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Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella palvelumuotoilun keinoja, jotka auttavat vi-
suaalisen identiteetin toteutuksessa. Ty0 kasittelee palvelumuotoilun prosessia kes-
kittyen suunnittelutydn vaiheisiin. Opinnaytetyd on tydelamalahtdinen ja teososa tar-
kastelee visuaalisen identiteetin toteutusta Nelio Concepts -yritykselle. Tutkielma
koostuu kirjallisuuskatsauksesta ja teososasta. Nama osat pohjautuvat palvelumuo-
toilun tuplatimanttimallille. Tyossa tarkastellaan, mukaileeko visuaalisen identiteetin
toteutus Nelio Concepts -yritykselle tuplatimanttimallia.

Teoreettinen osuus on kirjallisuuskatsaus aiheeseen. Tydssa avataan muotoiluajatte-
lun ja palvelumuotoilun keskeisia piirteita. Palvelumuotoilun prosessin kasittely toimii
teoreettisena tukena visuaalisen identiteetin projektille. Lisaksi teoreettisessa osassa
tarkastellaan visuaalista identiteettia seka sen suhdetta brandiin etta visuaaliseen il-
meeseen. Sen tarkoitus on pohjustaa teososaa ja selkeyttaa termien valisia eroja.
Teososan visuaalisen identiteetin vaiheita kasitellaan nostamalla esiin palvelumuotoi-
lun prosessin keskeisia piirteita. Lopuksi pohditaan, miten visuaalisen identiteetin
projekti soveltuu tuplatimanttimallille.

Tyon tarkoituksena on syventaa palvelumuotoilun ajatusmallin ja prosessin ymmar-
rysta, jota voidaan soveltaa suunnittelutydssa. Tyossa kavi ilmi, etta visuaalisen iden-
titeetin projekti mukailee tuplatimanttimallia. Logosuunnittelu painottui projektin lo-
pulle, jolloin siihen liittyva suunnittelutyd muodostaa yhden vaiheen lisaa tuplatimant-
timalliin. Lopputulos osoittaa, etta jokainen suunnitteluprojekti on ainutlaatuinen ja nii-
hin voidaan soveltaa palvelumuotoilua.
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The objective of this bachelor thesis is to review the methods of service design which
help in implementing a visual identity. The study examines the service design pro-
cess, focusing on the essential steps of design. It consists of a literature review and a
development project which both are based on the double diamond model of service
design. The study is a work-based project which involves implementation of the vis-
ual identity for the company Nelio Concepts. The study examines whether the imple-
mentation of visual identity for Nelio Concepts conforms to the double diamond
model.

The literature review is the theoretical part of the study which reviews the key con-
cepts of design thinking and service design. Understanding the processes of the ser-
vice design and design thinking helps to support the visual identity project. Further-
more, the theoretical part looks at the visual identity and its relationship with both
branding and the elements of visual identity. The purpose is to clarify the differences
between these concepts and serve as a basis for the development project. The
stages of visual identity are addressed by showing key features of the service design
process. Reflection at the end summarizes how the visual identity project is applica-
ble to the double diamond model.

The purpose of this study is to deepen the understanding of the idea and process of
service design. This can be utilized in design. The thesis shows that the visual iden-
tity project follows the double diamond model. Logo design was mostly done at the
end stages of the project, thereby creating an additional phase for the double dia-
mond model. The results show that each design project is unique, and the service
design process model supports the design work.

Keywords: service design, design thinking, visual identity, double dia-
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1 Johdanto

Taman tyo tavoitteena on tarkastella palvelumuotoilun keinoja, jotka auttavat vi-
suaalisen identiteetin toteutuksessa. Teoriaosuus kay lapi palvelumuotoilun pro-
sessin tuplatimanttimallia mukaillen, minka tarkoitus on hahmottaa prosessin
kokonaiskuvaa. Opinnaytetyd on tyoelamalahtdinen ja teososa kasittelee visu-
aalisen identiteetin toteutusta Nelio Concepts -yritykselle. Teososassa kaydaan
lapi visuaalisen identiteetin toteutus graafisen suunnittelijan nakdkulmasta.
TyOssa tarkastellaan, mukaileeko visuaalisen identiteetin luominen Nelio Con-

cepts -yritykselle tuplatimanttimallia.

Tutkielmassa kaydaan lapi koko palvelumuotoilun prosessi, mutta keskitytaan
suunnittelutydhon liittyviin vaiheisiin. Koen, etta suunnittelijan on tarkea ymmar-
taa palvelumuotoilun prosessin kokonaiskuva. Tama auttaa ymmartamaan sen
vaiheita ja miksi niita tehdaan. Kun prosessia ymmartaa, tehdaan todennakai-
semmin oikeita asioita, kun huomioidaan eri vaiheiden tulokset. Tasta syysta

tyo kasittelee koko palvelumuotoilun prosessia.

Teoreettinen osuus on kirjallisuuskatsaus aiheeseen. Luvussa kaksi kasitellaan
muotoiluajattelua ja palvelumuotoilua seka pohditaan niiden suhdetta toisiinsa.
Suunnitteluvaiheisiin keskittyvat alaluvut tarkastelevat niita osia, jotka ovat olen-
naisia visuaalisen identiteetin prosessissa, johon taman tyon projektiosuus pe-
rustuu. Naiden vaiheiden soveltamista kaydaan lapi teososassa. Viimeisessa

alaluvussa tarkastellaan tuotanto- ja arviointivaiheeseen liittyvia kohtia.

Kolmas luku kasittelee visuaalista identiteettia. Luvussa kaydaan lapi visuaali-
sen identiteetin suhdetta brandiin ja miten visuaalinen identiteetti eroaa visuaali-
sesta ilmeesta. Tama luku pohjustaa seuraavaa lukua, jossa kaydaan lapi Nelio
Concepts -yrityksen visuaalisen identiteetin prosessi.



Opinnaytetyon teososa tarkastelee visuaalisen identiteetin toteutusta Nelio Con-
cepts -yritykselle, jota kaydaan lapi luvussa nelja. Visuaalisen identiteetin pro-
jekti pohjautuu palvelumuotoilun prosessin tuplatimanttimalliin ja luvussa esitel-
laan sen keskeisimmat vaiheet. Visuaalisen identiteetin toteutus on rajattu ku-
vaamaan tyon kannalta olennaisia vaiheita. Luvussa kasitellaan lyhyesti visuaa-
liseen ilmeen osia, jotka auttavat hahmottamaan visuaalisen identiteetin kehi-

tysta.

2 Muotoiluajattelusta palvelumuotoiluun

Muotoiluajattelu on ihmiskeskeinen lahestyminen uusien ratkaisujen luomiseen.
Termi on suora kdannods englannin kielen "design thinking” termista. Siina ko-
rostuvat luovat ideat ja toimiva yritysmalli, joka keskittyy kayttajan tarpeisiin.
(Muller-Roterberg 2020.) Parhaimmillaan siihen sisaltyy iso muutosvoima, jota
voidaan hyodyntaa liiketoiminnan haasteiden ratkomisessa. Muotoiluajattelu ei
ole kuitenkaan suoraviivainen ratkaisu kaikkeen ja pahimmillaan sen soveltami-

nen vain tuhlaa resursseja. (Kosonen 2018.)

Suunnitteluprosessissa asetetaan tavoitteet kullekin vaiheelle. Jokaisen vaiheen
kohdalla tehdaan oletuksia, joita testataan havaintojen ja kyselyiden avulla. Sa-

malla pitda huomioida, ovatko tulokset saadun tiedon pohjalta luotettavia. Muo-

toiluajattelu on hyddyllista varsinkin silloin, kun yritys kohtaa monitasoisia haas-
teita. Kun johonkin ongelmaan ei |0ydy selkeaa vastausta, muotoiluajattelu voi

olla keino 16ytaa uudenlainen ratkaisu. (Muller-Roterberg 2020.)

Kosonen (2018) kuvailee muotoiluajattelun haasteena sen ymmartamisen sar-
joina tydpajoja tai sen hyddyntamisen vain projektin alkuvaiheessa. Muotoi-
luajattelussa olemisen, ajattelun ja tekemisen tavat ovat tarkeassa roolissa.
Olemisen tapa on avoin asenne muutokselle, uudelle tiedolle ja nakdkulmille,
seka uteliaisuutta ymmartaa tilanne kokonaisvaltaisesti. Ajattelun tapa kuvastaa

muotoiluajattelun prosessia ja sen noudattamista. Jokainen projekti on ainutlaa-



tuinen ja siihen valitaan tarvittavat tydkalut tarpeen mukaan. Tydkaluja ovat esi-
merkiksi asiakaspolkukartat, varjostus tai liikketoimintamallin taulu (Stickdorn &
Schneider 2014).

Muotoiluajattelu on luonteeltaan tutkivaa, missa pyritaan loytamaan tarkein rat-
kaistava haaste ja vasta sen jalkeen edetaan ratkaisun suunnitteluun. Tarkoitus
on ensin laajentaa nakokulmaa, minka jalkeen paatokset keskitetaan sopivim-
piin aiheisiin. Prosessia voidaan kuvata tuplatimanttimallilla (kuva 1), jolla viita-
taan alun perin British Design Councilin nelivaiheiseen prosessiin. (Valkoinen
2019.)
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Kuva 1. Tuplatimanttimalli (Lahdettda mukaillen Valkoinen 2019).

Tuplatimanttiin pohjautuva tydskentelytapa vaihtelee prosessin aikana. Alkuun
kerataan tietoa ja ideoidaan, minka jalkeen tyoskennelldan analyyttisesti ja rat-
kaisukeskeisesti. Tuplatimantin kaavio pelkistaa prosessin suoraviivaiseksi,
mutta tyypillisesti suunnittelu on luonteeltaan iteratiivista. (Valkoinen 2019.) Ite-
raatio tarkoittaa tydvaiheiden toistamista, kunnes haluttu lopputulos on saavu-
tettu.



Kuten muotoiluajattelu, myos palvelumuotoilu auttaa organisaatioita nakemaan
palvelunsa asiakkaan nakokulmasta. Kyseisessa lahestymistavassa on tavoit-
teena luoda asiakkaan ja liiketoiminnan tarpeiden mukainen laadukas palvelu-
kokemus. Palvelumuotoilu pohjautuu muotoiluajattelusta, joka yhdistaa luovan
ja ihmiskeskeisen prosessin palveluiden suunnitteluun. Menetelma pitaa yhteis-
tydn tiiviina asiakkaan ja tyéryhman kesken. Se auttaa organisaatioita saavutta-
maan kokonaisvaltaisen ymmarryksen palveluistaan mahdollistaen holistisen ja
merkityksellisen kokemuksen. (Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider
2018.)

Kuten edella mainittiin, palvelumuotoilun luonne on todellisuudessa iteratiivista
(kuva 2). Talla tarkoitetaan, etta jokaisessa vaiheessa saatetaan joutua otta-
maan askel taaksepain tai jopa aloittamaan alusta. Tarkeinta on, etta edelli-
sesta versiosta opitaan ja tehdaan seuraavasta parempi. (Stickdorn & Schnei-
der 2014, 124—-126.) Prosessi ohjaa suunnittelijan tydskentelytapaa, jossa pyri-
taan ldytamaan tehokas ja innovatiivinen ratkaisu toistamalla siihen kuuluvia
tyovaiheita. (Stickdorn ym. 2018.)

Noise / Uncertainty / Patterns / Insights Clarity / Focus

Research & Synthesis Concept / Prototype Design

Kuva 2. Damien Newmanin "The Squiggle” visualisoi palvelumuotoilun prosessia,
joka on luonteeltaan iteratiivista (Kuvalahde: The Design Squiggle).



Lineaarinen prosessin kuvaus voidaan ajatella olevan runko suunnittelutyélle,
jonka tarkoitus ei ole maarittaa sen tarkkaa kulkua. Jokainen prosessi tulee
suunnitella tapauskohtaisesti, koska projektit ovat sisalldltaan aina erilaisia.
(Stickdorn & Schneider 2014, 125-126.)

Palvelumuotoilu koetaan usein jonkinlaiseksi tyokaluksi. Ne tiivistavat monen
mielessa kasityksen palvelumuotoilusta. Niista puhuminen koetaan myos hallit-
sevana palvelumuotoilussa, jolloin on houkuttelevaa ajatella palvelumuotoilu
jonkinlaisena tyokalupakkina. (Stickdorn ym. 2018.) Aihe voi olla helppo ymmar-
taa palvelumuotoilun tyokalujen kautta, koska se tarjoaa konkreettisen tavan
tehda asioita. Palvelumuotoilun ja muotoiluajattelun metodien kokonaiskuvan
ymmartaminen vaatii perehtymista, jotta niistd saa parhaan mahdollisen hyddyn

suunnittelutydhon.

Palvelumuotoilu pohjautuu muotoiluajattelusta, jolloin niiden yhtenevaisyys on
merkittava. Metodien samankaltaisuus voi aiheuttaa myds hammennysta. Ai-

heesta esitetaan mielipiteita, joissa pohditaan, kumman metodin puolelle halu-
taan asettautua. Niista valittyy ajatus, etta ne halutaan erottaa toisistaan. Nain

itsekin ajattelin tata tyota aloittaessani.

Voidaan myds ajatella, etta tarkeinta on yksinkertaisesti asioiden tekeminen
(Stickdorn ym. 2018; Lawrence, Stickdorn, Hormess & Schneider 2019). Koen,
etta ajattelutapa on metodien keskiossa ja kun sen ymmartaa, saa tyokalujen
hyodyt parhaiten kayttoonsa. Rebelo (2015) kuvaa mielestani hyvin eroa, jossa
muotoiluajattelu on menetelma, joka innovaation kautta ratkaisee organisaation
haasteita. Palvelumuotoilu taas soveltaa muotoiluajattelua ja design-menetel-

mia immateriaalisen tuotteen suunnittelu- ja toteutusprosessissa.

2.1 Palvelumuotoilun prosessin tutkimus- ja maarittelyvaihe

Palvelumuotoilussa kayttaja on keskidssa, mutta prosessi harvoin alkaa kaytta-
jalahtoisesti. Ensin on ymmarrettava organisaation kulttuuria ja tavoitteita, mille
palvelua tai tuotetta ollaan tekemassa. Palvelumuotoilu perustuu yhteistyohon,

jolloin organisaation on myos oleellista ymmartaa palvelumuotoiluun kuuluvia
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prosesseja. Toisekseen on tarkea ymmartaa, etta oleellista ei ole 16ytaa rat-
kaisu vaan tunnistaa organisaation todellinen ongelma. Tilanteen selkea ym-
martaminen asiakkaan nakdkulmasta on ratkaisevaa onnistuneelle palvelumuo-
toilulle. (Stickdorn & Schneider 2014, 128.)

Palvelumuotoilun tutkimusvaiheessa pyritaan kasvattamaan asiakasymmar-
rysta. Tutkimuksessa kerataan ja analysoidaan tietoa, joilla pyritdan vastaa-
maan kayttajan toiveita ja tarpeita. Ymmarrysta rakennetaan arkielaman motii-
veja ja tarpeita tarkastelemalla. Palvelumuotoilun prosessissa on tyypillista, etta

loppuasiakas osallistuu sen eri vaiheisiin. (Tuulaniemi 2011, 142.)

Etnografista tutkimusmenetelmaa kaytetaan usein palvelumuotoilussa. Se mit-
taa ihmisten jokapaivaisia motiiveja, toiveita ja odotuksia. Talla tavalla suunnit-
telijat pystyvat ymmartamaan kayttajan todellisia tarpeita. (Stickdorn & Schnei-
der 2014, 108-109.) Etnografinen menetelma korostaa suunnittelijan tydskente-
lya oppimisprosessina. Siina opitaan katsomalla, kuuntelemalla ja kokeilemalla.
(Miettinen 2011, 63.)

Tutkimusmenetelmat ovat tukemassa suunnitteluprosessia. Menetelmat tiedon
hankkimiseen voidaan jakaa kolmeen osaan: perinteisiin, mukailtuihin ja innova-
tiivisiin. Perinteiset, maarallistd aineistoa tuottavat menetelmat sisaltavat mark-
kinatutkimukset, kyselyt ja kohderyhmatutkimukset. Mukaillut menetelmat tar-
koittavat havainnoivaa tutkimusta, joka voi olla esimerkiksi videodokumentti. In-
novatiiviset menetelmat ovat puolestaan luovia menetelmia, joiden luonne on vi-
suaalinen ja osallistuva. Menetelmina voidaan kayttaa tydpajoja, prototyyppime-
netelmia tai visuaalista paivakirjaa. Kayttaja osallistuu dokumentoimalla itse ai-
neistoa. (Miettinen 2011, 63—65.)

Liiketoiminnan kannalta on tarkeaa, etta suunnittelija tuo esiin laajasti erilaiset
ideat ja havainnot tutkimuksen 16ydoksista. Yhteistydhon perustuva ja 1a-
pinakyva prosessi auttaa organisaatiota tarkentamaan tavoitteita projektin kehi-
tyksen aikana. (Miettinen 2011, 69.)
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Taustatutkimusta on tyypillista tehda kilpailevista yrityksista. Tahan hyddyllisena
tyokaluna toimii benchmarkkaus, joka auttaa hahmottamaan eri toimijoiden
eroavaisuuksia. (Tuulaniemi 2011, 138.) Silla tarkoitetaan oman toiminnan ver-
taamista muihin parhaisiin mahdollisiin organisaatioihin ja sen tarkoituksena on
tavoitella etua kilpailuasemaan (Downs 2019). Vertailun lisdksi benchmark-
kausta voidaan tehda oman toimialan ulkopuolelle, milloin voidaan monipuoli-

semmin tarkastella toimivia vaihtoehtoja.

Taustatutkimuksesta keratty tieto on usein abstraktia, minka takia sita tulisi visu-
alisoida ja yksinkertaistaa niin pitkalle kuin mahdollista. Tama auttaa suunnitteli-
jaryhmaa hahmottamaan selkeasti monimutkaisia prosesseja. (Stickdorn &
Schneider 2014, 129.)

2.2 Palvelumuotoilun kehitys- ja suunnitteluvaihe

Kun tutkimusvaiheessa saadusta tiedosta asiakasymmarrys on riittava ja rat-
kaistava ongelma on selvilla, voidaan alkaa pohtimaan erilaisia ratkaisuja.
Naista muodostuu ensin konsepti, jonka jalkeen testauksen ja iteraation kautta
kehitetaan palvelua tai tuotetta ja lopulta siirrytaan sen kayttéonottoon. (Ahtola
2020.)

TyOn teososa tarkastelee visuaalisen identiteetin prosessia. Seuraavat alakap-
paleet kasittelevat suunnittelun vaiheita, jotka ovat keskeisia teososan proses-
sin tarkastelussa. Ne eivat kuvaa lineaarista etenemista, vaan aiheet ovat itses-

saan olennaisia ymmartaa visuaalisen identiteetin suunnittelutydssa.

Teoreettisen osuuden on tarkoitus tukea visuaalisen identiteetin prosessin vai-
heita. Alla kaydaan lapi ideointiin, konseptiin, prototyyppiin ja iteraatioon liittyvia
havaintoja seka avataan niita kasitteina. Viimeisessa alaluvussa kasitellaan pal-

velumuotoilun tuotantovaihetta.
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2.2.1 Ideointi

Ideointi on olennainen osa suunnittelutyota — mutta palvelumuotoilun nakokul-
masta ei niin tarkea kuin voisi ajatella. Ideat edustavat yhden ty6vaiheen kehi-
tysta. Palvelumuotoilussa ei ole tavoitteena yhden taydellisen idean I6ytaminen.
Ideoita syntyy prosessin aikana erilaisten vaiheiden kehittyessa. (Stickdorn ym.
2018.) Ideointi on kiinnostava vaihe projektia. Valilla huomaa olevansa tilan-
teessa, jossa pyrkii saamaan itsestaan ulos parhaan mahdollisimman idean.
Talloin saattaa paatya suunnittelussa alueelle, missa ideaa on vaikea ymmartaa
tai se sivuaa annettua toimeksiantoa. Vertailuna talle voidaan ajatella projekti,
johon alkuun tehdaan paljon ideoita. Niista iso osa voi tuntua huonoilta, kayte-
tyilta ja nahdyiltd. Koen kuitenkin "huonojen ideoiden” olevan osa prosessia. Ne

voivat avata ideoita johonkin parempaan ja kiinnostavampaan suuntaan.

Tyoymparistolla on vaikutus ideoiden kehityksessa — mita vahemman ideoita
hylataan tai tuomitaan alkuvaiheessa, sitd avoimemmalta ja helpommalta suun-
nitteluprosessi tuntuu. Mita avoimempi tydymparisto, sitd helpompi on tuoda
esille kaikenlaiset ideat, vaikka ne tuntuisivatkin huonoilta tai oudoilta. Niiden
kautta voi saada ajatusta johonkin parempaan tai kollega voi saada ajatuksen,

jota ei itse tullut ajatelleeksi.

Usein sanotaan, etta iso maara ideoita johtaa myéhemmin onnistumiseen. Pro-
sessi, jossa niita luodaan paljon, on arvokas tapa osallistujille tutustua projektin
teemoihin. Kun tavoitellaan isompaa maaraa, auttaa se siirtymaan ilmiselvista

ideoista kohti kiinnostavampia ratkaisuja. Ideointia voidaan harjoittaa luomalla

paljon erilaisia vaihtoehtoja Iyhyen ajan sisalla. Nain hyvaksytaan paremmin nii-
den keskeneraisyys. Kun projektin alussa on iso maara ideoita, on helppoa hy-
lata niista suurin osa. Toimimattomien ideoiden hylkdaminen antaa tilaa uusille,
paremmille ideoille. (Stickdorn ym. 2018.) Ideointivaiheessa kannattaa ottaa va-
lilla etaisyytta projektiin. Kun ideaan palaa pienen tauon jalkeen, voi nahda asi-

oita uudesta ndkodkulmasta ja luoda uusia ideoita. (Miller-Roterberg 2020.)
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2.2.2 Konseptin maaritelma

Sanakirjat kuvaavat konseptia sanoilla luonnos tai kasikirjoitus. Jokin, mika ei
ole viela valmis. (Kielikello n.d.) Konseptille 10ytyy useita erilaisia maaritelmia ja

alla on esitelty niistd muutama.

Konsepti on toimenpiteiden kirkastusta valitun strategian toteuttamiseen. Se on
alisteinen strategialle, jossa tehdaan oivalluksia tuotteesta, palvelusta ja kohde-
ryhmasta. Konsepti ikdan kuin kuvaa suunnitelman takana olevan idean. (Sou-
dunkaari n.d.) Tuulaniemi (2011, 191) kuvaa konseptin olevan palvelun suuri
kuva, jossa kuvataan palvelun keskeinen idea. Palvelukonsepti puolestaan esit-

taa palvelun suuremman linjan yksittaisen idean sijaan.

Konsepti voidaan ajatella olevan myds abstraktio. Se voi olla toimenpidesuunni-
telma sen toteuttamisesta. Konsepti voi olla myos toimintamalli, joka ohjaa to-
teutusta. Se voi sisaltda suunnitelman menettelysta, toimenpiteista ja olla minka
tahansa toimintakokonaisuuden perusta. Konseptityo ei aina kuitenkaan ole
valttamatonta tai tarpeellista. Varsinkin silloin konseptin tekeminen voi olla tar-
peetonta, kun suunnittelutydssa on jo tiedossa olennaiset tekijat. Myos ennes-
taan tuttu, monistettava kokonaisuus, voi olla luonteva tehda ilman pakotettua

konseptisuunnittelua. (Helloyes 2020.)

Oleellista konseptisuunnitteluvaiheessa on, etta suunnitelmaa ei vieda liian pit-
kalle ja vaihtoehdot pidetdaan avoimena. (Helloyes 2020.) Varsinkin suunnittelu-
tydn ideointivaiheessa on hyodyllista ajatella erilaiset ajatukset konsepteina. Se
auttaa hahmottamisessa ja luo pohjaa idealle. Ideaa on helpompi kehittaa, kun
se pohjautuu selkeaan konseptiin. Idean konseptointi auttaa valittamaan sel-

kean kuvan myos asiakkaalle.

2.2.3 Prototyyppi

Tuulaniemen (2011, 196) mukaan prototypoinnilla tarkoitetaan nopean mallin

rakentamista, minka tarkoitus on olla apuna suunnittelussa seka kehittamisvai-
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heessa. Prototypointi auttaa hahmottamaan tarkeita nakokulmia uudesta palve-
lukonseptista ja tarvittaessa tutkimaan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Silla voidaan

arvioida, mika vaihtoehto soveltuu parhaiten kohderyhman tarpeeseen.

Yhteisymmarrysta alkuvaiheen ideoista voidaan selkeyttaa prototyypin hyodyn-
tamisella. Se parantaa kommunikointia, yhteistyéta ja monitieteellista osallistu-
mista projektiin. (Stickdorn ym. 2018.) Silla testataan, onko palvelua helppo
kayttaa, sopiiko se strategisesti palvelua tuottavalle yritykselle ja onko palvelu

taloudellisesti kannattava. (Tuulaniemi 2011, 197.)

Prototyyppi auttaa selvittamaan, toimivatko kehitetyt konseptit kuten on ajateltu.
Sen avulla voidaan minimoida epaonnistumisen riskeja seka epavarmuutta.
(Tuulaniemi, 2011, 196) Tyypillisesti prototyyppi tehdaan alkuvaiheen tutkimuk-
sen ja ideoinnin pohjalta, mutta joskus se voi olla projektin aloittaja. Prototyyp-

pia voidaan kayttaa alkuvaiheessa varsinkin silloin, kun tydéskennellaan jo ole-

massa olevan tuotteen parissa. Sen kayttod tuo usein ilmi uusia kysymyksia. Tal
I6in palataan ideoinnin ja tutkimuksen pariin tarkastelemaan parempia ratkaisu-
vaihtoehtoja. (Stickdorn ym. 2018.)

Hyva prototyyppi sdastaa myos aikaa, kun erilaisten ominaisuuksien selittdmi-
seen ja palautteen keraamiselta valtytaan. Se mahdollistaa asiakkaan kokea,
milta palvelu tai tuote tuntuu. (McCayley n.d.) Toiminnallisuudet tekevat projek-
tista todentuntuisemman. Prototyypin tekeminen auttaa asiakkaan lisaksi myos
suunnittelijana hahmottaa testattavaa palvelua ja havainnoimaan nopeasti toi-

mimattomat ominaisuudet ja tekemaan korjauksia niiden pohjalta.

2.2.4 lterointi

Iterointi on nimitys menetelmille, jossa samaa tyovaihetta toistetaan niin kauan,
kunnes toivottu lopputulos saavutetaan. Tata kutsutaan iretaatioksi tai iterointi-
askeleeksi. (Tilastokeskus n.d.) Prosessia kutsutaan usein myo6s "rapid prototy-
ping” tai "spiral prototyping” -termeilla (Interaction design foundation 2021). Ite-

raation tarkoituksena on tehda monen Iyhyen jakson paatteeksi toimiva tuote,
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joka on edellista tuotetta parempi versio. Se mahdollistaa suunnittelijalle ideoi-
den nopean testaamisen. Kettera testaus antaa nopeasti palautetta tuotteesta
ja ohjaa kehitysta. Huonot ideat voidaan jattaa nopeasti pois, kun ne todetaan
toimimattomiksi. (Digiloikka 2015.)

Vaatimukset Analysointi
ja design
Suunnittelu
Toteutus
Alustava
suunnitettelma
Arviointi Kehitys
Testaus

Kuva 3. Kehamainen prosessi viittaa usein iteraatioon (Lahdettd mukaillen: Inter-
action design foundation 2021).

Iteraatiota voidaan kayttda missa kohtaa tahansa suunnitteluprosessissa. Sita
voidaan hyodyntaa myos tuotteen julkaisun jalkeen, jos siihen halutaan tehda
vield korjauksia. Iterointi on lIahtokohtaisesti aina kustannustehokkaampi vaihto-
ehto verrattuna menetelmaan, joka pyritaan tekemaan kerralla valmiiksi. Tuot-
teen kehityksen kannalta on paljon tehokkaampaa testata interaktiivista proto-
tyyppia kuin kehittaa valmis tuote ja kerata sen perusteella kayttajapalautetta.
Iterointi mahdollistaa monenlaisia hyotyja tuotteen tai palvelun kehityksessa.
Sen avulla voidaan tehda nopeita ratkaisuja, mika mahdollistaa vaarinymmar-
rysten korjaamisen aikaisessa vaiheessa projektia. Testausten myota prosessi
on selkea ja nakyva asiakkaalle. Talla tavalla asiakas saa paremman kasityk-

sen projektin kulusta. (Interaction design foundation 2021.)



16

2.2.5 Palvelumuotoilun tuotanto- ja arviointivaihe

Stickdorn ym. (2018) kuvaa palvelun kayttéonottoa palvelumuotoilun yhdeksi
tarkeimmaksi osaksi. Palvelumuotoilua on myos kritisoitu sen heikkoudesta
kayttoonottovaiheessa. Aihetta tarkastellessa kyseisesta vaiheesta ei 10ydy niin
selkeaa ja kattavaa sisaltoa kuin muista palvelumuotoilun osioista. Aiheesta on
haastavampi saada kiinni selkeaa ja yhtenevaista ajatusta, jota voisi soveltaa

projektista riippumatta.

Palvelumuotoilun nakdkulmasta palvelua kehitetaan myos sen jalkeen, kun se
on lanseerattu markkinoille. Arviointi ja kehittaminen palvelun lanseerauksen jal-
keen painottuu kayttdjilta saatuun palautteeseen. Sen avulla saadaan tietoa, mi-
ten kohderyhma kokee palvelun, jonka pohjalta sita kehitetdan edelleen parem-
maksi. (Tuulaniemi 2011, 241.) Lanseerausvaiheessa palvelu voidaan ottaa
kayttoon tekemalla pilotti. Ne ovat pienikokoisia toteutuksia uudesta palvelusta.
Kayttdonottovaiheessa voidaan tormata monenlaisiin haasteisiin, koska palve-
lun uudet tyontekijat ja kayttajat eivat ole koskaan aikaisemmin nahneet kon-
septia. Kayttdonottovaiheessa opitaan palvelun toimivuuden lisaksi se, kuinka
kayttaja kokee sen. (Stickdorn ym. 2018) Voidaan jossain maarin todeta, etta
tuotteen kayttdonottovaihe keskittyy palvelumuotoilun nakdkulmasta kayttajako-
kemuksen ymparille. Uuden tuotteen tai palvelun kayttdonotto eroaa projekti-

kohtaisesti, jolloin sille voi olla haastava tarjota mitaan selkaa vastausta.

Muutokseen suhtautumista on myds kiinnostava pohtia. Tutun asian muuttumi-
nen voi usein tuntua epamiellyttavalta. Toisaalta muutos on valttamatonta ja
osa niista koetaan positiivisena. Joskus ollaan hyvin halukkaita tekemaan isoja

muutoksia jonkin tavoitteen saavuttamiseksi. (Stickdorn ym. 2018)

Muutokseen suhtautuminen ei ole aivan yksiselitteinen, minkda myds suunnitte-
lija tulisi huomioida. Suunnitellessa mita tahansa visuaalista toteutusta, sen

usein ajatellaan olevan paivitys tai paranneltu versio jostain vanhemmasta. Tai
sitten kokonaan uusi palvelu tai tuote. Joskus muutos voi kuitenkin olla negatii-

vinen, jos esimerkiksi kayttaja kokee muutoksen hankaloittaneen palvelun tai
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tuotteen kayttdéa. Joillain visuaalisilla ilmeilla on myo6s vahva vaikutus ihmiseen.

Muutos voi tuntua vaaralta tavalta uudistaa tuotetta, vaikkei siina itsessaan olisi
mitaan tuotetta huonontavaa ominaisuutta. Suunnittelijan pitaisi huomioida kayt-
tajan tarpeet tehdessaan uusia tai paivitettavia ominaisuuksia palveluun tai tuot-

teeseen.

3 Mika on visuaalinen identiteetti?

Tassa luvussa tarkastellaan visuaalisen ilmeen, identiteetin ja brandin valisia
eroja. Termien valiset erot eivat valttamatta ole aina taysin selkeita ja koen hyo-
dylliseksi tarkastella niita, ennen kuin kasitellaan visuaalisen identiteetin pro-

sessi seuraavassa luvussa.

Visuaalinen ilme on yritykselle luotu yksildllinen projekti, joka palvelee ainutker-
taista tarkoitustaan. Se on toimiva vain, jos se heijastaa brandin arvoja, tarinaa
ja sen tuotteita tai palvelua johdonmukaisesti. (Nuuttila 2018.) Visuaalinen ilme
mielletdaan usein osaksi markkinointiviestintaa. Keskeisina elementteina pide-
tdan tunnusta, vareja, typografiaa ja kuvamaailmaa. Visuaalisen ilmeen maarit-
tamiseksi pitaa tarkastella laajemmin tapoja, joilla brandi kohtaa ihmisen. Tulee
ymmartaa, kuinka inminen tekee havaintoja ja kuinka havainnot liitetaan toi-
siinsa. (Pohjola 2019, 17.)

Visuaalinen ilme on osa visuaalista identiteettia, joka palvelee brandia. Nuuttila
(2018) jakaa visuaalisen ilmeen merkityksen kahteen osaan: esteettiseen ja
funktionaaliseen. Esteettinen osa visuaalisesta ilmeesta puhuttelee kohderyh-
maa. Funktionaalinen puoli taas maarittaa, miten visuaalinen ilme palvelee
brandin visiota ja tavoitteita. Nama huomioiden voidaan rakentaa vahva ja koh-
deryhmaa puhutteleva ilme. Ennen kuin yritykselle luodaan visuaalinen ilme,
strategian avulla voidaan maaritella tarkemmin brandin persoonaa. Mita tarkem-
min persoonaa pystytaan kuvaamaan, sitéd paremmat lahtdkohdat suunnitteluun
saadaan. (Nuuttila 2018.)
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Identiteetti tarkoittaa yrityksen kuvaa itsestdan — sen persoonallisuutta. Se pitaa
sisallaan yrityksen perusarvot, olettamukset, yrityskulttuurin, maarittelyt yrityk-
sen tehtavista ja tavoitteista, visiot, likeideat, strategiat ja suhtautuminen kilpai-
luun ja markkinoihin. Erilaiset tarinat ja myytit kuuluvat myos osaksi identiteettia.
Visuaalinen identiteetti on nakyva osa yritysta. Visuaalisella identiteetilla yritys
voi vaikuttaa imagoon, eli mielikuvaan minkalainen yritys on. Identiteetti raken-
tuu strategisista kulmakivista ja yrityksen keskeisista valinnoista. Strategia an-
taa suuntaviivan, jotta paastaan kohti toivottua lopputulosta. (Pohjola 2019, 76—
77.)

Viestinta on liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisen valine ja sen tehtava on
luoda odotuksia ja antaa lupauksia. Viestinnan tulee kertoa myds yrityksen tule-
vaisuuden tavoitteista. Viestin ja esteettisen kokemuksen avulla halutaan herat-
taa katsojassa reaktio, jotta havainnoijalle valittyisi halutun laisia merkityksia.
Viestintastrategia pohjautuu yrityksen toimintastrategiaan seka tukee liiketoimin-
nan tavoitteita. Englantilainen graafinen suunnittelija FHK Henrion mainitsee,
etta ilman viestintastrategiaa yritysdesign on vain kaunis erehdys. (Pohjola
2019, 57, 70.)

Brandi puolestaan tarkoittaa mielikuvaa, joka ihmisilla syntyy yrityksesta. Yritys
ei itse voi vaikuttaa siihen, miten brandi koetaan. Yritys voi pyrkia vaikuttamaan
ihmisten kasitykseen toiminnalla ja viestinnalla, mutta lopulta ihmiset muodosta-
vat kasityksen yhdistelemalla kokemuksia ja kohtaamisista yrityksen kanssa.
Kohtaamiset voivat joko vahvistaa aiemmin luotuja kasityksia brandista tai ne

voivat muuttaa suhtautumista yritykseen negatiivisella tavalla. (Kotilainen 2020.)

Visuaalisen ilmeen suunnittelun perustana on tavoiteltu mielikuva tai tunnelma.
Suunnittelijalle on iso etu, jos yrityksen keskeisin viesti pystytaan kiteyttamaan
yhteen konkreettiseen lauseeseen. Olennaista on 10ytaa ymmarrettava tapa pe-
rustella visuaalisen identiteetin maaritykset, jotta brandin hallinta on selkeaa.
Niiden tulisi liittya brandin sisaltoon seka vastaanottajien odotuksiin ja kilpailuti-
lanteeseen. (Pohjola 2019, 90.)
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Tutkielmassa yhdistyy palvelumuotoilun soveltaminen visuaalisen identiteetin
toteutukseen. Palvelumuotoilua ei tyypillisesti kayteta tahan tarkoitukseen ja on-
kin kiinnostavaa tarkastella, miten hyvin se tukee suunnitteluprosessia ja milla

tavoilla se voi parantaa sita.

4 Nelio Concepts -yrityksen visuaalinen identiteetti

Visuaalisen identiteetin toteutus Nelio Concepts yritykselle on taman opinnayte-
tyon teososa. Luku kasittelee projektin etenemista palvelumuotoilun keinoja
hyodyntaen ja esittelee sen keskeisia tydvaiheita. Tydskentelen graafisena
suunnittelijana suunnittelutoimisto Kallan & Co:lla, jossa tarjoutui mahdollisuus
saada kyseinen visuaalisen identiteetin toteutus osaksi opinnaytety6ta. Visuaali-
sen identiteetin projekti itsessaan on laajempi kuin mita tassa tyossa visuaali-
sesti esitellaan. Tahan tydhon on valittu suunnitteluprosessin keskeisia osia,
luonnoksia ja valintoja, jotka vaikuttavat lopullisen visuaalisen identiteetin suun-

nittelussa ja sen toteutuksessa.

Nelio Concepts on kattobrandi serviced living -yrityksille, jotka luovat asumisen
eri konsepteja, kuten vuokra-, opiskelija- tai hotelliasumista. Projekti alkoi strate-
gisella tyolla ennen varsinaista visuaalisen identiteetin suunnittelun aloitusta.
Strategisessa osuudessa maariteltiin uuden yrityksen visio, tarkoitus ja arvolu-
paus seka yrityksen nimeamiseen liittyvia vaihtoehtoja. Strategisen osuuden
tarkeys on merkittava visuaalisen identiteetin onnistumiselle. Suunnittelutyd

pohjautuu strategiselle tyolle, mista suunnittelijatiimi jatkaa projektin etenemista.

Strategista tyota tehtiin palvelumuotoilun tyokaluja hyédyntaen. Menetelmana
kaytettiin mm. benchmarkkausta ja tutkimusvaiheelle ominaisia kysymyksia
hyodyntaen. Esimerkiksi “mita asiakas sanoo sinusta, kun et ole huoneessa” on
tyypillinen kysymys. Strategisessa vaiheessa esiteltiin pohjustavia moodboar-
deja tunnelman ja tyylin kartoittamiseen seka alustavia nimivaihtoehtoja uudelle

yritykselle.
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Loyda Maarita Kehita Tuota Kehita Tuota
2 LINJAA
JATKOON
TUTKIMUS & 3 VISUAALISEN KONSEPTIT & ITEROINTI LOGO VIIMEISTELY JA
MAARITTELY IDENTITEETIN PROTOTYYPIT SUUNNITTELU TUOTANTO
LINJAA

Kuva 4. Tuplatimanttimallin avulla prosessin kuvaaminen selkeyttda sen eri vai-
heita. Ensimmainen timantti kuvastaa strategisen tyon vaiheet ja kaksi seuraavaa
suunnittelutyohon liittyvat vaiheet.

Tuplatimanttimallin soveltaminen havainnollistaa visuaalisen identiteetin proses-
sia (kuva 4). Sen tarkoitus on selkeyttaa suunnittelun eri vaiheita, mihin malli
toimii hyodyllisena apuvalineena. Visuaalisen identiteetin prosessi eteni mallin
mukaisesti yhta poikkeusta lukuun ottamatta, silla logon suunnittelu painottui
projektin loppupuolelle. Sen suunnittelutyd muodostaa prosessia kuvaavaan

malliin yhden vaiheen lisaa.

Visuaalisen identiteetin seuraavat kehitysvaiheet kuvaavat tuplatimanttimallin
kehitykseen ja tuotantoon liittyvia tydvaiheita. Oma suunnitteluty? liittyy naihin

vaiheisiin, joten tama ty6 painottuu kuvaamaan niita kohtia.

4.1 Moodboard- ja luonnosvaihe

Projekti alkoi visuaalisen identiteetin osalta moodboardien, eli tunnelmakarttojen
luomisella. Moodboard on keino valittaa asiakkaalle visuaalisen identiteetin tun-
nelma ja tyyli. Ne auttavat asiakasta valitsemaan visuaalisen suunnan ja suun-

nittelijaa rajaamaan inspiraation lahteen suunnittelutydssa. Kommunikointi visu-

aalisen esimerkkien kautta auttaa ymmartamaan ideaa paremmin seka toimii
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keskustelun tukena. Hyva moodboard on yhdenmukainen, esteettisesti kiinnos-

tava ja valittaa viestin selkeasti asiakkaalle. (Foley 2021.)

Strategisessa vaiheessa ideoitiin kolme linjaa, joiden pohjalta moodboardit teh-
tiin. Ne tehdaan selkeasti erilaisiksi toisistaan, jossa jokaisella on oma teema.
Talla helpolla tyokalulla voidaan ketterasti maaritella visuaalisia suuntia toisis-
taan eroavalla tavalla ja rajata nopeasti kohti haluttua suuntaa. Moodboardit toi-
mivat hyvin kommunikaatiovalineena alkuvaiheessa, mutta niiden puutteena
voidaan pitaa ainutlaatuista, oman nakokulman tuomista visuaaliseen identitee-

tin suuntaan.

teyco- |

Paper. Mac. Chalrs.
Meeting table. Pens.
Keyboard. Charger.

Power to
your people.

Kuva 5. Visuaalisen identiteetin moodboardilla on vahva tyyli, joka uskaltaa rik-
koa rajoja ja lisaksi se on helposti [ahestyttava.

Moodboardeista valittiin kaksi linjaa jatkoon, joita alettiin tydstamaan asiakkaan
kommenttien perusteella. Naista toisella on vahva tyyli, joka uskaltaa rikkoa ra-
joja (kuva 5). Tama vaihtoehto valittin myéhemmin lopulliseksi visuaalisen iden-

titeetin linjaksi.
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Moodboardeihin pohjautuen seuraava tydvaihe sisalsi nopeita luonnoksia. Kah-
delle linjalle toteutettiin useita erilaisia luonnoksia kummankin idean sisalla. Asi-
akkaalta saatujen kommenttien perusteella jatkoimme valittujen ideoiden tyosta-
mista. Tassa vaiheessa luonnoksissa esiteltiin vaihtoehto, joka oli selkeasti futu-
ristisin ja rohkein vaihtoehto edeta (kuva 6). Asiakkaan mukaan kyseinen vaih-

toehto jakoi mielipiteita, koska se heratti kylman tunnelman.

Pioneering
and redefining
how we live.

Kuva 6. Tyoryhman suunnittelema visuaalisen identiteetin luonnos, johon poh-
jautuen suunnitteluty6ta jatketaan. Luonnoksessa on yhdistetty oma design ja lai-
natut kuvat, jotka hahmottavat mahdollista kuvitustyylin suuntaa. Projektin alku-
vaiheessa nimiehdotus oli eri kuin mihin lopulta paadyttiin.

Luonnoksessa todettiin hyvaksi sen erottuminen selkeasti muista vaihtoeh-
doista. Se ei tuntunut tutulta ja tavanomaiselta. Valintaa ohjasi myos strategisen
tyon tulokset. Uusi yritys on innovatiivinen ja tavoittelee erottuvuutta, jolloin ky-

seista suuntaa kannattaa tutkia eteenpain.

4.2 Visuaalisen ilmeen konsepti

Konseptointi on toimiva valine esittaa uusia palveluideoita. Palvelumuotoilun
prosessissa sen avulla voidaan kuvata palvelun tuottamiseen liittyvia rakenteita.
Tama konkretisoi palvelua, vaikkei sita ole viela olemassa. (Miettinen 2011.)
Konseptin avulla visuaalisen iimeen idea voidaan kertoa selkeasti asiakkaalle.

Siihen liittyvaa suunnitteluty6ta kuvataan ideoinnin, visuaalisten esimerkkien,
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seka tydryhman keskusteluiden kautta, jotka ohjasivat konseptin kehitysta. Kon-
septin pohjalta tehdaan varsinaiset suunnitteluvalinnat, joista kerrotaan tarkem-
min luvussa 4.3. Tasta eteenpain tarkastellaan lopullisen visuaalisen identiteetin
kehitysta, vaikka prosessiin kuului konsepti- ja prototypointivaiheessa viela toi-

nen tyostettava linja.

Konseptivaihtoehtojen testaaminen antaa arvokasta tietoa siita, valittyyko visu-
aalisesta ilmeesta oikeaa mielikuvaa, ja kuinka erilaiset vaihtoehdot eroavat toi-
sistaan. Niita on hyva testata myos kilpailijoiden kesken, jotta voidaan verrata
erottuvuutta muiden brandien kanssa. (Pohjola 2019, 131.) Valittua visuaalista
linjaa oli alusta alkaen kiinnostava tyostaa, mutta toisaalta oikeanlaisen ratkai-
sun léytaminen oli haastavaa. Luonnosvaiheessa kuvitustyyling esitettiin 3D-ku-
vitukset, jotka asettavat monenlaisia haasteita. Niihin on haastava Ioytaa taysin
sopivia esimerkkeja ja sen tuotanto vaatii enemman resursseja. Tyoryhman
keskustelujen perusteella paatimme tutkia muita mahdollisuuksia toteuttaa visu-

aalisen ilmeen kuvitustapaa.

Suunnittelutydn ideoinnissa yhdistyy luova ajattelu ja tutkimukseen perustuva
tieto. Suunnittelun voi ajatella pohjautuvan sen hetkisen tiedon perusteella teh-
tyyn parhaaseen mahdolliseen paatokseen. Tata ajatusta pohjaa abduktiivinen
paattely. Abduktiivinen paattely tarkoittaa keksimisen tapaa, jonka tuloksena jar-
keva selitys tai hypoteesi selittaa tehtya havaintoa tai tiedettya tosiseikkaa (Tie-
teen termipankki 2022). Abduktiivisen paattelyn intuitiivinen luonne tarkoittaa,
ettei mikaan ole varmaa. Se on ehdotus mita voisi olla. Siina taytyy hyvaksya,
ettei aina ei ole kyse siitd mika on oikein, vaan siita mika on todennakoista tai
mahdollista. (Stickdorn ym. 2018.)

Palvelumuotoilun prosessissa isoja ja painavia valintoja pyritaan valttamaan
aina kun mahdollista. Sen sijaan prosessiin sisallytetdan monta pienempaa,
matalan riskin paatosta. (Stickdorn ym. 2018.) Kun esitellaan visuaalista identi-
teettia palvelumuotoilulle tyypillisella tavalla, keskeneraisyyden tuntu saattaa
joskus tuntua hairitsevalta. Pienempiin osiin pilkotut paatokset kuitenkin varmis-

tavat paremman mahdollisuuden onnistumiseen kuin alkuun taydelliseksi viilattu
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design, joka ei palvele tarkoitustaan. Suunnittelutyon ollessa abduktiivisen paat-
telyn luontoista, paatdksen teko pienemmissa osissa auttaa tavoitteissa pysymi-

sen.
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Kuva 7. Visuaalisen ilmeen kuvitustyylin kehitys kuvattuna rautalankamallina.

Kuvassa 7 havainnollistetaan konseptin tutkimisvaiheen kokeiluita rautalanka-
versiona. Alkuun kokeilut olivat Iahempana aiemmin esitetyn luonnoksen 3D-ku-
vitustyyli maailmaa, mista visuaalisen ilmeen konsepti sai alkunsa. Kyseiset ko-
keilut eivat kuitenkaan herattaneet tavoiteltua mielikuvaa, jonka takia vaihtoeh-
toja tutkittiin viela lisaa. Kuvitustyylin kehityksessa tulivat mukaan viivan kaytto,

jolla saatiin ilmavuutta iimeeseen.
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Kuva 8. Visuaalisen ilmeen konseptiin on haettu moniulotteisuutta, mika on tyy-
liltaan abstrakti, harkittu ja tyylikas.

Grid-tyylisella visuaalisella elementillda kuvataan arkkitehtuurisia kehyksia, uusia
ulottuvuuksia, taiteellisuutta seka arvoitusten ratkomista (kuva 8). Se on muiden
visuaalisten elementtien kanssa ilmava ja muokkaantuu luontevasti erilaisiin so-
velluksiin. Grid-elementti luo sommitelmaan ulottuvuutta, kun siihen yhdistetaan
visuaalisen ilmeen elementteja. Typografian suhteen grid-elementti edellyttaa

kuitenkin tarkkaavaisuutta. Isot otsikkotyylit toimivat viivojen paalla, mutta leipa-
tekstin luettavuus karsii sen osuessa viivan paalle. Tahan avuksi maaritellaan

visuaaliseen ohjeistoon ohjeet pienen tekstin kaytosta ja tehdaan esimerkki so-

velluksia, joissa esitetdan toimivan typografian kaytto.

Konseptin kanssa testattiin erilaisten visuaalisten elementtien yhdistamista,
seka grid-tyylisen visuaalisen elementin kayttda valokuvien kanssa. Niista on

esitetty esimerkkeja konseptin ja visuaalisen ilmeen toteutustavoista (kuva 9).
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LIVING

neo

We change
living for
better

Pioneering and redefining
how we live. Neo Living
creates and manages
industry-leading brands

We change living
for the better

We change
living for

the betIiI

neo living

lWe change 3

Reinventing

hew we live,
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Kuva 9. Konseptin testaukseen liittyvia esimerkkeja mahdollisista toteutusta-
voista.

Konseptivaiheen juliste esimerkit (Kuva 9) pohjautuvat aikaisemmin esitettyyn
rautalankamalliin konseptista. Esimerkeissa on 3D-kuvitustyylin ja grid-elemen-
tin kokeiluja ennen lopulliseen ilmeeseen paatymista. Grid-tyylista visuaalista
elementtia kokeiltiin erilaisilla tavoilla, joissa keskeisia olivat kuvatyylin ja grid-

elementin yhdistaminen.
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4.3 Prototyypit ja iterointi

Ideointivaiheen ja konseptin selkeytyessa voidaan siirtya prototypointivaihee-
seen. Siihen liittyy usein iteratiivista tydskentelya. Prototyyppeja testataan ja ke-
hitetdan paremmaksi saadun palautteen perusteella. (Stickdorn & Schneider
2014, 132.) Sen avulla visuaalista ilmetta voidaan testata nopeasti ja se auttaa
asiakasta hahmottamaan ilmeen toimivuutta konkreettisemmin. Kuten Tuula-
niemi (2011, 196) totesi, prototypoinnin avulla voidaan hahmottaa tarkeita nako-
kulmia ja arvioida erilaisten vaihtoehtojen soveltuvuutta kohderyhman tarpee-
seen.

Visuaalisen ilmeen konseptin selkeytyessa muut ilmeen osat rakentuivat luonte-
vasti, ja ilmeen iterointi sisalsi suhteellisen pienid muutoksia suunnittelukatsel-
muksien valilla. Luvussa kuvatut visualisoinnit liittyvat visuaalisen identiteetin
kehitykseen. Nama kuvat ovat tarkoitettu havainnollistamaan prosessia ja niihin
on valittu suunnitteluprosessin eri vaiheissa esiteltyja versioita seka prosessiin
liittyvaa kuvausta. Todellisuudessa suunnittelutyéhon liittyy paljon enemman eri-
laista testailua ja kokeilua (kuva 10).
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Kuva 10. Kuvankaappaus Figma -tiedostosta. Havainnollistava esimerkki on
suunnitteluvaiheesta, jossa testataan erilaisia ideoita. Suunnittelutyd on tassa
kohtaa vapaata ja testailevaa.

Suunnittelukatselmukset ovat tarkeassa roolissa visuaalisen identiteetin proses-
sissa, jossa asiakas on tiiviisti mukana. Ne mittaavat onnistumista ja korostavat
seuraavien askeleiden tarkeytta jatkokehityksessa (Smyk 2017). Suunnittelukat-
selmukset on hyva olla nopeatempoisia, koska niista saadaan ensimmaiset re-
aktiot ja palauteet. Huomion tulee olla design valinnoissa, joita validoidaan.
(Smyk 2017.) Suunnittelukatselmuksien nopea toistuvuus tayttaa palvelumuo-
toilulle ominaisen piirteen, missa tehdaan pienempia paatoksia usein isojen ja

painavien paatoksien sijaan.

Pioneering

new brands 5
and concepts and redefining
=== how we live

Pioneering an

Kuva 11. Suunnittelukatselmuksessa esiteltyja visuaalisen identiteetin prototyyp-
peja.
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Suunnittelukatselmuksessa esiteltiin visuaalisen identiteetin prototyyppeja ja il-
meen peruselementteja. Visuaalisen identiteetin prototyypit koettiin elegant-
teina, mitkd kuvastavat ammattimaisuutta, ja lisaksi niissa on brandin vahvuutta

heijastavia ominaisuuksia (kuva 11).

Palvelumuotoilun prosessi on tyypillisesti iteratiivista, jonka kautta projekti kehit-
tyy konhti toivottua lopputulosta. Iterointia hyodynnetaan, kun kehitetaan visuaali-
sen identiteetin prototyyppeja. Asiakkaalta saadut kommentit otetaan huomioon
ja niiden avulla seuraava prototyyppi kehitetddn paremmaksi. Seuraavat esi-
merkit tarkastelevat ilmeen kehityksen vaiheita, jotka vaikuttivat visuaalisen

identiteetin kehitykseen.

Ideointivaihe

Aa Aa Aa Aa Aa Aa Aa Aa Aa

hienostunut voimakas tekninen

Lopullinen valinta Alliance Neue Regular

Pioneering and
redefining how we live

Nelio Concepts creates and manages industry-
leading brands that offer our global audience the
most innovative ways of serviced living.

Kuva 12. Visuaalisen ilmeen typografian kehitys.
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Konseptivaiheen yhteydessa ilmeen kanssa testattiin aluksi hienostuneempaa
Kirjaintyyppia, joka on kuvattu ylla olevan kuvan vasemmassa ylalaidassa.
Suunnittelutiimin sisaisten keskustelujen pohjalta kirjaintyypin tutkiminen ohjau-
tui voimakkaan ja teknisen kirjaintyyppien kokeiluihin. Lopullinen kirjaintyyppiva-
linta esiteltiin ensimmaisessa suunnittelukatselmuksessa. Valitun kirjaintyypin
muotokieli on moderni ja aavistuksen tekninen. Sen leikkaus on otsikko- ja lei-

patekstissa ohut, mika tekee kokonaisuudesta ilmavan ja tyylikkaan.

Varien valinnassa pyrittiin 16ytamaan tasapaino kylman ja lampiman savyjen va-
lillda. Kuvassa 12 havainnollistetaan varien kehitys ja arvoihin perustuva nimea-
minen. Varien tyoston alkuvaiheessa testattiin erilaisia liukuvariyhdistelmia. Liu-

kuvareja tutkiessa pyrittiin valttamaan paljon kaytettyja yhdistelmia.

Liukuvarien kehitys

2. katselmus

Valmis véaripaletti

1 Loving

2 Good fun

3 Super Charged
4 Ambitious

Lisavarit
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Kuva 13. Liukuvarit ovat merkittava osa ilmeen visuaalisuutta. Varien iteratiivinen
kehitys perustui strategisen tyon tuloksiin ja asiakkaan kanssa kaytyihin keskus-
teluihin pohjautuen.

Varit suunniteltiin Nelio Concepts arvoja kuvaileviksi (kuva 13). Nain varit saivat
myos tarkoituksen olemassaololleen. Lisaksi niista johdettiin lisavaripaletti.
Tama mahdollistaa varien laajemman kayton erilaisissa toteutuksissa. Yrityksen
viestinnassa liukuvarien kaytto voi joissain tapauksissa olla hankalaa, esimer-
kiksi infografiikan yhteydessa. Lisavarit mahdollistavat yhtenaisen varien kayton
niissa tapauksissa, kun visuaalisen identiteetin paavareja ei ole riittavan monta

tai ne eivat ole ihanteelliset kayttotarkoitukseen.

Suunnitteluvaiheessa maaritellaan uudelle yritykselle myds kuvatyyli. Projektista
riippuen kuvat voivat olla kuvapankista tai niille voidaan tehda sovitusti kuvatuo-
tanto. Taman projektin kohdalla visuaaliseen identiteettiin maariteltiin ainoas-
taan kuvatyyli. Kaytetyt valokuvat ovat esimerkkeja, joilla havainnollistetaan ku-
vamaailman tyylia ja tunnelmaa. Kuvatuotanto on erillinen projekti, jota ei tassa

opinnaytetydssa kayda lapi.

2. katselmus 3. katselmus

" §

£

D
<"

|[&mmin ystavallinen tyylikés minimalistinen

Kuva 14. Kuvatyylin kehitys suunnittelukatselmuksien valilla.
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Kuvamaailmaan maariteltiin toimialaan liittyva kuvatyyli seka muotokuvatyyli. Vi-
suaalinen ilme on itsessaan abstrakti, jonka kanssa maaritelty kuvamaailma luo
yhtenaisyytta. Kuvatyyli haki muotoaan suunnittelukatselmusten valilla. Toi-
sessa suunnittelukatselmuksessa se miellettiin liian lempeéksi (kuva 14). Kom-
menttien perusteella sita tutkittiin viela lisda, ja kolmannessa suunnittelukatsel-
muksessa esiteltiin tyylikas ja minimalistinen kuvatyyli, joka lisda visuaalisen
identiteetin vahvuutta (kuva 14). Toimialaan liittyva kuvamaailma korostaa yksi-

tyiskohtia ja on tyyliltaan samankaltainen muotokuvien kanssa.

Visuaalista ilmetta voidaan prototypoinnin avulla testata, miten se toimii erilai-
sissa kayttotarkoituksissa. Valitut kohteet on hyva valita sen toimialan mukaan,
missa brandi nakyy. Prototypointi auttaa myos suunnittelijaa hahmottamaan, mi-
ten visuaaliset elementit toimivat erilaisissa kayttotarkoituksissa ja samalla mit-

taa visuaalisen identiteetin muokkaantuvuutta.

Kuva 15. Esimerkkeja visuaalisen identiteetin prototyypeista.
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Prototypoinnin avulla asiakas saa paremman kasityksen visuaalisen identiteetin
toimivuudesta ja miten sita kaytetaan. Niihin on hyva sisallyttaa esimerkkeja,
joita asiakas itse tulee jatkossa tekemaan. Tasta tyypillinen esimerkki on pre-

sentaatio.

Logo on tarkea osa brandia. Sen suunnittelu painottui projektin loppupuolelle.
Logosuunnittelua tehtiin projektin alkuvaiheesta saakka, kun erilaisia nimivaihto-
ehtoja tutkittiin projektin edetessa. Projektissa on ollut mukana useampi nimi-
vaihtoehto, jolle on tehty konseptointia ja logosuunnittelua. Visuaalisen identi-
teetin nimivaihtoehtoina olivat aluksi Neo&Co ja Neo Living. Neo aiheiset nimet
ovat suosittuja ja paljon kaytdssa olevia, jolloin niiden omistettavuus osoittautui

heikoksi ja nimivaihtoehtoja tyostettiin viela.

Uusia nimiaihioita tutkittiin Nelio nimeen liittyviin vaihtoehtoihin. Vaihtoehtoina
olivat Nelio Concepts, Nelio & Co, Nelio Group seka Nelio Partners, mitka eteni-
vat lakitekniseen tarkastukseen. Nimeen liittyvassa tutkimuksessa huomiotiin
kotimaiset ja kansainvaliset tavaramerkit, seka mahdolliset rekisterdinnin esteet.
Tavaramerkkiin liittyvassa tutkimuksessa ei osoittautunut esteita nimen rekiste-

réimiselle ja lopulta uudelle yritykselle nimeksi valikoitui Nelio Concepts.

Logo Merkki

nelio concepts >

Kuva 16. Nelio Concepts logo ja merkki.
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Nelio Concepts on innovatiivinen keskipiste serviced living -asumismuodolle,
jota nimi kuvastaa. Suomeksi nimi kuvaa nelidmetria ja englanniksi muistuttaa
"new living” lausuttaessa. Logokonseptissa yhdistyy neliometrin ajatus ja uudet
ideat. Tata on kuvattu nelion ja ympyran muodon visualisoinnilla. Nelion muo-
don yhdistaminen luo visuaalisesti tunnistettavuutta seka kontrastia logoon, kun
merkittava osa kirjaimista on pyoreita. Logon lisaksi suunniteltiin merkki, joka on
johdettu nimen ensimmaisista kirjaimista. Merkki symbolisoi neliometrin merkin-

tatapaa ja korostaa logon n-kirjaimessa nakyvaa ideaa.

Projektiin sisaltyi paljon logoon liittyvaa suunnittelua ja iterointia, mutta tutkiel-
massa kuvataan vain logon viimeisimmat versiot. Visuaalinen identiteetti sisalsi
muitakin nimivaihtoehtoja aikaisemmin mainittujen lisaksi, mutta ne ovat rajattu

tasta opinnaytetyosta pois prosessin selkeyttamisen sailyttamiseksi.

Logovaihtoehtoja Tunnuksen tutkiminen

Nelio Concepts O n
NELIO
CONCEPTS 0 i

N E I_ I O concepTa |:| 0

Kuva 17. Suunnittelukatselmuksessa esiteltyja logovaihtoehtoja.

Nelio Concepts -logoon toivottiin tunnistettavuutta ja mahdollisesti sen kanssa

kaytettavaa tunnusta. Ideoimme suunnittelijaparini kanssa mahdollista tunnusta
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seka tekstilogoa (kuva 17). Tunnuksen suunnittelussa haasteena oli oikeanlai-
sen mielikuvan ja idean valittyminen. Lisaksi sen liittaminen logoon teki siita ras-
kaan. Siina oli likaa asioita, eikd niiden yhdistamisesta |0ytynyt oikeanlaista ta-
sapainoa. Suunnittelukatselmuksessa tunnuksien suhteen kaytiin lapi niiden toi-

mimattomuus, josta asiakas oli samaa mielta.

4.4 Tuotantovaihe

Tuotantovaiheeseen paastaan siirtymaan, kun luodut visuaalisen ilmeen osat
vastaavat asiakkaan toiveita ja tarpeita. Tuotantovaiheessa tehdaan projektin

alussa sovitut toteutukset sekad ohjeistus visuaalisen identiteetin kayttoon.

Yksi merkittdva osa tuotantovaihetta on brand bookin tekeminen. Se sisaltaa vi-
suaaliseen ilmeeseen liittyvan ohjeistuksen ja siina kerrotaan brandin maaritys-
ten ja visuaalisuuden yhteys. Taman tarkoituksena on avata mielikuvaa bran-
dista ja kuinka visuaalinen ilme rakentaa sita. Visuaalisia valintoja voi olla tuke-
massa liiketoimintaan ja kilpailukykyyn liittyvat yhteydet, jotka auttavat ymmarta-
maan brandin merkitysta koko toiminnalle. (Pohjola 2019, 228.) Nelio Concepts
brand book sisaltaa ohjeistuksen logon, varien, typografian, valokuvamaailman
ja grid-elementin kayttdon. Lisaksi se sisaltaa esimerkkeja sovelluksista. Niiden
avulla nahdaan, miten visuaalinen ilme rakentuu. Liitteessa 1 on koottu esi-

merkkeja brand bookissa kaytetyista sovelluksista.

Muutoksen tulisi perustua johdonmukaiseen palvelukonseptiin, jota on testattu
aikaisemmissa prosessin vaiheissa. Palvelumuotoilun tuotantovaiheessa tyon-
tekijan rooli korostuu. Tyontekijan on tarkea tukea ja uskoa muutokseen, jotta
uuden palvelun kayttédnotto on kestava. (Stickdorn & Schneider 2014, 134.)
Yhtenaisen ja johdonmukaisen visuaalisen identiteetin kayttd on ensisijainen
syy tehda brand book. Muutoin organisaation sisalla ilmeen kayttdéa sovelletaan,
miten kukin parhaaksi nakee. Talloin iimeen kaytossa nakyy enemman kaytta-
jan persoon kuin brandin identiteetti, ja sen takia brandi voi nayttaytya seka-

vana. Lisaksi hyvassa brand bookissa on tasapaino ohjeistuksen ja luovuuden
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valilla. Ohjeistuksessa on hyva sailyttda mahdollisuus luovuudelle, mutta toi-
saalta taas liiallinen vapaus voi menettaa ohjeistuksen merkityksen. (Dolores
2021.)

Nelio Concepts brand book kertoo tiivistetysti yrityksesta, ohjeistaa visuaalisen
iimeen kaytossa seka nayttaa esimerkkeja sovelluksista, miten se toimii erilai-
sissa kayttotarkoituksissa. Visuaaliset osat avataan lyhyesti kertoen niista, jotta
kayttajalla olisi mahdollisimman selkea ymmarrys niiden kaytosta. Brand bookin
seka sovittujen visuaalisten toteutusten lisaksi luodaan jarjestelmallinen kansio-
rakenne visuaalisen ilmeen eri osista. Nain ilmeen osat ovat helposti saatavilla

ja hallittavissa, kun oikeat versiot I0ytyvat samasta paikasta.

5 Yhteenveto

Palvelumuotoilun prosessia kuvataan usein tuplatimanttimallilla, joka yksinker-
taistaa monimutkaisen prosessin kuvaamista. Tyon teoreettinen osuus kavi lapi
tuplatimanttimallin vaiheet painottuen suunnittelutydhon. Teososassa tarkastel-
tiin visuaalisen identiteetin toteutusta Nelio Concepts -yritykselle, jonka vaiheita
kasiteltiin palvelumuotoilun keskeisia piirteita mukaillen. Visuaalisen identiteetin
prosessi edistyi tuplatimanttimallin mukaisesti, mutta logoon liittyva suunnittelu
eteni eri tahdissa, koska yrityksen nimi haki projektin aikana muotoaan. Lopulli-
sen logon suunnittelu alkoi visuaalisen ilmeen ollessa viimeistelya vaille valmis,
jonka takia prosessia kuvaavaan malliin muodostui yksi vaihe lisaa. Palvelu-
muotoilua hyédynnetaan tyypillisesti abstraktien palveluiden suunnittelussa.
Sen malli sopii kuitenkin visuaalisen identiteetin suunnitteluun. Tallin sen teke-
minen saa selkean prosessimallin, joka toimii suunnittelun tukena ja jopa paran-

taa sita.

Teososa kuvaa hyvin palvelumuotoilun iteratiivista luonnetta. Se tarjoaa tydka-
luja ja ajattelumallin, mita voidaan soveltaa ainutkertaisissa projekteissa. Koen
visuaalisen identiteetin projektin onnistuneeksi. Se toteutui strategisen tyén luo-

man suunnitelman mukaisesti ja sen visuaaliset osat toimivat hyvin yhdessa.
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Teososan sisallyttaminen tutkielmaan teki siitad kiinnostavan, koska aihetta |1a-
hestytaan seka teorian etta tyoelaman projektin kautta. Teososassa kasiteltiin
jonkin verran visuaalisen ilmeen osia. Ne ovat olennainen osa projektia, mutta
niiden tarkastelu jattaa helposti palvelumuotoilun iteratiivisen kuvauksen va-
hemmalle huomiolle. Visuaalisen identiteetin tyovaiheet mukailevat kuitenkin

palvelumuotoilun prosessia.

Tutkielman kirjoittamisen alkuvaiheessa erotin palvelumuotoilun ja muotoiluajat-
telun metodit toisistaan esittelemalla niiden prosessimallit erilaisina. Palvelu-
muotoiluun on esitetty erilaisia prosessimalleja, joista yhta sovelsin tutkielmaan.
Sen testaaminen teososan kanssa osoitti kuitenkin sen toimimattomuuden, silla
vaiheet eivat tuntuneet luontevilta projektin kannalta. Tyo sai selkedmman ra-
kenteen, kun sita kuvattiin pelkastaan tuplatimanttimallin pohjalta. Aiheeseen

tarkemmin tutustuessani ymmarsin, etteivat metodit sulje toisiaan pois.

Yksi tavoitteista oli syventaa palvelumuotoilun ajatusmallin ja prosessin ymmar-
tamista. Palvelumuotoilua tulisi soveltaa koko suunnitteluprojektin aikana, mutta
usein sita kaytetaan vain projektin alkuvaiheessa. On epaselvaa, milla suunnit-
telijat korvaavat niissa tapauksissa kyseisen menetelman. Edella mainittu lisasi
kiinnostustani palvelumuotoilun hyédyntamiseen suunnittelutydssani. Koen, etta
sen avulla suunnittelija voi kehittya merkittavasti. Tutkielman teko opetti palvelu-
muotoilun kokonaiskuvan hahmottamista ja sen ajatusmallin omaksumista
omaan suunnittelutydhon. Jokaisen suunnitteluvaineen merkityksen ymmarta-
minen edesauttaa pysymista projektin tavoitteissa. Koen taman suurimmaksi
hyodyksi, minka vaikutus nakyy taman tyon jalkeisissa tydelamaprojekteissa.
Teososan tarkastelu on myos kiinnostava tapa lahestya omaa suunnittelutyota,

jota arvioimalla voi kehittaa siihen liittyvia vaiheita.

Tutkielmassa on kuvattu koko palvelumuotoilun prosessi, mika tekee tyon ai-
heesta laajan. Tyon tarkoitus oli selvittda sen kokonaiskuvaa ja ajatusmallia pa-
remmin. Taman takia palvelumuotoilulle ominaisia tyOkaluja ei ole kayty tyossa

lapi. Palvelumuotoilun soveltaminen visuaalisen identiteetin suunnittelussa on
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aiheena mielenkiintoinen. Suunnittelutydn vaiheita ja niiden mahdollisia kehitys-
tapoja olisi kiinnostava tarkastella syvemmin. Uusia menetelmia pitaisikin kehit-
taa, jotta suunnittelutyo olisi innovatiivista. Suunnittelutyon tueksi voisi tehda sii-
hen soveltuvia tyokaluja tai muuttaa olemassa olevia menetelmia paremmiksi.
Esimerkki tallaisesta tyokalusta on moodboard, jonka haasteena todettiin siita
puuttuva ainutlaatuinen nakokulma. Taman takia jatkotutkimusaiheena voisi olla

soveltavien toteuttamistapojen kehittaminen.
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