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Tama opinnaytetyd on osana uutta JobTrainee- tydharjoittelusovelluksen kehittdmisproses-
sia. Tyo0 sisaltaa asiantuntijahaastatteluja, joiden avulla on tarkoitus kehittaa uutta tyoharijoit-
telusovellusta saadaksemme yrityksille tydharjoitteluista mieluisampia.

Tyon teoriaosuudessa kaydaan lapi ammattikorkeakoulujen tyoharjoitteluja, palvelumuotoilua
ja asiantuntijahaastatteluita. Tahan osuuteen on kaytetty kirjallisuus- ja internetlahteita seka
sovelluksen kehittamiseen laadittua projektisuunnitelmaa.

Haastattelut toteutettiin etayhteyden avulla ja niihin oli valmiiksi laadittu kysymysrunko, joista
osa lahetettiin haastateltaville etukateen kattavampien vastauksien saamiseksi. Haastatteluja
toteutui yhteensa nelja kappaletta, mika oli alhaisempi maara, mita oli alun perin suunniteltu.
Naissa kasiteltiin yritysten kokemuksia tyoharjoitteluihin liittyen ja pyrittiin tarjoamaan ratkai-
suja mahdollisiin ongelmakohtiin.

Haastattelujen pohjalta selvisi, etta yrityksilla ei ole suurempia ongelmia tydharjoitteluissa il-
mennyt, mutta pienia yksityiskohtia I6ydettiin, joihin kaivataan ja pyritdan oppilaitoksen osalta
tarjoamaan ratkaisuja. Yritysten suhtautuminen uuteen tyéharjoittelusovellukseen oli paaosin
my®onteinen ja silla nahtiin olevan potentiaalia tiettyihin asioihin liittyen.

Tyo sisaltda myods produktin, joka koostuu ajatuksista sovelluksen kehittdmisen suhteen,
pohjautuen tekemiini haastatteluihin.

Asiasanat
Tyoharjoittelusovellus, tyoharjoittelu, JobTrainee
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1 Johdanto

Opinnaytetyd on toteutettu toimeksiantona Haaga-Helia ammattikorkeakoululle. Ty6 on
osa uutta kehitettavaa JobTrainee-tydharjoittelusovellusta, jonka on tarkoitus tehostaa ja
helpottaa tydharjoittelijoiden rekrytointia ja itse tydharjoitteluita. Ty on paaosin toiminnalli-
nen, mutta siihen sisaltyy myés tutkimuksellinen osuus, jotta sovelluksen kehittamista var-

ten saataisiin mahdollisimman laajalti eri nakékulmia.

Tyo6harjoitteluprosessi on talla hetkellda monimutkainen etenkin tyéharjoittelukoordinaatto-
reille- ja ohjaajille. Vuoropuhelu yritysten kanssa ei ole silla tasolla, milla se voisi olla ja
tyéelaman vaatimukset ammattitaidon suhteen eivat vality oppilaitokselle niin, etta sita voi-
taisiin hyodyntaa. Tata varten Haaga-Helia on kehittdmassa uutta jarjestelmaa, joka voisi
avata suoremman vaylan muun muassa kommunikoinnille ja raportoinnille. JobTrainee-
sovellusta kehitetaan lahtdkohtaisesti edella mainittujen henkildiden kayttoon, mutta tassa
tydssa selvitetadn myos, voisiko sovellus palvella myds opiskelijoita rekrytoivia yrityksia.
Opinnaytetydssa ei siis oteta lainkaan kantaa muiden kuin yritysten nakokulmaan. Tyon
tutkimuksellisessa osuudessa haastattelen yritysten edustajia ja pyrin saamaan heidan
nakemyksen siita, milla tavalla sovellus voisi olla heille tarpeellinen. Suunniteltu haastatte-
lujen maara oli 6-12 kappaletta, mutta haastattelujen saaminen osoittautui hieman haas-

teelliseksi, joten paadyin tekemaan tulkintoja neljan haastattelun perusteella.

Teoriaosuudessa kayn lapi hieman yleisesti ammattikorkeakoulun tydharjoittelua, josta
siirryn palvelumuotoiluun. Kasittelen viela aiheena asiantuntijahaastatteluja ja mita niihin
yleensa sisaltyy. Tulen tuomaan esille kehitysehdotuksia viitaten haastatteluissa ilmennei-

hin asioihin ja teoriaosuuteen.

1.1 Opinnaytetyon tavoite

JobTrainee-sovelluksen kehittamista varten tavoitteena on kartoittaa, mitka ovat merkitta-
vimmat hyodyt yrityksille tyoharjoittelusovellusta ajatellen. Tarkoitus on kehittaa JobTrai-
nee-sovellukseen ominaisuuksia ja toimintoja, joilla saataisiin seka tyoharjoittelijoiden rek-
rytoinneista etta itse tyharjoitteluista yrityksille mieluisampia. Saadakseni sovelluksen ke-
hittajille yritysten nakemysta asiaan pidan asiantuntijahaastatteluita yritysten edustajien
kanssa, joissa pyritaan kartoituskysymyksilla, jatkokysymyksilla ja avoimella keskustelulla
saamaan selville yritysten tarpeita sovelluksen suhteen. Sovelluksen kehittdmista varten

selvitetdan, mitka ovat merkittavimmat hyodyt yrityksille tydharjoittelusovellusta ajatellen.



1.2 Rajaus

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan yrityksia, jotka sdanndllisesti rekrytoivat Haaga-He-
lian opiskelijoita tyoharjoitteluun eri koulutusaloilta. Projektissa, johon tyo liittyy, kehitetdan
tyoharjoittelusovellus, jonka on tarkoitus palvella ensisijaisesti opiskelijoita, tyoharjoittelu-
koordinaattoreita ja tydharjoitteluohjaajia. Kyseisessa tydssa kuitenkin keskitytaan yritys-
ten nakdkulmaan ja siihen, miten sovellus voisi palvella myds heita parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Tassa projektissa ei lahdeta kehittdmaan ura- tai rekrytointipalveluihin liittyvia

toiminnallisuuksia, eikd mydskaan itse tyoharjoitteluprosessia.

1.3 Raportin rakenne

Ensimmaisessa luvussa kasitellaan koko raprotin sisaltoa ja mita silla tavoitellaan. Toi-
sessa, kolmannessa ja neljannessa luvussa kaydaan lapi teoriaosuutta, joissa kasitellaan
tyoharjoittelua ammattikorkeakoulussa, palvelumuotoilua ja asiantuntijahaastatteluja. Vii-
dennessa luvussa kasittelen tutkimusosuutta, sen asetelmaa, rajausta seka tutkimus- ja
tiedonkeruumenetelmaa. Viimeiseksi tulee viela tutkimuksen tulokset ja tydhon kaytetyt

lahteet.



2 Tyoharjoittelu ammattikorkeakoulussa

Tyobharjoittelu on opiskelijalle erinomainen mahdollisuus ottaa ensi askeleet oman alan
tydelamaan ja etsia omia kiinnostuksen kohteita. Parhaimmassa tapauksessa se voi avata
oven tulevalle vakituiselle tyopaikalle. Vaikka tyOharjoittelujaksot eivat ole pitkia, voi niilla
kuitenkin olla merkittava vaikutus tulevaisuuden tyénhakua ajatellen. Yleensa oppilaitok-
selta voi saada apua tydharjoittelupaikan etsimiseen, mutta suurempi vastuu paikan |6yty-
misesta on kuitenkin itse opiskelijalla. Mikali opiskelija panostaa itse tydnhakuun, saa han
paremmin kasitysta tydmarkkinoista. Paasaantdisesti ammattikorkeakoulututkintoon sisal-
tyy aina 30 opintopisteen edesta tyéharjoittelua, mika on ajallisesti noin puoli vuotta. Ty6-
harjoittelun tarkoitus on kehittaa ja valmistaa opiskelijaa oman alan tydtehtaviin, joten tyo-

harjoittelun tulisi mukailla koulutusohjelman tavoitteita. (Studentum 2020.)

Kaikissa tyoharjoittelussa opiskelijan on tarkoitus oppia ty6elamataitoja yleisella tasolla ja
ammatillisia erityisvalmiuksia. Harjoittelu on aina tavoitteellista ja opiskelijan tekema it-
searvio on yksi merkittdva osa sita. Tyoharjoittelu voidaan ndhda onnistuneeksi, mikali
opiskelija on kykeneva arvioimaan ammattitaitonsa vahvuuksia ja kehittamiskohtia
(Haaga-Helia 2012.)

Harjoittelun aikana opiskelija paasee syventymaan oman alansa tyétehtaviin oikeassa ym-
paristdssa ja oikein valittu harjoittelupaikka voi olla merkittava tekija opiskelijan tulevaisuu-
den kannalta. Usein onnistuneen tydharjoittelun paatyttya, voi opiskelijalle tarjoutua mah-
dollisuus vakituisteen tydpaikkaan kyseisessa yrityksessa. Harjoittelussa opiskelijan on
mahdollista paasta hydédyntamaan koulussa opittua teoriatietoa ja oppimaan, miten sita

voidaan soveltaa tyéelamaan. (Lab 2022.)

Ammattikorkeakoulun tulee tarjota korkeakouluopetusta, joka perustuu muun muassa tyo-
elaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin. Ammattikorkeakoulun tehtdvana on myos tukea
opiskelijan ammatillista kasvua, jonka pohjalta opiskelijan on mahdollista tyollistyd amma-

tillisiin asiantuntijatehtaviin. (Ammattikorkeakoululaki 2014.)



3 Palvelumuotoilu

Palvelun kehittdmisen alaa on viime aikoina yha enemman alkanut hallita palvelumuotoilu.
Palvelumuotoilussa pyritdan kehittdmaan palveluita erityyppisilla luovilla keinoilla niin, etta
kayttajatkin osallistuvat kehitykseen. Palveluideoiden kuvaamiseen kaytetaan usein visu-
aalisia keinoja, kuten videoita tai piirroksia, joiden avulla palveluiden kehittajien on hel-

pompi ymmartaa, mista palvelussa on kyse. (Miettinen 2011, 21.)

Palvelumuotoilussa on tapana jakaa suuri asiakokonaisuus pienempiin osa-alueisiin ja lo-
puksi koota ne yhdeksi laajaksi kokonaisratkaisuksi. Palvelumuotoilu on samaan aikaan
seka ajattelu etta toimintatapa, jolla eri osaamisalojen henkil6t pystyvat ymmartamaan toi-
siaan palveluja kehitettaessa. Palvelumuotoiluun kuuluvilla tydkaluilla palvelun kehittaja
pystyy tuomaan omaa osaamistaan esille ja rakentamaan omaan tydymparistéonsa sopi-

vimpia tyokaluja. (Tuulaniemi 2011, 58.)

Palvelumuotoilu on ratkaisun etsimista asiakkaan tarpeisiin prosessien ja niihin sisaltyvien
toimenpiteiden avulla. Palvelupaketti kuvaa sita, milla yksittaisilla osa-alueilla asiakkaan
tarpeet saadaan tyydytettya ja se rakentuu ydinpalvelun ymparille, joka puolestaan on rat-
kaisu asiakkaan keskeiseen tarpeeseen. Ydinpalvelun kaytdn helpottamiseksi se usein
vaatii ymparilleen sita tukevia litdnnaispalveluita, mutta litdnnaispalvelut vastaavat vain
asiakkaan toissijaisiin tarpeisiin ja lisdavat ydinpalvelun kuluttamisen mielekkyytta. Palve-
lupaketin tuotantoprosessiin sisaltyy kolme osatekijaa, jotka koostuvat palvelun saavutet-
tavuudesta, vuorovaikutuksesta palveluorganisaation kanssa ja asiakkaan osallistumi-
sesta. (Koivisto 2011, 43-45.)

Palvelumuotoilussa on kyse esimerkiksi palveluiden tai tuotteiden kehittamisesta ja suun-
nittelusta luovia keinoja kayttaen. Palvelun kayttopolkua on tarkoitus paasta tarkastele-
maan mahdollisimman tarkasti juuri kayttgjan nakokulmasta. Palvelumuotoilijan on siis
elaydyttava asiakkaan rooliin ja havaittava palvelun kayton ongelmakohdat, jotta siitd saa-

taisiin kayttajalle mahdollisimman mieluisa. (Lab 2021.)



Palvelupaketti maarittaa, mita yksittdisida osapalveluita palvelutuotteessa taytyy olla asiakkaan
tarpeiden tyydyttamiseksi

Ydinpalvelu vastaa Liitdnndispalvelut voidaan jakaa avustaviin palveluihin ja tukipalveluihin
asmkkaan_k?skelsun Avustavat palvelut ovat usein Tukipalvelut tekevét palvelun
et el valttdmattomia, jotta asiakkaiden kayttdmisen miellyttavdmmaksi,
ydinpalvelun kayttd helpottuu lisddvat palvelun arvoa ja erottavat
sen kilpailijoista

Kuva 1. Palvelupaketti (Koivisto 2011)

Niin kauan kuin palveluita on ollut, on niitd luonnollisesti jouduttu myds suunnittelemaan ja
kehittdmaan. 1990- luvun alussa palvelualojen kasvu on saanut aikaan tdman muotoisen
palvelumuotoilun, jonka me tana paivana tunnemme. Teknologian kehittyminen on edellyt-
tanyt aivan uudenlaisia palveluita ja sitd myo6ta niiden kehittdmiseen kaytettavien tydkalu-
jen on pitanyt kehittya. Alun perin palvelumuotoilun on tiedettavasti lanseerannut profes-
sori Michael Erlhoff vuonna 1991, mutta vahvimmin palvelumuotoilun alkuun on vaikutta-
nut professori Birgit Mager. Molemmat edelld mainitut ovat toimineet KIDS:issa (KoIn In-
ternational School of Design) ja Mager on ollut ensimmainen Euroopan palvelumuotoilun

professori. (Tuulaniemi 2011, 61-62.)

Palvelumuotoilu on eraanlainen suunnittelutapa, jonka keskeisin paamaara on kehittaa
esimerkiksi palveluita, tuotteita tai prosesseja, jotka tekevat niiden kayttokokemuksen
mahdollisimman helpoksi ja miellyttavaksi. Asiakasyrityksille tdma usein tarkoittaa myos
isoilta osin oman toiminnan tehostamista. Usein naitd suunniteltaessa on otettava huomi-
oon laajalti visuaalisia tekijoita, mutta loppujen lopuksi ne ovat vai yksi osa palvelumuotoi-
lua. Kaytettavyys on ennen kaikkea se, mika palvelumuotoilussa on otettava huomioon.
Palvelumuotoilun pohjana toimii kayttajan tarpeiden ymmartaminen, eli koko prosessin ai-
kana on kaytettava paljon resursseja siihen, ettd saadaan kasitys loppukayttajan nake-
myksesta hyvaan palveluun. Itse palvelun kayttgja siis usein osallistuu palvelumuotoilu-

prosessiin. (Lamia 2018.)

Palvelumuotoilussa kaytetdan suurilta osin tuotemuotoilijan tydsta peraisin olevaa kehitta-
misprosessia, jossa yhdistyy luovat ja analyyttiset lahestymistavat seka eri keinot asiakas-
ymmarryksen lisddmiseksi. Vaikka muotoilussa ja palvelumuotoilussa onkin paljon samaa
prosessia hyédyntavia toimintatapoja, ei niista luonnollisestikaan synny samaa lopputu-

losta. Muotoilusta syntyy designia ja palvelumuotoilusta palvelu.



Tuotemuotoilu

Strateginen lalleenmyynti
suunnittelu Tuotemuotoilu Tuotanto Kuluttaminen
T Tuotteet +

\ asiakkaat

Palvelumuotoilu

Strateginen Palveluntuotanto ja Palvelu- Palveluntuotanto
suunnittelu Palvelumuotoilu kuluttaminen muotoilu  ja kuluttaminen

Kuva 2. Tuote- ja palvelumuotoilun vertailu (Tuulaniemi 2011, 65)

Kun lahdetdan muuttamaan ajatusmallia tuotemuotoilusta palvelumuotoiluun, on ensinna-
kin tarkedaa ymmartaa palvelun, sen kayttajan ja hanen tarpeidensa olevan kehityksen

keskidssa, eli tuotteelle ei olla vain kehittdmassa oheispalvelua. Palveluntuotanto koostuu
yleensa useista fyysisista ja virtuaalisista ymparistdista, jarjestelmista ja ihmisten valisista

vuorovaikutuksista. (Tuulaniemi 2011, 66.)

Kehitettdessa asiakkaalle ratkaisuja, on keskeisimmassa roolissa asiakasymmarrys, eli
kuinka suunnittelija kykenee nakemaan asiakkaan tarpeet ja motiivit hanen toimintaansa.
Tehokkuus tuotantoprosessissa ei ole tassa tapauksessa avain menestykseen markki-
noilla. Usein eri palveluiden on tarkoitus tukea toisiaan seka niita tuotetaan ja kulutetaan
muiden palveluiden kanssa. Palveluja suunniteltaessa on siis pystyttdva ymmartamaan
laajempi kokonaisuus, johon palvelut liittyvat. (Tuulaniemi 2011, 67.)

Palvelujen suunnittelu on aina asiakaslahtdista, joten sen keskipisteena ovat palvelun
kayttajat. Nain ollen ymmarrys siita, miten asiakkaat kokevat palvelun nousee ensisijaisen
tarkeéksi ja sita varten tarvitaan uudenlaisia keinoja jasennella palveluita. (Koivisto 2011,
49.)



3.1 Palvelupolku

Palvelun kayttgjalle sen kuluttaminen tarkoittaa aikajanalla olevan kokemuksen kulutta-
mista. Palvelupolulla kuvataan sita, mita reittia asiakas palvelua kayttdessaan kulkee. Pal-
velupolku on jaettu erilaisiin osiin, joita kutsutaan palvelutuokioiksi ja palvelun kontaktipis-
teiksi. Palvelumuotoilu on kuin minka tahansa muotoilun ongelmanratkaisu. Suunnittelun
kohteena oleva haaste on jaettu osahaasteisiin, joihin on helpompi tarttua lahtea ratkaise-

maan osa kerrallaan (Tuulaniemi 2011, 78.)

Palvelupolku seka sen sisaltamat palvelutuokiot ja palvelun kontaktipisteet auttavat nake-
maan palvelu kayttajan nakokulmasta. Toki olemassa olevasta palvelusta voidaan lahtea
kartoittamaan palvelupolkua ja palvelutuokioita, mutta ne ovat erittain toimiva tydkalu

myds suunniteltaessa taysin uudenlaista palvelukonseptia. (Innokyla 2020.)

Palvelun saa-

Jalkipalvelu

vuttaminen
Palveluun Palvelutapah-

tutustuminen tuma

Kuva 3. Palvelutuokiot palvelupolulla (Tuulaniemi 2011, 79)

Analysoinnin ja suunnittelun helpottamiseksi palvelupoluksi kutsuttu palvelukokonaisuus
kuvataan vaiheittain. Suunnittelu aloitetaan siita, etta valitaan suunnittelun kohteena oleva
palvelupolun osa ja suunnittelun kohteeksi otettavan osan tulee kattaa riittdva maara ky-
seista palvelupolkua. Palvelupolun vaiheita voidaan myo6s katsoa siitd nakokulmasta, mil-
lainen arvo palvelun kayttajalle siitd syntyy. Naista ydinpalveluvaihe sisaltaa sen tilanteen,
jonka kokee arvokkaimmaksi. Tata ennen palvelun arvo taytyy muodostaa esipalveluvai-
heella, eli palvelun kayttaja on voinut esimerkiksi ottaa palveluna toimivan sovelluksen
kayttdonsa. Lopuksi jalkipalvelulla varmistetaan palvelun kayttajan tyytyvaisyys siihen.
(Tuulaniemi 2011, 78-79.)



Palvelun kayttajaan pyritdan jatkuvasti palvelun aikana vaikuttamaan erilaisilla aistiarsyk-
keilld ja naitd kutsutaan kontaktipisteiksi, joista palvelupolut puolestaan koostuvat. Kontak-
tipisteita voi yhta palvelutuokiota kohden olla maarallisesti paljon, riippuen hieman siita,
kuinka palvelu toteutetaan. Kayttaja nakee yleensa palvelun yhtenaisena ja mikali palvelu-
polussa on jokin heikko kohta, voi se kayttajan kokemukseen heijastua kokonaisena heik-

kona palveluna. (Tuulaniemi 2011, 80-81.)

Palvelu on mahdollista toteuttaa fyysisessa, virtuaalisessa tai digitaalisessa ymparistossa.
Fyysisissa ymparistoissa taytyy toki keskittya fyysisiin arsykkeisiin, tunnelmaan ja mieli-
alaan. Digitaalisissa palveluissa taas kayttoliittyma merkitsee pitkalti palvelun onnistu-
mista. (Tuulaniemi 2011, 82.)

3.2 Palvelumuotoiluprosessi

Prosessina palvelumuotoilu on ongelmanratkaisua luovilla keinoilla. Nain ollen, vaikka me-
netelméat palvelumuotoiluprosessissa ovatkin luovia, etenee prosessi kuitenkin loogisesti
toistuvien tapahtumien mukaan tiettyja periaatteita noudattaen. Kun prosessi on selkeasti
maaritelty, voidaan sen avulla sdastaa palvelun kehittdmiseen kohdistuvia resursseja, kun

tapahtumaketjua ei tarvitse joka kerta suunnitella uudelleen.

Lahtokohtaisesti ajateltuna palvelumuotoilu on siis johdonmukainen ja tiettyjen vaiheiden
tayttdma prosessi. Kuitenkin uutta palvelua kehitettdessad on mahdotonta saada toteutet-
tua palvelumuotoilun prosessia aina tietyn muotin mukaisesti, silla yleensa aina kehitetta-
vat palvelut eroavat jollain lailla toisistaan. Seuraavaksi esiteltdvan prosessin kuvaami-
sella pyritaan siis hahmottamaan yleista palvelumuotoilun toimintarunkoa, jolla saa kasi-

tyksen palvelun kehittdmisen kokonaiskuvasta (Tuulaniemi 2011, 126.)

—

Kuva 4. Palvelumuotoiluprosessi (Tuulaniemi 2011, 127)
Maarittely

Tassa vaiheessa kuvataan ongelma, johon ollaan etsimassa ratkaisua ja tilaajan nakodkul-
masta suunnittelulle asetetut tavoitteet. Pyrittda tuomaan esille selkea kasitys yrityksesta,
joka on luomassa kyseista palvelua ja yrityksen omista tavoitteista. (Tuulaniemi 2011,

127.) Maarittelyvaiheen tarkoitus on sisdistaa palvelun nykytilanne, jotta voidaan pureutua



tarkemmin relevantteihin yksityiskohtiin tutkimusvaiheessa. Maarittelyssa rajataan tutki-
mushaaste ja tutkimukseen valikoituva kohderyhma. Nykytilanteen selvittamisen lisaksi
voi tdssa vaiheessa usein olla hyddyllista tehda kilpailija-analyysi, jotta saadaan mahdolli-

simman kattava kokonaiskuva. (PalvelumuotoiluPalo 2018.)

Kehitysprosessin tavoitteet maarittelevat palvelun tuottava organisaatio itse. Tavoitteet

tuodaan esille briiffissa, jossa kerrotaan, millaista hyétya kayttaja ja palvelua kehittava or-
ganisaatio tulee kyseisesta palvelusta saamaan. Yleensa briiffistd kay ilmi muun muassa
palvelun suunniteltu kohderyhma, mihin tarpeeseen pyritdan vastaamaan, mitka ovat pal-

velun tuottajan liiketoiminnalliset tai muut tavoitteet. (Tuulaniemi 2011, 132.)

Tutkimus

Tassa vaiheessa prosessia lahdetaan kasvattamaan asiakasymmarrysta tutkimalla koh-
deryhmien tarpeita ja toiveita tulevan palvelun suhteen. Tarkoitus I6ytaa kyseisille kohde-
ryhmille ja suunnitteilla olevalle palvelulle sopiva tutkimusmenetelma, jolla paastaan sy-

ventymaan kohderyhmien nakokulmiin. (Palvelumuotoilupalo 2018.)

Menetelmina kaytetdan l1ahinna haastatteluita, keskusteluita tai asiakastutkimuksia, joiden
avulla saadaan ymmarrys kehittdmisen kohteena olevasta palvelusta, toimintaymparis-
tosta, resursseista ja kayttajatarpeesta. (Tuulaniemi 2011, 127.) Tama on yksi palvelu-
muotoilun kriittisimmista vaiheista, silla suunnittelun kohteena olevat palvelut toteutetaan
naiden tutkimusten perusteella. Tutkimusvaiheessa tulee mahdollisimman tarkasti kartoit-

taa palvelun kayttajien tarpeet, jotta palvelun olisi mahdollista menestya.

Palvelumuotoilun asiakastutkimuksilla pyritaan tarkoituksenmukaisesti hankkimaan sel-
laista tietoa, joka pystyaan suoraan viemaan palvelun suunnitteluun ja ideointiin. Suunnit-
teluhaaste toimii suunnannayttajana siina, miten tutkimusmenetelma valikoituu ja yleensa
laadullisella tutkimuksella saadut tulokset kaytanndn kokemuksista ovat hyodyllisimpia

palvelun kayttajan tarpeiden ja toiveiden kartoittamiseen. (Tuulaniemi 2011, 142-143.)

Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa lahdetdan ratkaisemaan kehittdmisen kohteena olevan palvelun on-
gelmia. Alussa ideoita pyritddn saamaan mahdollisimman paljon ja ideointiin kaytetaan
useita eri tyOkaluja. Lahestymistapa ongelmaa kohtaan tulee olla hyvin avarakatseinen ja
sita tulee lahtdkohtaisesti katsoa kaukaa, jotta kaikki mahdolliset nakékulmat tulee huomi-
oiduksi. (Tuulaniemi 2011, 180.)



Ideointi siis alkaa silld, ettd kootaan kaikki mahdolliset ajatukset ongelman ratkaise-
miseksi, jonka jalkeen ideoita lahdetaan seulomaan ja niita voidaan myds yhdistaa. Ide-
ointia toteutetaan niin kauan eri tydkaluja kayttaen, kunnes projektiryhma nakee niita ole-
van riittvasti tai kenties projektiin kaytettavat resurssit loppuvat. (Tuulaniemi 2011, 181.)
Ratkaisuja tulee muotoilussa olla useita, silla laadullista ty6ta tehdessa on aina mahdol-
lista tehda joku asia hieman paremmin ja tdman vuoksi ideointi vie paljon aikaa. Ratkaisu-
jen etsimiselle on kuitenkin hyva asettaa jonkinlaiset tavoitteet resurssien ja lopputuloksen
suhteen, jottei ideointi vaihe jatku loputtomiin. Projektin Iahestyva deadline on hyva tekija
muistuttamaan muotoilijoita siita, etta konkreettisia ratkaisuja pitaa olla tiettyyn aikaan

mennessa. (Tuulaniemi 2011, 188.)

Tarkoituksena on asiakastarpeet ja organisaation tavoitteet huomioiden kehittaa ratkaisuja
tutkimusvaiheessa I6ydettyihin ongelmiin. Jalostetaan kasautuneista ideoista toteutuskel-
poisia palvelukonsepteja, joita voidaan I&hted testaamaan. (Palvelumuotoilupalo 2018.)
Palvelukonsepti on kokonaiskuva ideoinnista ratkaisuihin ajautuneilla lopputuloksilla.
Tassa kuvataan palvelupolulla, siihen sisaltyvilla palvelutuokioilla ja kontaktipisteilla palve-
lun tuottamisesta seka siitd, miten se vastaa asiakastarpeeseen. Palvelukonseptista on
mahdollista erottaa yksityiskohtia ja ndin palveluun voidaan jo tdssa vaiheessa saada ke-
hitysehdotuksia. (Tuulaniemi 2011, 189.) Palvelukonseptilla voidaan tuoda esiin palveluun
ja sen tuottamiseen sisaltyvia rakenteita, seka vaiheita vaikka itse palvelua ei ole viela

konkreettisesti olemassa. (Miettinen, Kalliomaki & Ruuskanen 2011, 107.)

Suunnitteluvaiheeseen sisaltyy viela palvelun testaamista prototyypeilla. Prototypointi kan-
nattaa yleensa toteuttaa hieman kevyemmin keinoin. Prototyyppia ei siis tule viimeistella
ja vieda ihan loppuun saakka, silla mita valmiimpi prototyyppi on, sita vaikeampi sita on
lahted enda muokkaamaan kehityskohtien noustessa esiin. (Tulos 2018.) Prototypoinnilla
haetaan lisad ymmarrysta kehitettavasta palvelusta tarkoituksena toteuttaa se niin, ettei
siihen kulu paljoa ajallisia tai rahallisia resursseja. Tavoitteena etsia palvelukokonaisuu-
desta niitd vahvuuksia ja heikkouksia seka ennalta ehkaista palvelun epaonnistumista
markkinoilla. (Tuulaniemi 2011, 194.)

Palvelutuotanto
Itse palvelun tuottamisessa kiteytyy kaikki se tutkimuksissa saatu asiakasymmarrys, rat-

kaisuja tuoneet ideat, palvelukonseptit seka kaikki muut kriittiset tekijat. Tama tekee tie-

tysti palvelun tuotannosta erittdin merkittavan vaiheen koko prosessissa, silla kaikki mat-
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kan varrella keratyt komponentit tulee saada vietya ehjina tuotantovaiheeseen. Koko pal-
velumuotoiluprosessi tulisi olla sita tuottavan organisaation sisalld mahdollisimman Ia-
pinakyva, jotta siihen osallistuneet henkilot tietdvat mista on lahdetty liikkeelle ja minka tie-

tojen ymparille lopputulos on rakentunut. (Tuulaniemi 2011, 228.)

Kun palvelun prototyyppi on valmis, se voidaan vieda kayttdjien testattavaksi markkinoille.
Pilotoinnilla saadaan lisaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja nain ollen palvelua voidaan viela
kehittaa oikeaan suuntaan. Palvelua siis testataan asiakkaiden kanssa aidossa palvelu-

ymparistossa. (Palvelumuotoilupalo 2018.)

Pilotointivaiheessa olisi merkittdvaa saada selkeita tuloksia siitd, mika palvelussa toimii ja
mika ei. Nain ollen palvelun suunnitteluryhma voi havaita suurimmat ongelmakohdat ja
muuttaa sen mukaan muun muassa henkildkunnan valmennuksia, tydkaluja tai palvelu-
ymparistoa. Yleensa digitaalisia palveluita tuotaessa markkinoille, niille tehdaan ikdan kuin
esilanseeraus, julkaisemalla beta-versio. Taman avulla palvelusta kiinnostuneiden asiak-
kaiden on mahdollista paasta kokeilemaan ja kommentoimaan sitd ennen kuin tuote tuo-
daan varsinaisesti markkinoille. beta-versio on siis myds hyva keinot tuoda palvelu kaytta-

jien tietoisuuteen ennen varsinaista lanseerausta. (Tuulaniemi 2011, 230-231.)

Palvelun varsinaisessa lanseerauksessa tulee aina ottaa huomioon, millaisissa ymparis-
toissa kayttajat ovat tavoitettavissa, jotta lanseeraus osataan vieda oikeaan paikkaan.
Asiakasymmarrystahan on hankittu koko prosessin ajan ja tata tietoa kannattaa hyodyn-
taa, jotta potentiaaliset asiakkaat saadaan kontaktoitua lanseerauksessa. (Tuulaniemi
2011, 238.)

Arviointi

Palvelun arvioinnissa kdydaan lapi asiakkaan ja palveluntuottajan valista vuorovaikutusta,
jonka mittarina voi toimia esimerkiksi brandin tunnettuus tai yleisimpana asiakastyytyvai-
syys. Asiakastyytyvaisyys ja brandin tunnettuus ovat todella tarkeita tekijoita, silld pelkas-
taan teknisesti laadukas palvelu ei riita takaamaan hyvaa vuorovaikutusta. Erityisesti
Web-palveluita voidaan yleensa mitata todella tarkkaan, silla jokainen liike verkkosivulla

pystytaan teknisesti mittaamaan. (Tuulaniemi 2011, 239.)
Sen lisaksi, etta palvelu toimii ja tyydyttada asiakkaan tarpeet, tulee myods koko kayttokoke-

muksen olla mieleinen. Kokonainen kayttokokemus merkitsee siis arvioinnissa eniten.
(Vaahtojarvi 2011, 137.)
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Palvelumuotoilun aikaan saamien tulosten mittaaminen on kuitenkin melko vaikeaa ja yksi
yleisimmista mittaustydkaluista on ROI (return on investment). Kyseinen mittari siis kertoo,
kuinka paljon kehittamiseen on sijoitettu, milla aikataululla ja kuinka paljon silla on saavu-

tettavissa tuottoa. (Tuulaniemi 2011, 240.)

Kun palvelu on tuotu markkinoille asiakkaiden kayttoon, tulee sita kehittaa edelleen jatku-
vasti. On seurattava markkinoita ja asiakkaiden kulutustottumuksia, jotta niihin voitaisiin
tarpeen mukaan reagoida ja saada nain palvelu vastaamaan heidan tarpeitaan vielakin

paremmin. (Tuulaniemi 2011, 243.)

Lanseerattaessa palvelu markkinoille alkaa siita vasta todellisuudessa paljastua, mita
mieltd muun muassa kayttgjat ja sidosryhmat ovat sen toimivuudesta. Nain ollen palvelua
tulee kehittada jatkuvasti sen mukaan, millaisia kayttokokemuksia siitéd ilmenee, eika pal-

velu yleensa tule koskaan taysin valmiiksi. (Vaahtojarvi 2011, 141.)

4 Tiedonkeruuhaastattelu

41 Tutkimusongelma

Tutkimusta tehdessa on kyse aina siita, ettd kohteeksi valikoituu joku realistinen ilmid, jota
voidaan lahestya useista eri nakdkulmista. Esimerkiksi yritys on konkreettinen kasite ihmi-
sen aikaansaamasta yhteenliittymasta. Yritysta on puolestaan mahdollista tarkastella
muun muassa juridisesta, taloudellisesta tai johtamisen nakdkulmasta ja kaikissa naissa
l&hestymistavoissa ilmion kohde voi kuitenkin olla sama. Eri nakdkulmissa syvennytaan
omaan tutkittavaan aiheeseen. Nakodkulmia voi kuitenkin niin sanotusti yhdistaa, eli ta-
loutta voidaan tutkia myds juridisesta nakdkulmasta. Opinnaytety6ta tehdessa on siis

syyta rajata tutkimuksen nakékulma oppiainejaon perusteella. (Kananen 2010, 16-17.)

Tutkimuksen kohteena oleva ilmio sisaltaa aina jonkin ongelman, johon tutkimuksella hae-
taan ratkaisua. Aluksi maaritetaan tutkimusongelma, jonka pohjalta luodaan kysymys, jo-

hon vastaamalla |I0ydetaan ratkaisu ongelmaan. Tutkimusongelma, tutkimustulokset ja tut-
kimusvastaukset muodostavat siis esimerkiksi opinnaytetyossa tehtavan tutkimuksen run-

gon.
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Tutkimusongelma: Tyoharjoittelusovelluksen merkittdvimmat hyodyt yrityksille

Paaongelma: Millainen ty6harjoittelusovellus tukisi tydharjoitteluiden sujuvuutta yritysten

nakokulmasta?

Alakysymykset
1. Millainen yritysten rekrytointiprosessi on talla hetkella?
2. Mitka asiat he kokevat haastaviksi rekrytoinneissa ja tyoharjoitteluissa?
3. Mitka ovat ty6harjoittelusovelluksen merkittavimmat toiminnot/ominaisuudet yrityk-

sille?

4.2 Tutkimusmenetelman valinta

Kvalitatiivinen tutkimus kulkee yleisen tutkimuksen prosessikaavion mukaisesti. Tutkimus-
ongelman maarittamisesti siirrytaan tutkimuskysymyksiin, joihin selvitetaan vastaukset tut-
kimusaineistolla. Samanlainen prosessi sisaltyy myds kvantitatiiviseen tutkimukseen,
mutta tyokalut ja menetelmat ovat erilaisia tiedonkeruu, analyysi- ja tulkintavaiheissa. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa kyse on laadullisesta ja kvantitatiivisessa maarallisesta tutki-
muksessa. (Kananen 2010 36-37.) Tahan opinnaytetydhon sisaltyva tutkimusote on kvali-

tatiivinen.

Mita vahemman lahtokohtaisesti tutkittavasta ilmiosta tiedetaan, sitd todennakdisemmin
kyseeseen tulee kvalitatiivinen tutkimus. Mikali kyseessa on esimerkiksi uusi ilmid, josta ei
ole lainkaan tietoa, on kvalitatiivinen tutkimus ainoa oikea vaihtoehto tutkimusmenetel-
maksi. lImidsta pyritdan tutkimuksen avulla saamaan selkea kokonaiskuva tai -kasitys,
jonka jalkeen siitd voidaan laatia teoria ja testata sen paikkansapitavyytta. (Kananen 2010
41.)

4.3 Tiedonkeruumenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa useimmiten hyddynnetaan tiedonkeruumenetelmana joko
havainnointia, teemahaastattelua tai erilaisia dokumentteja. Tiedonkeruumenetelma toki
valikoituu aina tutkittavan ilmioén, sen ominaisuuksien ja halutun tiedon tarkkuuden mu-
kaan (Kananen 2010, 48.)
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Tassa opinnaytetydssa tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui asiantuntijahaastattelut. Suun-
nittelimme haastatteluiden runkona toimivan kyselylomakkeen yhdessa projektin vastuu-
henkildiden kanssa. Haastattelu sisalsi yhteensa kahdeksan kysymysta, joista 5 lahetettiin
haastateltaville etukateen, jotta he voisivat tutustua niihin kattavampien vastauksien saa-
miseksi. Etukateen lahetetyilla kysymyksilla pyrittiin saamaan kasitys yritysten tamanhetki-
sista rekrytointiprosesseista ja niiden ongelmakohdista koskien tyéharjoittelijoita. Haastat-
telut oli kuitenkin tarkoitus toteuttaa puoli strukturoidusti, eli myds avoimelle keskustelulle
jatettiin tilaa, silla jokainen etukateen mietitty kysymys ei valttamatta koskettanut kaikkia

haastateltavia.

Asiantuntijuudesta ei oikein ole olemassa yhta ja tiettyd maaritelmaa ja nain ollen se ei ole
termina kovin yksiselitteinen. Asiantuntijoita voi olla esimerkiksi tiede-, ammatti- tai insti-
tuutioperusteisia. Naissa tapauksissa kyseisilla henkildilla on tietyista aihealueista sel-
laista tietoa ja joissain tapauksissa osaamista, joita ei esimerkiksi yrityksen sisalla toisella
henkildlla valttamatta ole. Asiantuntijuudessa ei ole kyse ihmisen kyvyista tai pysyvista
ominaisuuksista, vaan enemmankin siitd mita he tekevat. Maailman kehittyessa vastaan
tulee jatkuvasti iimidita ja ongelmia, joiden hallinta seka ratkaiseminen vaatii useista nako-

kulmista peraisin olevaa tietdmysta. (Alastalo, Akerman, Vaittinen 2017.)

Asiantuntijahaastatteluja suunnitellessa haastattelun tekijan pitdd ensimmaisena miettia,
miten maaritelldan tutkimusaihetta ajatellen olennainen asiantuntijuus ja tunnistaa aiheen
kannalta tarkeat asiantuntijatahot. Asiantuntijoina voidaan pitda henkil6ita, joilla on sel-
laista tietoa tutkimusaiheesta, jota ei ole juuri kenellakaan toisella henkildlla. Mikali asian-
tuntijahaastattelu kasittelee arkisia kaytantoja tai rutiineja, voi itse haastattelun ja analy-
soinnin lisaksi olla tarpeen tehda hieman havainnointia asioista. Erityyppisten asiantuntija-
haastatteluiden menetelmissa tyypillistd on se, ettd useamman haastattelu- tai kyselykier-
roksen aikana haastateltavat kommentoivat ja kehittavat toistensa argumentteja, mutta ei-
vat kuitenkaan anonymiteetin vuoksi voi ottaa kantaa siihen, millaisen persoonan tai asi-
antuntemuksen argumentin esittdja omaa. Asiantuntijahaastatteluissa voidaan hyddyntaa
monenlaisia haastattelutyyppeja sen mukaan, mita aiheita niissa kasitellaan ja millaiset
tutkimuskysymykset ja -asetelma siihen siséltyy. Useimmiten asiantuntijahaastattelut to-
teutetaan teemahaastatteluna, eli puolistrukturoidun haastattelun muunnelmana. Asian-
tuntijoita haastatellessa perimmaisena tavoitteena on saada selville esimerkiksi tiettyjen
asioiden tila heilta oletettavasti saatavien tietojen perusteella. (Alastalo, Akerman, Vaitti-
nen 2017.)
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4.4 Haastattelujen tulokset

Tama luku sisaltda haastatteluissa ilmenneita tuloksia ja mielipiteita tyéharjoitteluihin, Job-
Trainee- sovelluksen ja sen ominaisuuksiin liittyen. Haastattelut esitellaan erillisessa liit-
teessa ja kayn siina kysymykset lapi yksi kerrallaan, joihin aina liitdn kunkin asiantuntijan
mietteita kyseisesta asiasta. Haastattelin yhteensa neljaa asiantuntijaa, jotka olivat
Haaga-Helian eri partnership-yritysten edustajia. Kuten jo johdannossa mainitsin, oli mi-
nulla alun perin tarkoitus saada 6-12 asiantuntijaa haastateltavaksi. Toisaalta jokainen
naista neljasta haastatelluista asiantuntijasta on eri toimialan yrityksista, joten minulle tar-
joutui mahdollisuus kuitenkin saada laajalti erilaisia nakokulmia esille. Osalla haastatelta-
vista oli myds melko erilaiset toimenkuvat heidan yrityksissdan ja nain ollen tarpeet ja na-
kemykset sovelluksesta poikkesivat jonkin verran. Keskustelin finanssiryhman, rekrytoin-
tiyrityksen, televiestintdpalveluyrityksen ja asianajotoimiston edustajien kanssa. Haastatte-
lut sovittiin sdhkopostitse ja jokainen kesti noin tunnin, kaikki haastattelut toteutettiin

etayhteydella.

4.5 Produkti

Produktissa tuon esille toimintoja, joita sovellukseen tulisi haastattelujen perusteella tulla.
Keskityn ainoastaan asioihin, jotka nousivat yritysten edustajien kanssa esille, enka ota

kantaa sovelluksen tekniseen toteutukseen. Produkti 16ytyy raportilta liitteena.
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5 Pohdinta

Kasittelen tassa luvussa alkuun sitd, onko tydssa keskitytty sovelluksen kehittdmisen kan-
nalta oikeisiin osa-alueisiin. Kdydaan hieman lapi asiantuntijahaastatteluiden etukateen
suunniteltua runkoa ja tuon esiin omat ndkemykseni siita, miten hyvin ne oli suunniteltu

juuri tata tyota varten. Tassa otetaan siis kantaa haastatteluiden sisallon luotettavuuteen.

Taman jalkeen siirryn itse asiantuntijahaastatteluiden tuloksiin. Eli kayn lapi, millaisia vas-
tauksia ja millaista keskustelua saimme asiantuntijoiden kanssa kaytya JobTrainee-sovel-

lukseen liittyen. Nahtiinkd sovelluksessa yritysten keskuudessa kenties potentiaalia.

Ja pohdinta luvun lopussa kasittelen opinnaytetyoprosessia ja omaa oppimistani sen var-

rella.

5.1 Haastatteluiden luotettavuus

Haastatteluiden suunnittelu tapahtui yhdessa oppilaitoksemme JobTraineen kehittami-
sesta vastuussa olevien henkildiden kanssa. Sain heiltd hyvat ohjeet siihen, millaista
haastattelua Iahdetaan tekemaan. Heilla oli omat ndkemyksensa siita, mihin osa-alueisiin
haastatteluissa kannattaisi keskittyd. Sovelluksesta ei ollut tdssa vaiheessa viela ollut min-
kaanlaista pilottiversiota kehitetty, joten Iahdimme liikkeelle hyvin perusasioista tyéharjoit-
teluihin liittyen. Alkuun kysymykset liittyivat yritysten rekrytointiprosesseihin, joista edettiin
aikalailla mielipiteisiin ja kokemuksiin viittaaviin asioihin. Mielestani kysymykset valmiiksi
mietityt kysymykset olivat merkittavia juuri tdssa vaiheessa sovelluksen kehittamista. Toi-
saalta mukana oli esimerkiksi yritys, joka ei rekrytoi lainkaan tydharjoittelijoita itselleen,
vaan ikaan kuin valittda heitd eteenpain, joten heidan kohdallaan osa kysymyksista ei ollut

kovin relevantteja.

5.2 Haastattelujen yhteenveto

Tekemani asiantuntijahaastattelut olivat osana sovelluksen kehittamisprosessia. Haastat-
teluissa pyrin alkuun saamaan ymmarryksen siita, miten kunkin yrityksen kohdalla tyohar-
joittelijoiden rekrytointi talla hetkella tapahtuu. Taman jalkeen pyrittiin kartoittamaan mah-
dollisia ongelmakohtia naissa prosesseissa ja itse tyOharjoitteluissa, josta edettiin mahdol-

lisiin tyoharjoittelusovelluksen ominaisuuksiin.
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Tulosten perusteella yrityksissa on itse rekrytointiprosessit saatu hiottua melko hyvaksi,
eika niissa heti tunnistettu suuria ongelmakohtia. Hieman nousi esille yritysten nakyvyy-
den parantaminen opiskelijoiden keskuudessa ja se, voitaisiinko oppilaitoksen kanssa

tehda taman suhteen enemman yhteisty6ta.

Kokonaisuudessaan itse tyOharjoitteluiden aikana ei ole ilmennyt suurempia ongelmia, joi-
hin olisi koettu tarvitsevan oppilaitoksen puolelta parannettavaa. Monet haastateltavat ko-
kivat, ettd he ovat onnistuneet paaosin I6ytamaan hyvia harjoittelijoita Haaga-Helian
kautta Parin asiantuntijan kanssa tuli ilmi se, ettd kommunikointia voisi kylla parantaa. Esi-
merkiksi aina ei ole ollut kovin selkedan se, keneen pitaisi olla oppilaitoksen puolella yh-

teydessa, mikali harjoittelun aikana tulisi siihen tarve.

Yleisesti ottaen kommunikointi koettiin tarkedksi ja yritykset vaihtaisivat mielelldan tietoa
mm tarvittavasta, seka tarjolla olevasta osaamisesta suuntaan ja toiseen. Tama oli positii-
vista kuulla, silla juuri kommunikointi olisi yksi suuri osa-alue sovelluksissa yritysten kan-
nalta. Toisaalta osa yrityksista koki, ettei valttdmatta sovellusta tulisi hyddyntdmaan, mutta
omasta nakokulmasta kyseisten asiantuntijoiden toimenkuva oli hieman muista poikkeava.
Lopussa olevaan avoimeen kysymykseen ei suurimmalta osalta herannyt erityistoiveita
sovelluksen suhteen ja tdssa vaiheessa eras asiantuntija kyseenalaisti hieman tydharjoit-

telusovellusta.

Kokonaisuudessaan haastattelun tulokset ovat mielestani hyodyllisia ja niistd saadaan hy-
vid suuntaviivoja JobTraineen kehittamista varten. Haastatelluilla asiantuntijoilla ei ollut
suurempia kipukohtia tyoharjoitteluita kohtaan, mutta suurin osa suhtautui avoimesti so-

velluksen tuomiin mahdollisuuksiin.

5.3 Produktin arviointi

Produkti on kooste haastattelujen pohjalta ilmenneista osa-alueista joita voitaisiin sovel-
luksella tehostaa. Produkti itsessaan ei ole kovin laaja vahaisten haastattelujen vuoksi,
mutta mielestani siihen kuitenkin saatiin tiivistettya tarkeimmat hyodyt, joita sovellus voisi
kayttdjilleen tarjota. Suurempi haastattelujen maara olisi toki tuonut produktiin enemman
nakokulmia, mutta uskon monilla yrityksilla olevan samat haasteet tyoharjoitteluihin liit-

tyen.
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Liitteet

Liite 1. Saate

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu on kehittdmassa uudenlaista tyéharjoittelun ohjaus- ja
hallintasovellusta, johon liittyen teen opinnaytetydtani. Tyoharjoittelusovelluksen on 1aht6-
kohtaisesti tarkoitus yksinkertaistaa seka opiskelijoiden, tydharjoittelukoordinaattorin etta
tybharjoitteluohjaajan tyéta. Naiden lisaksi yksi merkittava tavoite jarjestelmalle on tyéhar-
joittelijoita rekrytoivien yritysten ja korkeakoulun valisen vuoropuhelun parantaminen.
Osana opinnaytetydtani, olen kartoittamassa yritysten tarpeita uuden jarjestelman suh-
teen. Mikali osallistutte haastatteluun, saa korkeakoulumme arvokasta tietoa ohjelmistoke-
hitykseen. Haastattelun avulla saamme selville ne osa-alueet, jotka tyoharjoitteluissa ko-
ette ongelmallisiksi ja mitd ominaisuuksia/toimintoja nakisitte jarjestelmassa tarpeelliseksi.
Nain ollen saadaan kehitettya jarjestelmaa niin, etta koko tyoharjoitteluprosessi muuttuisi

myos teidan nakokulmastanne mielekkdammaksi.

Haastattelussa on kuusi ongelmakohtia kartoittavaa kysymysta, jotka voitaisiin Iahettaa
teille etukateen. Itse haastattelutilanteessa on tarkoitus kayda kysymykset lapi ja esittaa
teille niiden pohjalta kehitysehdotuksia. Haastattelutilanne kestaa noin 30-40 min ja se
voidaan tehda joko eta- tai Iahihaastatteluna. Kysymyksiin on mahdollista antaa vastauk-
set myo0s kirjallisesti ja tavoitteena on toteuttaa haastattelut lahiviikkoina.

Mikali olisitte halukas osallistumaan haastatteluun, voimme sopia yhdessa ajankohdan ja
hoitaa haastattelun teille mieluisimmalla tavalla. Etdhaastattelun tapauksessa lahetamme

sahkopostitse kutsun Teams- kokoukseen.
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Liite 2. Haastattelukysymykset

1. Miten teilla talla hetkella tapahtuu tydharjoittelijoiden rekrytointi?

2. Oletteko kokeneet rekrytoinnissa olevan vaiheita, joissa prosessi hidastuu/vaikeu-
tuu ja joihin kaivataan sujuvuutta?

3. Onko harjoitteluajalta tullut vastaan haasteita tai selkeita kehittdmiskohtia, jotka
kaipaisivat helpottavia ratkaisuja?

4. Koetteko yrityksenne hyotyvan tyoharjoittelusta niin paljon, kuin on mahdollista vai
voisiko jotain tehda toisin?

5. Onko opiskelijoiden tydharjoittelu teille ensisijaisesti rekrytointikanava vai onko
suurempi arvo tydharjoittelijoiden suorassa tyopanoksessa?

6. Olisiko yrityksenne valmis kertomaan millaista osaamista teilla tarvitaan? Jarjestel-
maan voitaisiin luoda kysely, johon vastattaisiin muutaman kerran vuodessa ja tu-

lokset voisivat tulla kaikkien vastaajien nahtaville.

Jatkokysymykset:

7. Haluaisiko yrityksenne saada jarjestelman kautta tietoa oppilaitoksen/opiskelijoi-

den tarjoamasta osaamisesta?
8. Voisiko jarjestelmassamme olla esimerkiksi linkki JobTeaseriin, jota kautta paasi-
sitte luomaan uuden hakuilmoituksen edellisen pohjalta seuraavia harjoittelijoita

varten?

9. Minka seuraavista vaihtoehdoista koette hyddyllisimmaksi?
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a. Teilla olisi rajattu paasy jarjestelmaan, jonne voisitte esimerkiksi kommen-
toida opiskelijan suoriutumista harjoittelussa tai kdyda muuta vuoropuhelua
harjoitteluohjaajan kanssa.

b. Teilla ei ole varsinaista paasya jarjestelmaan, mutta sita kautta voitaisiin
lahettaa teille kommentointipyynto opiskelijaan liittyen. Kommentin saisitte
sahkopostilla ja vastauksenne tallentuisi jarjestelmaan

c. Teilla ei ole lainkaan paasya jarjestelmaan, vaan kommentointi ja muut
vuoropuhelu ty6harjoitteluohjaajan/oppilaitoksen kanssa hoidetaan toista

kautta.

10. Onko teilla osaltanne esittda avoimia toiveita tai ehdotuksia jarjestelman kehittami-
sen suhteen?

Liite 3. Produkti

1 Job Trainee-sovelluksen kehitysehdotukset

Nama kehitysehdotukset ovat tehty paasaantoisesti yritysten edustajille tekemieni haas-
tattelujen perusteella, viittaan myds raportin puolella olevaan teoriatietoon. Raportissa
mainitsin jo, etta haastattelin neljan yrityksen edustajia ja haastattelut toteutettiin puo-

listrukturoidusti.

Tarkoitus 16ytaa kyseisille kohderyhmille ja suunnitteilla olevalle palvelulle sopiva tutki-
musmenetelma, jolla paastaan syventymaan kohderyhmien nakdkulmiin. (Palvelumuotoi-
lupalo 2018.)

Menetelmina kaytetdan I&hinnd haastatteluita, keskusteluita tai asiakastutkimuksia, joiden
avulla saadaan ymmarrys kehittdmisen kohteena olevasta palvelusta, toimintaymparis-

tosta, resursseista ja kayttajatarpeesta. (Tuulaniemi 2011, 127.)

2 Rekrytointi

Kokonaisuudessaan yrityksilla on rekrytointiprosessit kunnossa, eika niihin kovin paljoa
kaivata parannuksia. Tastakin nakokulmasta kuitenkin lahdettiin yrityksia lahestymaan

JobTraineen kehittdmisen kannalta. Tieto siita, milloin yritysten kannattaa lahtea tyohar-

joittelijoita rekrytoimaan, koettiin jossain maarin merkittavaksi. Sovelluksen avulla yritys
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voisi esimerkiksi pyytaa oppilaitosta ilmoittamaan, kun ajankohta rekrytoinnille olisi kai-
kista kannattavin. Tasta voitaisiin halukkaiden yritysten kohdalla tehdad my6s automaatio,
jolloin tieto lahtisi automaattisesti kaikille, keiden kanssa on nain sovittu. Tieto voisi tulla
suoraan sovellukseen tai lahted sen kautta myos kunkin yrityksen edustajan sahkopostiin.
Kiinnostaisi tietaa, milloin potentiaaliset harjoittelijat ovat herkimmilladn hakemaan tydhar-

joittelupaikkoja. (Asiantuntija # 4.)

Rekrytoinnissa sovelluksen kautta luotava ty6harjoittelupaikan ilmoitus edellisen

pohjalta olisi merkittava ominaisuus. Eli mikali tydpaikkailmoitus tallentuisi JobTeaserin li-
saksi JobTrainee-sovellukseen, voitaisiin ilmoitus ikadn kuin uusia. Taméa auttaisi huomat-
tavasti tehostamaan rekrytointeja, mutta toki se vaatii rajapinnan naiden kahden jarjestel-
man valille. JobTeaser on helppokayttdinen, mutta tulevan sovelluksen kautta luotava uusi
tydpaikkailmoitus edellisen pohjalta voisi olla kateva ominaisuus. Mitd vdhemman toimia
yritykselta vaatii, sitd toimivampaa ja turvallisempaa se on oppilaitokselle. (Asiantuntija #
1.)

Tyoharjoittelupaikan hyvaksymista oppilaitoksen puolelta JobTeaserissa voisi nopeuttaa.
(Asiantuntija # 4.)

Kiinnostaisi jonkin vaylan kautta saada tietoa siita, milla perusteella opiskelija valitsee or-

ganisaation mihin hakee tyoharjoitteluun. (Asiantuntija # 3.)

3 Viestinta

Sovelluksen tarkeimpana ominaisuutena on kommunikointimahdollisuudet. Eli viestintaka-
nava, jonka kautta yrittajat voivat olla yhteydessa oppilaitokseen rekrytoinnin seka tyohar-

joittelun aikana ja tasta kanavasta pitaisi 10ytya yhteystiedot oppilaitoksen puolelta.

Kommunikointiin ja osittain myos rekrytointiin littyen JobTraineen kautta yrittdjien pitaisi
paasta kertomaan siitd millaisia osaajia missakin yrityksissa etsitdan. Sovellukseen voisi
tulla mahdollisuus valita toimiala ja tdman kautta antaa lisatietoja tarvittavasta osaami-
sesta tai siitd mihin kyseista harjoittelijaa oltaisiin kouluttamassa. Halutessaan, yrittgjan
tulisi pystya kertomaan tarvittavasta osaamisesta myds ilman, etta tarvitsee valita toimia-
laa. Tata varten yleinen kentta, josta se menee oppilaitoksen tietoon. Siina olisi todella
paljon potentiaalia, mikali paasisi jonkun vaylan kautta kertomaan konkreettisesti, millaisia
eri osaajia omassa organisaatiossa tarvitaan ja haetaan. (Asiantuntija # 1.)

My@és toiminto, jolla yrittajat 16ytaisivat helposti tiedon, millaista osaamista oppilaitoksella

on tarjota, olisi sovellukseen merkittava.
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Tarkoituksena on asiakastarpeet ja organisaation tavoitteet huomioiden kehittaa ratkaisuja

tutkimusvaiheessa |6ydettyihin ongelmiin (Tuulaniemi 2011, 189.)

4 Muut ominaisuudet

Sovellukseen pitaisi saada eri tasoisia kayttajaoikeuksia, silla kaikki yrittajat eivat koe niita
niin tarpeellisena, kuin toiset. Sovelluksen nakyma ja sisaltd maaraytyisi siis kayttajatun-
nusten mukaan, jotta halutessaan kayttajalle olisi nakyvissa mahdollisimman vahan yli-

maaraisia toimintoja.

Palvelumuotoilun pohjana toimii kayttajan tarpeiden ymmartaminen. (Lamia 2018)
JobTrainee-sovellukseen voitaisiin tuoda yleinen opas, johon kerataan yrittgjille hyddyllisia
tietoja tydharjoitteluun liittyen. Millaisia tydharjoittelujaksoja ammattikorkeakoulussa on ja
mita ne mahdollisesti yritykselle tarjoavat. Ikdan kuin tietopaketti, joka motivoisi yrittajia

rekrytoimaan tyéharijoittelijoita.

Palvelu on mahdollista toteuttaa fyysisessa, virtuaalisessa tai digitaalisessa ymparistdssa.
Fyysisissa ymparistoissa taytyy toki keskittya fyysisiin arsykkeisiin, tunnelmaan ja mieli-
alaan. Digitaalisissa palveluissa taas kayttoliittyma merkitsee pitkalti palvelun onnistu-
mista. (Tuulaniemi 2011, 82.)

Tydharjoitteluiden raportointiin tulisi I0ytya JobTraineen kautta toiminnallisuudet. Sen tulisi
toimia niin, etta opiskelija littdad oman raporttinsa tydharjoittelusta jarjestelmaan ja puoles-

taan harjoittelijan esimies tayttaa tarvittavat raportoinnit ja arviot samaan jarjestelmaan.

5 Yhteenveto

Yritysten edustajien haastattelujen perusteella kommunikointi ja selkea tiedonvalitys seka
tiedot tyOharjoittelujen ohjaajista ovat merkittavimpia ominaisuuksia sovelluksessa. Nama
toiminnot pitaisi olla yrittdjille mahdollisimman yksinkertaisia, jotta heidan ei tarvitsisi
nahda vaivaa sovelluksen kayttoon ja tydharjoittelijoiden rekrytointi olisi heille motivoivaa.
JobTraineen ja JobTeaserin valille tulisi saada rajapinta, jotta tieto kulkee tarvittaessa
saumattomasti, eikd sen tulisi vaatia manuaalista ty6ta. Mahdollisuuksien mukaan raja-
pinta pitaisi myds luoda yritysten omien toiminnanohjausjarjestelmien valille, tdma on toki
tapauskohtaista.

Tarkeaa olisi saada rajapinta JobTraineen ja yritysten omien toiminnanohjausjarjestelmien

valille. (Asiantuntija # 2.)
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JobTrainee-sovelluksesta on kehitetty jo pilottiversio ja sita tullaan kehittdmaan eteenpain
sen mukaan, mita kehityskohtia kaytdssa ilmenee. Sovellusta tulee testata yrittajien kay-
tossa ja heidan kokemusten mukaan joko lisata tai poistaa toimintoja, naita pitaisi voida

tehda myds personoidusti.

Suunnitteluvaiheeseen sisaltyy viela palvelun testaamista prototyypeilla. Prototypointi kan-
nattaa yleensa toteuttaa hieman kevyemmin keinoin. Prototyyppia ei siis tule viimeistella
ja vieda ihan loppuun saakka, silla mita valmiimpi prototyyppi on, sita vaikeampi sita on

lahted enaa muokkaamaan kehityskohtien noustessa esiin. (Tulos 2018.)
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