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1 JOHDANTO

Ty6hon perehdytyksen tarkein tehtava on integroida uusi tyontekija tydyhteisdon
niin, etta han oppii tuntemaan tyépaikkansa, siella tehtavan tyon ja tyotoverit. Pe-
rehdyttamisen avuksi on laadittu asialistoja, joita lapikdaymalla perehdytettava saa
oikeanlaisen kokonaiskuvan tehtdvastaan ja organisaatiostaan, jossa tydskente-
lee. Perehdyttaminen on vaativa tehtava, silld siind tarvitaan kdytannén ammatti-
taidon lisaksi psykologista silmaa seka vilpitonta halua ymmartaa ja auttaa pereh-

dytettdvaa asettumaan osaksi tyoyhteisoa. (Pro pilvipalvelut 2021.)

Perehdytyksen merkitys korostuu nuorilla tyéntekijoilld, joilla on vasta vahan ko-
kemusta tydelamasta ja jotka ovat tyduransa alussa. Kunnollisen perehdytyksen
avulla nuori pddasee nopeammin osaksi tydyhteisdd, mista vastaa kdytanndssa esi-
mies, mutta sovitusti myds muut perehdyttdjat ja tydhénopastajat. Suunnitelmal-
linen perehdytys on tarkeda tyon turvallisuuden ja sujuvuuden kannalta, uuden
tyontekijan idsta riippumatta. Hyva perehdytys on avuksi tyétehtdavien nopeam-
paan oppimiseen ja epdvarmuuden minimoimiseen. Erilaisia tehtdvia kannattaa
antaa, huomioiden kuitenkin, etta liian varhain annetut vaativat tehtavat voivat
kuormittaa haitallisesti. Taman vuoksi tehtdvien vaativuuden ja tyontekijan osaa-
misen tulisi olla tasapainossa niin, ettd mielenkiinto sailyisi ja uusia, opittuja taitoja
voitaisiin kehittda. Perehdytys on jatkuva prosessi, jota tarvitaan aina tyotehtavien

ja tydmenetelmien muuttuessa. (TTL 2021)

Ajatus tutkimuksen aiheeseen nousi kohdeorganisaation puolelta tulleesta ehdo-
tuksesta. Hoitohenkilékunnan jasenet olivat yhdessa osastontunnilla pohtineet
opinndytetydn mahdollista tutkimusaihetta, joka voisi tulla tarpeeseen. Nain ollen
hoitohenkilokunta oli yhteistuumin todennut, etta lastenosaston perehdytyskan-
sio vaatisi padivitysta ajantasaisempaan tietoon. Lopputulemana oli, etta opinnay-
tetyolla tavoiteltaisiin keradmaan tietoa perehdyttamisestd, mita hyddyntaen saa-
taisiin koottua jonkinndkoinen perehdytysrunko. Perehdytysrunkoa voitaisiin ndin

ollen kayttda perehdyttamistilanteessa apuna. Perehdyttaminen aiheena



kiinnostaa opinndytetydntekijaa, silla han on ollut itsekin viimeisimmat vuodet
tyohon perehtyjan roolissa ja tulevaisuudessa tutkija saa varmasti toimia myos itse
tyohon perehdyttdjana. Opinndytetydn avulla opinndytetyontekija tulee saamaan
uusia evaitad aiheeseen liittyen, tietamysta siihen, millainen on hyva mentori. Opin-
naytetyOnaihe antaa tutkijalle halua kehittdaa tydyhteisda oppijana. Taman tutki-
muksen empiirisen aineiston kohdejoukko on Seindjoen keskussairaalan lasten-

osaston henkilékunta ja tutkimusaiheena uuden tyontekijan perehdytys.

Organisaatiossa on uuden tyodntekijan perehdytyskansio, jonka sisdlté koostuu
konkreettisista hoitotydn toiminnoista. Perehdytyskansiota ei ole tullut paivitettya
saanndllisin valiajoin. Perehdytyskansio antaa hyvat valmiudet perehdytykselle,
mutta kokeeko hoitohenkilokunta, etta perehdytys tydyhteisdssa on laadukasta?
Kysymyksen pohtiminen lisdsi motivaatiota tutkia asiaa laajemmin. Tama tutkimus
kuvaa lastenosaston henkilokunnan nakokulmasta asioita, joita perehdytyksessa
tulisi kayda lapi. Tutkimuksen osallisena olivat uudet tydntekijat seka kauemmin
osastolla toimineet hoitajat. Sijaiset jdivat tutkimuksesta pois, silla kyselya ei eh-

ditty toteuttamaan sijaisille sopivaan ajankohtaan.

fHoitohenkilokuntaa tiedotetaan tutkimuksesta etukateen saatekirjeelld. Tutki-
musaineisto kerataan syyskuussa 2021, jolloin kyselylomakkeiden vastaamisajaksi

annetaan kolme viikkoa.

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite avataan kyselyn alkamisen yhteydessa. Tutkimus-
kysely toteutetaan yhdella kotimaisella kielelld. Lomakkeet palautetaan kahvihuo-
neessa olevaan pahviseen postilaatikkoon. Aineiston analysoinnin aikana kysely-
lomakkeita sdilytetaan lukitussa paikassa, johon ulkopuolisella ei ole paasya. Ana-

lysoinnin jalkeen aineisto hadvitetddn asianmukaisella tavalla.

Taman tutkimuksen avulla halutaan kehittda lastenosaston perehdyttamista ja
saada tuloksia, mita asioita hoitohenkilokunta toivoisi uuden tydntekijan perehdy-
tyksessa tuotavan esille. Tutkimuksen tulokset luovat kattavampaa nakemysta pe-

rehdytyksessa tuotavien asioiden tarpeellisuudesta.



Tassa tutkimuksessa teoria muodostuu aiemmin julkaistuista viimeaikaisista tutki-
mustuloksista, jotka haetaan eri tietokannoista. Tutkimuksen viitekehys rakenne-
taan deduktiivisen analyysirungon maaraamin kasittein, joita teoriasta kriittisesti
etsitdan. Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys sisaltda oppaita seka tieteel-

lisia artikkeleita.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSY-
MYKSET

Opinnadytetyon tarkoituksena oli selvittdd millaisia asioita uuden tyontekijan
kanssa tulisi kdyda lapi seka mita perehdyttdjalta vaaditaan. Kyseinen opinnayte-
ty6 antoi lastenosaston hoitohenkilékunnalle puheenvuoron kertoa, millainen on
hyva perehdyttdja seka mihin asioihin mentorin tulisi paneutua paremmin pereh-

dytettdessa uutta tyontekijaa.

Taman opinndytetydn padatavoitteena oli mahdollistaa suunnitelmallisen ja kaik-
kien osalta yhtendisen perehdytysrungon luomista erdaan keskussairaalan lasten-
ja nuorten osastolle, josta hy6tyisivat niin uudet tydntekijat kuin itse hoitohenki-
I6kunta. Hoitajien tietoisuuden lisdédmisen kautta on mahdollisuus tuoda esille asi-
oita, jotka edesauttavat uusia tyontekijoita pddasemaan nopeammin ja paremmin

osaksi muuta tydyhteisoa.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka asiat ovat tarkeita uuden tyontekijan perehdytyksessa?

2. Miten uusi tyontekija voisi omalla toiminnallaan padsta paremmin ja no-
peammin osaksi tyoyhteis6a?

3. Minkalaisiin asioihin tydntekijan pitdisi saada parempaa perehdytysta?

4. Onko jotain mita haluaisit sanoa uuden tyontekijan perehdyttajalle?



3 PEREHDYTYS

Tutkittua tietoa haettiin erilaisista kotimaisista ja kansainvalisista tietokannoista.
Teoreettisen viitekehyksen asiasanoiksi nousivat perehdytys, perehdyttdja, hoito-
tyo, laatutyd, potilasturvallisuus, moniammatillinen yhteistyd. Kirjallisuudesta

nousivat ndma kasitteet vahvasti esille, joita seuraavaksi kasitellaan.

3.1 Perehdyttdja

Perehdyttdjan on vastattava ensisijaisesti siitd, ettda perehdytettava omaksuu tyo-
tehtdvansa velvoitteet ja vastuut seka tyon vaatimat turvalliset tydtavat. Hyva pe-

rehdyttdja tuo ilmi myds tydn arvaamattomat riskit. (Pro pilvipalvelut 2021.)

Mentorointia pidetdan viisauden siirtdmisen taitona, jossa yksild oppii kokeneelta
ammattilaiselta tyohon liittyviad asioita. Mentorina voi toimia kuka tahansa, mutta
se edellyttaa tietamyksen tarjoamista seka aikaa ja valmiutta sitoutua siihen. Men-
toriksi ryhtymisen yhtena tarkeana seikkana pidetdan merkityksellisen suhteen
muodostamista sen sijaan, ettda tehtdva siirrettdisiin eteenpdin toiselle. Hyvan
mentorin tunnistaa siita, ettd hdn omaa aidon kiinnostuksen auttaa muita menes-
tymaan, vaikka he saattaisivat joskus ohittaa omatkin saavutukset. Lisdksi han tie-
taa mista puhuu, on halukas luomaan hyvan vuorovaikutussuhteen perehdytetta-
van kanssa seka osoittamaan mielenkiintoa. Hyva mentori on helposti lahestyt-
tdva, empaattinen ja rehellinen, joka antaa ennen kaikkea suoria vastauksia. Ha-
nen tulee kyeta pitamaan luottamukselliset asiat kahdenkeskisind, omata aktiivi-
set kysely- ja kuuntelutaidot seka toimia ratkaisemisen sijaan opastajana. Tall6in
mentori pysyttelee taustalla hienovaraisesti ohjaten sekda antaen muiden tehda

niin paatdksensa virheensa kuin onnistumisensakin. (Monster 2021.)

3.2 Perehdytys osana hoitotyon laatua ja potilasturvallisuutta

Hoitotyd on ammatillista toimintaa, jolla pyritaan auttamaan, ohjaamaan ja tuke-

maan ihmistd, kun on kyse terveyden edistamisestd. Lisdaksi jo sairauden



aiheuttamien rajoitusten kanssa elavaa ihmista tulee pyrkia auttamaan ja hoita-

maan parhain mahdollisin tavoin. (Terveyskirjasto 2016.)

Hoitotydn tarkoituksena on tuottaa ihmiselle terveyshyotyd, johon pyritadn to-
teuttamalla potilasldahtoista ja turvallista ndaytté6n perustuvaa hoitotyota. Potilaan
tutkimus, hoito ja kuntoutus tulee Idhtea potilaan tarpeista. Hoitotyon arvoja oh-
jaavat niin tyytyvaiset potilaat, vastuu potilaasta ja tyoyhteis6std, into ja halu uu-
distua kuin yhteistyon arvostaminenkin. Hyviin hoitotydn tuloksiin paastaan, kun
toimintaa mitataan, seurataan, arvioidaan seka kehitetdaan jatkuvasti ja saannoélli-

sesti. (KSSHP 2020.)

Hyvalla sosiaalisen- ja terveydenhuollon laadulla tarkoitetaan taas sitd, etta asia-
kas saa tarpeensa mukaista palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Palvelua,
joka tuottaa kansalaisille hyvinvointia ja pyrkii riskien minimointiin seka terveyden
ja hyvinvoinnin maksimointiin, pidetaan laadullisesti hyvana, kun se perustuu par-

haaseen kaytettdvissa olevaan tietoon tai nayttdéon. (THL 2020.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon laadussa keskeisimpid elementteja ovat: asiakaskes-
keisyys, potilasturvallisuus, palvelun saatavuus ja saavutettavuus seka oikeuden-

mukaisuus.

Asiakaskeskeisyydella tarkoitetaan yksilon kunnioitusta ja itsemaaraamisoikeutta,
mitd pidetddn peruslahtékohtana palvelun toteuttamisessa. Sosiaali- ja tervey-
denhuollon laadusta puhuttaessa tarkeina asioina pidetaan myds mm. palvelun
saatavuutta ja saavutettavuutta. Nailla tarkoitetaan sitd, ettd kansalaisten tulee
saada palveluja tasavertaisesti ja ne annetaan kohtuullisessa ajassa, asuinpaikasta,
sosioekonomisesta asemasta, sukupuolesta tai etnisista tekijoista riippumatta. Li-
saksi oikeudenmukaisuus tulee kysymykseen, silla asiakkaiden tulee saada yhden-
mukaista palvelua tai hoitoa, kun kyse on samanlaisesta tilanteesta. Kiireellisessa
tilanteessa hoito ja palvelu tulee antaa kaikille ilman tarpeetonta viivetta. Potilas-
turvallisuudesta puhuttaessa, huomioinnin kohteeksi tulee hoito, ladkehoito ja

laitteiden  turvallisuus, joita varten organisaatioiden tulee laatia



potilasturvallisuussuunnitelma. Korkeatasoinen osaaminen on myds merkitseva,
silld siihen sisaltyy niin itse toiminnassa tarvittava osaaminen, ihmisen kohtaami-
sen taito, arvot ja etiikka. Naiden lisdksi laatuty6hon vaikuttaneista asioita pide-
tadan myos vaikuttavuutta, jolla pyritdaan lisddamaan mahdollisimman paljon asiak-

kaan hyvinvointia, terveytta seka valinnanvapautta. (THL 2020.)

Perehdytysta annettaessa myds potilasturvallisuus tulee ottaa huomioon. Potilas-
turvallisuudella tarkoitetaan sitd, etta potilas saa tarvitsemansa ja oikean hoidon
mahdollisimman vahilld haitoilla. Potilasturvallisuuteen luokitellaan kuuluvaksi
niin hoidon, ladkehoidon kuin ladkinnallisenkin hoidon turvallisuus. Potilaan nako-
kulmasta potilasturvallisuus on sitd, etta potilas saa oikeaa hoitoa, oikeaan aikaan
ja oikealla tavalla. Lisaksi hoidosta tulee aiheutua mahdollisimman vahan haittaa

potilaalle. (THL 2021.)

Potilasturvallisuuden yhtena keskeisimpana seikkana pidetadan avointa tiedonkul-
kua ammattilaisten, potilaiden sekd heiddan omaistensa valilla. Siksi on tarkeaa,
ettd annetut tiedot ovat ajan tasalla ja oikein. "Potilasturvallisuusty® perustuu ris-
kienarviointiin, toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja turvallisuuden yllapitami-
seen.” Tavoitteena on minimoida hoidosta aiheutuvat estettdvissa olevat haitat.
Inhimillisid virheitd voidaan valttaa noudattamalla mm. selkeita varmistusrutiineja

hoitoprosessin eri vaiheissa. (Terveyskyld 2018.)

3.3 Moniammatillinen yhteisty6 osana perehdytysta

Moniammatillinen yhteisty6 edellyttaa kaikilta osapuolilta vastuunottoa, selkeda
kasitysta omasta tehtdvasta, kuuntelu- ja ilmaisutaitoja, toisten asiantuntijuuden
kunnioittamista, seka kokonaisuuksien ymmartamista. Kattavan ja eri nakokul-
mien tiedon kokoamiseksi tarvitaan yhteisollista alykkyyttd, jossa asiantuntijatie-
toa jaetaan. Moniammatillinen yhteistyd edellyttda yhteisia kasitteita ja kielta.

(Kontio 2010, 8-9.)



Moniammatillisen yhteistydon haasteita ovat toiminnan koordinointi, yhteistyo-
kulttuurin kehittymattémyys, vuorovaikutus tavoittaa vain osan tyéryhman jase-
nista seka se, ettd osaamisen ja tiedon jakaminen on nihkeaa. Haasteena voivat
olla my6s resurssien vahyys, velvoitteiden ja sopimusten puute, seka vastuun ka-
sautuminen vain muutamalle ryhman jasenelle. Olemassa olevia toimintatapoja
voi olla vaikea muuttaa, jos jo olemassa olevaan tilanteeseen ollaan tyytyvaisia.
Paras mahdollinen kehitysty6 edellyttaa kaikkien motivoitumista ja sitoutumista
uusien asenteiden ja toimintatapojen oppimiseen. Henkinen, taloudellinen ja hal-
linnollinen tuki ovat edellytyksena, etta osaamisen jakaminen uutena toiminta-

kulttuurina jalkautuu tydyhteison kayttoon. (Kontio, 2010, 21.)

3.4 Perehdytyssuunnitelma

Perehdytyssuunnitelmaa tulisi muuttaa tulokkaalta saadun palautteen mukaan,
silld sen tulisi olla vuorovaikutteinen eli ottaa huomioon perehdytettdavan taustan
ja osaamisen. Perehdytysohjelma vaatii huolellista suunnittelua, silld sen on hyva
sisaltaa jaksotellen informaatiota ja mahdollisuuden soveltaa informaatiota asteit-
tain kdytannossa. (Hietala, Kaivanto, & Valvisto 2015, luku 1.7.) Uusi tyontekija tu-
lee ottaa vaiheittain mukaan tyotehtaviin, jossa tapahtuu konkreettista perehty-
mista asioihin (Torppa 2017, 14). Vaiheittainen tyotehtdviin mukaan ottaminen
vaatii siksi suunnitelmallisuutta ja tasapainottelua, ettd uuden henkilén tullessa

organisaatioon, ei ajauduttaisi suoraan liian vaativiin tyotehtaviin.

Perehdytyssuunnitelmassa tulisi kiinnittda huomiota erilaisten ihmisten oppimis-
kykyyn ja sen vaihtelemiseen perehdytysprosessin aikana. Oppimisen lisaksi huo-
miota tulisi kiinnittda myds poisoppimisen tarpeisiin. (Becker & BIS 2021, 10.) Pe-
rehtyjan tulee tutustua uuteen ihmiseen, etta voi tunnistaa paremmin erilaisia op-
pimistyyleja. Poisoppimisella tarkoitetaan seka haitallisten, etta vanhentuneiden
toiminta- ja tydskentelytapojen muuttamista toimiviin tapoihin. Opinndytetyonte-

kijan nakdkulmasta esimerkiksi ajanmukaisten toimenpidelaitteiden kayttaminen



ja oikeanlaisten tydskentelytapojen noudattaminen kannattaa ottaa uudessa tyo-

paikassa heti haltuun.

Perehdytyssuunnitelma voidaan jaotella osa-alueperusteisesti, joita voivat olla
esimerkiksi yrityksen toiminta ja kdytannot, turvallisuusasiat seka palkkausasiat.
Vaihtoehtoisesti perehdytyssuunnitelma voidaan rakentaa aikaperusteisesti, jossa
kerrotaan mind tyosuhteen pdivana tai viikkkona mikdkin aihe kasitelladn. (Joki
2018, luku 7.2.) Naistd vaihtoehdoista osa-alueperusteinen perehdytyslomake
otettiin kayttdon tdssa opinndytetydssa, jota kohdeorganisaatio voi hyddyntaa uu-

den tydntekijan perehdytystilanteessa.

3.5 Perehdytysrunko

Toimiva perehdytys tarvitsee hyvan ja laadukkaan perehdytysrungon tavoittei-
neen. Hyva perehdytysrunko toimii ohjenuorana esimiehelle, mita voidaan sovel-
taa kaikkien tyontekijoiden perehdytyksessa. Perehdytysrungon pohjalta kaikille
uusille tydntekijoille muodostetaan henkilékohtainen ja aikataulutettu perehdy-
tysohjelma, joka ohjaa perehtyjan alkuun ensimmaisesta tyopaivasta lahtien. (Hie-
tala, Kaivanto & Valvisto 2015, luku 1.7.) Tdma opinndytetyo vastaa toimeksianta-

jaorganisaation tarpeeseen luoda perehdytysrunko uusille tyontekijoille.

Perehdytysrunkoon sisaltyy valmistautuminen, ty6tehtavien opettaminen, palaut-
teen antaminen ja vastaanottaminen seka tydympariston ja kdytantdjen esittely,
johon luokitellaan myds kollegat. Lisaksi uusi tydntekija tulee sitouttaa tydympa-
ristoon kertomalla organisaation historiasta, strategiasta ja arvoista. Perehdytys-
runko on organisaatiossa kaikille sama, jolla taataan, etta kaikki perusasiat tulee

kaytya perehdytyksen aikana lapi. (Hietala, Kaivanto & Valvisto 2015, luku 1.7.)

Perehdytysrunko ilmenee tassa opinndytetydssa osa-alueperusteisesti, jossa koh-
deorganisaation asiat kdydaan lapi vaiheittain, asianmukaisessa jarjestyksessa. Pe-
rehdytysrunkoon on liitetty asioita, joita hoitohenkilékunta on tuonut esille kyse-

lytutkimuksessa. Kyselytutkimus nahtiin  hyvdksi ideaksi toteuttaa, silla



tyontekijoiden omakohtainen nakemys ja kokemus perehdytystilanteisiin koske-
vista asioista, edesauttaa laadukkaan perehdytysrungon luomisessa. Hoitohenki-
I6kunnan mielipiteet on huomioitu, silld niitd pidetadan arvokkaina taman tutki-
mustyon kannalta. Liitteena olevassa taulukossa on taman tutkimustyon pohjalta

luotu perehdytysrunko, jota kohdeorganisaatio toivoi opinndytetydn tuotoksena.



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Kohderyhma ja aineiston keruu

Tama tutkimus toteutettiin laadullisella tutkimusotteella ja analysoitiin teorialdh-
toisella sisallonanalyysilla. Tutkimus koskee Seindjoen keskussairaalan lastenosas-
ton uusien tyodntekijoiden perehdyttamistda. Tutkimuksen kohdeorganisaatioksi
valittiin Seindjoen keskussairaala. Kohderyhman muodosti valitun sairaalan lasten-
osaston hoitohenkilokunta. Osaston henkilékuntaan kuuluu sairaanhoitajia, las-
tenhoitajia ja ladkareita. Osastolla toimii myds osastosihteeri, laitoshuoltajia seka
virikehoitaja, joka auttaa lapsia ja nuoria viihtymaan osastolla. Lisaksi osastolla
tyoskentelee saanndllisesti terveydenhuollon ja ladketieteen opiskelijoita, jotka
toimivat kdaytannon tydssa henkilokunnan ohjauksessa. Tutkimuksen kysely toteu-

tettiin syyslukukautena kesasijaisten tydsopimuksen paattymisen jalkeen.

Tassa opinndytetydssa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa
ja tavoiteltiin tutkimuskohteen ymmarrysta. Laadullisena tutkimusmenetelmana
toimi kyselylomake, jota kaytettiin apuna toiminnallisen opinndytetyon luomi-
sessa. Hirsjarvi ym. 2010 mukaan tutkimuskohteen ymmarrys syntyy, kun tutkija
kartoittaa toimintakentdn. Kartoitus voi muodostua joukosta yksildhaastatteluja.
Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus tehda yleispatevia paatelmia vaan,
ettd yksityisesta toistuu yleinen. Yksittdista tapausta tarkkaan tutkittaessa saa-
daan selville ilmién merkittavat ja usein toistuvat asiat, kun ilmiéta tarkastellaan
yleisemmalla tasolla. Laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tie-
don hankintaa. Tutkimusaineisto koottiin todellisissa, luonnollisissa tilanteissa ja
tutkittavien joukon valinnassa kaytettiin tarkoituksenmukaisuutta. (Hirsjarvi ym.

2010, 155, 170, 171.)



4.2 Aineiston analyysi

Tutkimuksessa noudatettiin yleisia eettisia periaatteita ja tieteellistd kdytantoa.
Tutkimuksen aineistonhankintamenetelmana tehtiin lastenosaston hoitohenkil6-
kunnalle laadullista kyselya hyddyntden. Kysely on lyhyt, koska silla pyrittiin akti-
voimaan henkilokuntaa vastaamaan kyselyyn, mahdollistaen kuitenkin tutkimuk-

selle riittava aineisto.

Kysely analysoitiin deduktiivisella sisallénanalyysilla. Tutkimuskyselyssa on mu-
kana saatekirje (liite 1), jossa kerrottiin tarkemmin tutkimuksen tavoite ja tarkoi-
tus. Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena Seindjoen keskussairaalan las-
tenosaston hoitohenkil6kunnalle. Lastenosaston toimintaa ohjaa koordinoiva

osastonhoitaja. Tutkimuskysely toteutettiin syksylla 2021.

Tutkimuslupa tutkimukselle anottiin Seindjoen sairaanhoitopiirin ylihoitajalta. Tut-
kimuskyselyn toteuttamista varten otettiin yhteys lastenosaston osastonhoita-

jaan, jolta pyydettiin lupa kyselyn toteuttamiselle.

Tutkimuksen tarkoitus, kyselyn ajankohta seka luottamuksellisuus avattiin henki-
I6kunnalle, kyselyn alkamisen yhteydessa. Henkilokuntaa tiedotettiin kyselysta ja
sen toteutuksesta saatekirjeen avulla. Tutkimus toteutettiin paperikyselyna ja ni-
menomaan laadullisena, koska se tarjoaa vastaajille tilaisuuden kuvata laajemmin

ajatuksia seka ideoita perehdyttamisen kehittamiseksi.

Teoreettinen viitekehys tiivistettiin koskettamaan ilmi6ta perehdytys. Aineisto va-
littiin kriittisesti ja kirjallisuutta kerattiin eri tietokannoista. Aineistoiksi valittiin vii-
meaikaisimmin tutkittua tietoa. Tutkimuksen viitekehyksessa kaytettiin tieteellisia

artikkeleita seka oppaita.

Analyysin tarkoituksena on tuoda esille asioita, joita lastenosasto voi kehittamis-
prosessissaan hyddyntaa. Tutkimustuloksen tarkoituksena on avata uusia nakdkul-
mia laadukkaaseen perehdytykseen. Aineisto kerattiin tutkimusta koskevan laa-

dullisen  kyselyn  vastauksista.  Analysointi  pohjautui  deduktiiviseen



padttelytapaan, jonka myo6ta tutkimustulos saatiin esille. Analyysivaiheita on
kolme, joita ovat pelkistaminen, ryhmittely ja kasitteellistaminen. Aineistoa analy-

soitiin teorian valmiiksi maarittelemin kasittein.

4.3 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa avaan tutkimusaineiston eli laadullisen kyselyn toteutumista. Tutki-
muksen kysely toteutettiin 10.9.-8.11.2021 valisena aikana. Kyselyyn vastasivat
lastenosaston hoitohenkilokunnan jasenet. Tutkimuskyselyn implementointikie-
lend toimi suomi. Tulokset avattiin tdssa tutkimuksessa tutkijan omalla didinkie-
lelld. Tutkimuskyselyitd toimitettiin lastenosastolle 23 kappaletta ja niiden vas-

tausprosentti oli noin 56%.

Tutkimus piti sisdllddan ainoastaan nelja kysymysta (sivu 10), joista jokainen oli
avoin kysymys. Analyysirunko maaritteli kyselyn kysymyksien sisallon ja kysymys-
ten suunnittelussa kiinnitettiin huomiota, etta tutkimusaineisto vastaa tutkimus-
tehtaviin. Tutkimuksen analyysirunko muodostui teoreettisen viitekehyksen maa-
rittelemin termein. Analyysirunko tasmensi tutkimuksen nakékulmaa ja deduktii-
vinen analysointi toteutettiin aineistoa pelkistamalld, ryhmittelemalld ja lopuksi

suoritettiin aineiston kasitteellistaminen.



5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimustulosten perusteella, vastaajat maarittelivat perehdytyksessa tarkeana

tuotavat asiat kattavin termein. Alla oleva kuvio (2) esittda ilmiota tarkemmin.

selkedt ohjeet/ tavoitteet tydajat kirjaaminen
séénnét/kéyténnft\‘ j/dturvallisuus
tyoskentelytava Perehdytyksen tyoterveyspalvelut

R . sisalto ] .
tyoturvallisuu potilasryhmat
laitteiden kéytt'c// >)-uteisty'c)kumppanit
ladkehuone/laakkeet [dakarinkierto

kollegojen/tilojen esittely

Kuvio 1. Perehdytyksessa lapikaytavat asiat

Tyontekijoilta kysyttiin, mitd asioita pidetdaan tarkedana tuoda esille perehdytetta-
essa uutta tydntekijaa. Kysymyksen tarkoitus oli saada ymmarrys, mita asioita pi-
detdan tarkedna nostaa esille annettaessa laadukasta perehdytysta. Perehdytysta
on hyva lahtea kehittdmaan henkilokunnan nakékulmasta. Kysymys tarkensi, mita

laadukas perehdytys pitda sisalldaan ja mita [ahdetdan tavoittelemaan.

Kollegiaalisuus tyéyhteis6ssa. Paaluokka kollegiaalisuus tyoyhteisdssa sisaltaa ky-
symyksen, mita perehdytyksessa nahdaan tarkedksi tuoda esille? Aineistoa pelkis-
tamalla ja luokittelemalla ylaluokiksi nousivat tyoskentelytilojen -ja tapojen seka
kdaytantojen esittely. Aineiston analyysissa seka teoriassa esille kollegiaalisuuden
tekijana nousivat perehdyttdjan ja perehtyjan valinen toimiva kommunikointi, ky-
symisen mahdollisuus seka ajananto niin oppimiselle kuin uusien asioiden omak-

sumiselle. Ndiden lisdaksi oppimisen mukaan lisaantyvan vastuun, selkedan rungon



ja tavoitteiden luomisen seka perehdytettdavan lampimadn vastaanoton koettiin

olevan tarked osa perehdytyksen sujuvuutta.

Alla olevaan kuvioon (2) on koottu asioita, joiden katsotaan edistavan uuden tyon-

tekijan padsemista nopeammin osaksi tyoyhteisoa.

erilaisiin tilanteisiin hakeutuminen

aktiivisuus/omatoimisuus luotto itseensd/rohkeus

avoimuus ,\‘\ @Jksista kertominen

ystavillisyys <«— | uusl ——— hyvit kdytostavat

pontes \m‘p
positiivinen asenne itteiden asettaminen

keskusteluihin osastumy7 Noppia/ottaa asioista selvaa
¥

omien puolien pitdaminen neuvojen/palautteen vastaanottaminen

Kuvio 2. Tyontekijasta lahtevat toimintamallit

Tyoyhteisolta kysyttiin, miten uusi tyontekija voisi omalla toiminnallaan paasta pa-
remmin ja nopeammin osaksi tydyhteisda. Suurin osa oli sita mieltd, etta henkilon
tulee olla motivoitunut tyéhénsa, omata positiivinen asenne seka olla aktiivinen
eli hakeutua omatoimisesti erilaisiin tilanteisiin. Lisaksi esille nousivat kyky vas-
taanottaa neuvoja ja palautteita, keskusteluihin osallistuminen sekd omien tavoit-
teiden asettaminen ja epavarmuuksista rohkeasti puhuminen. Henkildn ystavalli-
syys, avoimuus, rohkeus ja hyvat kdytdstavat nahtiin myos edistavan tyoyhteiséon
padsemistd. Yksi vastanneista toi myods esille omien puolien pitamisen, silla han
koki, ettd uusia tydntekija voi joutua herkasti ”hyvaksikaytetyksi”, jolloin henkil6a

ns. “hyppyytetdaan” paikasta toiseen.



Alla olevassa kuviossa (3) ilmenee asioita, joihin hoitohenkilékunta olisi kokenut

tarvetta saada parempaa perehdyttamista.

vaikeammat kirjaamisasiat skopiapadiva
kantahaut/luokittelu erityispaivien huomioiminen
laiteopetus — Tyéntekijin / kirurgiapaiva

oma kokemus

/ \

perehdytyksen pituus yksin jadminen

/

itsevarmuus vaaditut kurssit & suoritteet

Kuvio 3. Perehdytyksessa koetut puutteet

Tyoyhteisolta kysyttiin, minkalaisiin asioihin he olisivat itse halunneet parempaa
perehdyttamistd, tutustuessaan tamanhetkiseen tydpaikkaan. Vastaukset jakau-
tuivat melko laajasti. Suurin osa oli sitd mieltd, ettd perehdytysaika saisi olla pi-
dempi, sillda hyvan peruspohjan koetaan tuovan itsevarmuutta. Yksi vastanneista
olikin kokenut jadavansa yksin lilan varhaisessa vaiheessa. Useampi vastanneista ei
perehdytysaikaansa liiemmin muistaneet, silla tyduraa oli jo takana useampi vuo-
sikymmen. Laitteidenkdyton opastus oli koettu myds puutteelliseksi samoin kuin
tyonpuolesta vaadittujen kurssien ja suoritteiden esilletuominen. Lisaksi erityis-
paivat, kuten kirurgiapaiva oltaisiin toivottu ottamaan puheeksi ja vaikeampia kir-

jaamisasioita opettaa.

Yhteiso oppijana. Pddluokka yhteisd oppijana sisaltaa kysymyksen, onko jotain
mita haluaisit sano uuden tyontekijan perehdyttdjalle? Aineistoa pelkistamalla ja
luokittelemalla ylaluokiksi nousivat perehtyjaa kunnioittava kohtelu, perehdytys-
rooliin asennoituminen seka perehdytysasioiden kattavuus ja selkeys. Aineiston

analyysi kertoo, etta hyvana perehdyttdjand oleminen ei ole mikaan



yksiselitteinen asia. Perehdyttdjan rooliin tulee kuitenkin ensisijaisesti asennoitua,

jotta toisen ihmisen ohjaustilanteesta pystyy vastuuta ottamaan.

Hoitohenkilokunta painotti yksilollisyyden huomioimisen tarkeyttd, uuden tydnte-
kijan ohjaustilanteessa. Monelle perehdyttdjille on iskostunut tietyt tavat oppia

ja toimia, mutta ohjaustilanteessa tietynlainen avarakatseisuus olisi paikallaan.

“Muista, ettd jokainen on oma persoona ja kaikilla on tapansa tyéskennelld

ja oppia”

“Annetaan myés vapaus tehdd asioita eri lailla”

Hyvan perehdyttdjan on tarked osata asettua toisen asemaan seka omata empaat-
tinen lahestymistapa. Jokaisen perehdyttdjan olisi hyva muistella aikaansa, jolloin
oliitse samaisessa tilanteessa kuin perehdytyksessa oleva henkild ja miettia, miten

olisivat itse halunneet tulla kohdelluksi.

”Kohtaa erilaiset perehtyjét avoimella asenteella”

”Olet itsekin ollut joskus kokematon ja ehkd epdvarmakin opiskelija, vastavalmis-

tunut tai uuden tydn edessd ollut hoitaja”

“Kuuntele, kehu kannusta”

Yhtaalta oltiin sitd mieltd, ettd perehdytyksessa olevalle tulee luoda tilaa tehda

asioita myos itsendisesti, jattamatta kuitenkaan selvidamaan asioiden kanssa yksin.

“Annetaan vastuuta tehdd itsendisesti ja ollaan taustatukena”

“Anna tehdd mahdollisimman paljon itse, mutta dld annan perehdytyksessd ole-

valle sellaista tunnetta, ettd jatdt hdnet pdrjédmddn yksin”

Hyvalta ohjaajalta vaaditaan karsivallisyytta ja sita, etta erindisia asioita kdydaan

lapi yha ja uudelleen ja uudelleen, vaihtoehtoisia menetelmia apuna kayttaen.

“Kysele, néytd, selitd”



”Pitkdd pinnaa, lehmdn hermoja ja tsemppid”

“Perusteellisuus on hyvd asia, kérsivdllisyyttéa”

Hyvan perehdyttdjan tulee olla kiinnostunut uuden tyontekijan tavoitteista, joita
kohti mennad. Palautetta annetaan mennen tullen ja palatessa. Perehdytettdvan

tulee tiedostaa omat heikkoutensa ja vahvuutensa ilman loukatuksi tulemista.

”Keskustele ja kysy tyéntekijén tavoitteita”

Annetaan rakentavaa palautetta”

Viimeisimpand, mutta ei vahdisimpana, tyoyhteisélle annettiin mahdollisuus ker-
toa vapaamuotoisesti, mita terveisia haluaa antaa uuden tyéntekijan perehdytta-
jalle. Nama asiat koettiin hyvaksi tuoda esille juuri sellaisenaan kuin vastaajat ovat
asiat tuoneet ilmi. Osa vastauksista tuotiin esille pelkistamalla ja kokoamalla sa-

mankaltaiset vastaukset yhteen.

Alla olevassa taulukossa (taulukko 3.) esitetdan, mita hoitohenkilokunta toivoo pe-

rehdyttajaltd, uuden tydntekijan ohjaustilanteessa.
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”Ota uusi tyontekija heti osaksi tydyh-

teis6a”

Uuden tydntekijan mukaan ottaminen
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Ilkedn ja ylimielisen kohtelun pois jatta-
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6 POHDINTA

Tutkimuksen aiheeseen |6ytyi hyvin materiaalia, vaikkakin tutkimuksessa esille
nostettavien asioiden valitseminen vei paljon aikaa. Teoriaosuuden madriteltiin
koskemaan ilmiota perehdytys, silla aihe haluttiin rajata tiettyyn skaalaan. Teo-
reettisen viitekehyksen, joka kasitteli tydssdoppimista, jatettiin tutkimuksesta ul-
kopuolelle. Tallda menetelmalla nousi esiin tutkimuksen padotsikot, jotka olivat pe-
rehdytys, perehdyttdja, hoitotyd, laatutyd, potilasturvallisuus sekda moniammatil-
linen yhteistyd. Tutkimuksessa kdytetty teoreettinen viitekehys muodostui tee-
masta perehdytys ja maaritellyn aineistovalinnan mukaan. Teoreettisen viiteke-
hyksen asiakokonaisuuden luomisessa kaytettiin pddasiassa artikkeleita seka tie-

teellisia aineistoja.

Teoriaa ldhdettiin kerdilemaan vasta, kun tutkimussuunnitelma oli saatu aluilleen.
Muilta tahoilta, kuten kohdeorganisaation opinndytetydohjaajalta tiedusteltiin,
mita asioita tyossa voitaisiin kadsitelld. Tama oli varmasti oivallinen ratkaisu, silla
kohdeorganisaatiossa tydskentelevdana henkilona, tietamys tarkedksi koetuista
asioista on varmasti laajempi kuin ulkopuolisen silmin tarkasteltuna. Asiakokonai-
suuteen opinndytetyontekija on tyytyvainen, silla tutkimuksen teorian valikoitui

tarkoin kriteerein.

Teorian pohjalta suunniteltiin laadullinen kysely hoitohenkilékunnalle. Kysely ana-
lysoitiin deduktiivisella sisdllonanalyysilld, voitaessa testata jo olemassa olevaa tie-
toa uudessa kontekstissa. Aineiston sitaatteja ei tutkimustuloksissa nimetty, las-
tenosaston hoitohenkilokunnan henkilomaaran pienuuden vuoksi. Ndin nahtiin

parhaimmaksi toimia, silla henkildiden anonymiteetti haluttiin suojata.

Kysely toteutettiin alkuperdisestd suunnitelmasta poiketen vasta kesan jalkeen,
minka vuoksi sijaiset eivat pddsseet osallistumaan kyselyyn. Tamadn opinndyte-
tyontekija koki huonoksi asiaksi, silla sijaisten omakohtaiset kokemukset olisivat
tuoneet uudenlaista perspektiivia tutkimukseen. Kysely oli tarkoituksella lyhyt,

minka toivottiin nostavan vastausmotivaatiota ja siten myos jokaiseen



kysymykseen vastaamista. Kohdeorganisaation osastonhoitaja auttoi pitamaan
henkilokuntaa ajan tasalla, kyselyn alkamisesta ja loppumisesta. Sahkéinen kysely
jai toteutuksesta pois ja siten myds kyselyajankohdan puolivalissa kyselyyn vastaa-
misen muistuttaminenkin. Osastonhoitaja ei osannut sanoa ovatko kotisairaalan
ja paivasairaalan henkilékunta vastannut kyselyyn, mutta kaikille asia oli viety tie-
doksi. Vastausprosentti kyselylle oli 56,5 % laskiessa mukaan kaikki kyselyn tavoit-
taneet henkilot. Vastausprosentti oli riittdvan hyva ja parempi mita tutkija osasi

odottaa.

Aineiston analyysin tulos oli merkittava, silla tutkimustulos toimii myds tyoyhtei-
son perehdytyksen kehittamistyokaluna. Tutkimuksen analysointi sujui ongel-
mitta, silla vastaukset olivat sopivan kattavia ja hyvin tulkittavissa selkeiden ka-
sialojen myota. Tutkimus toteutettiin yksikielisend, mika helpotti myds vastauk-

sien analysointia.

Jatkotutkimusta ilmidsta perehdytys opinndytetydntekija lahestyisi hyddynta-
malla toista tutkimusmenetelmaa. Aineistoa saattaisi tarjota enemman deduktii-
vinen sisdlldnanalyysi ja avoin haastattelu. Paperikysely toimii hektisemmassakin
tyoyhteisdssa, joten sitda opinndytetyodntekija ei lahtisi muuttamaan. Tutkimuksen
aineisto antaa tyokaluja perehdyttdjalle siihen, mita perehdyttamiselld toivotaan

ja siten myos lisaten tietoa perehdytyksen toteuttamisesta.

Tutkimustuloksista tutkija toivoo olevan hyotya tutkimuksen kohdeorganisaa-
tiolle, antaen hyvia vinkkeja sille, mita asioita on hyva tuoda esille perehdytetta-
essd uutta tyontekijaa. Opinndytetyontekija on tyytyvdinen aineiston maaraan,
mika mahdollisti tutkimustulosten riittavyyteen. Tutkimuksen toteutus onnistui
arveltua paremmin, joten tyon tulokseen voidaan olla tyytyvaisia. Analyysimene-
telman valinta, kyselyn suorittaminen ja analysoiminen toi kuitenkin omat haas-
teensa ja epavarmuutensa tutkimuksen tekemiseen. Tutkimuksen kysely olisi ollut
hyva suorittaa kesalld, mika olisi mahdollistanut sijaisten osallisuuden ja sen, etta

vastauksia olisi voinut alkaa analysoimaan hyvissa ajoin.



Opinndytetyontekijalle tyd oli todellinen oppimisprosessi, josta tydyhteiso tulee

hyotymaan, kun tulokset tuodaan esille ja niitda padstaan hyédyntamaan.

6.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Tutkimuksen tarkoitus oli kartoittaa Seindjoen keskussairaalan lastenosaston pe-
rehdytyksen toteutumista ja sitd mita asioita perehdyttdjan on tuotava esille hoi-
tohenkilokunnan nakdkulmasta tarkasteltuna. Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
taa, millaisia asioita hyvalta perehdyttdjalta toivotaan kokonaisuudessaan. Paatos
tutkimuksen aiheeseen syntyi osaston puolelta tulleen ehdotuksen myo6ta. He ko-
kivat tyolle olevan tarvetta, mikda motivoi tyéhon tarttumista. Tutkimusta on tar-

koitus hyddyntaa perehdyttamisen kehitystyokaluna.

Aineiston analyysivaiheet toteutettiin tarkasti ja tutkimusvastauksia pelkistetta-
essa kiinnitettiin huomiota siihen, ettda vastauksen merkitys pysyisi samana.

Deduktiivinen analyysimenetelma toimi hyvin analysoitaessa tuloksia.

Tutkimus osoitti, ettd kunnollista perehdyttamista arvostetaan ja siihen halutaan
panostaa. Tutkimustulos tuki teoriasta nousseita ilmioita laadukkaaseen perehdy-

tykseen viitaten.

6.2 Eettiset kysymykset

Tutkijan tulee kdyttda tydssadn asiantuntijavaltaa ja tutkijayhteison hanelle tar-
joamaa arvovaltaa. Hyvan tutkimuskdytannén noudattamista edellytetaan erityi-
sesti ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen tekemisessa. Talldin on ensisijaista tutkit-
tavan ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Hyvin standardoi-
tuja tiedonkeruumenetelmia kaytettdessa, tutkimusasetelman mahdolliset eetti-
set ongelmakohdat ovat ennakoitavissa ja jopa etukateen ratkaistavissa. Vapaa-
muotoisempaa tiedonhankintatapaa kdytettdessa tutkijan ja tutkittavan suhde on
epamuodollisempi, jolloin tutkijalle jad suurempi moraalinen vastuu tutkimuksen

eettisten kysymysten kdytannon ratkaisemissa. Seuraukset, joita tutkimus saattaa



tutkittavalle aiheuttaa ovat siis tutkijan vastuulla. (Saaranen-Kauppinen & Puus-

niekka 2006).

Tutkimusaineisto kerattiin laadullisella kyselylld, johon osallistuminen oli vapaaeh-
toista. Laadullisen kyselyn liitteena oli saatekirje, jossa tuotiin selkeasti ja totuu-
denmukaisesti esille tutkimuksen tarkoitus ja tavoite. Lisdksi saatekirjeessa tuotiin
lyhyesti esille tutkimuksen sisaltda ja sen toteutumista kaytanndssa. Tutkimuksen
tekemiseen anottiin tutkimuslupa, joka haettiin Seindjoen keskussairaalan ylihoi-

tajalta.

Kyselyn vastaukset ovat luottamuksellista tutkimustietoa, jossa kohderyhmalais-
ten ihmisarvo, itsemddraamisoikeus ja osallisuuden vapaaehtoisuus tulee kuul-

luksi.

Kyselomakkeet toteutettiin yhdelld kotimaisella kielelld. Tietosuoja huomioitiin
sdilyttamalla aineistoa paikassa, mihin muut eivat pdasseet kasiksi ja havittamalla
kyselylomakkeet tutkimuksen analysoinnin valmistumisen jalkeen. Vaitiolovelvol-
lisuutta noudatetaan tutkimustydn valmistumisen jalkeen. Aineistonkeruulomak-
keita sdilytti ja kasitteli ainoastaan tutkija. Vastaajien yksityisyys ja anonymiteetti
sailyi, silla yksittaista vastaajaa ei ole tunnistettavissa. Kyselyssa ollaan kiinnostu-

neita vastaajan henkil6tietojen sijaan, kyselyn tarjoamista vastauksista.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen keskeisena osana on luotettavuuden arviointi, silla tutki-
mukselle on asetettu tiettyja normeja ja arvoja, joihin tulisi pyrkia. Luotettavuus-
kysymyksissa keskeisia kasitteita ovat olleet reliabiliteetti ja validiteetti, mutta laa-
dullisen tutkimuksen arvioinnissa ndiden kasitteiden sopivuus vaihtelee. Perintei-
sille kasitteille voidaan taten kehittaa sellaista sisaltéd, joka soveltuu paremmin
laadullisen tutkimuksen arvioinnin valineeksi. Vastaavasti kasitteille voi myds

luoda tdysin uusiakin termeja. Laadullisen tutkimuksen patevyyttda ja



luotettavuutta ei joka tapauksessa voida arvioida aivan samoin kuin maarallisen

tutkimuksen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Tassa opinndytetydssa jokainen tydvaihe on kuvailtu selkedsti ja ymmarrettadvasti,
jolla on merkitysta tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Vastausten analysoinnin
apuna on kaytetty yksinkertaisia kuvioita, joista yhtena keinona toimii yhdistavien
tekijoiden muodostaminen ilmaisujen ala- ja ylakategorioiden ryhmittelyn avulla.
Alkuperadisilmaisuja etsittiin vastauksista tarkoin, joita kaytettiin tulosten analy-
soinnissa alkuperaisia asiamerkityksia muuttamatta. Opinndytetyontekijalla ei ol-
lut aikaisempaan kokemusta tutkimustulosten analysoimisesta, milla voi olla mer-

kitysta tulosten luotettavuuteen.

Kyseinen tutkimus toteutettiin Seindjoen keskussairaalan lastenosastolla syksylla
2021. Osaston hoitohenkilokunta koostui 23 tyontekijasta. Lahtokohtana oli, etta
tutkimukseen vastaaminen olisi mahdollistunut my6s kesasijaisille, silla heilta olisi
saanut tuoreinta tietoa perehdytyksen toteutumisesta. Laadullista kyselya ei tullut
esitestattua, mika olisi voinut olla suotavaa. Tutkimuksen vastausprosentiksi saa-
tiin 56,5 %, mika tarjosi riittavan laajan tuloksen tutkimuksen toteutukselle. Tutki-
musaineisto on luotettava ja uskottava, silla vastaukset ovat muutettavissa yleis-

tettavaan muotoon.

Tutkimuksen kyselylomake laadittiin suunnittelemalla kysymykset yhdessa kohde-
organisaation osastonhoitajan kanssa. Kysymyksia muodostaessa huomioitiin ky-
symysten helppo ymmarrettavyys. Tyohon on etsitty teoriatietoa kattavasti eri tie-
tokantoja apuna kayttden, kayttamalla harkiten vanhempia kuin kymmenen vuo-
den takaisia ldhteita. Tydohon on otettu mukaan siis vain luotettavia ja asianmukai-

sia lahteita.

Tutkimuksen luotettavuutta tuettiin suomenkieliselld kyselylld, mika on suurella
todennakaoisyydella kaikkien osastolla tydskentelevien didinkieli. Aineiston analyy-

sivaiheessa tuloksia tutkittiin tarkasti ja kiinnitettiin huomiota virheettomaan



kielioppiin. Tutkimustulokset analysoitiin puolueettomasti ja vastaukset esitettiin

kyselyyn vastatulla kielelld, etta virheellista tulosta ei syntyisi.

6.4 Tutkimusprosessin pohdinta

Taman opinndytetyon aihe valikoitui suhteellisen helposti, silld opinnaytetyonte-
kijaa kiinnosti tutkimustyo, joka koettiin tarpeelliseksi laatia. Aiheen rajausta hel-
potti se, ettd kyseista aihetta ehdotettiin kohdeorganisaation puolelta. Opinnay-
tetyon teon aikana tutkija oppi mm. tutkimussuunnitelman laatimista, tutkimuk-
sen toteuttamista, sekd sen analysointia ja tulosten lopullista raportointia. Lisaksi
tutkija oppi luomaan erilaisia taulukoita seka etsimaan luotettavia lahteita eri tie-

tokannoista.

Opinndytetyon tekeminen oli haasteellista, silla tutkijalla meni aikaa ymmartaa
mitd opinndytetydlla todella haettiin. Opinndytetyon tekijalla ei ollut aikaisempaa
kokemusta opinndytetyon tekemisesta ja siksi koko opinndytetydprosessi vaati
paljon aikaa. Tutkimuksen tydstaminen vaati aluksi myds paljon yhteydenottoja
kohdeorganisaatioon. Nain tutkija tuli hiljalleen tietoiseksi, miten opinndytetyota
tulee lahtea tyostamaan, etta paastaan mahdollisen hyvaan ja haluttuun lopputu-
lemaan. Kohdeorganisaatio tydlle 16ytyi helposti ja nopeasti, mika valikoitui tutki-
jan oman tydpaikkakiinnostuksen myota. Yhteistyon kohdeorganisaation kanssa
oli sujuvaa ja vaivatonta. Sen sijaan opinndytetydn ohjaajan kanssa tutkimuksesta
kaytiin keskustelua ensimmaista kertaa vasta tyon tarkastuksen yhteydessa. Tassa
asiassa opinnaytetyontekija olisi voinut toimia toisin ja olla herkemmin yhteydessa
opinndytetyonohjaajaan erilaisissa avuntarvetilanteissa. Nadin tutkija olisi valttynyt
tyon valmistumisen pitkittymiseltd, kun erilaiset ongelmakohdat oltaisiin voitu rat-
kaista nopeammin. Niin sanotun tukihenkilén puuttuminen opinndytetydproses-

sin aikana toi haasteita tutkimuksen tekemiseen.

Aineiston keruu tassa tutkimuksessa toteutettiin kyselylomakkeella, jonka jokai-

nen kyselyyn osallistunut sai palauttaa osaston taukohuoneessa sijaitsevaan



palautuslaatikkoon. Jalkeenpdin mietittyna kysymyksia olisi voinut olla muutama
enemman, jolloin aineistoa tutkimukseen olisi saanut viela kattavammin. Lisaksi
kyselylomakkeet olisi voinut kadantaa myds englannin kielelle, jolloin olisi huomi-

oitu tyontekijoiden mahdollinen kaksikielisyys.

Kyselyn vastauksia apuna kayttden opinndytetyontekija teki empiirisen tyon tuo-
toksena kohdeorganisaation toivomuksesta perehdytysrungon. Perehdytysrun-
gon osa-alueet valikoituvat kahden eri kysymyksen vastauksia tulkitsemalla, joista
koottiin yhtenevat asiakokonaisuudet. Naiden kahden kysymyksen (kysymykset 1.
ja 3.) kaikki vastaukset otettiin huomioon, soveltamalla ja luokittelemalla ne tau-
lukkoon asianmukaiseen jarjestykseen. Kaksi muuta kysymysta olivat ainoastaan
tutkimuksen tueksi, johon opinndytety6é pohjautui. Perehdytysrunko toimii tassa

tyossa empiirisen tutkimuksen tuotoksena.

Kokonaisuudessaan opinndytetydprosessi antoi tutkijalle osaamista empiirisen
tutkimuksen toteuttamiseen seka tiedonhaun etsintdan. Naiden lisaksi pitkajan-
teisyys harjaantui ja opinndytetyontekija sai tulevaisuutta ajatellen hyvia evaita

erilaisiin ohjaustilanteisiin.

6.5 Kehittimisehdotuksia

Opinndytetydn organisaation osastonhoitajan kanssa keskustellessa nousi esille
tarve, lastenosastolla kdytdssa olevan perehdytyskansion pdivityksesta. Ndin ollen
osastonhoitaja ehdotti jonkinndkodisen perehdytysrungon luomista, tutkimustu-
losten tiimojen pohjalta. Perehdytysrunko on tukena asioille, joita perehdyttamis-
paivien tai viikkojen aikana kuuluu kayda lapi. Kyselylomakkeita analysoitaessa he-
rasikin ajatus jonkinnakoisen CHECK-listan tarpeelle, mika koostuisi asioista, joita
perehdyttadjan tulisi kdyda lapi uuden tyontekijan kanssa. Lista voisi olla tarkistus-
listan tyyppinen missa rastilla merkitdaan ruutuun, kun asia on opastettu seka tar-
kistettu tama kyseinen osaaminen. Ty6turvallisuuskeskuksen sivulla on avattu tar-

kistuslista perehdytystilanteeseen, jota muokkaamalla voidaan hyddyntaa



monessakin tyoyhteisdssa. Tarkistuslista sisadltdaa suunnittelun ja toteutuksen tu-

eksi, jasennellyn luettelon perehdyttamisessa esille otettavista asioista.

6.6 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimustyon loppuvaiheessa nousi esille erilaisia jatkotutkimusaiheita, joista
voisi myos olla hydtya kdytannon elamdssa. Seuraavat kaksi aihetta liittyivat teo-

reettisen viitekehyksen kasitteeseen perehdytys.

- Uuden tyontekijan omakohtaiset kokemukset saamastaan perehdytyksen
laadusta?
- Lisakoulutuksen ja siten myds lisakorvauksen tarjoamisella vaikutusta pe-

rehdyttamisen laadun parantumiseen?
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LITTEET

LIITE 1 Saatekirje

Hyva vastaanottaja!

Olen kolmannen vuoden sairaanhoitajaopiskelija Vaasan ammattikorkeakoulusta ja olen
tekemassa opinnaytetyota koskien uusien tyontekijoiden perehdyttamista lasten- ja nuor-
ten osastolla. Nakokulmana on hoitohenkiloston omakohtaiset kokemukset ja nakemyk-

set aiheeseen liittyen.

Perehdytys on hyvin tarkea ja ajankohtainen asia, silla uusia tyontekijoita kouluttautuu
jatkuvasti. On tarkeaa, etta uusi tyontekija kokee saavansa riittdvan hyvaa ja kattavaa tyo-
hon perehdytysta, silla se edesauttaa tyoyhteisoon padsemista ja asiantuntevan tyoot-
teen omaksumista. Tasta syysta koen tarkeadksi selvittaa hoitohenkiloston nakemyksia

siitd, mita asioita he pitavat tarkedna tuoda esille perehdytettdessa uutta tyontekijaa.

Tutkimus tullaan tekemaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena ja tutkimusai-
neisto kerataan kyselylomakkeella. Tutkimuksen toteuttamiseen on saatu lupa omalta
opinndytetyon ohjaajaltani, kyseisen tutkimuksen kohdeorganisaatiolta seka itse opetus-

ylihoitajalta. Opinnaytetyon ohjaajana toimii Johanna Latvala.

Tutkimus kerataan kyselykaavakkeella, joista vastaukset puretaan ja samankaltaiset vas-
taukset pelkistetaan. Kyselylomakkeella saatuja tuloksia kdytetdaan opinnaytetydssa ja tut-
kimustulosten raportoinnissa. Kysely toteutetaan taysin luottamuksellisesti eika nimenne
tule esiin missaan opinnaytetydn vaiheessa. Kirjallinen materiaali havitetdan aineiston
analysoinnin ja tulosten raportoinnin jalkeen. Kyselyyn osallistuminen on taysin vapaaeh-
toista. Kyselylomakkeet tulen lahettamaan teille, joihin saatte vastausaikaa noin kolmisen
viikkoa. Jokaisen haastateltavan vastaus on tarkea opinnadytetyoni onnistumisen kannalta,

mutta ennen kaikkea yksikkdnne tyon kehittamiseksi.

Kiitos jo etukdteen haastatteluun osallistumisesta!



LIITE 2 Kyselylomake

1. Mita asioita pidat tarkedana tuoda esille perehdytettdessa uutta tyontekijaa?

2. Miten uusi tyontekija voisi omalla toiminnallaan padsta paremmin ja no-peam-

min osaksi tyoyhteis6a?

3. Minkalaisiin asioihin olisit itse halunnut saada parempaa perehdyttamista, tu-

tustuessasi uuteen/tamanhetkiseen tyépaikkaan?



4. Onko jotain mita haluaisit sanoa uuden tydntekijan perehdyttajalle?




Perehdytettava: Tyo alkaa:
Esimies: Aiempi koulutus:
Yleiset asiat Arvioitu Erityisesti huomioon otetta- Perehdyttadja Aikataulu
ajantarve vat asiat
1. Yrityksen esittely - Toiminta
- asiakasryhmat
- organisaatio & henkilot
2. Tyésopimus -tybaika
-lomat
-palkka
-luottamusmiehet
3. Toimintatavat - raporttikdytanto
- tyévuoron kulku
- ladkarinkierto
- vuorovastaavan tehtavat
- puhelimeen vastaaminen
- potilashalytys -
jarjestelman toiminta
- ladkehuolto
- vaitiolovelvollisuus
Sosiaalitilat, tupakka- ja tauko- - sijainti
tilat, tyovaatteet - sdannot
5. Toiminta hatatilanteissa - ensiapu
- hélytykset
- poistuminen
6. Tyoterveydenhuolto - sairauspoissaolot
- tapaturmat
7. Tybsuojeluorganisaatio - tyosuojelupaallikkd
- parannus-
ehdotusten kasittely
8. Tietojarjestelmat -potilas -
tietojarjestelma
(Lifecaren kaytto)
Tyotehtaviin liittyvat asiat
10. Tutustuminen tydéymparis- - esimiehet
toéon - tyotoverit
- tyotilat
13. Omat tehtavat ja vastuu- - laadulliset tavoitteet
alueet
14. Tyovalineet - kdyttoohjeet
- riskit
- huolto
19. Kurssit - LOVE ja muut koulutukset
Perehdytys hyvaksytty: (pvm.) Esimiehen allekirjoitus: Tyontekijan
allekirjoitus:

Huomautukset:

LIITE 3 Perehdytysrunko




