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1 Johdanto

Opinndytetyon aiheena on perusopetuksen iltapaivatoiminnan laskentamallin kehittaminen.
Opinnaytetyon tilaajana on Espoon kaupunki ja aihetta kasitelldan Espoon kaupungin kasvun
ja oppimisen toimialan suomenkielisen perusopetuksen tulosyksikon, ruotsinkielisten
sivistyspalvelujen tulosyksikko ja Hankintakeskuksen nakdkulmasta. Kunta voi jarjestaa
perusopetuksen iltapdivatoiminnan itse tai yhteisty6ssa toisten kuntien kanssa eli omana
toimintana, antaa avustusta yksityiselle palveluntuottajalle eli avustettuna palveluna tai
kilpailuttaa palvelu hankintalain mukaan eli ostopalveluna. (Opetushallitus, Perusopetuksen
aamu- ja iltapdivatoiminnan perusteet 2011, 2011) Case organisaation suomenkielista
perusopetuksen iltapdivatoimintaa toteutetaan omana toimintana 11 koulussa, avustettuna
toimintana 43 koulussa, ostopalveluna 11 koulussa ja ruotsinkielista perusopetuksen
iltapdivatoimintaa toteutetaan omana toimintana 4 koulussa ja avustettuna toimintana 7

koulussa.

Opinnaytetyossa perehdytaan perusopetuksen iltapaivatoiminnan laskentamallien
haasteisiin ja sen kehittamiseen. Kuntien alati vaheneva henkildkunta, niukkeneva rahoitus
ja vaheneva lapsimaara aiheuttavat kunnissa paineita tehostaa palvelujensa laatua ja
tarkastaa kustannusten kulurakennetta. Maailma muuttuu ja yritykset sekda muiden
organisaatioiden on oltava kehityksessa mukana. Toisaalta kehitykseen ei enaa riita
sopeutuminen muuttuvaan ymparistoon, vaan vaaditaan kykya vieda kehitysta eteenpain.
Toimenpiteena voisi olla uudenlainen liiketoimintamalli, mika luo uudenlaisia asiakastarpeita
palvelun tuottamiselle, kehittamiselld ja uudistumiselle. Silti tarvitaan ajantasaista tietoa,
jotta voidaan kerata oikeaa ja olennaista tietoa yrityksen tarpeeseen. (Ojasalo;Moilanen;&

Ritalahti, 2014, ss. 12-16)

2 Kehittamistyon tietoperusta

Kehittamistyon tietoperusta perustuu teoriaviitekehykseen ja sen lahestymistapaan ja
tiedonhankintamenettelyyn. Seuraavaksi toteutetaan nykytilan kartoitus perusopetuksen

iltapdivatoiminnassa, tiedon hankintaa teoriassa, sahkopostikyselyja ja haastatteluja seka



analyyseja saaduista vastauksista. Tyon tuloksena esitetaan tarvittavat perustelut ja
johtopaatelma siita, miten saatu tieto tukee tulevaa perusopetuksen iltapdivatoiminnan

laskentamallin kehittamista.

Kuntalain (Kuntalaki 410/2015) mukaan kunnan tehtava ja jarjestamisvastuu tarkoittaa kahta
eri asiaa. Kunnan tehtdvana on palvelujen tuottaminen, joka tehdaan itse tai
yhteistoimintana muiden kuntien kanssa, voidaan perustaa palveluja tuottava osakeyhtio tai
yksityisoikeudellinen yleishyodyllinen yhteisé (mm. yhdistys tai saatio) tai olemalla jossakin
edellda mainituista osakkaana tai ostetaan ulkopuoliselta palveluntuottajalta.
Jarjestamisvastuulla tarkoitetaan, etta palvelu on kunnan asukkaiden saatavilla, palveluun
kuuluu kunnan valvonta tai rahoituksesta sopiminen. Kunnallishallinnon toimintavastuu on
aina vastata palvelujen tuottamisesta. Kunta voi pitada itselldan jarjestamisvastuun ja tehda
silti erillisen sopimuksen palveluntuottajan kanssa, joka tuottaa ostetun palvelun.

(Saila;Hellen-Toivanen;Pakkanen;Kaaridinen;& Urrila, 2008, s. 21)

Kunnan talouden perusluonne on tasapainotalous, jossa tulot ja menot ovat tasapainossa
pitkalla aikavalilla. Riippumatta tulosalueesta kunnan tulot ja menot kuuluvat aina kunnalle.
(Heuru;Mennola;& Ryynanen, 2011, ss. 330-331). Kunnan rahoituksen ja talouden
perusteista vastaa aina kunnan kunnanvaltuusto. Sailda yms. (2008, s.33) kiteyttaa
tavoitteista ja linjauksista yleisesti: "Valtuuston hyvdksyma talousarvio luo talouden ja
toiminnan suunnittelulle yleiset tavoitteet ja linjat”. Lisaksi toimielimet ja viranomaiset
ohjaavat tulosaluiden tekemista yksityiskohtaisten kdyttésuunnitelmien avulla. (Saila;Hellen-

Toivanen;Pakkanen;Kaaridinen;& Urrila, 2008, s. 33)

Toiminnan tavoitteiden arviointia voidaan arvioida tuloksellisuuden avulla ja tassa
tarkoitetaan aina kunnan asukkaiden palvelujen jarjestamista. (Saila;Hellén-
Toivanen;Pakkanen;Kaaridinen;& Urrila, 2008, ss. 39-41) Lumijarven mukaan menestydkseen
kunnan pitda aina onnistua seka tuloksissa etta laadullisissa pyrkimyksissa, jotta
tuloksellisuutta voidaan mitata kokonaisonnistumisena. (Lumijarvi, 2009, s. 15) Tuottavuutta
kuvataan usein tuotettujen palvelujen ja kadytettyjen panosten vilisena suhteena. Tama
tuottaa haasteita, mikali tavoitteita tai suoritteiden maaraa ja luonnetta ei seurata

systemaattisesti. Tuottavuuden parantamisessa auttaa tyotapojen ja tyovalineiden



kehittdminen ja niihin panostaminen, esimerkkeina tietotekniikka ja -jarjestelmien
osaaminen. Tama vaatii aikaa ja pitkajanteista ajattelumallia seka oikeanlaista
ohjausjarjestelmaa. Periaatteessa yksi vuosi on liian lyhyt ja suositeltavaa olisi 2—3 vuoden
suunnittelurytmi. Tuottavuuden parantaminen edellyttdaa aina kunnalta rohkeita paatoksia ja
kasvavaa palveluntarvetta ei saa hoitaa resursseja niukentamalla vaan suorituskyvyn

parantamisella. (Pokki;Ekroos;& Kauhanen, 2012, ss. 56-57)

Kunnan talousprosessit eroavat yritysten vastaavista. Ndita voidaan ryhmitelld itse
toiminnan tavoitteisiin, niihin liittyviin seka toimintaymparistoon liittyvina. Kunnan rahoitus-
ja reaaliprosessi ei vastaa yritysten toiminnan vastaavia prosesseja. Kunnan toiminnan
kannattavuudella pyritdaan aina edistamaan kunnan asukkaiden hyvinvointia. Kunnan
toiminnan rahoitus on verorahoitus painotteinen ja sen vuoksi heikosti sidoksissa
reaaliprosessiin, jonka tuottamaa lisdarvoa ei voida lukea kunnan rahoitusprosessista. Lisaksi
kunta ei voi valttamatta laajentaa toimintaansa kunnan rajojen ulkopuolelle. Ndin ollen
kunnan suoritteilta puuttuu usein markkinat ja kunta luovuttaa asukkailleen palvelunsa
ilmaiseksi tai pienta rahallista korvausta vastaan. (Valkama;Kallio ;Haatainen;Laurila; &

Siitonen, Kuntapalvelujen kilpailuttamisen taloudelliset vaikutukset, 1 Osa, 2008, ss. 85-86)

Kunnat saavat valtionosuusrahoitusta opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjarjestelmasta, jota
yllapitaa opetus- ja kulttuuriministerio. (Opetushallitus, n.d.) Kunnat saavat rahoitusta,
mikali tuottavat aamu- ja iltapaivatoimintaa lain edellyttamalla tavalla. (Kettunen, ym., 2004,
s. 10) Tata valtionosuusrahoitusta sai vuonna 2020 yhteensa 289 kuntaa. Opinndytetyon
kohteeksi valikoitui Uudenmaan kunnat, joissa toteutetaan perusopetuksen

iltapdivatoimintaa ja tutkimuksen tietoja haettiin Taulukko 1. mukaan kuntien verkkosivuilta.



Taulukko 1. Kuntien perusopetuksen iltapdivatoiminnan verkkosivujen tiedot

Kunta B Sihkopostiosoite -
Askola hitpsy//www.askola.fi/etusivu/opetus-paivahoito/koululaisten-iltapaivatoiminta/

Espoo hitpsy//www.espoo.fi/fi/kasvatus-ja-opetus/perusopetus/opiskelu-peruskoulussa/iltapaivatoimintaja-koululaisten-hoito

Hanko hitpsy//www.hanko.fi/varhaiskasvatus_ja_opetus/perusopetus/koululaisten_iltapaivatoiminta

Helsinki hitpsy//www.hel.fi/helsinki/fi/kasvatus-ja-koulutus/perusopetus/aamu-ja-iltapaivatoiminta/iltapaivatoiminta/iltapaivatoiminta

Hyvinkaa hitpsy//www.hyvinkaa.fi/kasvatusja-koulutus/aamu--ja-iltapaivatoimintal/

Inkoo hitpsy//www.inkoo.fi/palvelut/varhaiskasvatus_ja_opetus/opetus/samu-_ja_iltapaivatoiminta/merituulen_koulun_samu-_ja_iltapaivatoiminta
larvenpds hitpsy//www.jarvenpaa.fi/opetus-ja-kasvatus/perusopetus/iltapaivatoiminta

Karkkila hitpsy//www.karkkilafi/sivut/FI/Iltapaivatoiminta

Kauniainen hitpsy//www.kauniainen.fi/varhaiskasvatus-ja-koulutus/peruskoulut-ja-lukiot/aamu-ja-iltapaivatoiminta/

Kerava hitpsy//www.kerava.fi/palvelut/kasvatusopetus-ja-koulutus/perusopetus/iltapdivd-ja-kerhotoiminta/iltapdivitoiminta
Kirkkonummi_|httpsy//www.kirkkonummi.fi/koululaisten-iltapaivatoiminta

Lapinjarvi hitpsy//www.lapinjarvi.fi/paivahoito-ja-koulutus/opetusja-koulutus/aamu-ja-iltapaivatoiminta/

Lohja hitpsy//www.lohja.fi/varhaiskasvatus-ja-opetus/opetus-ja-koulutus/perusopetus/oppilaana-perusopetuksessa/koulujen-iltapaivatoiminta/
Loviisa hitpsy//www.loviisa.fi/varhaiskasvatus-ja-koulutus/esi-ja-perusopetus/aamu-ja-iltapaivatoiminta/

Myrskyld hitpsy//myrskyla.fi/yhteystieto/iltapaivatoiminta/

Mantsala hitpsy//www.mantsala.fi/perusopetus/koululaisten-iltapaivatoiminta

Nurmijarvi hitpsy//www.nurmijarvi.fi/kuntalaisen-palvelut/lasten-nuorten-ja-perheiden-palvelut/nuorena-numijarvella/koululaisten-iltapaivakerhot/
Pornainen hitpsy//pornainen fi/kasvatus-koulutus/aamu-ja-iltapaivahoito/

Porvoo hitpsy//www.porvoo.fi/kasvatus-ja-opetus/perusopetus/tervetuloa-kouluun/iltapaivatoiminta/

Pukkila hitps:y//kauhajoki.fi/kasvatus-ja-opetus/perusopetus/pukkilan-koulu/pukkilan-aamu-ja-iltapaivatoiminta/

Raasepori hitpsy//www.raasepori.fi/lapset-nuoret-opetus/perusopetus/koululaisten-iltapaivatoiminta/

Sipoo hitpsy//www.sipoo.fi/palvelu/perusopetuksen-aamu-ja-iltapaivatoiminta/

Siuntio hitpsy//www.siuntio.fi/iltapaivatoiminta

Tuusula hitpsy//www.tuusulafi/sivu.tmpl?sivu_id=1890

Vantaa hitpsy//www.vantaa.fi/fi/kasvatus-ja-koulutus/perusopetus/koululaiste n-iltapaiva-kerho-ja-harrastustoiminta

Vihti hitpsy//www.vihtifi/kasvatus-ja-koulutus/koululaisten-iltapaivatoiminta/

Valtionosuuden rahoitusmaara toteutui kunnalle myonnettyyn suoritepaatdkseen, joka

sisaltaa kaytettavien aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaustuntien lukumaaran seka

ohjaustunnin yksikkéhinnan muodostuvan tulon. Kyseinen yksikkéhinta on kaikille kunnille

26,00 euroa/ohjaustunti ja myonnetadan vuosittain valtion talousarvion puitteissa ja

tarkastetaan tarvittaessa toteutuneen ohjaustuntimaaran mukaan seuraavan vuoden

suoritepaatoksessa. Kunta toimittaa aamu- ja iltapaivatoiminnan rahoituksen ja muihin

suorituksiin kuuluvat tiedot valtionapuviranomaiselle, joka paattaa kunnan talouteen ja

toimintaa kuuluvat tarkastukset. (Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 1705/2009)

Taulukossa 2. esitetaan tiivistelmana yksikkohintaperusteisen valtionosuuden

muodostuminen toimintamuotona.

Taulukko 2. Yksikkéhintaperusteisen valtionosuuden muodostuminen toimintamuotona

(Opetushallitus, n.d.)
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Taulukossa 3. kuvataan opetus- ja kulttuuritoimen perusopetuksen aamu- ja
iltapdivatoiminnan kustannusrakennetta vuonna 2020. Taulukko 3 sisdltaa Suomen kaikkien
kuntien perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoiminnan kustannukset, tulot ja netto yhteensa.

(Opetushallitus, n.d.) Taulukon 3. tarkempi ryhmittely:

e Kieli 0 kokonaan suomenkielinen, 2 kaksikielinen, jossa ruotsin kieli on maaraavassa
asemassa ja 4 kaksikielinen, jossa suomen kieli on maaraavassa asemassa seka
raportti yhteensa

o Oppilasmaara luokittain: ensimmainen luokka, toinen luokka ja erityistuen luokat 3—9
ja raportti yhteensa

e Oppilasmaara kielen ja luokka ryhmittelyn mukaan riveittain yhteensa ja raportti
yhteensa

e Kustannukset yhteensa kielen ja luokka ryhmittelyn mukaan

e Saadut rivikohtaiset kustannukset jaetaan oppilasmaaran mukaan ja raportti
yhteensa

e Perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoiminnan kustannusten jako prosentteina omaan
toimintaan, ostopalveluun ja avustuksena tehtavaan palveluun

e Raportin tuloissa kerrotaan Opetushallituksen maksamat valtionosuudet seka
oppilaiden vanhempien maksamat kuukausimaksut sekd muut mahdolliset
avustukset

e Kustannukset yhteensa vahennetdadn maksut ja muut tulot, joista saadaan raportin

netto yhteensa

Taulukko 3. Kustannussovellus 2020 aamu- ja iltapadivatoiminta lopullinen raportti 1.12.2021

(Opetushallitus, n.d.)

KUSTANMNUSSOVELLUS 2020 *** AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINTA *** LOPULLINEN RAPORTOINTI *** PVM: 01.12.2021 ***
*** RAPORTTI: K55NE ***

PERUSOPETUSLAIN MUKAISEN KOULULAISTEN AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINNAN KUSTANNUKSET JA MAKSUT

OPPILASMAARA KUSTANNUKSET josta % TULOT
Yhteensa euroa/ Oma Osto- Avus- Maksut Muut Netto
Kieli 1.1k 2.1k 3-91k Yhteensd euroa oppilas toim. palv. tuks. tulot yhteensa
0 Suomenkielinen 21773 10384 lee6 33.8225 71.451.000 2113 84 3 13 14.878.000 880.000 55.6593.000
2 Kaksikielinen (r) 1.184 893 01 21775 5.319.000 2.443 83 7 10 966.000 261.000  4.052.000
4 Kaksikielinen (s) 12.900 8.274 784 21.958,0 41.326.000 1.882 46 6 48 4.686.000  86.000 36.554.000
Raportti yhteensd 35.857 19.551 2551 57.958,0 118.096.000 2.038 70 4 25 20.530.000 1.227.000 96.335.000



Taulukossa 4. kerrotaan ajantasainen tieto Uudenmaan kuntien saamasta perusopetuslain
mukaisesta toiminnasta aiheutuneiden kustannusten ja rahoituksen vertailua. Opetus- ja
kulttuuritoimen rahoitusjarjestelméan raportin (Opetushallitus, n.d.) mukaan tilasto tehd&dan
jalkikateen perustietoina edellinen lukuvuosi (syyslukukausi ja kevatlukukausi). Tarkempaan
tarkasteluun valittiin Uudenmaan kunnat ja niista tehtiin erillinen taulukko 4, joka sisaltaa
kunnan perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan toteutuneet ohjaustunnit yhteensa,
joista lain mukaan myodnnetyt ohjaustunnit (570 h/760 h), prosenttiosuus toteutuneista
ohjaustunneista, myonnetyt ohjaustunnit, mydnnettyjen ohjaustuntien prosenttiosuus
toteutuneista lain mukaisista ohjaustunneista, kustannukset euroa per tunti (ei sisalla
arvonlisaveroa), Opetushallituksen mydntama yksikkdhinta euroa per ohjaustunti (26,00
euroa), kustannusten erotus per ohjaustunti, yhteisten kustannusten osuus prosentteina
kustannuksista, tulot euroa per ohjaustunti, nettokustannukset yhteensa (ei arvonlisdaveroa),

vahvistettu valtionosuus 57,00 prosenttia ja kunnan rahoitus euroina.



Taulukko 4. Uudenmaan kuntien perusopetuslain mukaisesta toiminnasta kunnille

aiheutuneiden kustannusten ja rahoituksen vertailu (Opetushallitus, n.d.)

KUSTANNUSSOVELLUS 2020 *** AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINTA *** LOPULLINEN RAPORTOINTI *** PVM: 01.12.2021 ***

PERUSOPETUSLAIN MUKAISESTA TOIMINNASTA KUNNILLE AIHEUTUNEIDEN KUSTANNUSTEN JA RAHOITUKSEN VERTAILU

Kunta Tot. josta osuus% Myonn. Myodnn. Kust. Yks. Kust. Yh:n Tulot Netto- Valtion- Kunnan
tunnit lain tunnit osuus% e/tunti hinta ero osuus% euroa/ kust. osuus rahoitus
yht. muk. toteut. (ei sis. euroa/ yks./ kust. tunti yht. 57 % euroa
tunnit lain alv:ta) tunti hintaan (ei alv)
muk.
018 Askola 1.488 1.488 100 2.216 148,9 49,06 26 23,06 53 0 73.000 32.841 40.159
049 Espoo 279.426  242.580 86,8 242.790 100,1 20,08 26 -5,92 129,5 52 4.160.000 3.598.148 561.852
078 Hanko 4.699 4.176 88,9 5.171 123,8 45,75 26 19,75 56,8 6,6 184.000 76.634 107.366
091 Helsinki 567.726  483.372 85,1 447.535 92,6 38,79 26 12,79 67 1,15 21.369.000 6.632.469 14.736.531
106 Hyvinkaa 34.981 33.110 94,7 37.679 113,8 25,61 26 -0,39 101,5 7,15 646.000 558.403 87.597|
149 Inkoo 7.120 6.230 87,5 2.956 47,4 51,26 26 25,26 50,7 7,16 314.000 43.808 270.192
186 Jarvenpaa 43.266 41.075 94,9 40.506 98,6 27,69 26 1,69 93,9 7,3 882.000 600.299 281.701
224 Karkkila 3.864 3.672 95 2.940 80,1 25,88 26 -0,12 100,5 8,54 67.000 43.571 23.429
235 Kauniainen 13.062 10.756 82,3 14.187 131,9 28,02 26 2,02 92,8 0,46 360.000 210.251 149.749
245 Kerava 21.157 20.792 98,3 27.191 130,8 39,99 26 13,99 65 7,94 678.000 402.971 275.029
257 Kirkkonummi 35.318 28.662 81,2 30.888 107,8 19,57 26 -6,43 132,9 8,98 374.000 457.760 -83.760
407 Lapinjarvi 1.323 1.288 97,4 1.023 79,4 40,82 26 14,82 63,7 6,8 45.000 15.161 29.839
444 Lohja 33.362 27.128 81,3 27.670 102 24,34 26 -1,66 106,8 9,38 499.000 410.069 88.931
434 Loviisa 18.189 14.280 78,5 14.591 102,2 23,92 26 -2,08 108,7 6,16 323.000 216.239 106.761
504 Myrskyla 631 631 100 691 109,5 28,53 26 2,53 91,1 9,51 12.000 10.241 1.759
[505 Mantsala 8.586 8.096 94,3 5.911 73 38,55 26 12,55 67,4 16,54 189.000  87.601 101.399)
543 Nurmijarvi 22.200 17.760 80 17.637 99,3 22,3 26 -3,7 116,6 4,59 393.000 261.380 131.620
611 Pornainen 2.880 2.304 80 2.216 96,2 52,43 26 26,43 49,6 14,24 110.000 32.841 77.159
638 Porvoo 45.080 36.064 80 36.154 100,2 10,23 26 -15,77 254,2 0 461.000 535.802 -74.802
616 Pukkila 1.017 740 72,8 738 99,7 56,05 26 30,05 46,4 9,83 47.000 10.937 36.063
710 Raasepori 24.480 24.480 100 25.857 105,6 44,28 26 18,28 58,7 4 986.000 383.201 602.799
753 Sipoo 19.995 17.574 87,9 25.162 143,2 28,91 26 2,91 89,9 11,85 341.000 372.901 -31.901
755 Siuntio 3.261 2.856 87,6 5.143 180,1 39,87 26 13,87 65,2 15,64 79.000 76.219 2.781
[858 Tuusula 29.924 29.410 98,3 31.307 106,5 22,69 26 -3,31 114,6 9,62 391.000 463.970 -72.970
092 Vantaa 180.851  146.860 81,2 150.716 102,6 12,45 26 -13,55 208,8 0  2.252.000 2.233.611 18.389
927 Vihti 26.337 22.628 85,9 22.164 97,9 12,19 26 -13,81 213,3 4,67 198.000 328.470 -130.470

Kunnat ovat 1.1.2021 tehtyjen kuntaliitosten mukaiset. Yhdistyneiden kuntien tiedot on laskettu yhteen.
Kustannukset ovat toiminnan kokonaiskustannuksia (sisaltavat laajempana toteutetun toiminnan).

Ylla mainittu taulukko 4. ei suoraan ole vertailukelpoinen Uudenmaan kuntien
perusopetuslain mukaisen toiminnan kunnille aiheutuneiden kustannusten ja rahoituksen
vertailussa. Mikali kunta jarjestaa perusopetuksen iltapdivatoimintaa esimerkiksi enemman
kuin perusopetuksen laki maarittelee, ylla mainitun taulukon toteutuneet tunnit ovat
suuremmat kuin lain edellyttdma ohjaustuntien tuntimaara. Raportin mukaan Askolan ja
Myrskyldn perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoimintaa jarjestetdaan pelkastaan
lainmukaisena palveluna. Helsingin kohdalla perusopetuksen iltapdivatoimintaa jarjestetaan
ensimmaisen, toisen, eritystuen oppilaille sekd kehitysvammaisille ja autistisille koululaisille.
Naiden kaikkien oppilaiden tai koululaisten ohjaustunnit kirjataan perusopetuksen aamu- ja
iltapdivatoimintaan. Vastaavasti case organisaatiossa kehitysvammaisten ja vaikeasti

autistisille koululaisille ja nuorille jarjestetdan aamu- ja iltapaivahoito case organisaation
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vammaispalveluissa. Karkkilassa mainittiin, ettd perusopetuksen iltapaivatoiminnan mukana
on paivahoitolapsia. Heidan osaltaan perusopetuksen iltapaivatoiminnan aamu- ja
iltapdivahoitoa ei tilastoida ylla mainittuun raporttiin. Lisaksi raportin vertailua vaikeuttaa
perusopetuksen aamu- ja iltapdivatoiminnan oppilaiden ryhmakoko, silla kunta voi itse
paattda perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan oppilaiden ryhmakoon ja tama

vaikuttaa suoraan lainmukaiseen ohjaustuntien maaraa.

Opetushallitus tarkastaa aina kunnilta tilastotiedot toteutuneista perusopetuksen aamu- ja
iltapdivatoiminnan ohjaustunneista, joten Opetushallitus pystyy oikaisemaan mahdolliset
virheet kuntien tilastoissa. Ndin ollen Uudenmaan kuntien rahoituksen vertailua ei voida
suoraan tehda perusopetuslain mukaisesta toiminnasta kunnille aiheutuneista kustannusten
ja rahoituksen vertailusta, kun Uudenmaan kunnat panostavat erilailla oman kuntansa

perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoimintaan.

Kunta voi itse pdattaa perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan kunnan oppilaiden
maksuista, joka on osa-aikaisen (570 tuntia) osalta enintdan 120,00 euroa ja kokoaikaisen
(760 tuntia) osalta enintddan 160,00 euroa. Tama tarkoittaa keskimaarin perusopetuksen
aamu- tai iltapadivatoimintaa oppilasta kohden 3 tai 4 tuntia paivassa. (Opetushallitus, 2021).
Taulukko 5. kertoo tarkemmin Uudenmaan kuntien iltapdivatoiminnan maksuista, jotka

kerattiin kuntien verkkosivuilta.



Taulukko 5. Kuntien perusopetuksen iltapdivatoiminnan maksut

Kuntien perusopetuksen iltapdivatoiminnan maksut

Kunta

018 Askola 80 €/kk 100 €/kk

049 Espoo 80 €/kk 140 €/kk

078 Hanko 95,00 €/kk

091 Helsinki 100 € /kk 120 € /kk

106 Hyvinkaa 95 € /kk 120 € /kk

149 Inkoo 80 €/kk 140 € /kk

186 Jarvenpaa 106 €/kk

224 Karkkila 80 €/kk 95 €/kk

235 Kauniainen 100 €/kk 120 €/kk
Maksu maaraytyy perheen bruttotulojen mukaan 0,00 -

245 Kerava 110,00 €/kk.

257 Kirkkonummi 100 €/kk 155 €/kk

407 Lapinjarvi

Iltapdivatoiminnasta peritaan kulloinkin voimassa oleva
sivistyslautakunnan vahvistama maksu.

444 Lohja 120 €/kk 150 €/kk
434 Loviisa 70 €/kk 80 €/kk
Asiakasmaksu maaraytyy perheen kuukausittaisten
504 Myrskyla bruttotulojen mukaan.
505 Mantsala 105 €/kk 138 €/kk
543 Nurmijarvi 110 €/kk 130 €/kk
611 Pornainen 80 €/kk 100 €/kk
638 Porvoo 108 €/kk 135 €/kk
616 Pukkila *) Katso lisatieto
710 Raasepori 90 €/kk
753 Sipoo 100 €/kk 140 €/kk
755 Siuntio 120 €/kk 180 €/kk
858 Tuusula 105 €/kk 125 €/kk
092 Vantaa 100 €/kk 130 €/kk
927 Vihti 80 €/kk 120 €/kk

*) Koululaisten aamu- ja iltapadivatoiminnan maksu: Maaliskuun 2020 ajalta
koululaisten aamu- jailtapdivatoiminnan maksusta peritaan puolet
padtokseen kirjatusta summasta. Maksuja ryhdytaan perimaan koulun
toiminnan palautuessa normaaliin paivarytmiin, jolloin myds palvelun

tarjoaminen jatkuu.

YIIa mainittuun taulukkoon 5. ei ole keratty mukaan kuntien perusopetuksen
iltapdivatoiminnan maksuja, jotka poikkeavat perusopetuksen lain mukaisista tuntimaarista.

Muutamia esimerkkeja perusopetuksen iltapdivatoiminnan maksuista:
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e Toiminnan maksuun vaikuttaa muutamassa kunnassa oppilaan vanhempien
bruttotulot

e Toimintaa jarjestetaan vaihtelevasti kello 16:00 — 17:30 saakka

e Oppilas kdy harvemmin kuin viitena paivana viikossa

e Porrastettu paivittdisen toiminnan osallistumisajan mukaan

Muutenkin perusopetuksen iltapdivatoiminnan maksuissa oli kirjavaa kaytant6a esimerkiksi
sisaralennuksessa, maksuhuojennuksissa ja tammi-, kesa- ja/tai elokuun poikkeavissa

laskutusperiaatteissa.

Perusopetuslain (Laki perusopetuksesta 628/1998) mukaan kunta voi jarjestaa tai hankkia
perusopetuksen aamu- ja iltapadivatoimintaa. Tassa opinnadytetyodssa keskityttiin
perusopetuksen iltapdivatoiminnan laskentamallin kehittamiseen. Kunta tarjoaa
perusopetuksen iltapdivatoimintaa ensimmaisen ja toisen vuoden seka erityisen tuen piiriin
kuuluville oppilaille. Toiminnan tavoite on tukea kodin ja koulun yhteistyota seka lapsen

kehitysta ja eettista kasvua.

Jukolan (Jukola, 2013, ss. 12-13) mukaan kehittamistdiden teorioita on paljon, joten
kannattaa keskittya oleelliseen eli itse ongelmaan ja sen ydinkysymyksiin. Naita tutkitaan
vksikertaisesti huomioiden case organisaation tarpeet. Ndin teoriaviitekehys rajataan
taloudellisen tiedon teorian tuottamiseen, saatuihin vastauksiin ja niiden analysointiin seka
esitettyjen teorioiden noudattamisella ja soveltamisella hydodynnetaan laskentamallin

kehittamista.

2.1 Kunnan johtamisvdline

Kunnan asukkaat valitseva joka neljas vuosi luottamushenkil6t kunnan valtuustoon, joka
kayttaa kunnassa ylinta paatoksentekovaltaa. Tehtavat ovat tarkkaan maariteltyjd, mutta
niitd voidaan delegoida organisaatiossa eteenpdin. Kunnan organisaatio muodostuu
valtuustosta, kunnanhallituksesta, kunnanjohtajasta seka toimialojen johtajista tai
paallikoista. Naiden rinnalla voi olla toimialueiden lautakuntia. (Lauslahti, 2003, s. 45)

Kuitenkin kunnalle tarkein johtamisvalinen on kirjallinen luottamuselinten hyvaksyma
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johtamisjarjestelma3, joka sisaltda kunnan talouden budjetoinnin ja tulos-, tase- ja
rahoitussuunnitellun, toimialueiden ja -yksikdiden kustannuspaikkabudjetoinnin seka naiden
tulossuunnitelman ja -raportoinnin seka seurannan jokaisella organisaatiotasolla. Lisaksi
kunnan talouden johtamiseen kuuluvat erilaiset lainsaadannon maaraykset ja ohjeet seka

kunnan omat johtamis- ja toimintaohjeet. (Pokki;Ekroos;& Kauhanen, 2012, ss. 16-17)

Kuten kuvassa 1. paatdksenteko kuuluu aina johtamistyéhon ja paatdksen perusta on joko
strateginen tai operatiivinen. Strateginen paatos kestaa yleensa useamman vuoden ja sen
tekee joko ylin johto, omistajat tai hallitus. Operatiivisella tarkoitetaan usein tassa hetkessa
tapahtuvaa paatosta, joka kestdaa lyhyemman ajan ja on usein keskijohdon tai tyontekijan
oma paatos. Tarve paatdkseen syntyy, kun ei pystyta tekemaan kaikkia mahdollisia palveluja,
vaan niista joudutaan valitsemaan mahdollisesti paras vaihtoehto ja toteuttamaan sen

perusteella kyseinen palvelu. (Pellinen, 2019, ss. 33-35)

Kunnan johtamisen vastuut ulottuvat valtuustosta aina yksittaiseen virkamieheen.
Johtamisen taloudelliselta kannalta on tarkeda ymmartaa kunnan toiminnalliset ja
tavoitteelliset painopisteet. Kunnanvaltuusto varmistaa kunnan tulevaisuuden
varmistamisen seka strategisen suunnan valinnan, kunnanjohtaja tai pormestari vie asioita
eteenpadin organisaatiossa ja toimialojen johto varmistaa operatiivisen toiminnan
laadukkuuden, tehokkuuden ja toiminnan kehittymisen oikeaan suuntaan. Kukin
organisaation taso vaikuttaa osana kunnan onnistumiseen ja taloudelliseen menestykseen.

(Lauslahti, 2003, ss. 60-65)



12

Kuva 1. Kunnan johtamisen paatoksenteon aika, johtamisen tasot ja vastuut. (Lauslahti,

2003, s. 61)

Strateginen
Valtuusto
Hallitus
Kunnanjohtaja tai pormestari
Toimialan johto
Toimialayksikon johto
Operatiivinen [Operatiivinen tyonteko
Nykypaiva Tulevaisuus

Rationaalisessa paatdksenteossa voidaan tunnistaa kaikki vaihtoehtoiset toimintatavat
palvelutoiminnassa ja kerata niista riittavaa dataa analysoitavaksi. Analysointi tapahtuu
etukateen sovittujen pelisaantéjen mukaisena, jossa tieto perustuu luotettavaan ja
analysoituun tietoon. Lopuksi vaihtoehtoiset toimintatavat palveluntuotannossa laitetaan
paremmuusjarjestykseen ja valitaan paras vaihtoehto seka asetetaan tulostavoite palvelulle.
Tarvittaessa paatoksentekoprosessi aloitetaan alusta. Tahan liittyy tulevaisuuden
epdvarmuus ja tiedon epamaaraisyys tulevaisuudesta. Epavarmuutta tdhan
paatoksentekoon tulee usein johdon erilaisista nakemyksista seka epaselvyydesta jo

sovittujen tavoitteisiin pddasemisesta. (Pellinen, 2019, ss. 36-37)

Talousjohtaminen edellyttaa aina prosessien tukemista, jotta asiakastarpeet voidaan
muuntaa tuotteiden, palvelujen ja prosessien mukaisesti kustannustehokkaaksi ja
kannattavaksi. Palvelun laatu ja hinta muodostavat palvelukokonaisuuden, joka tulisi olla
asiakkaan nakodkulmasta parempi kuin vastaavan toisen palveluntuottajan.
Kustannusrakenne muodostuu siitd, mitd asiakas on valmis maksamaan palvelusta.
Talousviestinta tukee arvoketjuanalyysia ja kustannusten kohdentamista arvoketjun eri osiin,

joka tukee paatoksentekoa ja sen ohjausta. (Partanen, 2007, ss. 60-61)

Kunnan toimintamallin kehittdminen vaatii aina paatoksia, jotta kannattavuutta voidaan
hyodyntaa padtoksenteossa. Kustannuslaskennan perusta on aina tuotanto, jossa syntyy

tavaroita, palveluja, jalostustyota ja tietoa. Tama on usein yksittdinen tai pitkakestoinen
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tapahtuma tai toistaiseksi voimassa oleva palvelutoiminta. Tarkeintd kunnan palvelun
johtamisessa on kuitenkin huolehtia siita, etta kunnan asukkaiden asiakasarvo sailyy.

(Pellinen, 2019, s. 23)

2.2 Tuottavuus

Tuottavuus mielletdan julkisella sektorilla periaatteena samanlaiseksi kuin yrityssektorilla,
jossa tarkastellaan saatujen tuotosten ja niiden tuottamiseen kaytettyjen panosten eli
tuotannontekijoiden valista suhdetta. Julkisella sektorilla tuottavuutta mitataan joko
kokonais- tai osittaistuottavuutena. Talléin mittauksena kaytetdaan paasaantoisesti tyon
tuottavuutta. Tuottavuuden mittaamisessa on usein haasteita, johtuen tuotoksen
maarittelysta tai mittaamisesta. Lisdhaasteita tuo tuotoksen hinnoittelu, koska julkisella
sektorilla ei ole palveluihin markkinahintoja, joiden avulla painottaminen voitaisiin

padsaadntoisesti tehda. (Uusi-Rauva, 1997, ss. 197-200)

Tyypillisia julkisen hallinnon loppusuoritteita ovat erilaiset palvelut, hallinnolliset ratkaisut tai
toimenpiteet. Ndin mitattavat suoritteet eivat aina kata kaikkia palveluun kuuluvia asioita.
Tuottavuusanalyysin haasteena on kvantitatiivinen maarittely, jossa joudutaan huomioimaan
loppusuoritteiden kyseena olevia toiminnan piirteita. Talléin vaihtoehtona on erilaiset
valilliset indikaattorit, jotka maaritelldan tapauskohtaisesti toiminnan luonteen mukaan.
Mikali kaikkia suoritteita ei huomioida tuottavuusanalyysissd, voidaan tuottavuutta tai sen
kehitysta arvioida tai mitata tuotosten eli pelkastaan maksullisen palvelun osalta. Vaikka
kvantitatiivinen maarittely ratkaistaisiin, olisi mietittava vield miten keskenaan erilaisten
suoritteiden yhteen laskeminen onnistuisi kokonaistuotoksen maarittamiseksi. Tama
aiheuttaa erilaisten painokertoimien maarittamista palveluihin, jotta niista saadaan
yhteismitallinen kokonaistuotos. Naita painokertoimia kaytetaan usein tuotteiden

markkinahintana, joka julkisella sektorilla ei ole mahdollista. (Uusi-Rauva, 1997, ss. 201-207)

Tuottavuuden laskenta edellyttaa aina vertailua, joita tutkitaan seka pitkittais- etta
poikittaisvertailuna. Pitkittaisvertailu tarkoittaa vertailua organisaation aikaisempaa
toimintaa ja siihen liittyvien tavoitteiden mittaamista tunnusluvuilla. N&ille tunnuslukujen

tulkinnalle on tarkea tietda, miten oma toiminta kehittyy ja saavutetaanko asetetut
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tavoitteet. Taman lisdksi on térkeda tiedostaa, miten tuottavaa ja taloudellista omana
toimintana tehtava palvelu on verrattuna muiden samaa palvelua tuottaviin
organisaatioihin. Kilpailuttamalla voidaan tuottavuutta nostaa, mutta onko se loppujen
lopuksi hyva ratkaisu palvelun suorittamiselle. Yleensa kokonaistuottavuudessa ei katsota
yksittaisen tehtdvan ratkaisua, vaan koko palveluketjun kokonaisvaltaista tuottamista.
Tuottavamman tavan kehittamiseen ei riita pelkastaan omassa organisaatiossa hankittu tieto
vaan tarvitaan huomioita myds muiden vastaavien organisaatioiden tavasta hoitaa vastaavia

palvelutehtavia. (Uusi-Rauva, 1997, ss. 227-229)

2.3 Kustannuslaskenta ja kannattavuusajattelu

Kunnan johdolle on hyvin tarkeda osata kustannuslaskentaa, joka auttaa johtoa tekemaan
omaan toimintaan ja palveluihin liittyvia paatoksia. Taman lisaksi tarvitaan laskentatoimen
jatkuvaa kehittamisty6ta, jota auttaa vankka laskentatoimen tekniikoiden tuntemus seka
organisaation tulosaluekohtaiset johtamisen tarpeet. (Pellinen, 2019, ss. 9-10) llman
palvelujen todellisia kustannuksia on hyvin vaikea tehda tulevaisuuden paatoksia tai
perusteluja toiminnan muutoksille. Lisdksi kustannuksia on vaikeaa verrata muiden
kaupunkien vastaavan palvelun kustannuksiin. Yleiselld tasolla kustannuksia voidaan siis
verrata muiden kuntien vastaavaan palveluntuotantoon, omaan toimintaan, avustettavaa
toimintaan tai vertaamalla kilpailutettavaan ostopalveluun. Parhaiten vertailua auttavat
vertailukelpoiset pohjatiedot seka oikeanlainen tuotteistaminen ja hinnoittelumalli.
Kuitenkin on hyva epailla tiedon oikeaa vertailutietoa, koska tietoa voidaan tulkita omaksi
eduksi, manipuloida tai tyrmata asian tieto. Silti ei valttamatta toimita vaarin, vaan kuntien
tietojarjestelmat voivat olla erilaisia, tulkitaan mahdollisia kirjausvirheita kirjanpidossa seka

toisistaan erilaisia toimintatapoja kunnissa. (Pokki;Ekroos;& Kauhanen, 2012, ss. 31-33)

Kustannuslaskenta pelkdstdan paatoksen pohjana on mahdollista tilanteessa, jonka tavoite
on yksiselitteinen ja keinot ovat tiedossa. Mikali keinot ovat epaselvat, voidaan tavoitteita
kohti edeta kokeilemalla tai niiden tuloksista oppimalla. Mikéli halutaan kayttaa laskelmia,
on tavoitteet ja keinot oltava selkeat. Tosin kunnan tavoitteet ovat paljon
monimutkaisempia ja vaikeammin maariteltavissa, mika vaikeuttaa paatdksenteon

mahdollisuutta. Ndihin vaikuttavat muunmuassa rutiineiksi muuttuneet taidot, tavat ja



15

toiminta sekd mielikuvat tavoitteista seka liian runsas maara tietoa. Silti keskeisena roolina
on etiikka, jossa paasaantdisesti on vain hyvia ja huonoja paatoksia. (Pellinen, 2019, ss. 37-
40) Kustannusten alentaminen tarkoittaa siis aina toiminnan parantamista, tyontekijoiden
hyvaa ammattitaitoa seka asiantuntemusta palvelun kehittamiseen. Lisdksi koko
organisaatiolta vaaditaan uudenlaista kehittamista, tekniikkaa seka valineiden uudenlaista
haltuunottamista. Naiden keinoja tavoitteena on aina uuden oppiminen, tekniikan
haltuunottaminen, palvelun tehostaminen seka jakaminen ja kiinteiden kustannusten

pienentaminen. (Pellinen, 2019, ss. 154-155)

Kunta voi tuottaa omia palveluja sisdisesti esimerkiksi ruoka- tai siivouspalvelut yms. ja
ndiden kustannusten kirjaamisessa voi olla suuria eroja kuntien kustannusrakenteessa.
Nama erot on hyva tiedostaa, kun kustannuslaskennassa suoritetaan tilinpaatoksen
oikaisuja, missa menot saatetaan vertailukelpoiseksi. Hallinnon kustannuksia kasitelldan
yleensa yhtena kokonaisuutena, koska yhden suoritteen kasitteleminen olisi mahdotonta.
Hallinnon vyorytyksia kasitelldan aina prosenttilukuna. Kunnan suurin menoera on
henkilostomenot, joka sisadltaa palkan lisdaksi sosiaaliturvamaksun, eldke-, tyottomyys- ja
muut vakuutusmaksut, koulutus- ja matkakulun, tyéterveyshuollon seka palkkavarauksen.
Nama kannattaa vertailussa aina yhtenaistaa niin etta henkil6stomenot kohdistuvat aina
oikealle menolajille. Kunnan vuokrien menot vaihtelevat kunnittain ja palveluntuottaja toimii
usein kunnan vuokratilassa tai kunnan omistamassa tilassa. Vuokrien osalta olisi hyva, jos
kunnan toimialan yksikailla olisi yksi laskennallinen neliévuokrahinta. (Pokki;Ekroos;&
Kauhanen, 2012, ss. 34-36) Kunnan perusopetuksen iltapaivatoiminnan muita menoja ovat
muunmuassa valipala-, askartelu- ja materiaalikulut, lelut-, liikuntavalineet- seka

retkikustannukset yms. (Kettunen, ym., 2004, ss. 70-71)

Palveluiden kustannuslaskentaa voidaan laskea joko perinteisella mallilla tai uusia
laskentamalleja kayttaen. Perinteistd mallia kdyttdessa on hyva muistaa kohdistaa
kustannukset oikein ja valillisten kustannusten osalta mallia on haasteellista kayttaa.
Perinteisena kustannuslaskentana ymmarretaan jakolaskenta tai lisdyslaskenta, jossa
palvelulle kohdistetaan suoraan omat kustannukset seka valilliset kustannukset
prosentteina. Naitd kutsutaan yleiskustannuslisaksi. Palvelun valmistusarvoa tai

omakustannusarvoa kdytetdan usein lisdyslaskennassa. (Lauslahti, 2003, ss. 131-135)
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Uusia laskentamalleja edustaa toimintolaskelma, josta kerrotaan tarkemmin opinndytetyon
kohdassa 2.4 Toimintolaskenta- ja johtaminen. Taulukossa 6. kuvataan kustannuslaskenta,
jossa valmistusarvo lasketaan muuttuvista ja kiinteista kustannuksista. Naihin lisataan
hallinnon laskennallinen lisa prosenttiarvo ja ndin saadaan omakustannusarvo. Rivikohtaiset
menot voidaan jakaa palvelujen kappalemaaralld, jolloin saadaan yksittdisen palvelun

kustannus.

Taulukko 6. Esimerkki palveluiden kustannuslaskennasta (Lauslahti, 2003, s. 135)

Palvelu Euroa Euroa/ kappale
Muuttuvat kustannukset:
Ostopalvelut:
Perusopetuksen
iltapdivatoiminta
Kiinteat kustannukset:
Henkiloston palkat

Tilat

Muut

Valmistusarvo

Hallinnon lisa %
Omakustannusarvo i

Lilkejohdon tydkaluna tuottavuuden analysoinnissa ja sen mittaamiseen kaytetdaan myos
bencmarkingia eli vertaisarviointia muiden yritysten ja organisaation vastaavan toimintaan.
Lisaksi tarkoituksena on tunnistaa parhaat menetelmat, toimintatavat sekda ymmartaa ja
soveltaa oppimaansa. Bencmarking auttaa parhaimmillaan ymmartamaan kehittymista ja
seurauksena on oppiva organisaatio. Benchmarkingina tarkoitetaan samaa toimintaa
tekevien ja samalla markkinoilla toimivien kilpailijoiden seka yhteis6ja ja niiden tietojen

vertaamista. (Uusi-Rauva, 1997, ss. 84-89)

Vertailukohteeksi valikoitui case organisaation perusopetuksen iltapdivatoiminnan rinnalle
vastaavia kuntia, joista verrataan yksikkohintojen tuloja Opetushallituksen raporteilta ja
kunnan asukkaiden asiakasmaksuja. Tavoitteena oli verrata case organisaation rinnalla muita

Uudenmaan kuntia ja oppia asioista.
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2.4 Toimintolaskenta- ja johtaminen

Yrityksen prosessien kehittaminen ja palvelujen ulkoistaminen tukevat kehittamissuuntina
toisiaan. Toimintolaskentaa kaytetaan mm. kannattavuuden tarkkailemiseen, kustannusten
alentamiseen, tuotteiden ja palvelujen hinnoitteluun, prosessien kehittamiseen,
ulkoistamispaatoksen tekemiseen tai kustannusten mallintamiseen. Toimintolaskelman
eduksi voidaan lukea paremmin ymmarrettavat budjetit, tarkempi arvio resursseista ja
vastuista, seka budjettikontrollin kehittymisen. Tasta huolimatta toimintolaskennan etuja
usein ylikorostetaan, eika tavoitteisiin ole valttamatta paasya. Silti toimintolaskenta
helpottaa prosessipohjaiseen laskentatapaan siirtymiseen ja mahdollistaa organisaation
menestyksen seurannan, vaikka toiminnan kustannuspaikoissa tai vastuualueissa tapahtuisi

muutoksia. (Hirsjarvi;Remes;& Sajavaara, 2016, ss. 217-221)

Toimintojohtamisen perustaan kuuluu toimintolaskenta seka -analyysi. Tdma on perusta
lilketoiminnan parantamiselle. Toimintoanalyysi alkaa toimintojen selvittamiselld ja tdma
kertoo, minne yrityksen resurssit kuluvat. Toiminnot kartoitetaan ja haastatellaan yrityksen
henkilostoa, joilla on riittavasti tietoa suoritettavasta palvelusta. Toiminnossa on tarkeas,
etta palvelu rajataan muista toiminnoista. Ndin syntyy suorite eli tuotos, jonka palvelu
tuottaa. Toiminta-analyysi tuottaa aina uutta tietoa ja siind keratdan tietoa, mita
organisaatiossa tehdaan. Alholan mukaan organisaation kartoituksessa huomioidaan arvoa
lisddvat ja vahentdvat toiminnot, perustoiminnot seka toimintoketjut. (Alhola,

Toimintolaskenta, 2016, ss. 105-109)

Toimintolaskelmassa pyritdan aina saamaan todelliset kustannukset kirjanpidosta.
Toimintolaskelman rinnalla voidaan kayttaa laskentatapana tavoitekustannuslaskentaa, joka
perustuu kunnan asettamiin tavoitteisiin kustannusten suuruudelle. Tama voi perustua
kuntien kanssa tehtyyn vertailuun tai muulla tavoin saatuun tietoon. Tama vaatii kunnalta
toimintolaskelman osaamisen hallintaa ja kustannusten vahentamista palvelulta. Lisaksi
tama vaatii aina palvelun kehittamista, joilla etsitdan tehokkaampaa kustannusten
vahentamista ja parempia toimintamalleja. (Lauslahti, 2003, ss. 135-136) Kuvassa 2.

kerrotaan yleisesti kunnan toimintolaskentaprosessi.
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Kuva 2. Toimintolaskentaprosessi (Lauslahti, 2003, s. 135)

Yleiskustannukset

Bl

Valittomat kustannukset

3 Case organisaatio ja toimintaympariston esittely

Espoo tunnistettiin jo vuodesta 1458 ja kaupungiksi Espoo tuli vuonna 1972. Espoon
kaupungin henkiloston henkilotydvuosien maara oli 11 701 vuonna 2020 ja henkiléstomenot
688 miljoona euroa. (Espoon kaupunki, n.d.) Espoon kaupunkia johtaa kaupunginjohtaja,
joka johtaa kaupungin hallintoa, taloutta ja muuta toimintaa. Espoon kaupungin organisaatio
muodostuu konsernihallinnosta, elinvoiman tulosalueesta seka kolmesta toimialasta, jotka
ovat kasvu ja oppiminen, hyvinvointi ja terveys seka kaupunkiymparisto. Edelld mainittuja
ohjaa ja valvoo valtuusto, kaupunginhallitus seka lauta- ja johtokunnat. (Espoon kaupunki,

n.d.)

Talla hetkelld Espoo on Euroopan kestdvin kaupunki ja tavoitteena on taloudellisesti kestdva
Espoo. Tama nakyy siten, etta tavoitteena on tuottaa perusopetuksen iltapaivatoimintaa
Espoon kaupungin arvojen ja strategian seka taloudellisen Espoo-tarinan mukaan niin, etta
palvelu on kustannustehokasta ja laadukasta seka kaupunkitasoisesti tasalaatuista ja
yhdenvertaista. (Espoon kaupunki, n.d.) Tama opinnadytetyo kuuluu kasvun ja oppimisen

toimialalle, joka tekee Espoosta oppimisen ja sivistamisen karkikaupunkia Suomeen. Espoon
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aamu- ja iltapdivatoiminnan ilo ja luova toiminta kehittda ja edistaa kunnan lasten oppimista.

(Espoon kaupunki, n.d.).

Kuvissa 3., 4. ja 5. kuvataan case organisaation perusopetuksen iltapaivatoiminnan
laskentamallin kehittamisen case organisaation tyéryhma, jossa mukana olivat virka- ja

tydsuhteissa olevat case organisaation tydntekijoita.

Kuva 3. Kasvun ja oppimisen toimialan suomenkielisen perusopetuksen tulosyksikko

Kasvun ja oppimisen toimiala

Kasvun ja oppimisen toimialajohtaja

Suomenkielisen perusopetuksen
tulosyksikko

| Perusopetuksen johtaja |

| Opetuksen tuen paallikkd |

e N

Koordinaattorit 2 Kpl | | Suunnittelija 1 Kpl




Kuva 4. Kasvun ja oppimisen toimialan ruotsinkielisten sivistyspalvelujen tulosyksikko

Kasvun ja oppimisen toimiala

Kasvun ja oppimisen toimialajohtaja

ruotsinkielisten sivistyspalvelujen
tulosyksikko

Ruotsinkielisten sivistyspalvelujen
johtaja
7y

A\ 4
| Kehittamispaallikkd |

I

| Suunnittelija 1 Kpl |

Kuva 5. Hankintakeskus

Hankintakeskus

\ Hankintapasllikké \

Y

Hankinnan erityisasiantuntija

= »| Hankinnan suunnittelija 1 Kpl
1 Kpl

Case organisaation perusopetuksen iltapdivatoiminnan kehittamistutkimuksen lahtokohta
kuvataan kuvassa 6. omana toimintana ja palvelujen ulkoistamisen paatyyppeina tuettuna

palveluna ja ostopalveluna seka naiden valvonta yleisesti kuntien hallinnossa.

20
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Kuva 6. Julkisten palvelujen ulkoistaminen kunnallishallinnossa

(Valkama;Kallio;Haatainen;Laurila;& Siitonen, 2008)

Kuntapalvelun ulkoistamisen paatyypit

Sdilytetdan eriasteinen kunnallinen
valvonta

Oma toiminta

Tulosalue

Avustettava Ostopalvelu /
palvelutoiminta kilpailuttaminen

Kuntayhteistyo
/ palvelun
tilaaminen jarjestot, yksityiset,

toiselta yksityiset yritykset
kunnalta

3.1 Omana toimintana tehtava palvelu

Kunta voi tehda perusopetuksen iltapaivatoiminnan omana toimintanaan. Nain
perusopetuksen iltapdivatoiminta kuuluu osana koulun toimintaan ja liittyy osana koulun
opetussuunnitelmaan. Mikali kunta ottaa vastuun perusopetuksen iltapdivatoiminasta, on
kunnan vastuulla ilmoittaa kuntalaisille etukateen iltapaivatoiminnan jarjestamispaikat,
laatia palvelulle toimintasuunnitelma seka ilmoittaa perusopetuksen iltapaivatoiminnan
aloittamis- ja lopettamisajankohdat. Kunta ohjeistaa aina oppilaan vanhempia, miten koulun
jalkeiseen perusopetuksen iltapdivatoimintaan haetaan. Lisdksi kunta huolehtii siita, etta
oppilaan koulumatkaetu on mahdollista iltapdivatoiminnan paattyessa. Kunnan oppilaisiin
sovelletaan yhdenvertaisuus periaatetta ja heidat valitaan iltapaivatoimintaan sovittujen
ehtojen mukaan. Kunnan iltapadivatoiminta on kunnan oppilaalle vapaaehtoista. (Kettunen,

ym., 2004, ss. 40-42)
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3.2 Avustettavana toimintana tehtava palvelu

Kunta valitsee ja antaa avustusta perusopetuksen iltapdivatoiminnan yksityiselle
palveluntuottajalle. Palveluntuottajan saama avustus case organisaatiossa on oppilasryhmaa
kohti 9.138,00 euroa lukuvuodelta. Muita yksityisen palveluntuottajan avustuksia ovat:
lisdavustus erityistuen paatoksen saanut lapsi, toiminnan alkaessa harkinnanvarainen
starttiraha, erityisen painavin perustein harkinnanvarainen lisdavustus avustajapalveluiden
jarjestamiseen tai ohjaajaresurssien lisdéamiseen, vuokra-avustus mikali toiminta ei ole case
organisaation koulutiloissa. Case organisaatiolla on avustuksille kuuluva maksuaikataulu,
jonka perusteella kunta maksaa yksityiselle palveluntuottajalle. (Espoon kaupungin opetus-

ja varhaiskasvatuslautakunta, 2018)

Avustettavaksi palveluntuottajaksi paasee erillisella hakemuksella, mikali tayttaa erikseen
maaritellyt koulutusvaatimukset. Hakemukseen sisallytetdaan aina yksityisen
palveluntuottajan seuraavat asiakirjat: toimintasuunnitelma, talousarvio, tilinpaatos
liitteineen (mikali toiminta jatkunut yli tilikauden), yhdistys- tai kaupparekisteriote ja
yritystoiminnan saannot. Padsaantoisesti sopimukset ovat voimassa kolme vuotta ja
tarvittaessa sopimus voidaan irtisanoa. (Espoon kaupungin opetus- ja

varhaiskasvatuslautakunta, 2018)

3.3 Ostopalveluna tehtava palvelu

Palvelun ulkoistamisella tarkoitetaan kaikkea sellaista toimintaa, jossa ulkoistava yritys
siirtda osan tai kaiken toimintansa toiselle yritykselle. Toisaalta yritys voi myos perustaa
lilketoimintamallinsa suoraan ostettavien palvelujen varaan. Tassa kyseessa on palvelujen
hankinnasta eika palvelujen ulkoistamisesta. Yrityksen kannattaa kuvata haluamansa palvelu
hyvin sekd palvelua hankkiessaan etta ulkoistaessaan palvelujaan. (Lehikoinen & Toyryl3a,
2013, ss. 17-19) Lehikoisen ja Toyrylan (2013. s. 21) mukaan ”ulkoistettavaan palveluun
erikoistunut yritys pystyy yleensa tuottamaan palvelun tehokkaammin ja laadukkaammin
kuin yritys, jossa palvelu on yksi monista tukitoiminnoista”. Muita ulkoistamisen syita voivat
olla esimerkkina kustannussaasto palkkakustannuksissa tai yrityksen sisdinen

rekrytointikielto, palvelun laadun parantaminen tai toimintatapojen yhdistaminen ja
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tyovoiman saatavuus. Vaikka yritys voisi itse tuottaa palvelunsa halvemmalla, oman rahan
seka siihen kaytetyn ajan todetaan tuottavan vield edullisemmin jossakin muualla.

(Lehikoinen & Toyryla, 2013, ss. 24-25) Palvelujen vertaaminen ja mahdollinen kilpailutus
perustuvat aina sen hetkisen tiedon hyddyntamiseen ja se auttaa ymmartamaan palvelun

joustavuutta ja kustannustehokkuutta. (Jarvinen;Kyytsonen;& Olkkola, 2011, s. 62)

Julkinen sektori voi hankkia ostettavan palvelunsa ilman kilpailutusta tai kilpailuttaa
palvelunsa. Mikali hankintaa ei kilpailuteta, palvelu ostetaan avustettuna toimintana ja jos
kilpailutetaan perusteena, on hankintalain E-liitteen mukainen kilpailutus, joka voi olla
kaanteinen kilpailutus eli ranskalainen urakka tai avoin menettely. (Lehikoinen & Toyryla,
2013, ss. 38-42) Kaanteisella kilpailutuksella pyritdan aina kohtuulliseen hinnoitteluun ja
turvaamaan yksittdisen asiakkaan palvelun laatu. Yksittaisen palvelun hinta voi vaikuttaa
siihen, ettd muihin palveluihin kunnalla ei enda olisi varaa toteuttaa. Nain ostopalvelun
hinnoittelua voidaan kohtuullistaa kunnalle ja palvelun saatavuutta saada kaikille kunnassa
tarvittaville asukkaille. Kaanteisen kilpailutuksen haasteena on oikean hintatason I6ytaminen
ja tama edellyttaa kunnalta hyvaa markkinatuntemusta kyseiselle palvelulle.

(Pekkala;Pohjonen;Huikko;& Ukkola, 2019, ss. 520, 543)

Kilpailutetussa hankinnassa laatu saa aina kritiikkia ja hankintalain noudattaminen seka
kilpailutuksessa mainitut valintakriteerit voivat johtaa palveluntuottajan valintaan, joka
yksityisella sektorilla hylattaisiin. Tama voi johtua palveluntuottajan tarjouksen joko liian
alhaisesta hinnoittelusta tai hankintayksikdn tarjouspyynnéssa ennalta maaritelmiensa
valintakriteereiden epdolennaisista seikoista. Paasaantoisesti kilpailutuksen tarkoituksena on
onnistunut hankinta, ja jonka edellytykset ovat samat kuin yksityisella sektorilla. (Lehikoinen

& Toyryla, 2013, ss. 38-42)

Hankintalaki ei ota kantaa siihen, mita palveluja kunta voi ulkoistaa eli kilpailuttaa.
Hankintalaki ottaa kuitenkin kantaa, miten kilpailutetaan, siihen liittyvista sdanndista ja
reunaehdoista. Padsaantoisesti kokonaan ulkoistettava palvelutoiminta on aina
kilpailutettava, ellei kyseessa ole kansallista kynnysarvoa pienempi palveluhankinta.
Vahaisen hankinnan arvoa ei ole kuitenkaan maaritelty hankintalaissa, vaan esimerkiksi

kunnan omissa hankintaohjeissa. (Komulainen, 2010, ss. 343-362) Lisdksi Komulaisen
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mukaan “kunnallisen ulkoistamisen suurimpia haasteita onkin ymmartaa, miten palvelut
toimivat yksityisella sektorilla, eroavatko ne kulloinkin tuotetuista palveluista ja
ymmarretaanko palvelut toiminnallisesti ja oikeudellisesti samalla tavalla”. (Komulainen,
2010, ss. 343-362) Kunnan ulkoistaminen ei siis ole sama asia kuin juridinen
kilpailutusmenettely, vaan yksi tarkea osa koko ulkoistamisessa. Jos ulkoistaminen
ymmarretdan pelkkana kilpailutustoimintana voi paikalliseen itsehallintoon liittyvat muut
saadokset ja periaatteet jadda arvioimatta. Nain perustuslailliset oikeudet ja demokratian

arvot voivat jaada huomioimatta.

Komulaisen mukaan kokonaisulkoistamisella tarkoitetaan koko toiminnan ulkoistamista
esimerkiksi koko toimiala. Osa-alueen ulkoistamisella tarkoitetaan yhden kokonaisuuden
ulkoistamista esimerkiksi yksittdainen koulu. Osittaisella ulkoistamisella tarkoitetaan, etta
kunta tuottaa palvelun yhdessa palveluntuottajan kanssa. Tall6in oikeudelliset vastuut voivat
olla epaselvia ja niita voidaan tulkita erilailla. (Komulainen, 2010, ss. 45-47)
Ulkoistamisprosessin aikana noudatetaan eri sdddoksia, joita ovat muunmuassa
hallintolainkayttolaki, joka vuodesta 2020 |ahtien on nimeltdan hallintoprosessilaki seka
hallinto-, kunta- tai hankintalaki. Hyvan hallinnon periaatteena on ottaa kuntalainen

mukaan, kun palveluja uudistetaan kunnassa. (Komulainen, 2010, s. 463)

Oli ulkoistamisen peruste mika tahansa, ne voidaan padsaantoisesti jakaa taloudellisiin,
strategisiin tai teknisiin syihin. Taloudellisia syita voivat olla esimerkiksi kayttétalouden
kustannuksia halutaan alentaa tai investointien kohdalla siirrytaan eri rahoitusmalliin.
Strategisena perusteena voi olla siirtyminen tilaaja-tuottajamallin mukaiseen
toimintamalliin, jolloin kehitetdan ja turvataan palvelua seka laadun parantaminen
esimerkiksi kilpailuttamalla. Teknisena perusteena voivat olla esimerkkeing, ettd kunnalla ei
ole riittavaa osaamista, osaajia ei ole saatavilla tai teknisen toteutuksen menetelmia ei kyeta
tekemaan. Paasaantoisesti ulkoistaminen tulee harkittavaksi silloin, kun kunnan toimintaa
on vaikea tuottaa omana toimintana. Ulkoistaminen ei vahenna kunnan vastuuta tilaajana,
vaan vastuullinen rooli siirtyy enemman sopimuksen valvontaan ja palvelun ohjaukseen.
Kunnan asukkaalle palvelun ulkoistaminen voi tuoda uusia palvelumahdollisuuksia.

(Komulainen, 2010, ss. 486-490)
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Taulukossa 7. esitetdan kunnan ulkoistamisen osapuolia ja niita tarkastellaan kuntalaisen

nakokulmasta. (Komulainen, 2010)

Taulukko 7. Ulkoistamisen osapuolet (Komulainen, 2010)

Kuntalainen
- oikeus palveluihin
- oikeusvalita palveluntuottaja, yksityinen taijulkinen
- maksun suuruus riippuu toimialasta, orgaanimuutoksesta (yksityinen vai
julkinen) tai jarjestelmastd (kunnan oma toiminta vai avustettunatoimintana)
- kunnallisestijarjestettyihin palveluihin, oikeus tehda oikaisuvaatimus tai
kunnallisvalitus. itse palvelusta muistutus tai kantelu
Kunta
- velvollinenjarjestamaan palvelu
- kilpailuttaa ja hyvaksyttaa palveluntuottajat
- valvoo palveluntuottajia, ohjaa kuntalaista ja palveluntuottajaa
- tekeejulkistavaltaa vaativia paatoksia mm. palvelun maarasts, tasostaja
maksuista
- madrittelee tavoitteetja hinnan asiakkaan puolesta
Palveluntuottaja
- tuottaa kunnan tilaamat palvelut sopimuksen mukaisille asiakkaalle
- laskuttaa kuntaa palvelun kdytdstad ja mahdollisestimyos kunnan asiakasta
- seuraaasiakaspalautetta

3.4 \Viestinta

Kunnan pitda paasaantdisesti viestittaa ja markkinoida kunnan toimintaa, jotta asukkaat,
seka palvelutuottajat saavat tarpeeksi oikeaa ja ajantasaista tietoa kunnasta. (Komulainen,
2010, s. 464) Kunnan asukkailla on oikeus tietda, mita kunnassa tapahtuu, miten asioita
hoidetaan kunnan asukkaiden puolesta ja miten niihin voidaan vaikuttaa. Kunnalla on
velvollisuus tiedottaa suunnitelmista, paatoksista, toiminnastaan ja palveluistaan kunnan
asukkaille. Viestinta edistda aina palvelujen kehittamista. (Sallinen;Majoinen;& Seppala,
2017, ss. 192-193) Na&ita kanavia ovat paikalliset lehdet ja kunnan verkkosivut, paikallinen

televisiokanava ja yhteiset somekanavat. (Lauslahti, 2003, s. 246)

Myos kuntalain mukaan kunnan pitda antaa riittavasti tietoa jarjestamistaan palveluista,

taloudesta, valmisteilla olevista asioista seka niihin liittyvista suunnitelmista, paatoksista
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seka niiden vaikutuksista. Lisdksi viestintd on selkead, ymmarrettavaa kielta ja ottaa

huomioon kuntalaisten tarpeet. (Kuntalaki 410/2015)

4 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena oli kehittdaa case organisaatiolle perusopetuksen
iltapdivatoiminnan laskentamalli. Opinnaytetyd on toiminnallinen tutkimus, jossa
sovelletaan tutkimuksellisen tydn kehittamistydta. Opinndytetydn aloitus tapahtui
tutustumalla Espoon perusopetuksen iltapdivatoiminnan liiketoimintamallin erilaisiin
hinnoittelumalleihin ja toiminnan lisdlaatuvaatimuksiin kodin ja koulun valilla.
Lisdalaatuvaatimuksessa perehdyttiin Espoo-tarinaan. Tutkimuksen teoriassa perehdyttiin
perusopetuksen iltapdivatoimintaa omana toimintana, avustettuna toimintana tai
ostopalveluna tapahtuvaan perusopetuksen iltapdivatoiminnan palveluun ja niiden
laskentamalleihin. Lisdksi perehdyttiin yleisesti kunnan tehtavaan ja jarjestamisvastuuseen.
Kehitettdavaa laskentamallia mietittiin tuottavuuden ja kustannuslaskennan kautta.
Lisdlaatuvaatimuksen kohdalla tapahtui opinnaytety6hon kuuluva kehittamistutkimuksen

rajaaminen.

Tutkimuksellinen kehittamisty6 voi alkaa organisaation halusta tehda muutoksia tai
kehittamiskohteita. Tahan kuuluu kdytannon haasteiden ratkaiseminen ja uusien ideoiden,
kdytanteiden, innovaatioiden tai palvelujen tuottaminen. Kehittamistyossa ei pelkastaan
selitelld vaan mietitdan parempia vaihtoehtoja seka viedaan niita tarvittaessa eteenpain.
Nykyisin kehittamistyon lisaksi pitda osata itse projektitydmalli, jossa raportoidaan
kehittamisen lahtokohtia ja tavoitteita, kuvataan erilaisia tydmuotoja ja projektin etenemista
tai haasteita sekd mahdollisia lopputuloksia. Nykyaikainen kehittamisty6 kuvataan usein liian
projektimalliseksi, jossa kehittamistyota ei sidota teoreettiseen vaan toiminnallisiin
tavoitteisiin. Projektityo on eri henkildiden valista vuoropuhelua, kysymysten muotoilua ja
tutkimusta, erilaisten tiedon tuottamista, muutoksen hakemista ja ohjaamista,
epdvarmuutta ja mahdottomien haasteiden huomioimista. (Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti,

2014, ss. 17-20)
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Tutkimuksellinen kehittamistyo alkaa kehittamiskohteen tunnistamisella, joka perustuu
liiketoiminnan tai tyoelaman kehittamiseen. (Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2014, s. 25).
Tavoitteena on saada muutos entiseen eli tunnistettiin uudistamisperusteiseksi
kehittamiskohteeksi perusopetuksen iltapaivatoiminnan laskentamallin
kehittamismahdollisuus, joka muodostuu alati kasvavasta lisdlaatuvaatimuksesta kodin ja
koulun yhteistyolle ja rakennetaan uusi laskentamalli palvelulle. Téman jalkeen on hyvin
tarkeda perehtya ja hakea materiaalia kehittamistyon kohteesta. Naita tietoja ovat
esimerkiksi yrityksen tiedot, yrityksen sisdiset ohjeet mm. strategia, hallintosaanto,
toimintaohjeet seka toimialaan liittyvat erilliset toimintaohjeet. Keratty materiaali
dokumentoidaan ja nain kerattyja tietoja voidaan kayttdaa myohemmin tutkimuksen
edetessa. (Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2014, ss. 28-32). Taman jdlkeen on tarkeaa
maaritelld, mihin tutkimuksella pyritdan ja tarvittaessa tutkimustyon rajaaminen.
Kehittamistyon prosessia kutsutaan tietoperustaksi, joka sisaltda keskeisimmat teoriat,
kuvaavat mallit sekd tuoreimmat tutkimustulokset seka teoreettisen viitekehyksen.

(Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2014, ss. 34-35)

Kehittamistutkimuksessa myos ennakointi on tarkedssa roolissa ja taman muistaminen
kuuluu aina tiedon tuottamiseen, kun kyseessa on tulevaisuuden pohdinta.
Toimintaymparistd mukaan lukien talous muuttuu nykyisin hyvinkin nopeasti ja
ennakoimalla muutokset voidaan muutoksiin varautua nopeallakin aikavalilla. Ennakointi
auttaa kunnan paatoksenteossa ja mahdollistaa tiedon tuottamisen esimerkiksi
strategiatyohon. (Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2014, s. 39). Kirjoittaminen auttaa aina
kehittamistyossa ja talloin kehittyy erilaisia ajatuksia tai pohdintoja kehittamistyon
etenemisestd. Kirjoittamista voidaan aina rytmittaa vaiheittain tekemaan joko tutkimuksen
tietoperustaa tai tarkempaa kehittdmisideaa. Lopussa opinnaytetydn tutkimusperustan
paapaino perustuu kuitenkin kehittamistehtdvan, tietoperustan ja kehittdmisprosessin
tarkkaan kuvaamiseen, analysointiin seka arviointiin. (Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2014, ss.
46-47) Arviointia tehddan kehittdmistyon jokaisessa tydvaiheessa ja se on paadsaantoisesti
suunnitelmallista tiedonkeruuta ja keratyn tiedon analysointia. Arviointi kohdistuu aina
kehittamistyon ”1) panoksiin, 2) muutosprosessiin ja 3) lopputulokseen.” N&in todennetaan
kehittamistydon onnistuminen tai epaonnistuminen. (Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2014, ss.

47-48)
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Kuvassa 7. kuvataan tutkimuksellisen kehittamistyon prosessia, joka kuvaa hyvin taman
opinnadytetydn kehittamistyota. Kehittamistyo perustuu aina tieteen tekemiseen ja siihen

sisaltyy eettiset sdannot.

Kuva 7. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo;Moilanen;& Ritalahti, 2014)

[

6. Lopputuloksen arviointi 1. Tunnistaminenjaalustavien tavoitteiden
' madrittaminen

jarjestelmallisyys

5. Toteuttaminen ja julkistaminen analyyttinen 2. Perehtyminen teoriaan ja
kaytantoon

kriittinen

vuorovaikutus

kirjoittaminen

eettisyys

4. Tietoperustan laatiminen seka
lahestymistavan ja menetelmien
suunnittelu

3. Maadrittely jarajaaminen

E—

Opinndytetyon case organisaationa on Espoon kaupunki ja tarkempana tilaajana on Espoon
kaupungin kasvun ja oppimisen toimialan suomenkielisen perusopetuksen tulosyksikko ja
ruotsinkielisten sivistyspalvelujen tulosyksikko jaF Hankintakeskus. Case organisaatio perusti

tyoryhman perusopetuksen iltapdivatoiminnan kehittamiseen.

Case organisaation tyoryhma julkaisi HILMA Julkiset hankinnat verkkosivuilla
markkinavuoropuhelukutsun perusopetuksen iltapaivatoiminnan hankinnasta ja piti
perusopetuksen iltapaivatoiminnan ostopalvelun osalta markkinavuoropuhelun 14.9.2021,
johon perusopetuksen iltapaivatoiminnasta kiinnostuneet palveluntuottajia pyydettiin

ilmoittautumaan. Markkinavuoropuhelun tarkoituksena oli kartoittaa perusopetuksen
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iltapaivatoiminnan markkinatilannetta, kehitysehdotuksia sekd mielipiteitd hankinnan
sisallosta seka vertailusta. (Espoon kaupunki, 2021). Markkinakartoitukseen liittyva lisdlaatu

rajattiin pois tasta opinndytetyon kehittamistutkimuksesta.

Case organisaation tyoéryhma vei kasvun ja oppimisen lautakuntaan (29.9.2021) esityksen
perusopetuksen iltapdivatoiminnan jarjestamisperiaatteista 1.8.2022 alkaen.
Opinnaytetyohon liittyen lautakunnan esityksessa mainittiin perusopetuksen

iltapdivatoiminnan jarjestamistavat seuraavasti:

e Perusopetuksen iltapdivatoiminta tapahtuu aina case organisaation koulun tiloissa.
Mikali toiminta tapahtuu koulun tilojen ulkopuolella, siitd mainitaan
hakukuulutuksessa tai tarjouspyynnossa. Muussa tapauksessa kunta ei korvaa
muiden tilojen kustannuksia.

e Perusopetuksen iltapdivatoiminta alkaa kello 12:00 ja paattyy joko kello 15:00 tai
17:00. Asiakasmaksu maaraytyy perusopetuksen iltapaivatoiminnan ajan mukaan.

e Asiakasmaksujen perimatta jattaminen tai alentaminen

e Perusopetuksen iltapdivatoimintaan kuuluu valipala

e Perusopetuksen iltapdivatoiminnan maksun periaatteet

e Ostopalvelussa toimii yksi palveluntuottaja ja tarvittaessa kaksi

e Madriteltiin perusopetuksen iltapdivatoiminnan henkilokunnan koulutus ja

ammattitaito

Case organisaation kasvun ja oppimisen lautakunnan esityksessa oli tarkemmat periaatteet
perusopetuksen iltapdivatoiminnan jarjestamismuodoista ja siihen liittyvista periaatteista.

(Espoon kaupunki, n.d.) Esityksen mukaan:

e Kunnan koulu tekee itse perusopetuksen iltapaivatoiminnan, ja case organisaatio
korvaa toteutuneet kustannukset koululle

e (Case organisaatio valitsee hakemuksen perusteella yksityisen palveluntuottajan ja
antaa perusopetuksen iltapaivatoiminnan palvelusta maaratyn avustuksen

e (Case organisaatio kilpailuttaa perusopetuksen iltapaivatoiminnan ja maarittelee

palvelulle kattohinnan. (Espoon kaupunki, n.d.)
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Case organisaation kasvun ja oppimisen lautakunta jatti asian poydalle 29.9.2021,
13.10.2021 ja 3.11.2021. Kasvun ja oppimisen lautakunta paatti 24.11.2021 kokouksessaan
perusopetuksen iltapaivatoiminnan liittyvid periaatteita. (Espoon kaupunki, n.d.). Paatoksen
mukaan mahdollistettiin perusopetuksen iltapdivatoimintaan ostopalvelun lisadminen, jos

taloudellinen ja toiminnallinen edellytys riittda palvelun saamiselle.

Kehittamistutkimuksen hinnoittelumallin Webropol-kysely ldhetettiin case organisaation
nykyisille palveluntuottajille. Webropol-kysely ldhetettiin 19 vastaajalle. Kyselyssa oli 4
avointa kysymysta, joihin vastaaja voi vastata anonyymisti 31.12.2021 mennessa. Webropol-
kyselyyn lahetettiin 10.12.2021, 16.12.2021 ja 23.12.2021 yhteensa 54 muistutusviesteja.
Kyselyyn vastasi 2 palveluntuottajaa ja ndista yksi palveluntuottaja vastasi jokaiseen
kysymykseen. Case organisaation palveluntuottajille kohdistettu Webropol-kyselyn alhainen
vastausmaara aiheutti sen, etta analyysin jalkeen case organisaation tyoryhma totesi
Webropol-kyselyn epdaonnistuneeksi ja kehittamistutkimusta tasmennettiin ja laadittiin uusi

Forms-kysely.

Case organisaation tyoryhma paatti, ettd uuden Forms-kyselyn vastaajiksi valikoitui
perusopetuksen iltapdivatoimintaa tekevat kunnat. Suomessa on kuntia yhteensa 289, joten
Forms-kysely paatettiin rajata koskemaan Uudenmaan kuntia. Uudenmaan kunnat
tunnistettiin ja ne ovat Askola, Espoo, Hanko, Helsinki, Hyvinkaa, Inkoo, Jarvenpaa, Karkkila,
Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Lapinjarvi, Lohja, Loviisa, Myrskyla, Mantsala, Nurmijarvi,
Pornainen, Porvoo, Pukkila, Raasepori, Sipoo, Siuntio, Tuusula, Vantaa ja Vihti. Uudenmaan

kuntien joukossa on isoja kaupunkeja ja pienia kuntia.

Uudenmaan kuntien esihenkiléille ja koordinaattoreille tehtiin puhelimella soittokierros ja
taman jalkeen heille Iahetettiin sdhkopostilla kolme erillistd Forms-kyselya. Kysely tehtiin
anonyymisti opinndytetyon liitteen 1 ”Aineistonhallintasuunnitelma” mukaan. Kyselyjen
tavoitteena oli saada kirjallisia vastauksia joko omana toiminta tehtdvaan, avustettuna
palveluna tehtavaan tai ostopalveluna tehtavaan perusopetuksen iltapaivatoiminnan
laskentamallin kehittamiseen, opinndytetyon tutkimuskysymyksiin ja miten perusopetuksen
iltapdivatoiminnassa huomioidaan kestava kehitys. Perusopetuksen iltapdivatoiminnan

Forms-kyselyyn tuli vastauksia seuraavasti: omana toimintana tehtdvaan 10 vastausta,
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avustettavaan toimintaan tehtdvaan 6 vastausta ja ostopalveluna tehtdavaan yhteensa 2
vastausta. Nailla kysymyksilla saatiin vastauksia tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi &
Sarajarvi, 2009, ss. 71-87). Kehittamistutkimuksessa saatiin vastauksia opinndytetyon
kysymyksiin, kehitetdaanko liiketoimintamallia vai jatketaanko nykyisella liiketoimintamallilla.
Lisdlaatua sivutaan osin opinnaytetyon johtopaatoksissa. Kuvalla 8. kuvataan opinnadytetyon

case organisaation perusopetuksen iltapaivatoiminnan kehittamistutkimuksen kulkua.

Kuva 8. Kehittamistutkimuksen kulku

Tutkimuksen Tutkimuksen Tutkimuksen

aloitus teoria paatos

Liiketoimintamallin
kehittaminen

Hinnoittelumalli

Lisdlaatu

Oma toiminta,
avustettu toiminta
ja ostopalvelu

Laskentamalli

Lisdlaadun
vaatimukset

Miten budjetoitu
maardraha
annetaan
perusopetuksen
iltapdivatoiminnan
palveluntuottajalle

Miten
perusopetuksen
iltapaivatoiminta
kilpailutetaan

Kehitetaanko
laskentamallia vai
jatketaanko
nykyisella
toimintatavalla

Mahdollistetaanko
lisdlaatu

4.1 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksilla pyrittiin saamaan vastauksia perusopetuksen

iltapdivatoiminnan laskentamallin kehittamiseen. Tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten budjetoitu maardraha annetaan perusopetuksen iltapdivatoiminnan

palveluntuottajalle?

2. Miten perusopetuksen iltapdivatoimin kilpailutetaan?
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4.2 Tutkimus- ja analysointimenetelmat

Tutkimusmenetelma on laadullinen tutkimus, jossa tutkija huomaa kehittyvansa aineistoon
liittyvien ja omien tulkintojen muotoutuessa tutkimusprosessin edetessa.
Aineistokeruumenetelman avulla perusopetuksen iltapdivatoiminnan aihe avautuu
edetessdan ja tutkimusmenetelman ratkaisut tasmentyvat sujuvasti. Tutkimuskysymykset
tarkentuivat tutkimuksen edetessa ja muuttuivat kesken tutkimuksen. Laadullisessa tydssa
kannattaa tarvittaessa rajata tutkimusta, jolla tarkoitetaan tulkinnallista rajaamista. Kaikkea
mita tutkitaan ei tarvitse laittaa itse tutkielmaan, vaan tarkeinta on loytaa tutkimustehtavan
ydin. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu ja teoria kulkevat rinnatusten ja
analysoinnin kautta ensimmaiset pohdinnat eivat aina ole lopullisia vaan auttavat
kehittamaan itse tutkielmaa. Tutkimustehtdvan muuttuessa menetelmien tulee myontya
muutoksiin. Naita muutoksia ei voi etukateen ratkaista vaan ne tehdaan tutkimusprosessin
aikana. Nain ollen aineistokeruumenetelma voi muuttua tutkimusprosessin aikana ja
muodostua eri menetelmista kuten haastatteluiden, kyselyiden tai epavirallisemmin
kaytavakeskustelujen kautta. Olennaista on kuitenkin tutkielman kehittyminen. (Aaltola &

Valli, 2010, ss. 70-78)

Tutkimuksen viitekehyksena tarkoitetaan tutkimuksen teoreettista osuutta, eli kirjallista
teoriaa. Viitekehys muodostuu perusopetuksen iltapdivatoiminnan talouden kasitteista ja
niihin liittyvasta suhteesta ilman perusopetuksen iltapdivatoiminnan tarkempaa sisall6llista

tarkastelua. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 22-25)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytettiin analyysimenetelmana vastuksista muodostuvaa
sisdllénanalyysia. Saaduista vastauksista nousi esille uusia asioita, joita ei ole etukateen
osattu huomioida. Tassa kohtaan todettiin, ettei kaikkea esiin tulleita asioita pystyta
tutkimaan. Tasta huolimatta koko aineisto kaytiin ldpi, osa jatetiin huomioimatta ja osa
otettiin mukaan opinnaytetyon sisaltdon. Mukaan otetuista asioista tehtiin yhteenveto ja
luokiteltiin omaan toimintaa, avustettavaan toimintaan sekd ostopalveluna tehtavaan
perusopetuksen iltapdivatoimintaa. Lopuksi sisallosta tehtiin kirjallinen yhteenveto. (Tuomi

& Sarajarvi, 2009, ss. 91-124)
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4.3 Aineistonhankinta

Laadullisella eli kvalitatiivisella aineistohankinnalla tarkoitetaan aineistoa, joka keratdan
haastattelemalla, kyselemalld, havainnoimalla ja erilaisista asiakirjoista koostamisella.
Sahkopostilla tehtavassa haastattelussa kysymykset lahetetdaan haastateltavalle, joka vastaa
kysymyksiin paluuviestina sahkopostilla. Tarvittaessa voidaan lahettaa haastateltavalle
tarkentavia kysymyksia, joihin haastateltava vastaa ensimmaista vastausta tarkentaen. Nain
sahkopostin valityksella syntyy asiakirja ilman henkil6kohtaista tapaamista. Taman
haastattelumuodon etuna on joustavuus, joka mahdollistaa ymmartamisen virheiden
korjaamiseen, mahdollistaa kysymysten toiston seka tekee selvemmaksi sanamuotoja.
Tarkeda haastattelussa on saada mahdollisimman paljon tietoa aiheesta. Nama kysymykset
kannattaa antaa haastateltavalla aina etukdteen. Haastattelun eduksi katsotaan myos se,
ettd haastatteluluvasta sovitaan etukateen ja haastateltava ei kieltdydy haastattelusta.

(Aaltola & Valli, 2010, ss. 83-113)

Lomakehaastattelussa haetaan vastauksia erilaisiin vaikeasti ratkaistaviin asioihin.
Lomakehaastattelulla tarkoitetaan yleensa kvantitatiivisen tutkimuksen
aineistokeruumenetelmaa. Padsaantoisesti lomakehaastattelu on jasennelty kysymysten ja
vastausten osalta ja haastattelun tavoitteena on saada vastauksia kaikkiin kysymyksiin.
Lomakehaastattelussa ei voida kysyd mita tahansa vaan kysymyksista pitaa lIoytya

viitekehykseen kuuluvia kysymyksia. (Aaltola & Valli, 2010, ss. 83-113)

Tassa opinndytetyossa tehtiin kaksi haastattelua, jotka tehtiin liitteen 3 Kysely Uudenmaan
kunnille mukaan case organisaation perusopetuksen iltapdivatoiminnan kasvun ja oppimisen
toimialan suomenkielisen perusopetuksen tulosyksikon opetuksen tuen paallikolle ja
ruotsinkielisten sivistyspalvelujen kehittamispaallikdlle. Haastattelut tehtiin Teams
kokouksina ja ne danitettiin ja kirjoitettiin puhtaaksi tekstimuotoon erilliselle Word-
asiakirjalle. Kysely, joka tehtiin ensin Espoon palveluntuottajille ja myéhemmin Uudenmaan

kunnille. Opinndytetyon liite 1 ”Aineistonhallintasuunnitelma”.
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4.3.1 Kysely

Opinnaytetyon kysely tehtiin avoimia kysymyksia kayttaen. Avoimista kysymyksista saatiin
vastauksia, joilla saatiin kokonaiskuva aihealueesta. Taman jalkeen vastaukset ryhmiteltiin,
jolloin puhutaan aineiston tiivistamista ja yhdistelemisesta teemoittain. Aineiston
ymmartaminen kasvaa, mitd useammin materiaalin kay lavitse ja talla pyritaan

ymmartamaan aineiston sisaltoa oikein. (Aaltola & Valli, 2010, ss. 248-249)

Forms-kyselyyn vastanneet antoivat suostumuksensa osallistua tutkimukseen. Kyselyyn
vastattiin anonyymisti, joten kuntien vastaajia ei tiedeta arvioitaessa kolmen kyselyn
tuotoksia. Ensimmainen kysely koski omana toimintana jarjestettavaa perusopetuksen
iltapaivatoimintaa ja kysymyksia oli yhteensa 6 kappaletta (Liite 3 Kysely Uudenmaan
kunnille). Naihin saatiin yhteensa 10 vastausta. Toinen kysely koski avustettuna
palvelutoimintana jarjestettdavaa perusopetuksen iltapdivatoimintaa ja kysymyksia oli
yhteensa 7 kappaletta, josta yksi kysymys oli kaksiosainen. Naihin saatiin yhteensa 6
vastausta. Kolmas kysely koski ostopalveluna jarjestettavaa perusopetuksen
iltapdivatoimintaa ja kysymyksia oli yhteensa 8 kappaletta, josta yksi kysymys oli

kaksiosainen. Vastauksia saatiin yhteensa 2.

4.3.2 Sisallonanalyysi

Opinnaytetyossa kaytettiin sisdllonanalyysid, joka on kirjoitettujen, kuultujen seka nahtyjen
sisaltéjen analyysid. Naita voidaan analysoida jarjestelmallisesti ja perinpohjaisesti.
Dokumenteilla tarkoitetaan esimerkiksi kirjaa, artikkeleja, opinndytetoita, haastattelua ja
keskustelua. Sisalloanalyysi tarkoittaa siten tekstianalyysia, joka perustuu saatuun
aineistoon kvantitatiivisesti. Kuten kuvassa 9. aineistolahtoisen sisadllonanalyysi aloitetaan
haastattelujen kuuntelemisella ja auki kirjoittamisella sekd lukemalla saatu
haastattelumateriaali ja sen sisaltoon perehtymiselld. Dokumentaatiota yksinkertaistetaan
niin ettd aineistoista karsitaan ei tarkea pois, ja samaa tarkoittavat asiat ryhmitellaan
allekkain seka ryhmitelladan omiksi ryhmiksi. Aineistoa ryhmitelldan edelleen ja yhdistelldan

alaluokiksi ja ndin aineisto tiivistyy yldluokaksi ja lopuksi muodostaa yhteyden



35

tutkimustehtavaan. Lisdksi valikoidun tiedon perusteella saadaan teoreettisia kasitteita

tutkimukseen. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, ss. 117-146)

Kuva 9. Aineistoldhtodisen sisdllonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 123)

|Yléluokkien muodostuminen kokoavaksi kasitteeksi |

f

|AIaIuokkien muodostuminen ylaluokiksi |

?

|Asioiden yhdistdminen ja alaluokkien muodostuminen |

f

|Haastatte|ujen ja dokumenttiaineistojen lukeminen ja sisaltoon perehtyminen |

?

|Haastatte|ujen kuunteleminen ja auki kirjoittaminen |

5 Tutkimustulokset

Aluksi tutkittiin Opetushallituksen raporttia kuntien aamu- ja iltapaivatoiminnasta
toteutuneista kustannuksia. Raportti vaaristaa tutkimustuloksia, koska mukana on
perusopetuksen aamupaivatoiminta, joka ei sisally tahan tutkimukseen. Raportista voitiin
todeta, ettd suurin osa kunnista toteuttaa perusopetuksen iltapdivatoimintaa enemman kuin
perusopetuksen laki maarittelee. Suurin osa Uudenmaan kunnista maksaa perusopetuksen
aamu- ja iltapadivatoiminnan kustannuksia enemman kuin opetushallituksen myéntama
26,00 euroa /ohjaustunti. Kustannusten syvallisempaa analysointia ei voi tehda ilman
tarkempaa tutkimusta kaikkien kuntien osalta, eli miten kirjanpidon kirjauksia tehtiin ja onko
kaikki kustannukset vyorytetty oikein ja miten muut toiminnalliset seikat vaikuttivat

todellisten kustannusten muodostumisen.

Kuntien perusopetuksen iltapdivatoiminnassa noudatettiin perusopetuslain mukaisia
maksuja, jotka kerrottiin opinnaytetydn kohdassa 2. Kehitystyon tietoperusta. Suurin osa
kuntien maksuista oli maaritelty euroa per kuukausi. Poikkeuksena olivat muutamat kunnat,
joiden asiakasmaksu maaraytyy perheen kuukausittaisen bruttotulojen mukaan. Lisaksi

kaikilla kunnilla oli eri tasoisia asiakasmaksuja seka asiakasmaksuhuojennuksia.
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Perusopetuksen iltapdivatoiminnan omana toimintana tehtavaan Forms-kyselyssa vastaajat
tiesivat, mita toimintakuluja kirjattiin suoraan perusopetuksen iltapdivatoiminnan
kustannuspaikalle. Kaikissa muistettiin ohjaajien palkka mutta ei valttdamatta muun
henkiloston palkkakustannuksia, valipaloja, materiaalikustannukset, joista kunnat kirjavasti
mainitsevat valinehankinnat, pientarvikkeet, kaytettava materiaali, tarvikkeet, kirjallisuus tai
atk-hankinnat. Erdaan kunnan vastauksessa muistettiin henkilokunnan puhelinkustannukset
seka koulutuspalvelut. Vastaajista 8 tiesi, miten kustannuksia vyorytetdaan perusopetuksen
iltapdivatoimintaa ja kustannusten vyorytykset tukivat opinndytetyon teoriaa, eli
tapaturmavakuutuskulut, rehtorin ja koulun johtajan tyoaika, hallinnon ja ict-kuluja,
koulutusmaksuja, kiinteistokuluja jne. Osa kunnan vastaajista vastasivat sekd omaa
toimintaa etta avustettavaa toimintaa samassa kyselyssa. Vastausta lukiessa huomasi, etta

vastaus tuki silti kumpaakin palvelutoimintaa.

Omassa toiminnassa tiedettiin hyvin, etta vastuuhenkil6t seuraavat perusopetuksen
iltapdivatoiminnan kustannuksia kuukausittain, kvartaaleittain tai osavuosiraporttien
yhteydessa. Lisaksi kestava kehitys huomioidaan perusopetuksen iltapaivatoiminnassa hyvin
ja oppilaat otetaan mukaan kestavan kehityksen toimintaan mm. leikkien, pelien ja
juttelujen kautta seka toimimalla vastuullisesti. Kuvassa 10. esitetdan case organisaation
omana toimintana tehtdvan perusopetuksen iltapaivatoiminnan uusi

kustannuslaskentamalli.



Kuva 10. Omana toimintana tehtavan perusopetuksen iltapdivatoiminnan uusi

kustannuslaskentamalli

Omana toimintana tehtavan perusopetuksen
iltapdivatoiminnan uusi kustannuslaskentamalli
Tulot:
Asiakasmaksut
Valtion avustus
Menot:
Palkat (oma henkilokunta)
Sosiaalikulut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut menot
Hallinnon lisa %.
Netto:

Forms-kyselyn toinen kysely koski avustettuna toimintana tehtavaa perusopetuksen
iltapdivatoimintaa. Vastaajilla oli asia hallussa, miten perusopetuksen iltapdivatoimintaan
budjetoitu maararaha annettiin perusopetuksen iltapdivatoiminnan avustettava toiminnan

palveluntuottajalle. Lisaksi heilla oli tietoa, ettei kunta maksa muita avustuksia
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palveluntuottajalle. Tosin yksi kunnista kertoi maksavansa 100 euroa per lapsi vuokratukea.

Avustettavassa toiminnassa kustannusten kirjaaminen meni samalla periaatteella kuin
omassa toiminnassa. Kustannuksia kirjataan kirjavasti joko perusopetuksen
iltapdivatoimintaan tai vyorytetadn muualle kunnan kirjanpitoon tai kustannuksista ei ole
oikeaa tietoa. Toiminnassa huomioitiin kestava kehitys. Kuvassa 11. esitetdaan case
organisaation avustettuna toimintana tehtdvan perusopetuksen iltapaivatoiminnan uusi
kustannuslaskentamalli. Menojen ostopalvelut sisdltdvat case organisaation mydntaman

avustuksen ja palveluntuottajan laskuttaman asiakasmaksun kunnan asiakkaalta.
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Kuva 11. Avustettuna toimintana tehtavan perusopetuksen iltapaivatoiminnan uusi

kustannuslaskentamalli

Avustettuna toimintana tehtavan perusopetuksen
iltapdivatoiminnan uusi kustannuslaskentamalli
Tulot:

Valtion avustus

Menot:
Ostopalvelut

Netto:

Kolmas ja tarkeimpaan Forms-kyselyyn tuli vahinten vastauksia. Vastausten perusteella
kunnan vastaajat osasivat vastata, miten kunta kilpailuttaa perusopetuksen
iltapdivatoiminnan. Toinen vastaajista ei taysin ymmarra, miten perusopetuksen
iltapdivatoiminnan ostopalvelu kilpailutetaan, koska vastauksena on, etta koulun
vanhempainyhdistys jarjestaa sita. Selkeasti muissa vastauksissa asian taloudellinen vastuu
oli siirretty palveluntuottajalle, vaikka kustannusten seuranta omalta osalta kuuluu kunnalle.
Kestadva kehitys oli myds huomioitu kunnan perusopetuksen iltapaivatoiminnan
ostopalveluissa. Kuvassa 12. esitetdan case organisaation ostopalveluna tehtavan
perusopetuksen iltapaivatoiminnan uusi kustannuslaskentamalli, jonka menoina on

kilpailutuksen perusteena palveluntuottajan maarittelema hinta ostopalvelulle.
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Kuva 12. Ostopalveluna tehtdvan perusopetuksen iltapdivatoiminnan uusi

kustannuslaskentamalli

Ostopalveluna tehtavan perusopetuksen
iltapdivatoiminnan uuski kustannuslaskentamalli

Tulot:

Asiakasmaksut
Valtion avustus

Menot:
Ostopalvelut

Netto:

Muutamasta kunnasta tuli erillinen anonyymi sahkopostivastaus, etta perusopetuksen
iltapdivatoiminta jarjestetdaan koulunkaynnin ohjaajien toimesta kunnan omana toiminta ja
taman vuoksi Forms-kyselyyn ei voi vastata. Anonyymiuden vuoksi sahkopostiviestiin ei
pystynyt lahettamaan paluuviestia ja kertoa, etta toiminta kuuluu omana toimintana

tehtavaan perusopetuksen iltapdivatoimintaan ja kunta voi vastata ensimmaiseen Forms-

kyselyyn.

Case organisaation opetusjohtaja (opetusjohtajan paatospoytakirja, 18.2.2022) paatti
yleisena asiana, etta perusopetuksen iltapdivatoimintaa jarjestetadan kunnan omana
toimintana 14 koulussa. Perusteluja paatospoytakirjassa oli iltapdivatoiminnan lapsiryhman
pieni koko, taloudellinen ja toiminnallinen tarkoituksenmukaisuus, pedagogiset syyt,
erityisen tuen lasten haasteet, palveluntuottajan kanssa tehty sopimus paattyy tai yksikk6on

ei hae yhtdan soveltuvaa perusopetuksen iltapdivatoiminnan palveluntuottajaa.

Case organisaation avustettavaan toimintaan ei haeta hakukuulutuksella yksityisia
palveluntuottajia kevaalla 2022. Mikali perusopetuksen iltapdivatoiminnan kilpailutettu
ostopalvelu ei johda jokaisen tarjouspyynnon koulun kohdalla valittuun palveluntuottajaan
ja kahteen varatoimittajaan, voi case organisaatio hakukuulutuksella hakea kyseiseen

kouluun avustettuna palveluna uusia palveluntuottajia.
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Miten budjetoitu maararaha annetaan perusopetuksen iltapaivatoiminnan
palveluntuottajalle? Case organisaatio maaritteli perusopetuksen iltapaivatoiminnan
kattohinnaksi 2.522,10 euroa yhden lapsiryhma per kuukausihinta. Edellda mainittu
kuukausihinta kerrotaan koulun lapsiryhman maaralla, joka muodostuu palveluntuottajan
kuukausihinnaksi. Perusopetuksen iltapadivatoimintaan sisaltyy valipala, jonka tuleva
palveluntuottaja itse paattaa, hankkiiko valipalan itse vai ostaako valipalan case
organisaatiolta. Tama paatos vaikuttaa maariteltyyn palveluntuottajan kattohintaan. Mikali
case organisaatio jarjestaa valipalan tulevalle palveluntuottajalle kattohinnasta vahennetaan
20 prosenttia. Samalla case organisaation tyéryhma maaritteli tarjouspyynnon kattohinnan
sisaltavan seuraavat kustannukset: henkiloston palkkakustannukset, valipalakustannukset,

seka materiaalikulut ja muut kulut.

Talla hetkell3 ei vield ole tiedossa case organisaation perusopetuksen iltapdivatoiminnan
tulevien palveluntuottajien kattohintaa per lapsiryhma. Tulevat palveluntuottajat eivat
maksa vuokraa case organisaation koulujen kaytettavista tiloista tai siivouksesta. Case
organisaatio perii kaikki perusopetuksen iltapaivatoimintaan kuuluvat asiakasmaksut.
Tulevat palveluntuottajat voivat vuosittain tehda hinnankorotusesityksen case

organisaatiolle, joka hyvaksyy tai hylkaa palveluntuottajan hinnankorotusesityksen.

Miten perusopetuksen iltapdivatoiminnan kilpailutetaan? Case organisaatio kilpailutti
hankintalain mukaan perusopetuksen iltapdivatoiminnan ostopalvelua, poissulkien omana
toimintana tehtavan perusopetuksen iltapdivatoiminnan. Kyseessa oli hankintalain liitteen E
mukainen hankinta. (Laki julkisista hankinnoista ja kdytt6oikeussopimuksista 1397/2016)
Menettelyna oli case organisaation tydoryhman kehittdma dynaaminen palveluntuottajapooli,
joka on voimassa toistaiseksi. Menettely eroaa siind, ettd mukautettuun menettelyyn ei
ilmoittauduta, vaan jatetaan tarjouksia. Menettely ei ole auki jatkuvasti vaan mukautettu
dynaaminen menettely avataan uusia tarjouksia varten kerran vuodessa sovittuna
ajankohtana. Nain mahdollistetaan uusien palveluntuottajien tuleminen
palveluntuottajapooliin. Case organisaation koulut jaettiin kuuteen osa-alueeseen, ja osa-

alueet jaettiin edelleen osa-alueen alaisiin koreihin. (Espoon kaupunki, 2021)
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Palvelun arvopohjaisen hinnoittelumallin etuna hinta ohjaa palveluntuottajan toimimaan
yrityksen tavoitteiden mukaisesti. Taman mallin haittana on epavarmuus tavoitteista.
Ulkoistava yritys voi ajatella maksavansa palvelusta liikaa ja palveluntuottajalle tdma voi
aiheuttaa epavarmuutta palvelun kannattavuudesta. Kilpailutusvaiheessa ulkoistava yritys
voi edellyttda tarjoajia avaamaan kustannusrakenteensa ja tdma voi aiheuttaa mahdollisen
tarjoajan halukkuuden olla jattamatta tarjouksen. Hinnoittelumallia valittaessa on
muistettava, etta valittua menettelya on mahdollista kontrolloida esim. kdytettyjen
tyotuntien tai suoritteiden maaralla. Lisaksi on hyva muistaa mita raportointivaatimuksia ja
mittareita vaaditaan tulevalta palveluntuottajalta. Nama pitda olla osana tulevaa
palvelusopimusta sisaltaen valittu hinnoittelumalli. Palvelusopimus ohjaa palveluntuottajan
toimintaa ja tukee ulkoistavan yrityksen liiketoiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

(Lehikoinen & Toyryla, 2013, ss. 75-81)

Ulkoistettukin palvelu paattyy aikanaan, joko sopimuskauden paattyessa tai irtisanomiseen.
Talléin on hyva huolehtia palvelun jatkuvuudesta ja kilpailuttaa uudelleen tai palauttaa
toiminta yrityksen sisdisesti tuotettavaksi. Ndin palvelun tuottamistapaa muutetaan toiseksi
ja palvelu ei enaa jatku vanhassa muodossa. Yleensa sopimuksen keskeyttaminen kesken

sopimuskauden on vield suhteellisen harvinaista. (Lehikoinen & Toyryla, 2013, ss. 171-173)

Tutkimuksen luotettavuutta parannettiin sillg, ettd tutkimustuloksia vertailtiin teoriaan,
omiin tutkimustuloksiin seka vertailtiin mahdollisiin aikaisempina tutkimustuloksiin.
(Kananen, 2017, ss. 177-178) Sain vahvistusta omaan opinnaytetyohon keraamallani
teorialla, vertailemalla tutkimustuloksia seka keskustelemalla case organisaation tydryhman
kanssa. Opinnaytetyon tulosta heikentaa kuitenkin sahkoisten kyselyjen vastausten vahyys ja
siihen liittyva virhemahdollisuus. Lisaksi erilaisia sahkoisia kyselyita tehdaan runsaasti ja
tdma saattoi ndkya vastaajien vahaisessd maarassa kummaltakin kyselyn osalta. (Vehkalahti,

2017, s. 48)

6 Johtopaatokset

Palvelun tarkastaminen erilaisten taloudelliset tietojen ja muiden tietojen perustella on

analyyttistd arviointia, jota on hyva tehda aika-ajoin. Tarkastamisessa voidaan kayttad myos
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erilaisia toimintamenettelyjd, joita ovat mm. erilaiset tilastot, tunnusluvut, vertailutiedot
seka muiden kuntien tai oman kunnan eri kuukausien tai kvartaalitietojen vertailuja. Lisaksi
on hyva analysoiden poikkeamat toteutumista luvuista vuosittain. (Saild;Hellén-

Toivanen;Pakkanen;Kaaridinen;& Urrila, 2008, ss. 79-81)

Opinndytetyon keskeisimpina tavoitteina case organisaatiolle oli ymmartaa perusopetuksen
iltapaivatoiminnan laskentamallin muutoksia, arvioida palvelun eri osa-alueita itsenaisesti
omana toimintana tehtdvana, avustettuna toimintana tehtavana tai ostopalveluna tehtavana
perusopetuksen iltapaivatoimintana. My06s case organisaatiossa huomioitiin oman palvelun
tuottamisen rinnalle tuomaan vahvemmin ostopalveluna tuotettavaa perusopetuksen
iltapdivatoimintaa. Tama johtuu alati vahenevasta henkilékunnasta, niukemmasta
rahoituksesta ja mahdollisesti kunnan vahenevasta lapsimaarasta. Samalla perusopetuksen
iltapaivatoiminnan laatuvaatimuksia tiukennetaan alati kiristyvalla palveluun kohdistuvilla

lisdlaatuvaatimuksilla.

Opinnaytetyossa tuotteistettava palvelu on perusopetuksen iltapaivatoiminnan
ohjaustuntien lukumaara ja kdytetty panos on perusopetukseen iltapaivatoiminnan tilat,
henkilosto, aineet, tarvikkeet, tavarat, valipala, oppilasvakuutus, oppilaskuljetus, hallinto,
ohjaus ja muut menot. Tuottavuuden mittaamisen heikkous on haasteellinen
iltapdivatoiminnassa, koska sita tuotetaan samanaikaisesti kunnassa omana toimintana,
avustettuna toimintana ja ostopalveluna. Nadin ollen perusopetuksen iltapaivatoiminnan
palvelusuoritteiden saaminen yhteismitalliseksi oli haasteellista vertailtaessa palvelun
todellisia kustannuksia. Lisdksi vertailun haastavaksi tekee myos kustannusten oikea
kohdentaminen ja todellisten palvelukustannusten todentaminen laskettaessa

iltapaivatoiminnan menoja.

Teorian osalta tutustuttiin perusopetuksen iltapdivatoiminnan aihekokonaisuuksiin ja
Opetushallituksen ja kuntien talouteen liittyviin tietoihin. Kirjallisuudessa tutustuttiin
taloudellisiin laskentamalleihin seka rajattiin pois lisdlaadun vaatimukset perusopetuksen
iltapaivatoiminnasta. Kyselyn vastauksista ilmenee, ettd vastaajat eivat ole talouden
ammattilaisia vaan itse substanssinosaajia ja vastaukset jaavat talta osin hyvin suppeaksi.

Jatkotutkimuksen kehittdmisessa kannattaa kysely siirtda kuntien talouden
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substanssiosaajille, jotta itse laskentatoimen malliin saadaan laskentamallin kannalta
laadullisempia vastauksia kirjanpitoon liittyen. Lisaksi teoria tukee tutkimusta silta osin, etta
kunnat kirjaavat menonsa eri kustannuslajeille ja mahdolliset menojen vyorytykset jaavat

minimiin, jos uskomme kyselyjen vastaajien vastauksia.

Taman pohjalta annettiin opinnaytetyon tilaajalle suullisesti tietoa kehittdmiskohteista ja
mietittiin ratkaisuja laskentamallin kehittamiseen. Kumpaankin case organisaation
tutkimuskysymykseen saatiin vastaukset, jotka esitellddan opinnaytetyon loppuseminaarissa.
Laskentamallin kehittamista kannattaa jatkaa ja pienia varsinaisia parannuksia kirjanpidon
sisaltoon kannattaa panostaa. Perusopetuksen iltapdivatoiminnan laskentamallin
ensimmaisia tuloksia saadaan vasta syksylla 2023. Nadin ollen kuitenkin voidaan todeta, etta
tutkimukselle asetetut tavoitteet saavutettiin ja niitd voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa.
Perusopetuksen iltapdivatoiminnan laskentamallin kehittamisessa tarkeaa on pitaa malli

yksinkertaisena ja muistaa kyseenalaistaa laskentamallia aika ajoittain.

Opinnaytetyon jatkokehittamisen kannalta on hyva hyodyntaa case organisaation uutta
tietotekniikkaa. Tama sisaltaa uuden talousohjelman, joka on kayttajaystavallinen
budjetointiohjelmisto talouden suunnitteluun, kustannuspaikkaseurantaan, toteutumaan ja
toteutuman mahdollisiin poikkeamiin euromaaraisina ja prosentteina. (Alhola;Kénoénen;&
Lauslahti, 2000, s. 278). Lisaksi case organisaation olisi tarve kouluttaa tyontekijoitaan
toiminnan osaamiseen, ymmartamaan kunnan jarjestamisvastuita, tulkitsemaan hallinnon

erilaisia ohjeistuksia ja kehittamaan toiminnan sisdisia prosesseja.

Palveluntuottajien osalta tarvitaan lisaa talouskoulutusta case organisaatiolta, eli miten
asiakaslaskutusta hoidetaan suoritusperusteisesti, jotta asiakaslaskutus tapahtuisi kerran
kuukaudessa. Suoriteperusteisuus madriteltaisiin laskupaivan perusteella esimerkiksi
huhtikuun lopussa ja maksetaan kesakuun alussa. Ndin ostopalvelun meno nakyisi

tuloslaskelmassa suoriteperusteisesti huhtikuussa ja maksuperusteisesti kesdkuussa.

Lisaksi aika ajoin voitaisiin tutkia kannattaako perusopetuksen iltapdivatoiminta tehda
omana toimintana ja tarvittaessa paivitetdan ostopalvelun laskentamallia. Olisiko

mahdollista kilpailuttaa perusopetuksen iltapdivatoiminta hankintalain mukaisena
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kilpailutuksena, ilman case organisaation antamaa kattohintamallia. Taiman tutkimuksen
tuloksia ei voida kayttdaa muiden Uudenmaan kuntien tarpeisiin, ne patevat vain case
organisaatioon. Jatkotutkimuksen aineena voisi olla, miten tdman opinndytetyon
laskentamallin kehittamisen toteuttamisen analysointi ja lopputulokset case organisaatiossa

ja mita tuloksia saatiin aikaiseksi uudella kilpailutusmallilla.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

1. Aineisto

Opinnaytetyoni aiheena on Espoon perusopetuksen iltapdivatoiminnan laskentamallin
kehittaminen. Aiheen tutkimusta tehdaan seka tutkimuksellisena kehittamistyona etta
kvantitatiivisia aineistoja kayttden. Case organisaation kehittamistyossa ei pelkastaan
selitella vaan kerataan aineistoa ja lahdemateriaalia Opetushallituksen verkkosivuilta,
perusopetuksen iltapdivatoimintaa tekevien kuntien verkkosivuilta, kirjallisuudesta, muiden
opiskelijoiden tekemista opinnadytetdista tai Pro-graduista seka Espoon kaupungin Espoo-
tarinasta. Lisaksi tehddaan sahkdinen Forms-kysely perusopetuksen iltapdivatoiminnan
palvelua tuottaville Uudenmaan kunnille. Sahkdinen kysely sisalsi valintakysymyksia omana
toimintana, avustettuna toimintana tai ostopalveluna tehtavasta perusopetuksen
iltapdivatoiminnasta ja vastaaja valitsee oman kuntansa osalta ndiden kolmen kyselyn
perusteella palveluun liittyvat kysymykset. Aineisto ei sisalla henkil6tietoja, jolla
tunnistettaisiin vastaaja. Lisdksi hankittava tieto kerdataan asianmukaisesti ja oleellinen tieto
kasitelladn luottamuksellisesti ja turvallisesti. (Tietosuojavaltuutetun toimisto, n.d.)
Tutkimuslupa saatiin Espoon ja Keravan kaupungeilta, muita kunnilta tutkimuslupaa ei

tarvita.

2. Oikeudet

Keratyn aineiston kayttéoikeudet ovat Espoon kaupungilla sekd opinnadytetyontekijalla.
Espoon kaupunki antoi kayttéoikeudet perusopetuksen iltapaivatoiminnan Teams-kansioon

ja ndma oikeudet poistetaan opinnaytetyon valmistuttua.

3. Tietosuoja ja tietoturva

Tutkimuksen tietosuoja tehtiin huolellisesti ja noudatettiin henkilotietojen kasittelyn ohjeita,
mikali aineisto sisalsi arkaluontoista tietoa. Koko opinnadytetyon aineisto suojattiin niin,
etteivat ulkopuoliset henkilot padseet niita kasittelemaan. Kyselyt tehtiin anonyymisti eika
kyselyn vastaajaa voida tietdaa kyselyn perusteella. Keratty tutkimusaineisto ja

lahdemateriaali tallennettiin omalle tietokoneelle kdyttdjatunnuksen taakse (oma
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tiedostokansio) ja varmuuskopiona ulkoiselle kovalevylle (lukollinen ja paloturvallinen
kaappi). Asiakirjat tallennettiin tietokoneelle ja ulkoiselle kovalevylle eri tiedosto nimisena ja
niihin lisattiin juokseva numerointi seka pdivamaara. Mahdollinen salassa pidettava
materiaali suojataan viela salasanalla. Kyseiseen aineistoon ei paassyt kuin

opinnadytetyontekija.

4. Tiedostoformaatit ja ohjelmistot

Opinndytetyossa kaytetaan Microsoft Word tekstinkasittely, Excell taulukko ja Forms-

kyselyohjelmistoja.

5. Aineiston kasittelyn ja sisallon kuvaus

Tutkimuksen dokumentaatio ja Iahdemateriaali tehdaan huolellisesti aineiston keruusta
opinnadytetydn valmistumiseen. Opinndytetydssa kaytettetadan Hameen
ammattikorkeakoulun saavutettavaa opinndytetyon mallipohjaa ja julkaistaan Theseus
tietokannassa. Mahdollinen salassa pidettava aineisto sdilytetdan vuoden verran
opinndytetyon hyvaksymisen paivamaarastd, jonka jalkeen aineisto tuhotaan Hameen
ammattikorkeakoulun ja Espoon kaupungin ohjeita noudattaen. Opinnaytetydssa
noudatettaan hyvaa tieteellistd ja eettistd kdytantoa jokaisessa opinnaytetyon eri vaiheessa

avoimesti ja rehellisesti.

6. Kestava kehitys

Opinndytetyon perusopetuksen iltapdivatoiminnassa noudatetaan kestavan kehityksen
periaatteita, joita opetetaan case organisaation oppilaille esimerkiksi leikkien avulla ja
valipalan yhteydessa. Lisdksi opinnaytetyontekija ei tulostanut luettavaksi opinndytetyota
paperille vaan korjasi mahdolliset virheet tietokoneen naytélla ja opinnaytetyota ei tehda

kirjaksi, vaan tallennetaan sahkoisesti Theseuksen tietokantaan.
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Liite 2 Kysely palvelun tuottajille

Hyva vastaanottajal

olen liiketalouden ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija Hdmeen
ammattikorkeakoulussa.Teen opinnadytety6ta Espoon perusopetuksen iltapdivatoiminnan
laskentamallin kehittamisesta. Tavoitteen toteuttamista varten olen laatinut nelja kysymysta ja

toivon, ettd Sinulla olisi aikaa vastata alla oleviin kysymyksiin.

Tutkimuksessa saatujen tietojen avulla Espoon kaupunki kehittaa laskentamallia perusopetuksen
iltapdivatoimintaa varten. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja saatuja vastauksia kasitellaan

luottamuksellisesti.

Vastauksia pyydetaan 31.12.2021 mennessa.

Kiitos vastauksestanne etukateen!

Suostumus tutkimukseen *

Kylla

Ei

Espoon kaupunki (myohemmin Espoo) hinnoittelee perusopetuksen iltapaivatoiminnan
lapsiryhmien lukumaaran mukaan. Nykyinen laskelmamalli sisdltda seuraavia kustannuksia mm.

tyontekijoiden palkkakustannukset, hallinto- ja materiaalikulut sekd muut kustannukset.

Avoimessa perusopetuksen iltapdivatoiminnan kilpailutuksessa case organisaatio maarittelee

jokaisen lapsiryhman kohdalla oman ryhmakohtaisen hinnan.

1. Miten koette annetun hinnan/lapsiryhma ryhmakohtaisena hintana?
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Kaanteisessa kilpailutuksessa case organisaatio hinnoittelee jokaisen lapsiryhman kohdalla oman
kattohintaisen hinnan, johon tarjoaja tarjoaa kyseisen kattohinnan tai sen alle palvelun

tuottamiselle/ lapsiryhma.

2. Miten koette kyseisen kattohinnoittelumallin/lapsiryhma tai kattohinnoittelumallin alle

hinnoitellun palvelun tuottamisen?

3. Millainen hinnoittelumalli olisi hyva Espoon perusopetuksen iltapadivatoiminnalle?

4. Miten kehittdisitte nykyista laskentamallia, jos laskentamallia ei muuteta?
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Liite 3: Kysely Uudenmaan kunnille

Hyva vastaanottajal

Olen liiketalouden ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija Himeen
ammattikorkeakoulussa. Teen opinndytety6ta Espoon perusopetuksen iltapdivatoiminnan
laskentamallin kehittamisesta. Tavoitteen toteuttamista varten olen laatinut kysymyksia
perusopetuksen iltapaivatoiminnasta ja toivon, etta Sinulla olisi aikaa vastata alla oleviin

kysymyksiin.

Tutkimuksessa saatujen tietojen avulla Espoon kaupunki kehittaa laskentamallia perusopetuksen
iltapdivatoimintaa varten. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja saatuja vastauksia kasitellaan

luottamuksellisesti.

Vastauksia pyydetdaan 31.3.2022 mennessa. Kiitos vastauksestanne etukateen!

Ystavallisin terveisin, Taina Vare, YALT20A3

Suostumus osallistua tutkimukseen:

Vastauksiani saa kayttaa tutkimustarkoituksessa

Vastauksia ei saa kayttaa tutkimustarkoituksessa

Kunta jarjestaa perusopetuksen iltapdivatoiminnan: omana toimintana , avustettuna

toimintana tai ostopalveluna



Liite2/4

Kunnan omana toimintana tehtdva perusopetuksen iltapdivatoiminta:

b

Mita kustannuksia kirjataan perusopetuksen iltapdivatoiminnan kustannuspaikalle?

Mita muita kustannuksia vyorytetaan perusopetuksen iltapaivatoiminnalle?

Mita kustannuksia kirjataan perusopetuksen iltapaivatoiminnasta muualle kunnan
kirjanpitoon (esim. lelut tai valipala yms.)?

Miten kunta seuraa perusopetuksen iltapaivatoiminnan kustannuksia lukuvuoden aikana?
Mita muuta haluaisit sanoa koskien iltapaivatoiminnan taloutta?

Miten perusopetuksen iltapdivatoiminnassa huomioidaan kestava kehitys?

Kunnan avustettuna toimintana tehtava perusopetuksen iltapaivatoiminta:

10.

11.
12.
13.

Miten kunnan budjetoitu maararaha annetaan perusopetuksen iltapdivatoiminnan
avustettavan toiminnan palveluntuottajalle?

Saako avustettavan toiminnan palveluntuottaja muita avustuksia kunnalta? Kylla ,
mita . Ei .

Mita muita kustannuksia kirjataan perusopetuksen iltapdivatoiminnan kustannuspaikalle?
Mita muita kustannuksia kirjataan perusopetuksen iltapdivatoiminnasta muualle kunnan
kirjanpitoon (esim. lelut tai valipala yms.)?

Miten kunta seuraa perusopetuksen iltapaivatoiminnan kustannuksia lukuvuoden aikana?
Mita muuta haluaisit sanoa koskien iltapdivatoiminnan taloutta?

Miten perusopetuksen iltapdivatoiminnassa huomioidaan kestava kehitys?

Kunnan ostopalveluna tehtava iltapaivatoiminta:

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Miten perusopetuksen iltapdivatoiminnan ostopalvelu kilpailutetaan?

Millaista hankintamenettelya kunta kayttaa kilpailuttaessaan perusopetuksen
iltapdivatoiminnan?

Miten kunnan budjetoitu maardraha annetaan perusopetuksen iltapaivatoiminnan
ostopalvelun palveluntuottajalle?

Pystyyko ostopalvelun palveluntuottaja tuottamaan perusopetuksen iltapaivatoiminnan
kilpailutellulla hinnalla? Kylla . Ei , miksi .
Miten kunta kompensoi perusopetuksen iltapdivatoimintaa, jos palveluntuottaja ei pysty
tuottamaan perusopetuksen iltapaivatoimintaa kilpailutetulla hinnalla lukuvuoden aikana?
Miten kunta seuraa perusopetuksen iltapdivatoiminnan kustannuksia lukuvuoden aikana?
Mita muuta haluaisit sanoa koskien iltapdivatoiminnan taloutta?

Miten perusopetuksen iltapdivatoiminnassa huomioidaan kestava kehitys?




