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Neuvoloiden terveydenhoitajat tekevat vastuullista tyota ja elavat mukana per-
heiden muuttuvissa haasteissa. Jatkuvat sadstétoimet ovat vahentdneet perheille
jarjestettavia palveluita ja tarvittavien tukitoimien saaminen lapselle on valilla
hidasta, mika saattaa osaltaan kuormittaa terveydenhoitajia. Vaikka tyohyvin-
vointitutkimuksia onkin tehty paljon, neuvolaterveydenhoitajien tyohyvinvointia
tai siihen vaikuttavia tekijoita on tutkittu varsin vahan, sen vuoksi aihe on tarkea.
Talla tutkimuksella haluttiin kuvailla neuvolaterveydenhoitajien kokemuksia tyo-
hyvinvoinnistaan ja selvittda keinoja, kuinka tyonantaja voisi tukea tyonteki-
joidensa tyohyvinvointia.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on 16ytda neuvolaterveydenhoitajien tydssa
voimaannuttavia seka kuormittavia seikkoja seka tuoda esiin keinoja, miten ty6-
hyvinvointia voitaisiin lisata. Tutkimus on kvalitatiivinen tutkimus. Kyselyssa kay-
tettiin avoimia kysymyksia. Tutkimukseen osallistuivat Vaasan kaupungin perhe-
suunnittelu- aitiys- ja lastenneuvoloiden terveydenhoitajat. Kyselyyn vastasi yh-
teensa 28 terveydenhoitajaa. Vastaukset analysoitiin kdyttdaen induktiivista sisal-
I6nanalyysia. Teoreettisen viitekehyksen keskeisia kasitteita olivat terveydenhoi-
tajatyo, neuvolapalvelut, tyéhyvinvointi, tyon imu.

Tutkimustulosten perusteella tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat ko-
kevat psykososiaalisen tyohyvinvointinsa pdaosin hyvaksi, vaikka parannettavaa-
kin I6ytyy. Vastaajat kokivat, ettd psykososiaalista tyohyvinvointia lisdavat tyoyh-
teison tuki, tydyhteison ulkopuolelta saatu tuki, tydon kokeminen merkityksellise-
na seka fyysinen tydhyvinvointi. Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd tyénantaja voisi
tukea terveydenhoitajien tyohyvinvointia tarjoamalla sekd parempaa rahallista
korvausta, ettd enemman emotionaalista tukea tyontekijoilleen. Tyonohjausta
monet vastaajista pitivat tarkeana.

Avainsanat tyohyvinvointi, neuvolapalvelut, tyon imu, terveydenhoita-
ja
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Public health nurses have a responsible work with the changing challenges of cli-
ent families. Austerity measures in health services that have lasted several years
have reduced the number of services provided to families. Access to the neces-
sary support measures for a child is sometimes slow, which increases the work
burden of public health nurses. The aim of this study is to describe the experi-
ences of health care workers about on their well-being at work and find out how
the employer could support their employee’s psychosocial well-being.

The purpose of this thesis is to find empowering and burdening aspects in the
work of public health nurses and to point out the ways how the employer can
increase work well-being of public health nurses. The study is a qualitative study.
The study involves public health nurses from family planning, maternity, and
child health clinics in the city of Vaasa. A total of 28 public health nurses re-
sponded to the survey. The responses were analyzed by inductive content analy-
sis method. The key concepts of the theoretical framework were public health
nurse, child health, family planning and maternity clinic services, well-being at
work, work engagement.

Based on the results of the study, the public health nurses who participated in
the study experience their psychosocial well-being at work mainly good, alt-
hough there is room for improvement. The respondents felt that psychosocial
well-being at work is enhanced by the support of the work community, and phys-
ical well-being at work. The research results show that the employer could sup-
port the well-being of public health nurses at work by providing a better salary
and more emotional support to the employees. Professional supervision was
something that many considered to be important.

Keywords public health nurse, child health, family planning and ma-
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1 JOHDANTO

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta velvoittaa kuntia jarjestamaan kaikil-
le perheille yhtenaisia ja suunnitelmallisia aitiys- ja lastenneuvolapalveluita. Pe-
rusterveydenhuollon ennaltaehkaisevassa ja terveyttad edistdvassa roolissa ovat
ditiys- ja lastenneuvolapalvelut seka perhesuunnittelu, jonka tavoitteena on sek-
suaaliterveyden ylldpitdminen ja edistaminen. Neuvoloiden maaraaikaisissa ter-

veystarkastuksissa huomioidaan koko perheen tarpeet. (THL 2020.)

Neuvolan terveydenhoitajat ovat oman alansa asiantuntijoita. Vanhemmuuden
tukemisessa neuvola on merkittavassa roolissa. Neuvolat tavoittavat kdaytannos-
sa kaikki vanhemmat odotusaikana seka lapset ikdakausittain. (Viljamaa 2003, 10)
Perheiden haastavat tilanteet haastavat myds terveydenhoitajan hyvinvointia.
Onnistumisen kokemukset, asiakkaalle hyvan tuottaminen, yhteiséllisyys ja tuen
saaminen liittyvat oleellisesti sosiaali- ja terveysalan tydhyvinvointiin. (Haggman-
Laitila 2014, 143) Terveyteen ja hyvinvointiin panostaminen on ihmisten mielesta
tarkeaa ja siksi sosiaali- ja terveysalalla tehtya tyota arvostetaan. Myos tyonteki-
jat itse arvostavat tyotaan ja ammatillinen itsetunto on yleensa vahva. Neuvo-
loissa tehtdvassa tydssa on siis hyvat lahtokohdat kokea tydhyvinvointia. Hoi-
toalan tyontekijoita kuitenkin kuormittavat kiire, tydn vaativuus, vastuullisuus ja
lilan pieneksi koettu palkka. (Laine 2014, 12—-14) Aina on hyodyllistd miettia, mi-
ten voitaisiin lisdta ja vahvistaa neuvoloissa jo olevaa tyohyvinvointia tuottavia
asioita, sekd, mitka ovat niita seikkoja, jotka kuormittavat ja vievat voimavaroja

tyontekijoilta. (Hahtela 2014, 35)

Neuvoloiden terveydenhoitajat tekevat vastuullista tyota ja elavat mukana per-
heiden muuttuvissa haasteissa. Jatkuvat saastétoimet ovat vihentaneet perheille
jarjestettavia palveluita ja tarvittavien tukitoimien saaminen lapselle on valilla
hidasta, mika saattaa osaltaan kuormittaa terveydenhoitajia. Vaikka tyohyvin-
vointitutkimuksia onkin tehty paljon, neuvolaterveydenhoitajien tyohyvinvointia

tai siihen vaikuttavia tekijoita on tutkittu varsin vahan, sen vuoksi aihe on tarkea.



On ajankohtaista selvittdd, mitkd asiat kuormittavat neuvolatyota tekevia ter-
veydenhoitajia ja, mitka seikat voisivat parantaa tyohyvinvointia. Hyvinvoiva

tyontekija on myos tuottavampi tyontekija (Tyoterveyslaitos 2020).

Taman kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla Vaasan kaupungin
perhesuunnittelu-, aitiys- ja lastenneuvolaterveydenhoitajien psykososiaalista
tyohyvinvointia tuomalla esiin, mitka asiat lisddvat psykososiaalista hyvinvointia

ja mitka asiat kuormittavat terveydenhoitajia.
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2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvailla Vaasan kaupungin perhesuunnittelu-,

ditiys- ja lastenneuvolaterveydenhoitajien psykososiaalista tyohyvinvointia.

Opinndytetyon tavoitteena on |6ytdd neuvolaterveydenhoitajien tydssa voi-
maannuttavia seka kuormittavia seikkoja seka tuoda esiin keinoja tyéhyvinvoin-
nin parantamiseksi. Seka tydnantaja, ettd terveydenhoitajat itse voivat hyoédyn-

taa tutkimusta yllapitaakseen tyéhyvinvointia.
Tutkimuskysymykset:

1. Minkalaiseksi neuvolaterveydenhoitajat arvioivat psykososiaalisen tyohy-
vinvointinsa?

2. Mitka asiat vaikuttavat neuvolaterveydenhoitajan tyohyvinvointiin?

3. Miten tyonantaja voisi tukea psykososiaalista tyhyvinvointia?
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3 NEUVOLATOIMINTA

Neuvolassa huomioidaan koko perheen terveyttd ja hyvinvointia. Riippumatta
perherakenteesta, asiakkaan sukupuolesta tai sosioekonomisesta asemasta neu-
volat tukevat vanhemmuutta. Vanhemmuuden tukemisen lisdksi neuvolassa tue-
taan parisuhdetta. Vanhemmuuden ja parisuhteen kokonaisvaltainen voimavaro-
jen vahvistaminen, psykososiaalinen tukeminen ja stressin vahentaminen edista-
vat koko perheen hyvinvointia. Seulontatutkimusten lisdaksi neuvolan tehtaviin
kuuluvat myos kotikdaynnit ja moniammatillisen perhevalmennuksen jarjestami-
nen, jonka yhtena tavoitteena on vertaistuen jarjestaminen perheille. (Hakulinen

& Mdenpaa 2021).

3.1 Terveydenhoitajatyo

Terveydenhoitaja toimii ennaltaehkaisevan tyon ja terveyden edistamisen asian-
tuntijana ja on erityisesti kansanterveystyon seka perusterveydenhuollon asian-
tuntija. Terveydenhoitajaty6 vaikuttaa kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin koskien
niin yksilo6a, yhteiséa kuin koko yhteiskuntaa. Terveydenhoitajatydssa nousevat
vahvasti esiin terveyden edistamisen nakdkulma, rohkeus itsenaiseen paatoksen
tekoon sekd aktiivinen tyoote. Terveydenhoitajan tyd tapahtuu ldhelld ihmisia
kodeissa, neuvoloissa, kouluissa, tyopaikoilla ja vastaanotoilla. Keskeisinta ter-
veydenhoitajan tydssa on asiakkaan tukeminen ja osallistaminen oman tervey-
den edistamiseen ja yllapitamiseen. Arvot, eettiset suositukset sekd voimassa
oleva sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantd ohjaavat terveydenhoitajan toi-
mintaa. Tyo perustuu tieteelliseen tutkittuun tietoon, uusimman tiedon hyoédyn-
tdmiseen seka taitoon ja rohkeuteen puuttua asiakkaiden elamantilanteisiin.
Terveydenhoitajan tyossa tarkedd on yhteiskunnallisen eriarvoisuuden vahenta-
minen sekéa terveydellisen tasa-arvon lisédminen. (Suomen terveydenhoitajaliitto

2021)

Terveydenhoitajan tarkeimpia vahvuuksia on ammattietiikka. Oman ammattinsa

harjoittaminen ja kehittdminen sekd potilaan oikeuksien toteutuminen hoito-
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tyossa ovat eettistd osaamista. Toiminnan perustana, laatua turvaamassa ja paa-
toksen teon tukena kaytetdan ammattieettisia suosituksia. Ammattieettisia suo-
situksia voidaan soveltaa asiakassuhteisiin, kollegoihin, yhteistydkumppaneihin

seka yhteiskuntaan. (Suomen terveydenhoitajaliitto 2017)

Kaytannon tydssa kohdataan eettisia haasteita. Japanissa tehdyssa tutkimukses-
sa havaittiin eettisid ongelmia, silloin kun terveydenhoitajan ja palveluiden tuot-
tajien nakemykset ja toiveet erosivat toisistaan (Asahara, Kobayashi, Wakanako,
Omori, Todome, Konishi & Miyazaki 2012, 2—-6) Myos Norjassa tehdyn tutkimuk-
sen mukaan terveydenhoitajat kokivat haasteita ja ristiriitaa pyrkiessaan toteut-
tamaan vanhempien toiveet ja tarpeet, kun samaan aikaan heidan tuli noudattaa
hallituksen asettamia suosituksia. (Fjetland & Sgreide 2010, 75-80). Suhde mui-
hin ammattilaisiin, organisaatioon sekd hallintoon nousi tarkedan rooliin myos
Oberlen ja Tenovan (2000, 425-430) Kanadassa tehdyssa tutkimuksessa. Tassa
tutkimuksessa terveydenhoitajien haasteeksi nousi myds itsensa alttiiksi asetta-

minen eettisissa tilanteissa terveydenhoitajatyossa.

3.2 Neuvolapalvelut

Perusterveydenhuollon ennaltaehkdisevdssa ja terveytta edistdvassa roolissa
ovat ditiys- ja lastenneuvolapalvelut sekd perhesuunnittelu (THL 2020). Valtio-
neuvoston asetus neuvolapalveluista 338/2011 on saadetty terveydenhuoltolain
(1326/2010) 23§:n nojalla. Asetusta sovelletaan neuvolapalveluihin, koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon seka lasten ja nuorten ehkaisevaan suun terveyden-

huoltoon. (L 6.4.2011/338)
3.2.1 Perhesuunnitteluneuvola

Perhesuunnitteluneuvolan tavoitteena on seksuaaliterveyden yllapitdminen ja
edistaminen. Perhesuunnitteluneuvolan palveluita ovat ehkaisyn aloitus ja seu-

ranta. Sen lisdksi perhesuunnitteluneuvolassa tehddan lapsettomuuden hoidon
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alkututkimuksia kuin myos raskauden keskeytyksiin liittyvdaa neuvontaa ja ohjaus-

ta. (Vaasan kaupunki 2020.)

Hyva seksuaaliterveys pitaa sisallaan yksilon seksuaalisten oikeuksien suojelemi-
sen, kunnioittamisen, ja toteuttamisen. Jokaisella on oikeus kokea turvallista sek-
suaalista kanssakdymista ilman, etta kokee syrjintaa, pakottamista tai vakivaltaa.
WHO:n maaritelman mukaan seksuaaliterveydelld tarkoitetaan seksuaalisuuden
fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja emotionaalista kokonaisvaltaista hyvinvointia.

(THL 2010, 17.)
3.2.2 Aitiysneuvola

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 maarittad aitiysneuvolan tavoitteiden olevan
sikion kasvun ja kehityksen seuranta, syntyvan lapsen ymparistdn turvallisuuden
ja terveellisyyden turvaaminen seka lasta odottavan perheen hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistaminen. Vuodessa aitiysneuvolan palveluita kayttda noin 56 000
odottavaa perhetta. Vain noin 0,2-0,3 prosenttia perheista jattavat aitiysneuvo-
lan tarjoamia palveluita kayttamatta. Odottavan aidin hyvinvointia seurataan
mm. erilaisten lddketieteellisten kokeiden avulla. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen

2013, 16-18).

Aitiysneuvolan tehtéviin kuuluvat terveellisten eldmantapojen ohjaus, parisuh-
teen ja vanhemmuuden tukeminen seka tulevien vanhempien valmentaminen
muuttuvaan elamantilanteeseen. Tarkeda on myds |6ytaa vanhempien sosiaaliset
tukiverkostot. Yksi keskeisimpia tehtavia aitiysneuvolassa on perheiden syrjay-
tymisen ehkdisy ja varhainen tuki terveyserojen kaventamiseksi. (Klemetti ym.

2013, 16-18)
3.2.3 Lastenneuvola

Lastenneuvolan tehtdvana on kaventaa terveyseroja perheiden valilla seka lisata
alle kouluikaisten lasten ja heiddn perheidensa hyvinvointia ja terveyttd. Neuvo-

lassa lapselle annetaan kansallisen rokotusohjelman mukaisen rokotukset. Las-
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tenneuvolassa edistetdan ja seurataan lapsen psyykkista, fyysistad ja sosiaalista
kasvua seka tuetaan vanhemmuutta. Erityisen tuen tarpeet pyritadan havaitse-
maan neuvolassa mahdollisimman varhain ja sen my6ta jarjestamaan tarkoituk-

sen mukainen apu ja tuki. (THL 2021)

Maarallisesti terveystarkastuksia tulee tehda lapsen ensimmaisen ikdavuoden ai-
kana vahintaan yhdeksan. Tama sisaltda kolme ladkarikayntia, joista yksi on laaja
terveystarkastus neljan kuukauden idssa. 1-6-vuotiaalle tarkastuksia tulee tehda
vahintdan kuusi tarkastusta, joista 18 kuukauden ikdisen ja 4-vuotiaan tarkastuk-

set toteutetaan laajoina terveystarkastuksina. (STM 2008, 34)

Neuvolatyon tarked haaste on hyvan vuorovaikutussuhteen luominen vanhem-
man ja lapsen valille. Jokaisella neuvolakaynnilla tulee kiinnittada huomiota vuo-
rovaikutukseen. Tutkimusten mukaan varhainen vuorovaikutus ohjaa aivojen
toiminnallista kehitysta ja hyvinvointia. Tieto imetyksen hyodyistd on vahvistu-
nut. Suomessa didit imettavat vahemman kuin muissa Pohjoismaissa. Neuvoloilla
on hyvat mahdollisuudet vahvistaa aitien tarvitsemaa ohjausta ja tukea imetyk-
sen onnistumisessa. Perheiden moninaisuus ja isien osallistuminen on lisdantynyt
viime vuosina. Isien mukaan saaminen edellyttda joustavia palveluita, mm. ilta-
vastaanottoja. Lisaksi yhteisollisyyden ja vertaistuen saamiseksi tulee jarjestaa

moniammatillista vanhempainryhmatoimintaa. (STM 2008, 54-56)
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4 TYOHYVINVOINTI

Kirjallisuuskatsaukseen etsittiin aiemmin aiheesta tehtyja tutkimuksia. Opinnay-
tety6ta varten haettiin seka kotimaisia, etta ulkomaisia tutkimuksia. Hakemiseen

kaytettiin Pubmed, Medic, Finna seka Cinahl -tietokantoja.

Koska neuvolatoimintaa ei jarjesteta juurikaan muualla maailmassa, kuin Suo-
messa, ei kansainvalisida neuvolaterveydenhoitajien tyohyvinvointia koskevia tut-
kimuksia 16ytynyt. Hieman yllattavaa oli, kuinka vahan juuri neuvolaterveyden-
hoitajien tyohyvinvoinnista |0ytyi kotimaisistakaan tutkimuksista. Kirjallisuuskat-
sausta varten aiempia tutkimuksia etsittiin ylipaansa hoitoty6ta tekevien tyohy-
vinvointia kasittelevia aiheita. Hakusanoina kaytettiin: tyohyvinvointi, psykososi-
aalinen tyohyvinvointi, tyon imu, tyonkuormitus, tyon stressitekijat, tyotyytyvai-
syys. Katsauksen tietopohjana on kaytetty myds muita tutkimusprosessin aikana

I6ydettyja aineistoja.

Tyo6hyvinvointi tarkastelee niin tydnkuormituksen aiheuttajia kuin myo6s tyosta
saatavia mieleisia kokemuksia. Esihenkildiden toiminnalla on suuri merkitys tyon-
tekijoiden ty6hyvinvointiin, mutta kokonaisvaltainen tyohyvinvoinnin toiminta-
malli edellyttda koko tydyhteison vastuuta tyohyvinvoinnista. Hyva tyéryhma voi
auttaa ja tukea jasenidan. Esihenkildiden ja tyotovereiden lisdksi voidaan pohtia
asiantuntijoiden vastuuta. Erityisesti tydohyvinvointiin liittyvia palveluja ovat mm.
tyoterveyshuolto, tyosuojeluasiantuntijat seka luottamusmiehet. Usean osapuo-
len kanssa toimiminen edellyttda yhteistyota. Esimerkiksi tyoterveyshuolto ei yk-
sistddn ole vastuussa tyohyvinvoinnista vaan mukaan on otettava esihenkilo,
tyoyhteiso, tydnantaja ja my0ds tyontekija itse. Hyva lahtokohta tyohyvinvoinnille
on tyoprosessien sadtely ja kehittaminen sekd kuormituksen hallinta. (Laine

2014, 10-11, 25.)
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4.1 Psyykkinen ja sosiaalinen tyohyvinvointi

Se mihin huomiomme kiinnittyy alkaa kasvaa. Siksi on tarpeen kohdistaa huomio
epakohdista myds vahvuuksiin ja etsia myos sitd, mika on hyvin. Kokonaisuuksia
on helpompi hahmottaa myodnteisen ajattelun kautta. Hyvinvoivat tyontekijat
ovat tyOssaan kekselidita ja innostuneita. Erityisesti tyohyvinvoinnin sosiaalista
padomaa on tdrkea kehittaa, silla sen on todettu olevan tarkein tyéuran jatkami-

sen peruste. (Manka 2014, 89-90)

Usein tyohyvinvointi tutkimuksissa painotetaan negatiivisia tekijoita eli tekijoita,
jotka heikentavat tyohyvinvointia. Esimerkiksi hoitotyon kuormittavuutta on

usein tutkittu tyduupumuksen ja stressin nakdkulmasta. (Utriainen 2009.)

Tyontekijoiden tunteiden ohittaminen ja yksilollisen kohtelun puute nousevat
esiin johtamisen pahimpina puutteina Suonsivun (2003) tutkimuksessa, Kun mi-
kdan ei riita — hoitotyontekijéiden masennuksen kokemukset ja niiden yhteydet
tyoyhteisotekijoihin. Tutkimuksen mukaan tydhyvinvointia voitaisiin lisatd konk-
reettisilla tukitoimilla seka tasa-arvoisella ja oikeudenmukaisella johtamisella.
Suonsivun tutkimuksessa my6s kohottamalla hoidon laadullisuutta sekda huomi-

oimalla tyoyhteison arvojen toteutumista voitaisiin lisata tydhyvinvointia.

Utriaisen (2009) vaitoskirjassa tultiin tulokseen, ettad tyohyvinvoinnin painopiste
on toimivissa sosiaalisissa suhteissa koskien seka hoitajien valisia suhteita kuin
myo6s potilaiden ja hoitajien valisia suhteita. Tutkimustulokset puolsivat mahdol-
lisuuden toteuttaa laadukasta hoitotyota ja potilaiden hyvan lisdavan myos hoi-

tajien tyohyvinvointia.

Samansuuntaisiin tuloksiin on paasty myos Nursing 2022 -lehdessa julkaistussa
Owensin (2020) amerikkalaistutkimuksessa Supporting nurse’s mental healt du-
ring the pandemic. Sen mukaan tydyhteison kommunikaatioon on kiinnitettava

huomiota ja hoitotydn resursseja ohjattava myos hoitajien tyéhyvinvointiin. Tut-
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kimuksen mukaan tyopsykologeihin ja tyonohjaukseen kannattaa panostaa tyo-

hyvinvoinnin lisaamiseksi.

Mankan (2014, 92-93) mukaan myonteiset tunteet mahdollistavat vuorovaikut-
teisen yhteyden toisiimme. Hymy, katsekontakti ja kiinnostuminen toisesta osa-
puolesta ovat myonteisid tunteita, joita tarvitaan hyvaan keskusteluyhteyteen.
Johto toimii esimerkking, jolloin positiivinen kayttaytyminen, innostus, energia ja
myotdeldminen tarttuvat henkilostéon. Jokainen toimija (alainen, esihenkild, kol-
lega tai asiakas) voi kuitenkin vaikuttaa valitsemalla positiivisen kayttaytymismal-

lin.

Sosiaalisen padoman seka tyontekijan psykologisen padgoman on tutkittu olevan
tyohyvinvoinnin lisaksi yhteydessa sitoutumiseen, suorituskykyyn ja jopa sairaus-
poissaoloihin. Houkuteltaessa uusia tydntekijoita nuorten mielesta yksi tydpaikan
valintakriteereistda on tydpaikan hyva ilmapiiri. Laaja-alainen henkiléston hyvin-

voinnin kehittdminen vaikuttaa myds organisaation tulokseen. (Manka 2014, 94)

Esihenkilotyon laatu ja tydyhteisén henki muodostavat sosiaalisen padaoman. Oi-
keudenmukainen ja ystavallinen kohtelu seka luottamus painottuvat hyvassa joh-
tamisessa. Hyvassa tyOyhteisdssa nousevat esiin yhteisolliset arvot, yhdessa ide-
oiminen, aktiivisuus yhteiseksi hyvaksi sekd avoin tiedon jakaminen. (Manka
2014, 94). Mankan (2014, 95, 98) tutkimuksessa kaikissa ikdryhmissa tydyhteison
hyva ilmapiiri nousi tarkeimmaksi seikaksi ja kannustaa jatkamaan tydssa. Toisek-
si tarkeimmaksi koettiin esihenkilon tuki seka kannustus- ja palkitsemisjarjestel-
man kehittaminen. Hyvat johtamiskokemukset liittyvat esihenkildiden ja tyénte-
kijoiden valisiin kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteisiin. Tyontekijat kokevat tar-
kedksi esihenkilon ldasnaolon, tydssa saadun tuen seka toivovat esihenkilon tun-

tevan tyon kaytannot.

On todettu, ettd organisaation menestymisen edellytyksille luo merkitysta henki-
[6ston psykologinen pdaoma. Organisaatiokayttaytyminen ja suoriutuminen liit-

tyvat psykologiseen pddomaan. Psykologista padomaa voidaan kuvata itseluot-



18

tamuksena, toiveikkuutena, sitkeytenad ja optimismina. Se on ollut yhteydessa
organisaatioon sitoutumiseen, tyotyytyvaisyyteen seka tydssa suoriutumiseen ja
vahaisiin poissaoloihin. Siispa tyontekijat, joilla on paljon psykologista pddomaa,
suoriutuvat ja jaksavat paremmin tydssaan ja ovat myos sitoutuneempia organi-
saation toimintaan. Toisaalta mitd paremmaksi tyontekija arvioi tyokykynsa sita

enemman heilld on psykologista pddomaa. (Manka 2014, 98—100).

On tarkea miettia tyohyvinvointia myos yksilén vastuun nakoékulmasta. Se mer-
kitsee itsensa johtamista eli omien hyvien ja kehitettdvien puolien tunnistamista
ja tarkastelua seka vastuun ottamista omasta toiminnastaan ja sen kehittamises-
ta. Ihmisen perusasenteella on suora yhteys oman tyohyvinvoinnin kokemiseen,
siksi asia on tyohyvinvoinnin kannalta tarkea. (Makisalo-Ropponen 2014, 108—

109).

On tarkeaa, etta tyontekijat jaksavat ja haluavat sitoutua tyohonsa. Elakoitymis-
ikd hoitoalallakin nousee jatkuvasti, siksi kestdavan tyovoiman merkitys kasvaa
jatkuvasti. Tyontekijoiden hoitoalalla kokema tydhyvinvointi vaikuttaa positiivi-
sesti tyossajaksamiseen, tydn imuun, seka tydntekijoéiden tuottavuuteen. Hyvin-
voivina hoitoalan tyontekijat jaksavat myos kohdata nykypdivan haasteet. (Gart-

ner, Ketelaar, Smeets, Bolier, Fisher Dijk, Nieuwenhuijsen & Sluiter 2011)

Myonteiset tunteet ja ajatukset avartavat mieltd, tuovat mahdollisuuksia naky-
viksi ja lisdavat luovuutta. Itsensa johtaminen korostaa kykya tunnistaa ja hyo-
dyntda omia vahvuuksiaan, omasta hyvinvoinnista vastuun ottamista, ajan kay-
ton hallintaa ja asioiden priorisoimiskykya seka yhteisiin paatoksiin sitoutumista
seka vastuun ottamista myos tyoyhteison ilmapiiristad. (Makisalo-Ropponen 2014,
108-109). Haggman-Laitilan mukaan (2014, 155) voimaantumista ja tyohyvin-
vointia lisddvat tyoyhteisot ovat avoimia ja niissa rohkaistaan keskusteluun seka
suvaitaan erilaisuutta ja erehtymista. Hyvassa tyoyhteisossa ei luovuta tyonteki-

joitd innostavista ja tukevista kdytannoista huonoinakaan aikoina.



19

MyoOs amerikkalaisessa tutkimuksessa havaittiin, ettd vaikuttavin tapa hillita
tyontekijoiden kokemaa stressid, vasymysta ja tyotyytymattomyytta oli tyoyhtei-
son yhteisollisyyden kokemusten lisadaminen. Tutkimukseen vastanneiden hoita-
jien tyotyytyvaisyytta kuvasti organisaatioon sitoutuminen. (Li, Early, Mahrer,

Klaristenfeld & Gold 2014, 59)

4.2 Psykososiaalinen ty6kuormitus

Vaikka terveydenhuoltohenkiloston ammatillinen itsetunto on vahva. Laine
(2014, 11-14) nostaa haasteeksi mm. tyostd saadun vahaisen arvostuksen. Lisak-
si mielekkyytta heikentaa huonoksi koettu palkkaus tyén vaativuuteen ja vastuu-
seen nahden sekd poliitikkojen ja paattajien taholta saatu heikko arvostus. Ter-
veydenhuollossa tyonhallintaa pidetaan tarkeana. Tyohyvinvoinnin kehittdminen
vaatii laadun, prosessien, tyoyhteison seka johdon kehittamista. Kuten useissa
tutkimuksissa on todettu takkuilevat tyoprosessit seka niin kutsuttu hairidkuor-
mitus nakertavat tyontekijoiden tyohyvinvointia. Niinpa tyéhyvinvoinnin paran-
taminen liittyy tyoprosesseihin ja tyohon sinansa, kuitenkin tydpaikan sosiaalisilla
suhteilla ja johtamisella on tarkea merkitys tyontekijan hyvinvointikokemuksen

muodostumisessa. (Laine 2014, 11-14.)

Ty6hyvinvointia on perinteisesti tarkasteltu tyduupumuksen avulla. Niitd edista-
vat ja selittavat kuitenkin eri tekijat. Tyohyvinvointi hoitotydssa koostuu hyvan
tuottamisesta potilaalle, yhteisollisyydesta, onnistumisen kokemuksista tarkeana
pitdmassaan tyossa, tuen saamisesta seka tyossa jaksamista tukevasta elamasta
tyon ulkopuolella. Tyduupumusta kuvataan tyosta etaantymiselld, tyontekijan
emotionaalisella vasymykselld, vuorovaikutustilanteista vetdytymiselld, jaksa-
mattomuudella seka negatiivisella suhtautumisella itseensa ja ammattitaitoonsa.
Ty6hyvinvoinnin tukeminen vaatii siis useita samanaikaisia toimenpiteita.

(Haggmann-Laitila 2014, 143-144).

Terveydenhuollon on mahdotonta tuottaa laadukkaita palveluita, mikali henkil6-

kunta ei voi hyvin. Valitettavasti padtoksenteossa usein asioita ja niiden vaiku-
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tuksia pohditaan irrallaan kokonaisuudesta, asia kerrallaan ja yhdesta nakokul-
masta. Esimerkiksi sadstdja mietittdessa unohtuu huomioida synnyttavatkd paa-
tokset uusia kuluja toisaalle. Esimerkiksi kahvitarjoilusta luopuminen on pieni
sdastd, mutta voi vaikuttaa kielteisesti tyontekijoiden tydmotivaatioon tai yritte-
lidisyyteen. Tyohyvinvoinnin kehittdmiseen tulisi paattajien lisdksi saada esihen-
kilot. (Laine 2014, 15) Laineen (2014, 15-16) mukaan toinen tarkea seikka on,
miten henkilostd saadaan miettimaan kriittisesti omia tapojaan ja uudistumaan.
Ihmiset viihtyvat mukavuusalueellaan vakiintuneissa toimintamalleissa, kun muu-
tos kasvaa, aletaan kohtaamaan vaikeuksia. Uuteen siirtymiseen liittyy pelkoja
oppimisesta, lisdantyvasta tydmaarasta ja oman aseman tai merkityksen heikke-

nemisesta.

4.3 Tyonimu

Tyon imulla tarkoitetaan nautintoa tyéhon uppoutumisesta, tarmokkuutta seka
omistautumista. Tyon imu lisda tyohyvinvointia siihen sisaltyvat energisyyden ja
omistautumisen vuoksi. Tyéhyvinvoinnin lisdaksi tyon imu lisdd myos parempaa
tuottavuutta yritykselle. Tyon imu auttaa viihtymaan tyodssa, vaikka se olisi vaati-
vaa. (Hakanen 2011, 6-7) Terveydenhuoltohenkilosto kokee Laineen (2014, 11—

14) mukaan vahvasti tyon imua ja ammatillinen itsetunto on vahva.

Tyontekijan omia vahvuuksia kannattaa hyddyntaa seka luoda tyontekijalle mah-
dollisuuksia kokea itsensa arvostetuksi omassa tyoyhteisdssdan ja tuntea itsensa
hyvaksi tyontekijaksi. Tyon palkitsevuutta ja arvostusta on jokaisessa tyodssa
mahdollisuuksia vahvistaa. Tyontekija voi kokea tyon imua, kun perustarpeet
tyossa tyydyttyvat riittavasti. Tyon imua kokeva tyontekija on valmis ponnistele-
maan ja antamaan kaikkensa tyon tavoitteiden tayttymiseksi. Vastavuoroisesti
tyontekija saa kokea tyonsa merkitykselliseksi ja tydymparistonsa mielekkaaksi.
Henkild, joka kokee tyon imua, ldhtee aamulla mielellaan toihin ja nauttii tyonsa
tekemisesta. Han on ylpea tyostaan ja toimii sinnikkdasti myds vastoinkdaymisia
kohdatessaan. Tyon imua kuvaavat kolme asiaa: tarmokkuus, omistautuminen ja

uppoutuminen. (Hakanen 2011, 34,38)
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Tyoterveyslaitos on tutkinut yli 16000 suomalaisen tydntekijan ja johtajan koke-
muksia tyon imusta. Sen mukaan tyon imun kokeminen ei ole lainkaan harvinais-
ta, vaan sita voidaan kokea kaikissa ammateissa. Tutkimuksen mukaan riippuen
alasta ja ammatista vahintaan joka kymmenes koki tyon imua paivittain. Useissa
ammateissa jopa joka viides koki paivittdin tyon imua. Lahes 70 % tyontekijoista
alasta riippumatta kokee tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista vahin-
taan kerran viikossa. Uppoutumista on vaikea saavuttaa tyossa, joka on kovin
keskeytysaltis. Tarmokkuus ja omistautuminen ovat helpommin saavutettavissa.

(Hakanen 2011, 39-40)

Tyontekijan on mahdollista lisatd ja saavuttaa tyon imua myds omasta tahdos-
taan, vaikka tyoyhteisdssa olisi muutoin vaikeaa. Silloin tyon haastaviin tilantei-
siin voi kokeilla suhtautua ratkaisukeskeisesti ja iloita kollegoiden onnistumisista.
Henkisen kasvun ja vaikeista tilanteista oppimisen myota tyon imu vahvistuu ja
samalla kyllastymisen tunteet tyotdaan kohtaan vahenee. Haastavasta tilanteesta

selvidmisen jalkeen tyon imu selvasti lisaantyy. (Hakanen 2011, 82—-83)

Tybasioista irrottautumiselle ja palautumiselle tarkeimpia asioita ovat laheiset
ihmissuhteet ja niiden yllapitaminen. Ne ovat myds onnellisuuden tarkeimpia
lahteitd. Hakasen (2011, 94-95) mukaan riittdva palautuminen yllapitaa tyon
imua. Terveydelle ja hyvinvoinnille erittdin tarkea asia on toiselta ihmiselta saatu
tuki. Sama patee myods tydpaikoilla. Tavanomainen juttelu ja erityiset juhlahetket
auttavat ndkemaan kollegat tyotehtavidan laajemmassa nakokulmassa. Ne myos
lisadvat yhteisollisyyden tunnetta. Tyoelamassa virheet tai muut negatiiviset asi-
at nousevat helposti pinnalle, siksi on tarkeaa, ettd myos positiiviset kokemukset,

teot ja tilanteet nousevat esiin.

Tutkimuksen mukaan tyontekijan omat resurssit ja voimavarat vaikuttavat tyon
imuun. Tyon imua kokevat hoitajat tekevat tyonsa hyvin, silla asenne tyon teke-
miseen on myodnteinen. Tyon imua kokevat hoitajat haluavat oppia uutta ja ovat

kiinnostuneita hoitamaan potilaita. (Bhatti, Hussain & Al Doghan 2018, 32—-34)
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Tyon imua ovat tutkineet myos Kinnunen, Makikangas, Mauno & Rantanen
(2012, 87,99). He tuovat artikkelissaan esiin, etta tyohyvinvointiin vaikuttaa myos
palautuminen tyosta lomien, vapaapadivien ja taukojen avulla. Haitallisen vasy-
myksen kasautumista ehkaistdaan tehokkaasti palautumisen avulla. Myds tyopai-
van aikana pidetyilla tauoilla on merkitysta tyontekijan kokemaan tarmokkuu-
teen. Palautuminen koetaan myonteisena energisyytend, jonka perusteella tyon
tauotuksella on merkitysta lisaamassa tyon imua ja vahentamassa tyouupumus-

ta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka on analysoitu in-
duktiivisella sisalldnanalyysilla. Analyysissa aineisto purettiin ensin osiin ja sisal-
I6llisesti samankaltaiset asiat yhdistettiin. Seuraavaksi aineisto tiivistettiin koko-
naisuudeksi, joka vastaa tutkimuksen tarkoitusta. Analyysin avulla kuvataan tut-
kittavaa ilmiota tiivistetyssa muodossa. Tutkimus toteutettiin kyselylomakkeilla
Vaasan kaupungin lastenneuvolan, ditiysneuvolan seka perhesuunnitteluneuvo-

lan terveydenhoitajille.

Maaraaikaisseuranta seka erilaiset seulonnat seka niihin liittyva perheiden tuke-
minen ja neuvonta muodostavat neuvolatoiminnan tukirangan. (STM 2004, 3)
Neuvoloissa tydskentelevat terveydenhoitajat, jotka tekevat melko itsendista
tyota perheiden hyvinvoinnin parantamiseksi. Perhesuunnittelu- ja aitiysneuvola
on keskitetty Tammikaivon terveysasemalle, mutta lastenneuvoloilla on toimipis-
teita eri kaupungin osissa. Pienimmissa yksikoissa tyontekijoita on kahdesta nel-
jaan. Lastenneuvolassa mahdollisia kyselyyn vastaavia terveydenhoitajia on 19,
ditiys- ja perhesuunnittelussa yhteensa 18, eli aineisto kokonaisuudessaan 37 va-
kituista terveydenhoitajaa. Mahdollisuus vastaamiseen tarjotaan myods lasten-
neuvolan alaisuudessa toimivalle Kiikku-vauvaperhetyontekijalle seka kyselynai-

kana neuvoloissa toimiville sijaisille.

5.1 Kyselyn toteutus

Tutkimukselle anottiin Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen ylihoitajan
puoltoa ja tutkimuslupaa Vaasan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen johtavalta
yliladkarilta. Tutkimuslupa myonnettiin 26.5.2021. Tutkimusluvan varmistuttua
opinndytetyosta keskusteltiin terveydenhoitajakokouksessa, jossa tutkija pyrki

motivoimaan terveydenhoitajia vastaamaan kyselyyn.

Aineisto kerattiin toteuttaen laadullinen kysely 13.9.2021 - 1.10.2021 vaélisena

aikana Vaasan kaupungin neuvolaterveydenhoitajille. Kysymykset olivat avoimia
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kysymyksia, joilla pyrittiin 16ytamaan vastaukset tutkimusongelmiin. Terveyden-
hoitajat vastasivat kyselyyn nimettomina eika taustatietoja keratty liian yksityis-
kohtaisesti vastaajien anonymiteetin sailyttamiseksi. Terveydenhoitajille annet-
tiin mahdollisuus vastata kyselyn paperiversioon tai vaihtoehtoisesti he saivat
vastata Microsoft Forms —ohjelmalla luotuun kyselyyn internetissa. Kyselyt teh-
tiin sekd suomeksi, etta ruotsiksi, josta vastaajat saivat valita, kummalla kielella

he halusivat vastata.

Jaettavaan kyselyyn liitettiin saatekirje, jossa kerrottiin tarkemmin tutkimuksen
tavoitteesta ja tarkoituksesta. Tutkimuskyselya on esitestattu kahdella ulkopaik-
kakuntalaisella terveydenhoitajalla. Esitestaukseen osallistuneet eivat kuuluneet
varsinaiseen tutkimusjoukkoon. Tutkimuskysymyksia muokattiin esitestauksesta

saadun arvokkaan palautteen perusteella.

Laadulliseen tutkimukseen yhdistetaan kayttaytymisen muutokset, asenteet ja
uskomukset. Sen maaritelladn olevan tulkintojen, kasitysten, kokemusten ja ih-
misten motivaation tutkimista. Persoonakohtaisuus, tutkimusasetelman jousta-
vuus, naturalistisuus ja yksilollisyys seka induktiivisuus ovat laadullisen tutkimuk-

sen tunnuspiirteita. (Kankkunen &Vehvildinen-Julkunen 2009, 49-51)

Laadullinen tutkimus vastaa kysymyksiin, miten ja mita. Se pyrkii kuvaamaan il-
mioita. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on jaljittaa asioiden merkitysta,
etsid tutkittavasta ilmiosta kulttuurista luonnetta ja lisata kasitysta tutkittavien
ajattelutavasta, vuorovaikutuksesta tai arkikokemuksista sekd kertoa asioiden

sisdinen logiikka. (Ldamsa 2013, 322)

5.2 Aineiston analysointi

Induktiivisessa sisdllonanalyysissa on keskeista tunnistaa vaittamia, jotka ilmaise-
vat jotakin tutkittavasta ilmidsta. Siina siis luokitellaan tekstin sanoja ja ilmaisuja
niiden teoreettisen merkityksen perusteella. Kysymyksen asettelu ja tutkimuksen

tarkoitus ohjaavat induktiivista paattelya, johon sisdllonanalyysi perustuu. Ana-
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lyysissa aineisto purettiin ensin osiin ja sisallollisesti samankaltaiset yhdistettiin.
Seuraavaksi aineisto tiivistettiin kokonaisuudeksi, joka vastaa tutkimuksen tarkoi-
tukseen. Analyysin avulla kuvataan tutkittavaa ilmi6ta tiivistetyssa muodossa.
Kayttamalla mahdollisimman avoimia kysymyksia aineistolahtoisella sisallonana-
lyysilla saadaan selvitettyd mita aineisto kertoo tutkittavasta ilmiosta. Alkuperai-
silmaukset merkataan varilliselld korostuksella, ne toimivat pohjana aineiston
pelkistamiselle. Tulosten raportoinnin yhteydessa esitetdaan lainauksia, joilla voi-
daan esittda, miten kyseiseen paatelmaan on paadytty. Pelkistamisen jalkeen,
nousseet asiat ryhmitelldan. Ensin niistd muodostetaan alaluokkia ja vahitellen
yldluokkia. Aineiston abstrahoinnissa on tarked muistaa, ettei liilan nopeasti nosta
aineiston abstraktitasoa. Induktiivisessa sisallonanalyysissa edetdan siis yhden
vastauksen antamasta kuvauksesta yleiskuvaukseen. (Kylma & Juvakka 2012

112-119)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitellddn tutkimuksesta saatuja tuloksia. Tutkimusongelmiin pyrit-
tiin 16ytamaan vastauksia selvittamalla neuvolaterveydenhoitajien kokemuksia
omasta tyohyvinvoinnistaan, tyonstressitekijoista ja voimavaroista seka keinoja,

joilla he itse tai tydnantaja voisi parantaa heidan tyohyvinvointiaan.

Tutkimustulokset tarkastellaan aihepiireittdin. Kyselylomakkeen jarjestyksesta
poiketen aluksi kdydaan lapi vastaajien taustatiedot. Kaiken kaikkiaan vastauksia

saatiin 28 kpl, jolloin vastausprosentti oli 75 %.

Vastaajan tyopaikka

lastenneuvola

M ditiysneuvola
v

M perhesuunnitteluneuvola

Kuvio 1. Vastaajien tyopaikka (n=28)

Kuvio 1. esittdad missa yksikOssa vastaaja tyoskentelee. Vastaajista suurin osa, eli
53 % tyoskentelee lastenneuvolassa. Vastaajista 27 % tyoskentelee ditiysneuvo-

lassa ja 20 % vastaajista tyoskentelee perhesuunnitteluneuvolassa.
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Vastaajan ika

alle 30v

W 30-45v

M yli 45v

Kuvio 2. Vastaajien ikd (n=28)

Vastaajia 16ytyi kaikista ikaryhmista. Alle 30-vuotiaita oli 14 % vastaajista, 30—45-
vuotiaita oli 47 % ja yli 40- vuotiaita oli 39 %. Kuviosta 2 voidaan kuitenkin paatel-

I3, ettd jopa 86 % vastaajista on yli 30-vuotiaita.

6.1 Tyohyvinvointi

Kyselyssa pyydettiin neuvolaterveydenhoitajia kuvailemaan miten he kokevat

tyohyvinvoinnin ja miten se nakyy heidan tyoyhteisdssaan.

Tutkimukseen osallistuvat neuvolaterveydenhoitajat ovat itse sitda mieltd, etta
tyohyvinvointi koostuu sosiaalisista suhteista, tyonantajan tarjoamista resurs-
seista, tyontekijan omista voimavaroista seka itsensa kehittamisesta. Vastauksis-

ta kavi ilmi myo6s, miten ne nakyvat kaytannossa tyon arjessa.

Taulukossa 1. nahddan mita tarkoitettiin sosiaalisten suhteiden merkityksella
tyohyvinvoinnille. Kysymykseen mita terveydenhoitajat kokivat tyéhyvinvoinnin

olevan, tydilmapiiri mainittiin ldhes jokaisessa vastauksessa.
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Taulukko 1. Sosiaalisten suhteiden merkitys tyéhyvinvointiin

Alaluokka Ylaluokka Padluokka

Tyoilmapiiri f=23 Tyoyhteison sisdiset sosiaaliset Tyohyvinvointi
Tyokaverit f=15 suhteet
Asiakkaat f=4 Tyoyhteison ulkopuoliset sosiaali-

Sidosryhmat f=2 set suhteet

Palaute f=1

Monet vastaajat kuvasivat tyoilmapiirin olevan hyvin merkityksellinen osa tyohy-
vinvointia.

” Hyvd tyéilmapiiri henkilésuhteissa ja suhteessa esimiehiin, mukava tulla
téihin.” (vastaaja 28)

Kaikkien tyopanos on tarkea ja sitd on hyva huomioida arvostuksena. Samalla li-

satdan yhteenkuuluvuuden tunnetta, kuten vastaaja 6 kertoi:

“Tyéhyvinvointia tukee yhteenkuuluvuuden tunne ja "me-henki" tyéyhtei-
sOssd ja se ettd esimiehet sekd tyokaverit arvostavat jokaisen tyépanosta
ja jokaista tyéntekijdd omana itsenddn.” (vastaaja 6)

Tarkedna pidettiin myos sitd, ettda jokainen tyoyhteison jasen tulee kuulluksi ja

nahdyksi, kuten vastaaja 27 asian ilmaisi:

”Siitd, ettd jokainen tydyhteiséssd oleva tulee kuulluksi ja ndhdyksi. Jokai-

nen otetaan huomioon.” (vastaaja 27)

Tyokaverit, asiakkaat ja sidosryhmat ovat tarkedssa roolissa terveydenhoitajien
tyohyvinvointikokemuksissa. Omien kollegoiden kanssa hyva huumori, arvostus,
yhteenkuuluvuuden tunne ja me-henki koetaan tarkeiksi tydhyvinvoinnin lahteik-
si. Myos luottamusta pidettiin tarkeana. Kollegoilta ja lahijohtajalta odotetaan ja

ndissad tyoyhteisoissd myos saadaan tukea ja ymmarrysta erilaisissa tilanteissa.
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Arjessa vastaajat kokevat, ettd apua on helppo pyytada ja kollegaa autetaan mie-

lellaan, kuten muutamat vastaajaa 8 kuvasi:

"Tybkavereista, esimiesten ja alaisten hyvdstd vuorovaikutuksesta, tyo-
ympdristéstd, tyévdlineistd, sopivasta asiakasmdidirdistd, riittdvisté resurs-
seista siis. Avoin ilmapiiri, jossa uskaltaa kysyd, mikdli ei jotain asiaa tie-
dd.” (vastaaja 8)

Kollegoiden lisdksi esimiehen tuki nousi esiin, kuten vastaajat itse kertoivat:

"Tyépaikalla on avoin ja positiivinen ilmapiiri, tuntuu hyvdlté tulla téihin.
Pystytddn puhumaan muistakin asioista kuin tyéasioista. Tybkavereilta
uskaltaa kysyd neuvoja. Esimies on tyéntekijin tukena kaikissa tilanteis-
sa.” (vastaaja 7)

” Kollegor som uppskattar en och stéder. En forstdende férman.” (vastaa-
ja21)

Sidosryhmilta odotetaan joustavaa ja toimivaa yhteistyota. Asiakkaat ovat myos

osa tyohyvinvointia, heiltda saadaan onnistumisen kokemuksia, palautetta seka

asiakasmaadran on oltava sopiva. (Taulukko 1.)

Ty6nantajan tarjoamat resurssit, tyon sisalté seka turvallisuus ty0ssa nousivat
toiseksi tyohyvinvoinnin merkitykselliseksi lahteeksi. Taulukossa 2. kuvataan tar-

kemmin sen sisaltoa.



30

Taulukko 2. Tyénantajan tarjoamien resurssien merkitys tyohyvinvointiin

Resurssit f=4 Tybnantajan tarjoamat resurssit Tydhyvin-
vointi
Tyoymparisto f=6

Esihenkilo f=13

Tyoturvallisuus f=3 Tyon jarjestaminen turvalliseksi

Sopiva kuormittavuus f=16 Tyon sisalto
Tyonkuva f=1

Itsendinen tyo f=1

Tyonkuormittavuuden on oltava sopivaa, ettd terveydenhoitajat voivat kokea
tyohyvinvointia. Vastauksista kavi ilmi, etta tyota ei saa olla liikaa, mutta liian va-
hdinenkin tyémaara koetaan tyohyvinvointia heikentdvaksi. Vastauksissa mainit-
tiin my0s, etta hetkellinen suurempi kuormittavuus on siedettavaa, mutta sen ei
saa jatkua lilan pitkdd ajanjaksoa. Jotta kuormittavuus olisi sopivaa, tulee tyo-
maaran vastata aikaa ja mahdollisuuksia hoitaa ty6 hyvin. Erilaisiin tehtaviin tay-
tyy olla mahdollisuus varata realistinen aika tyontekemiseen. Hyvana vastaajat
pitivat mahdollisuutta vaikuttaa oman paivaohjelman ja ajanvarauksen luomi-

seen. (Taulukko 2.) Kuten vastaajat kertovat, mista tyohyvinvointi muodostuu:

“Tybkavereista, esimiesten ja alaisten hyvdstd vuorovaikutuksesta, tyo-
ympdristostd, tydvdlineistd, sopivasta asiakasmddirdstd, riittdvisté resurs-
seista siis.” (vastaaja 8)

Kuten vastaaja 9 kuvailee, tydmaaran tulee olla sopiva:

“Kuulut  tyGyhteis66n, jossa sinusta arvostetaan ja viilitetddn.
Tyémddrdsi on sopiva, ei liian kuormittava.” (vastaaja 9)

Osastonhoitajalla on myo6s suuri merkitys tyohyvinvoinnin kokemiseen. Hanelta

odotetaan tukea ja myotdelamistd sekd ennen kaikkea tasa-arvoista ja oikeu-
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denmukaista kohtelua. Vastaajat olivat padosin tyytyvaisia esihenkildihinsa ja ko-
kivat heidan olevan helposti lahestyttavia, kannustavia ja huomioivan tyonteki-

joiden yksilollisia tarpeita. (Taulukko 2)

Lahijohdon ja alaisten valistd hyvaa vuorovaikutusta ja osastonhoitajan helppoa

tavoitettavuutta tuotiin vastauksissa esiin, kuten mm. vastaaja 10 toi esiin:

“Esimiehen osoittama arvostus ja kunnioitus tyéntekijoitd kohtaan. Tyon-
tekijoitd pitdisi kuunnella uudistuksia/pddtoksid tehtdessd” (vastaaja 10)

Myos oikeudenmukaisuus koettiin tarkedksi:

“Rdttvis férman som dr insatt i arbetet och kan férdela réttvist.” (vastaaja
12)

Tyoymparisto ja resurssit tuotiin esiin kymmenessa vastauksessa. Tyohyvinvoin-
tiin koetaan vaikuttavan myds esimerkiksi asianmukaiset tyétilat ja puhdas si-
sdilma. Viihtyisda miljoo, toimivat ja asianmukaiset valineet seka tarvittavat re-
surssit tyon toteuttamiseen ovat osa tyohyvinvointia. Vastaajat toivat esiin myos
turvallisuuden tunteen merkitysta. Tyota halutaan tehda ilman fyysisen tai
psyykkisen vakivallan uhkaa. Selkedsta tyonkuvasta ja mahdollisuudesta tehda

itsendista tyota on myods apua tyohyvinvoinnin kokemukseen. (Taulukko 2.)

Tyontekijan omat ominaisuudet ja voimavarat seka tyon mielekkyys vaikuttavat
tyohyvinvoinnin kokemuksiin. Taulukossa 3. esitetaan kyselyn vastauksista saatu-
ja alaluokkia, joista paadyttiin tyén mielekkyyden ja tyéntekijéiden omien voima-

varojen olevan yksi tarkea tyohyvinvointiin liittyva tekija.
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Taulukko 3. Tydntekijan omat voimavarat vaikuttavat tyohyvinvointiin

Alaluokka Yldluokka Paaluokka

Terveys f=4 Tyontekijan ominaisuudet ja voi- Tyohyvinvointi
Palautuminen f=3 TR
Joustavuus f=1 Tyon mielekkyys

Merkityksellisyys f=17

Koska terveydenhoitajat tekevat tyota vahvasti omalla persoonallaan tyén merki-
tyksellisyys nousee ymmarrettavasti esiin tydhyvinvointia lisddvana tekijana. Vas-
tauksissa tuotiin ilmi seka tyon kokemista merkityksellisend, ettd oman itsensa
kokemista merkityksellisena tehdyn tyon avulla. (Taulukko 3.) Kuten vastaaja 21

asian ilmaisi:

" Att fa kdnna att man gor ett meningsfullt arbete” (vastaaja 21)

Joustavuus, palautuminen, terveys olivat asioita, jotka vaikuttavat tyontekijan
omin voimavaroihin. Joustavalla tydnantajalla koetaan olevan joustavia tyonteki-
joita. Molemmin puolinen joustavuus ja erilaisten tilanteiden ymmartaminen li-

saa hyvinvointia. (Taulukko 3.)

Tyontekijan oma fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen terveys vaikuttavat myos
tyohyvinvointiin. Tyohyvinvointi on myo6s tyossajaksamista, johon vaikuttaa tyon-
tekijan oma jaksaminen ainakin unen, levon ja terveyden osalta. My0s palautu-
minen koetaan tarkedksi ja osaksi tyohyvinvointia. TyOpdivan paatyttya tervey-
denhoitajat toivovat I6ytavansa voimia tehda itselle mieluisia asioita. Palautumi-
seen vaikuttavat myds tasapaino yksityiselaman ja tyoelaman valilla. (Taulukko

3.)
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Kuten vastaajat asiaa kuvasivat, palautuminen on tarkeaa:

”Siitd, ettd tyd kuormittaa sopivasti, mutta palautumisen jdlkeen jéé puh-
tia muuhunkin.” (vastaaja 6)

“Riittdvd palautuminen tyépdivien jdlkeen, hyvid ja luotettava tydyhteiso,
tyén mielekkyys” (vastaaja 3)

Taulukko 4. Itsensa kehittdaminen osana tyohyvinvointia

Alaluokka Yiiluokka Pailuokka

Ammattitaito f=6 Itsensa kehittaminen Ty6hyvinvointi

Vaikutusmahdollisuudet f=2

Vastauksista nousi esiin myds ammattitaito ja halu yllapitaa sitd. Tydarjessa se
nakyy motivoituneina tyontekijoina ja tyytyvaisina asiakkaina. Vastaajien mukaan
kokemukset arvokkaan tyon tekemisesta ja onnistumisista lisddavat tyéhyvinvoin-
tia. Myos mahdollisuudet vaikuttaa itsensa ja tyonsa kehittdmiseen koetaan
osaksi tyohyvinvointia. Tyotehtavien tulisi olla suhteessa tyontekijan osaamiseen.
Tybnantajan tarjoamia mahdollisuuksia kouluttautumiseen arvostetaan. Vastaa-
jat kokivat, ettd myos hyva perehdytys voi lisatd tyohyvinvointia. Kiinnostus
omaan alaan ja sen hallinta lisddvat tyohyvinvointia. (Taulukko 4.) Kuten vastaaja

6 asian ilmaisi:

“Tybhyvinvointi koostuu ammattitaidosta ja ilosta tehdd mielekdstd tyd-
td.” (vastaaja 6)

Myds tyontekijan itsensa on arvostettava omaa tyotdan ja koettava sen sopivan

itselleen, kuten erds vastaaja kirjoitti:

”Siitd, ettd olet valinnut ammattisi ja koet sen oikeaksi, tunnet olevasi omal-
la alallasi ihmisten parissa ja arvostat omaa tyétdsi” (vastaaja 9)
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6.2 Kokemukset tyon imusta

Vastaajia pyydettiin kuvailemaan tilannetta, jossa ovat viimeksi kokeneet tyon
imua. Tilanteet, joissa tyon imua koettiin, olivat sellaisia, jossa oma tyo tuntui
merkitykselliseltd, jokin tavoite saavutettiin tai téihin tuntui hyvalta tulla. Kaikki

vastaajat eivat kuitenkaan kokeneet tyon imua. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Kokemukset tyon imusta

Alaluokka Yldluokka Paaluokka

Tyon merkityksellisyys f=8 Tyon merkityksellisyys Tyon imu
Kollegan auttaminen f=3
Asiakkaiden tyytyvaisyys f=3

Tyon monipuolisuus, mielen-  Tavoitteen saavuttaminen
kiintoiset tyotehtdvat f=2

Tyohon paneutuessa f=1

Onnistuminen vaikeassa tilan-
teessa f=3

Tyon tulosten nakeminen f=2
Toihin on kiva tulla f=2 Tyoviihtyvyys
Positiivinen palaute f=2

Kollegan kanssa koetut onnis-
tumisen hetket f=2

En koe tyon imua f=1

Taulukossa 5. ndhdaan, etta vastaajien mukaan asiakkaiden tyytyvaisyys ja oman
tyon kokeminen merkitykselliseksi ovat avainasemassa lisddmaan tyén imua.
Myos mahdollisuudet auttaa kollegaa lisasivat tyon imun kokemuksia. Asiakkailta

saatu palaute kertoo terveydenhoitajan tyon merkityksellisyydesta ja tuo vastaa-
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jille onnistumisen kokemuksia ja lisdd oman tyon arvostusta. Kuten vastaajat ti-

lanteita kuvasivat:

“"Haastavan asiakkaan kanssa hyvd ja miellyttivd lopputulos molemmille
osapuolille. Téstd seurasi onnistumisen tunne sekd tunne siitd, ettd tyd on
merkityksellistd.” (vastaaja 15)

“Joka pdivd on haasteellisia tilanteita, joissa koen tyén imua. Esim. kun
jollakin asiakkaalla on ongelmia ja voin omalla ammattitaidollani ratkais-
ta ne” (vastaaja 10)

Osa vastaajista oli sita mieltd, etta tavoitteiden saavuttaminen luo tunteen tyon
imusta. Tyossa otetaan mielelldan haasteita vastaan ja asioita yhdessa asiakkaan
kanssa ratkaistaessa kokemukset tyon imusta lisaantyvat. Tyon tulosten nakemi-
nen lisdd tydmotivaatiota ja tyon imua. Myos itsensa tehokkaaksi kokeminen loi

tunnetta tyon imusta, kuten vastaaja 4 asian ilmaisi:

”Oma vireystaso hyvd, sopivan tdynnd kalenteri ja monenlaisia eri kidynte-
jé. Pdivd rullaa nopeasti ja tuntee itsensd tehokkaaksi.” (vastaaja 4)

Ty6ssa viihtyminen ja tunne siitd, ettd toihin on kiva tulla vaikuttavat vastaajien
mukaan tyon imun kokemuksiin. Kollegoilta ja esihenkil6iltda saatu positiivinen

palaute ja kiitos tehdysta tyosta on myos tarkeaa. (Taulukko 5.)

Tyon imua haittaa pitkittynyt koronatilanne, joka on selvasti haitannut vastaajien
kokemaa tyon imua omassa tydssdan. Sen mukanaan tuomat jatkuvasti muuttu-
vat ohjeistuksen seka lisatyot eivat edesauta sita, etta tyo veisi mennessaan. Vas-
taajat myos kokivat, ettd parempi rahallinen korvaus tehdyistd ponnisteluista

voisi lisata tyon imua. Kuten erds vastaajan kuvasi:

"En muista milloin tyén imua olisin tuntenut viimeksi. En tiedd vaikuttaisiko
tyén imukokemuksiin, jos ponnistelut nédkyisivit palkassa. Omaa tyéténi pi-
ddn tdrkednd ja arvokkaana, mutta palkkaus on kaukana arvostuksesta tété
tyotd kohtaan.” (vastaaja 27)
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6.3 TyoOn stressitekijat

Tutkimukseen osallistuvia neuvolaterveydenhoitajia pyydettiin my6s kuvaile-
maan asioita, jotka he kokevat kuormittaviksi tyoarjessa ja miten ne asiat vaikut-
tavat heidan tyohonsa. Resurssipula ja haastavat asiakkaat nousivat keskeiseksi
stressitekijoiksi kyselyyn osallistuneiden terveydenhoitajien kokemana. Myds ar-
vostuksen puute seka psyykkiset tekijat vaikuttavat kuormittavasti heidan tyoar-

keensa. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Tyossa kuormittavia asioita neuvolaterveydenhoitajien kokemana

Alaluokka Yiiluokka Pailuokka

Haastavat asiakkaat f=16 Haastavat asiakkaat TyOstressi

Asiakkaiden erilaiset / moni-
naiset tarpeet f=3

Resurssipula f=6 Resurssipula
Koulutusten puute f=3

Riittdmattomat tukipalvelut
f=14

Kiire f=13

Heikko taloudellinen ja emo- Arvostuksen puute
tionaalinen tuki f=7

Riittdmattomyyden tunteet Psyykkiset tekijat

Huoli tulevaisuudesta

Tutkimusvastauksista ndahdaan, ettd moni kyselyyn vastanneista neuvolatervey-
denhoitajista kokee asiakasperheiden olevan entistd haastavampia ja perheiden
ongelmien koetaan kasaantuneen. Vastaanottotilanteiden levoton ja meluisa
tunnelma seka asiakkaiden elamantilanteissa myotdelaminen koetaan myods

kuormittavaksi. Asiakkaiden erilaiset tarpeet, kulttuurierot ja niiden ymmartami-
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nen haastavat hoitajia ja tulkin kdytto hidastaa vastaanottoja ja vie enemman

tyoaikaa. (Taulukko 6.)

Resurssipulaan liittyy monenlaisia osa-alueita, jotka kuormittavat hoitajia. Vas-
taajista puolet kokivat kuormittavaksi tekijaksi asiakkaille tarjottavien tukipalve-
luiden puutteen ja niiden hitaan tavoittamisen. Asiakkaille avun saaminen kestaa,
silla jonot kuntoutuspalveluihin ovat valtavan pitkat. Useat vastaajat kokivat, etta
joutuvat itse tukemaan ja kannattelemaan perheita useilla ylimaaraisilla kayn-
neilld, silla esim. psykologille on pitkat jonot. Asiakasperheiden pitkadt jonotusajat
kuntoutuspalveluihin lisdsivat vastaajien kuormitusta myos siksi, ettda vastaajat
eivat kokeneet oman ammattitaidon enaa riittavan perheiden kannatteluun. Pit-
kat jonotusajat usein lisdavat perhetta kannattelevia vastaanottokdynteja neuvo-
loissa. Vastaajat toivat esiin resurssipulaa myos vahaisten koulutusmahdollisuuk-
sien muodossa. Sijaisten puute, yksindinen tyo ja kankeaksi koettu tyoaikajarjes-
telma lisasivat vastaajien tydssa kokemaa stressia. Kiire, ajan puute ja jatkuva
valppaana olo on kuormittanut osaa vastaajista. (Taulukko 6.) Kuten eraat vas-

taajat tilannetta kuvasivat:

“Entistd haastavammat asiakasperheet. Endd ei meinaa uskaltaa kysyd
perheiltd mitd kuuluu, kun ei ole paikkaa mihin tukea ja apua tarvitsevia
perheitd ohjata. Joka paikassa on jonoa, eikd apua ja tukea tarvitseva
perhe voi odottaa pitkid aikoja jonoissa. Ei ole mité tarjota perheille. Li-
sdksi tuleva hyvinvointikuntayhtymd aiheuttaa kuormitusta, kukaan ei
tunnu tietévdn mitd tuleman pitéé ja epdvarmuus sekd epdtietoisuus li-
sddvdt kuormittavuutta. Riittdmdton tuki esihenkildiltd. Kokemus siitdi,
ettei omaan tybhén voi vaikuttaa tai vaikuttamisen mahdollisuudet on
hyvin véhdiset.” (vastaaja 1)

Samansuuntaisia vastauksia |6ytyi useita, my0Os vastaaja 12 oli samaa mielta:

” Krdvande klienter som har mdnga problem pG madnga olika plan, t.ex
psykiska, sociala, inget stédndtverk o.s.v och det inte finns resurser att
skickas vidare till t.ex radgivningspsykolog (p.g.a ldnga kéer, for lite psy-
kologer). Vi skéter "hela familjen" alla problem men finns inte alltid vidare
hjdlp att ge.. Tidsbrist. Vikariebrist.” (vastaaja 12)
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Huoli tulevaisuudesta, riittdmattomyyden tunteet sekd tyoyhteison ristiriidat
ovat psyykkisia tekijoita, jotka lisasivat kymmenen tutkimukseen vastanneen ty6-
stressid. (Taulukko 6.) Asiakkaiden erityiset tilanteet kuormittavat myos hoitajia,

kuten vastaaja 27 kertoi:

”Aitiysneuvolassa kuormittavia tekijéitd on esimerkiksi ajoittainen kiire.
Toinen asia on keskenmenot, kohtukuolemat ja menetyksen kokeneiden
vanhempien kohtaaminen. Kuormittavaa on toki myds asiakkaat, jotka
eivdt ole tyytyvdisié ja vaativat erityiskohtelua. Lasu-ilmoituksen tarpeen
arvio kuormittaa.” (vastaaja 27)

Myds mm. vastaaja 22 koki riittamattomyyden tunnetta tydssaan:

"Att inte rdcka till. Att det inte finns psykosocialt stéd for de familjer som
skulle behéva det. Att kdnna ett stort ansvar och oro fér klienterna och
deras familjer. Stress.” (vastaaja 22)

Ulkopuolelta tuleva arvostuksen puute eli asiakkailta saatu epaasiallinen kohtelu
neuvolassa kuormittavat vastaajia. Vastaajien mukaan my&s huono palkka vai-

kuttaa negatiivisesti tyossa jaksamiseen. (Taulukko 6.)

Kaikki nama tekijat vaikuttavat myos vastaajien tyéhon. Vastaajien mukaan ne
lisdavat negatiivisten tunteiden kokemuksia, herattavat ajatuksia alan vaihdosta,

tyon laatu heikkenee ja kokemus tyon vaikuttavuudesta vahenee (Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Tydssa kuormittavien tekijoiden vaikutuksia neuvolatydssa

Alaluokka Yiiluokka Pailuokka

Uuvuttaa ja lisaa stressia f=22 Negatiiviset tunteet Stressin vaiku-

tukset tyossa
Tyomotivaatio laskee f=11 Laadun heikkeneminen

Riittdmattomyyden tunteet Tyon kuormittavuus ja ko-
=10 L see e ne .
kemukset vahaisista vaiku-

Hidas palautuminen f=6 tusmahdollisuuksista

Tyon maara kasvaa f=8

Haaveet toisenlaisesta tydstda Alan vaihto
f=2

Vastaajat kuvailevat, ettd tyossa stressia aiheuttavat asiat vievat tyon ilon, ne
uuvuttavat ja tyOasiat jaavat mieleen pyérimaan. Kiire vaikuttaa tyon laatuun ja
tyo koetaan valttdamattomana pahana. Useat vastaajat kokivat tyonsa vaikutus-
ten perheille olevan vahaisia ja turhautuivat kokiessaan riittamattomyytta per-

heiden tarpeiden edessa. (Taulukko 7.) Kuten eraat vastaajat kertoivat:

"Toisinaan tuntuu, ettd ei halua edes tietdd enempdéd vanhemman voin-
nista ja vaikeuksista. Yleensd vo-ajat pidempid ja intensiivisempid. Jddvat
helposti omaankin mieleen pyérimdédn.” (vastaaja 4)

“Huoli kasvaa perheistd. Poissaoloissa tyomddrd kasaantuu ja edestdén
I6ytaa" (vastaaja 13)

Vastaajat kuvailevat stressitekijoiden ndkyvan tyoarjessa myos pidempana palau-
tumisaikana. Sijaisten puute ja kollegan sairausloma saavat ty6t kasaantumaan ja
lisda tyotaakkaa paikalla oleville. Vastaajat kertovat, ettd perheet, joissa ongel-
mat ovat moninaisia, vaativat myds enemman aikaa ja lisddavat tydomaaraa. Lisaksi
my6s maahanmuuttaja tyo vaatii enemman tyopanosta ja tydaikaa. (Taulukko 7.)

Kuten vastaaja 28 kuvailee:
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“Aikaa tarvitaan enemmdn esim. tulkin hankkimiseen usein jonottamalla
puhelimella tulkkikeskukseen. Asiakkaille on IGhetettdvd kutsut tai ilmoi-
tettava vastaanottokeskukseen varatut ajat. Varatuille ajoille ei aina saa-
vuta ja tulkin peruuttamisessa saa taas jonottaa, jos vaikka aika peruun-
tuu tyéntekijén sairastuessa. Maahanmuuttajatydssd usein lapsen perus-
hoidosta keskusteltava hyvin paljon ja silloin on térkedd mm. hyvié tulkki.
Tyé on hyvin uuvuttavaa, jos tulkki ei ole sopiva tai jdttdd jopa tulematta,
mitd joskus tapahtuu. (Vastaaja 28)

Osa vastaajista koki, etta tyon stressaavat tilanteet ja arvostuksen puute nostivat
pintaan haaveita toisenlaisesta tyodsta ja alanvaihto oli kdynyt mielessa. (taulukko

7.) Kuten eras vastaaja toi esiin:

Risk for utbrdndhet, ddlig motivation, ev.byte av bransch.” (vastaaja 17)

6.4 Tyon voimavarat

Tyon voimavaroja pyrittiin selvittamaan kysymalld neuvolaterveydenhoitajien
kokemuksia, siita mitka seikat edistavat henkista hyvinvointia ja miten ne toteu-
tuvat arjessa tyopaikalla. Vastaajia pyydettiin kertomaan myds, minkalaisin kay-
tannon toimin tydnantaja tdlla hetkelld tukee psykososiaalista tyéhyvinvointia ja

miten he itse voivat henkiseen tyohyvinvointiinsa vaikuttaa.

Vastaajat kokivat, ettd psykososiaalista tyohyvinvointia lisddvat tyoyhteison tuki,
tyoyhteisdn ulkopuolelta saatu tuki, tyén kokeminen merkityksellisena seka fyy-
sinen tydhyvinvointi. Taulukossa 8. kuvataan vastauksista analysoituja tyohyvin-

vointia lisdavia asioita.
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Taulukko 8. Tyohyvinvointia edistavia teemoja

Alaluokka

Yldluokka Paaluokka

Yhteisollisyys f=24
Kollegiaalisuus f=21

Esihenkilon tuki f=10

oman tyon hallinta f=3

Tyon pitéminen tarkedna f=3

Koulutukset f=1

Asiakkaat f=4
Tyonohjaus f=5

Ergonomia f=7

Tyoyhteison tuki Sisdinen tuki

tyohyvinvoinnille

Vaikuttamismahdollisuudet

Tyon merkityksellisyys

itsensa kehittaminen

Ulkopuolinen tuki Ulkopuolinen

tuki tyohyvin-

voinnille
Fyysinen tyohyvinvointi

Tyoyhteison tuki nousi lahes jokaisesta vastauksesta esiin. Kollegat, huumori ja

ystavallinen ilmapiiri ovat avainasemassa luomaan voimavaroja arkeen. Tarkeana

pidettiin myds toisen kannustamista ja arvostamista sekd tunnetta, etta jokainen

on hyvaksytty omana itsendan tyoyhteisoon. (Taulukko 8.)

Kuten eraat vastaajat kirjoittivat:

”Den fina arbetsgemenskapen bland hdlsovardarna. Man har alltid ndgon
man kan diskutera och ventilera saker med. Fér mitt eget vidlmdende har
det ocksa varit av stor betydelse att nu fa jobba i friska utrymmen da vi pa
férra arbetsplatsen blev utsatta fér ddlig inomhusluft och jag ofta blev
sjuk pga detta.” (Vastaaja 22.)

“Hyvé ilmapiiri, kollegiaalisuus. Mahdollisuus purkaa asioita tyékaverei-
den kanssa” (vastaaja 16.)
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Aina tyoyhteisolta ei kuitenkaan tukea kaytannossa ollut helposti saatavilla ja
omien kollegoiden lisaksi toivottiin tiiviimpaa yhteistyota eri alueiden neuvoloi-
den kanssa. Tyonohjauksesta koettiin olleen myds paljon hyotya, sita ei kuiten-
kaan ole kaikille saannéllisesti tarjolla. Kuten vastaaja 1. kuvaa asioita, jotka edis-

tavat tyohyvinvointia:

"Hyvd yhteistyé tyokavereiden kanssa, huumori tyén lomassa, tyénoh-
jaus” (vastaaja 1)

TyOarjessa nama asiat eivat vastaajan 1. mukaan kuitenkaan aina toteudu:

“Tyénohjausta ei ole saatavilla sddnnéllisesti. Yhteisty6td tyékavereiden
kanssa ei juurikaan ole.” (vastaaja 1)

Esihenkil6lta saatu tuki ja mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyoéhon olivat myds
asioita, jotka monista vastauksista nousivat esiin. Vastaajat pitivat tarkedna saa-
da itse hoitaa ajanvarauksen vastaanottoajat ja aikataulut. Tyohyvinvointia lisasi
myo6s mahdollisuus itsensa kehittamiseen ammatillisten koulutusten avulla. Asia-
kastyd mukavien ja kiitollisten asiakkaiden kanssa lisdavat tyéhyvinvointia. Ty6-
hyvinvointi lisdantyy, kun saa asiakkailta positiivista palautetta ja tyon kokee

merkitykselliseksi. Kuten vastaaja 26. kirjoitti:

”Yhdessd oleminen ja keskustelut tyékavereiden kanssa lisdd hyvinvointia
ehdottomasti. Tyéympdiristé tulee olla myds soveltuva ja asiakasmddrdt
sopivia. Itsensé kehittémisen mahdollisuus ja tyén tdrkeyden kokeminen
liséé hyvinvointia. Myds omien aikataulujen laatiminen auttaa. Positiivi-
sen palautteen saaminen voisi kannustaa.” (vastaaja26)

Myds fyysisen tydhyvinvoinnin koettiin vaikuttavan myonteisesti henkiseen tyo-
hyvinvointiin. Ergonomian toteutuminen tydssa, mahdollisuus taukojumppiin se-
kd tydhuoneen toiminnallisuus koettiin edistavan psykososiaalista tyohyvinvoin-
tia. Mahdollisuus mikrotaukoihin asiakastilanteiden valissad, kaunis maisema ik-
kunasta seka tyohuoneen viihtyisyys lisdsivdit muutamien vastaajien mukaan

henkista tyohyvinvointia.
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6.4.1 Tyonantajan tarjoamia tyohyvinvoinnin tukitoimia

Saatujen vastausten perusteella tydnantaja voi tukea tyéhyvinvointia tarjoamalla

seka taloudellista tukea, ettd emotionaalista tukea tyontekijoilleen. (Taulukko 9.)

Taulukko 9. Tyonantajan keinoja tukea tyéhyvinvointia

Alaluokka Yldluokka Padluokka
Vapaa-ajan liikkuntamahdolli- TyoOnantajan tarjoa- Taloudellinen  tuki
suudet f=11 mat etuja tyontekijoille

Ruokailuun liittyvat edut f=2

Koulutukset f=2

Esihenkilon ldsndolo f=14 Esihenkilon tuki Emotionaalinen tuki

Yhteenkuuluvuuden tunne f=3 Tyoyhteison tuki

Tyonohjaus f=7 Ulkopuolinen tuki

Ei tukea ty6nantajalta f=3

Vastaajat kertoivat saavansa erilaisia taloudellisia etuja tyohyvinvoinnin lisda-
miseksi. Tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat nimesivat mm. ErgoPro -
taukojumppa ohjelman, Tyky -rahan ja liikuntailtapdivan tyotunnit, uutena posi-
tiivisena tukena mainittiin ePassi, joka oli nyt ensi kertaa kaytossa. Koulutusten
koettiin my0Os tyonantajan tarjoamana tukena tyéhyvinvoinnille, silld koulutus-
pdivat tuovat vaihtelua arkeen ja useimmiten myo6s uutta sisaltéa itse tyéhon.

Tyopaikkaruokala koettiin hyvana etuna. (Taulukko 9.) Erdan vastaajan sanoin:

“Saamme osallistua erilaisiin koulutuksiin, joka tukee toisaalta omaa ter-
veydenhoitajuutta ja samalla tuo myés vaihtelua tyéarkeen. Liikuntailta-
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pdivdt tukevat niin fyysistd hyvinvointia kuin myds psyykkistd hyvinvoin-
tia.” (vastaaja 5.)
Vastaajista 24 toi esiin saavansa jonkinlaista emotionaalista tukea. Vastauksista
nousi esiin, etta esihenkilé on avainasemassa tukemaan tyontekijoita. Esihenki-
I61ta saatu arvostus, luottamus ja helppo saavutettavuus koettiin lisdavan henkis-

ta hyvinvointia, kuten vastaajat kirjoittivat:

“Tieddin, ettd voin aina mennd keskustelemaan esimiehelle, jos jokin asia
vaivaa” (vastaaja 10)

Vastaajat myds ymmartavat esihenkilon tyomaaraa, mutta kokevat hanet silti

luotettavaksi ja reiluksi, kuten vastaaja 18 kirjoitti:

” Léhiesimies osaa tydnsd ja suhtautuu hyvin; kuuntelee ja on oikeanlai-
nen ihminen tehtdvddnsd. Tdmd on hyvin térkedid. Hdn on luotettava, rei-
lu ja turvallinen; tekee varmasti parhaansa, vaikka kovassa stressissd on-
kin.” (vastaaja 18)

Vastaajien mukaan esihenkilé myos huolehtii téiden jakaantumisesta tasaisesti ja
ajoittain tyoyhteisdssa keskustellaan tyon kuormittavuudesta. Vastaajien mu-
kaan myos kollegoiden kanssa juttelu lisaa psykososiaalista tyohyvinvointia ja yh-
teenkuuluvuudentunnetta. Tyonohjaus oli asia mitd monet pitivat tarkeana. Vas-
tausten perusteella sita ei kuitenkaan ollut kaikille sdanndllisesti tarjolla. (Tauluk-

ko 9.) Kuten vastaaja 12 kirjoitti:

“Nu har vi arbetshandledning 4ggr. Borde alltid finnas fér de som vill.”
(vastaaja 12)

Vaikka suurin osa vastaajista kertoi tydnantajan tukevan psykososiaalista tyohy-
vinvointia, kaikki eivat kuitenkaan olleet samaa mielta. Kuten erds vastaaja tote-

Si:

”Ei juuri mitenkddn. Liikuntatunnit kaksi kertaa vuodessa” (vastaaja 26)
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6.4.2 Neuvolaterveydenhoitajien keinoja vahvistaa omaa hyvinvointia

Tyonantajan lisaksi myos tyontekija itse voi vaikuttaa omaan tyohyvinvointiinsa.
Neuvolaterveydenhoitajia pyydettiin kuvailemaan keinoja, miten he itse vahvis-
tavat omaa tyohyvinvointia ja mitkd ovat heidan keinonsa palautua tyostaan.
Taulukossa 10. kuvataan miten tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat

vahvistavat omaa hyvinvointiaan.

Taulukko 10. Tyontekijan keinoja tukea omaa tyéhyvinvointiaan

Alaluokka Yldluokka Paaluokka
Lepo =9 Fyysinen hyvinvointi Psykososiaalinen
tyohyvinvointi
Liikunta f=27
Perhe ja ystavat f=28 Sosiaalinen hyvinvoin-
ti
Harrastukset f=25 Psyykkinen hyvinvoin-
ti

Vastaajat toivat esiin pitavansa ylla tydhyvinvointia huolehtimalla riittavasta le-
von ja liikunnan maarasta. Hyvat younet ja tarvittaessa myos paivaunet auttavat
jaksamaan arjessa. Ulkoilu ja luonnossa liikkuminen oli monille keino palautua

toista. Kuten vastaaja 4 asiaa kuvaili:

“Riittdvd uni, sdédnnéllinen ateriarytmi, ulkoilu ja liikkkuminen.” (vastaaja
4)

My0s vastaaja 7 koki liikunnan olevan tarkea keino palautumiseen:

”... pdd lepdd, kun kroppa tekee téitd, eli liikunta on minulle paras vasta-
paino tyélle.” (vastaaja 7)
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Kaikki tutkimukseen osallistuneet terveydenhoitajat toivat esiin sosiaalisten suh-
teiden yllapidon vahvistavan omaa hyvinvointia. Laheisten ihmisten, ystavien ja
perheen kanssa vietetty aika lisddvat hyvinvointia. Monet vastauksista toivat asi-

an esiin, kuten esimerkin vastaaja 18:

“Priorisoin perheen korkealle, parisuhde on kunnossa, harrastukset, luon-
to, kulttuuri ja ystdvdt tdrkeitd...” (vastaaja 18)

Moni vastaajista pyrki tietoisesti olemaan ajattelematta téita vapaa-ajalla ja sii-
hen keinona olivat omat mieluisat harrastukset, lukeminen ja musiikin kuuntelu
seka lasten harrastusten parissa vietetty aika. Ne olivat myos keinoja palautua

tyOsta ja lisddvat vastaajien hyvinvointia. Kuten eraat vastaajat kirjoittivat:

“Toiden jdlkeen tehdddn jotain ihan muuta. Perheen kanssa oloa. Harras-
tuksia. Musiikki.” (vastaaja 14)

“Kopplar bort jobbet. Umgds med familj och att vistas ute. Fritidsintres-
sen.” (vastaaja 12)

6.5 Tyohyvinvoinnin kehittamisehdotuksia

Kyselyssa haluttiin selvittdd myos neuvolaterveydenhoitajien ideoita, miten
tyonantaja voisi parantaa ja tukea heidan tyohyvinvointiaan ja tyossajaksamista.
Vastaajat kaipaavat rahallista tukea tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi. Esiin nousi
mm. riittdvia resursseja henkil6stomaaran ja sijaisten osalta, tydonohjausta toivo-
taan saannolliseksi kaikille halukkaille ja parempi palkka yllapitaa tyohyvinvointia.
Lisaksi toivottiin emotionaalista tukea tasapuolisesti kaikille. Yhteisollisyyden ja
yvhteenkuuluvuuden lisdaminen ja tukeminen nousi vastauksista vahvasti esiin.
Taulukossa 11. kuvataan vastaajilta saatuja tyohyvinvoinnin kehittdmisehdotuk-

sia.
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Taulukko 11. Tyohyvinvoinnin kehittamisehdotuksia

Alaluokka Ylaluokka Padluokka

Tyonohjaus f=7 Koulutus Riittavat taloudelli-

set resurssit
Koulutus- ja kehittamismahdolli-
suudet f=5

Tyontekijan mahdollisuus vai- Riittavat resurssit

kuttaa omiin lomiin f=2
Riittdva maara tyontekijoita f=8
Palkkaamalla sijaisia f=7

Nostamalla hoitajien palkkoja

f=6

Liikuntaan kannustaminen f=11  Liikuntaetuja

Esihenkilon tuki, arvostus ja po- Esihenkilon tuki Riittava emotionaa-
sitiivinen palaute f=6 linen tuki
Tyontekijéiden tasapuolinen

huomiointi tyopisteestda huoli-

matta f=3

Luomalla yhteishenkea f=9 Yhteisollisyyden luo-

minen

Riittavat resurssit olivat monella vastaajalla mielessa. Palkkaus koetaan matalaksi
ja jopa eldamiseen riittamattomaksi tyon vastuuseen ja koulutuksen pituuteen
nahden. Vastaajat toivoivat sijaisia, etteivat tyot kasautuisi oman tai kollegan

sairauspoissaolon vuoksi. Riittavat sijaisjarjestelyt myos helpottavat loman saa-
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mista toivottuun ajankohtaan. Esihenkilon toivottiin huomioivan tyontekijéiden
tyomaara ja asiakasmaaran tasapuolisuus. kuten muutamat vastaajat asian ilmai-
sivat:

“Sijaisia pitdisi olla enemmdn. Stressaavaa tietdd, ettd ettei ole sijaista,
jos itse tai tyGkaveri joutuu olemaan sairaslomalla useita pdivié” (vastaa-
ja8.)

Sijaisten ja varahenkildston tarve nousi esiin vastauksissa, kuten myds vastaaja

13 kirjoitti:

"Pitdd hoitajaresurssit riittévind, huolehtia sijaisjdrjestelyis-

td/varahenkiléistd, tarjota jatkuvaa tyénohjausta...” (vastaaja 13.)

Tyonohjaus oli jarjestetty osalle vastaajista, mutta ei kaikille. Ne, joilta se puuttui,
toivoivat saanndllistda mahdollisuutta tyonohjaukseen. Myos koulutusta ja mah-
dollisuuksia kehittdd omaa tyotdan toivottiin, kuten vastaaja 1. kertoi miten

tyonantaja voisi tukea hanen tyéhyvinvointiaan:

” Sédnndlliselld tyénohjauksella, mahdollistamalla tyén kehittdmisen ja
jatkuvan kouluttautumisen.” (vastaaja 1.)

Emotionaalinen tuki koettiin tarkedksi. Esihenkiloltd toivottiin positiivista pa-
lautetta, kannustusta ja arvostusta, Vastaajat toivat esiin, ettd yhteiséllisyyden
tukeminen lisdisi tyohyvinvointia. Toivottiin yhteisien kokouksien jarjestamista
eri neuvoloiden vililla, yhteisten pelisaantdjen lapikaymista saannollisin valiajoin

seka tapaamisien jarjestamistd myos vapaa-ajalle. Kuten vastaaja 8 ehdottaa:

"Yhteiset kohtaamiset koko tyéporukalla toisinaan tyéajan ulkopuolella-
kin lisdd yhteenkuuluvuutta, esim. pikkujoulut, liikuntajutut jne.” (vastaa-
ja 8)

Vastaajat pitivat tarkedna myos eri toimipisteissa olevien tyohyvinvoinnin ja yh-

teenkuuluvuuden huomioimisen. Kuten vastaajat itse asian ilmaisivat:

“Esihenkil6t voisivat osoittaa aitoa kiinnostusta tydntekijbiden tyéhyvin-
vointia kohtaan, muutenkin kuin kuukausittaisissa kokouksissa kyselemdil-
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Id miten menee. Tydyhteisén yhteinen tekeminen tiivistdisi yhteenkuulu-

vuutta ja lisdisi tyéhyvinvointia.” (vastaaja 1.)

Vastaajat toivat esiin, ettd olisi tarkeaa yllapitaa yhteyttda myos niihin neuvoloi-

hin, jotka tyoskentelevat eri toimipisteissa. Kuten vastaajat 2. ja 3. kertoivat:
”Yhteistyd huononi, kun muutettiin eri tiloihin.” (vastaaja 2.)

“Tdrkedd huomioida myds niiden pisteiden hyvinvointi, jotka eivit tyds-

kentele samoissa tiloissa suurimman osan muiden kanssa” (vastaaja 3.)
Erilaisia liikuntaetuja toivottiin edelleen saataville. ePassi, TYKY-raha, liikuntailta-
pdivat ovat toivottuja lisia yllapitamaan tyohyvinvointia. Kuten vastaaja 28. kir-
joitti:

“Tyén ulkopuolella jotain kivaa voisi jérjestdd ja liikuntasetelit voisivat tul-

la sédnnédlliseen kéyttéon joka vuosi. Hyvdkuntoiset tyéntekijiit pysyvit
varmasti paremmin tyékuntoisina.” (vastaaja 28.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvailla Vaasan kaupungin perhesuunnittelu-,
ditiys- ja lastenneuvolaterveydenhoitajien psykososiaalista tyohyvinvointia.
Opinndytetyon tavoitteena oli |0ytda neuvolaterveydenhoitajien tydssa voi-
maannuttavia seka kuormittavia seikkoja seka tuoda esiin keinoja, miten tyohy-
vinvointia voitaisiin lisata tydhyvinvoinnin parantamiseksi. Aiemmin talle tyoyh-
teisblle toteutetut kyselyt saivat vahan vastauksia ja sen syyna arveltiin olevan
liilka taustatietojen keruu, mika teki pienempien toimipisteiden tyontekijat tun-
nistettaviksi. Siksi laadullinen kysely mahdollisimman vahilla taustakysymyksilla
vaikutti olevan hyvda menetelma saada vastauksia taman opinndytetydn tutki-
muskysymyksiin. Mahdollisuus sahkdiseen vastaamiseen oli hyva vaihtoehto, silla
kahta paperilomakkeella vastannutta lukuun ottamatta vastaukset saatiin sah-

koisesti.
7.1 Johtopaatokset ja keskeiset tulokset

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kuvailla Vaasan kaupungin perhesuunnit-
telu-, aitiys- ja lastenneuvolaterveydenhoitajien psykososiaalista tyohyvinvointia.
Seuraavaksi keskeiset tulokset kasitelladan tutkimuskysymysten mukaisessa jarjes-

tyksessa.

1. Minkalaiseksi neuvolaterveydenhoitajat arvioivat psykososiaalisen ty6-
hyvinvointinsa?
Vastaajia pyydettiin kuvailemaan miten he kokevat tyohyvinvoinnin ja miten se
nakyy heidan tydyhteisdssaan. Tutkimustulosten perusteella tutkimukseen osal-
listuneet terveydenhoitajat kokevat psykososiaalisen tyohyvinvointinsa paaosin
hyvaksi, vaikka parannettavaakin l0ytyy. Vastaajat kokivat, ettd tyohyvinvointi
nakyy tyopaikoilla tyokaverin kunnioituksena, kollegiaalisuutena ja t6ihin tullaan
mielelldan. Hyvinvoivien tyontekijoiden on mahdollista kokea tyon imua. Tutki-
mustuloksista tuli esiin, ettd vastaajista yhta lukuun ottamatta kaikki kokivat tyon

imua. Vastaajien mukaan asiakkaiden tyytyvaisyys ja oman tyén kokeminen mer-
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kitykselliseksi ja mahdollisuudet auttaa kollegaa ovat avainasemassa lisédmaan
tyon imua. Asiakkailta saatu palaute kertoo terveydenhoitajan tyon merkityksel-
lisyydesta ja tuo vastaajille onnistumisen kokemuksia ja lisdd oman tyon arvos-
tusta. Bhati ym. (2018) tutkimuksessa tyon imua kokevat hoitajat tekevat tyonsa
hyvin, silld asenne tyon tekemiseen on myonteinen. Tyon imua kokevat hoitajat
haluavat oppia uutta ja ovat kiinnostuneita hoitamaan potilaita. Taman tutki-
muksen tulosten perusteella neuvolaterveydenhoitajat ottavat mielellaan haas-
teita vastaan. Kokemukset tyon imusta lisdantyvat, kun asioita saa ratkaista yh-
dessa asiakkaan kanssa. Saatujen vastausten perusteella myos tyon tulosten na-

keminen lisda tydmotivaatiota ja tyon imua.

2. Mitka asiat vaikuttavat neuvolaterveydenhoitajan tyéhyvinvointiin?

Vastaajat kuvasivat tydilmapiirin olevan hyvin merkityksellinen osa tyohyvinvoin-
tia. Tyokaverit, asiakkaat ja sidosryhmat ovat tarkedssa roolissa kyselyyn osallis-
tuneiden terveydenhoitajien tyohyvinvointikokemuksissa. Samanlaisiin tuloksiin
oli tultu Mankan (2014) tutkimuksessa, jossa huomattiin, ettd tyoyhteison hyva

ilmapiiri nousi tarkeimmaksi seikaksi jatkaa tyossa.

Vastaajat kokivat, ettd psykososiaalista tyohyvinvointia lisddvat tyoyhteison tuki,
tyoyhteison ulkopuolelta saatu tuki, tyon kokeminen merkityksellisena seka fyy-
sinen tyohyvinvointi. Tydyhteison tuki nousi lahes jokaisesta vastauksesta esiin.
Kollegat, huumori ja ystavallinen ilmapiiri ovat avainasemassa luomaan voimava-
roja arkeen. Tarkedna pidettiin my6s toisen kannustamista ja arvostamista seka
tunnetta, ettd jokainen on hyvaksytty omana itsendadn tyoyhteis6on. Li ym.
(2014) amerikkalaisessa tutkimuksessa havaittiin myos, etta vaikuttavin tapa hilli-
ta tyontekijoiden kokemaa stressid, vasymysta ja tyotyytymattomyytta oli tyoyh-

teison yhteisollisyyden kokemusten lisdaminen.

Tutkimustulosten perusteella osastonhoitajalla on my6s suuri merkitys tyohyvin-
voinnin kokemiseen. Haneltd odotetaan tukea ja myotdeldmistd seka ennen

kaikkea tasa-arvoista ja oikeudenmukaista kohtelua. Vastaajat olivat padosin tyy-
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tyvaisia esihenkil6ihinsa ja kokivat heiddan olevan helposti lahestyttavia, kannus-
tavia ja huomioivan tyontekijoiden yksil6llisia tarpeita. Myos luottamusta pidet-
tiin tarkeana. Kollegoilta ja lahijohtajalta odotetaan ja ndissa tyoyhteisoissd myos
saadaan tukea ja ymmarrysta erilaisissa tilanteissa. Arjessa vastaajat kokevat,
ettd apua on helppo pyytaa ja kollegaa autetaan mielelladn. Mankan (2014) tut-
kimuksessa havaittiin myos, etta esihenkilon lasndolo koetaan tarkedksi. Lisaksi
esihenkilotydn laatu ja tyoyhteisén henki muodostavat tydyhteisén sosiaalisen
padoman. Kuten tamankin tutkimuksen vastaajat kokivat, myds Mankan (2014)
tutkimus toi esiin, etta oikeudenmukainen ja ystavallinen kohtelu seka luottamus
painottuvat hyvassa johtamisessa ja lisdavat tyohyvinvointia. Tutkimustuloksista
nousi esiin vastaajien tarve ja halu ottaa huomioon my6s muissa toimipisteissa
olevien tyontekijoiden yhteisollisyyden kokemukset. Merkitykselliseksi nousi esi-
henkilon saavutettavuus myos niille tyéntekijoille, jotka tyoskentelevat eri pai-
kassa kuin esihenkil6. Vastaajat olivat paaosin tyytyvaisia esihenkildihinsa ja ko-
kivat heidan olevan helposti lahestyttavia, kannustavia ja huomioivan tyonteki-
joiden yksilollisia tarpeita. Suonsivun tutkimuksessa (2003) nousi esiin johtami-
sen pahimpina puutteina tyontekijoiden tunteiden ohittaminen ja yksilollisen

kohtelun puute.

Hyvana vastaajat pitivat mahdollisuutta vaikuttaa oman paivaohjelman ja ajanva-
rauksen luomiseen. Tyonkuormittavuuden on oltava sopivaa, jotta terveydenhoi-
tajat voivat kokea tyohyvinvointia. Kuormittavuus on sopivaa, kun tydomaara vas-

taa tydaikaa ja tyontekijoilla on resursseja tehda tyénsa hyvin.

Tutkimustulosten valossa resurssipula ja haastavat asiakkaat nousivat keskeisiksi
stressitekijoiksi tybhyvinvointia heikentavina seikkoina. Myo6s arvostuksen puute
seka psyykkiset tekijat vaikuttavat kuormittavasti heidan tydarkeensa. Resurssi-
pulaan liittyy monenlaisia osa-alueita, jotka kuormittavat hoitajia. Ulkopuolelta
tuleva arvostuksen puute mm. asiakkailta saatu epaasiallinen kohtelu neuvolassa
kuormittavat vastaajia. Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd myos matala palkkataso

vaikuttaa negatiivisesti tyossa jaksamiseen Myo6s Laine (2014) nostaa haasteeksi
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mm. tyOsta saadun vahaisen arvostuksen. Hanenkin tutkimuksensa mukaan tyon
mielekkyytta heikentdaa huonoksi koettu palkkaus tyon vaativuuteen ja vastuu-

seen nahden seka poliitikkojen ja paattajien taholta saatu heikko arvostus.

Vastaajista puolet kokivat kuormittavaksi tekijaksi asiakkaille tarjottavien tuki-
palveluiden puutteen ja niiden hitaan tavoittamisen. Utriaisen (2009) vaitdskirjan
ja Haggman-Laitilan (2014) teoksen tutkimustulokset kertoivat samaa, eli mah-
dollisuus toteuttaa laadukasta hoitotyota ja asiakkaille hyvan tuottaminen lisaa-

vat my0s hoitajien tydhyvinvointia.

3. Miten tydnantaja voisi tukea psykososiaalista tyhyvinvointia?

Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd tydonantaja voisi tukea terveydenhoitajien tyo-
hyvinvointia tarjoamalla emotionaalista tukea tyontekijoilleen seka taloudellista
tukea, eli palkan lisaksi mm liikuntaseteleita ja koulutusta. Tyonohjausta monet
pitivat tarkedand. Vastausten perusteella sita ei kuitenkaan ollut kaikille saannolli-
sesti tarjolla. Neuvolaterveydenhoitajat toivoivat tyénohjausta saannoélliseksi kai-
kille halukkaille. Tutkimustuloksista nousi esiin, etta esihenkiléo on avainasemassa
tukemaan tyontekijoita. Esihenkildlta saatu arvostus, luottamus ja helppo saavu-
tettavuus koettiin lisddvan henkista hyvinvointia. Esihenkil6lta toivottiin myds
positiivista palautetta, kannustusta ja arvostusta. Vastaajat toivat esiin, ettd yh-
teiséllisyyden tukeminen lisaisi tyéhyvinvointia. Tutkimustulosten valossa vastaa-
jat pitivat tarkedana myos eri toimipisteissa olevien tydhyvinvoinnin ja yhteenkuu-
luvuuden huomioimisen. Myos Owensin (2020) tutkimuksen mukaan tyoyhteisén
kommunikaatioon on kiinnitettdvd huomiota ja hoitotyon resursseja ohjattava
my0s hoitajien tyohyvinvointiin. Owensin (2020) tutkimuksessa tultiin samankal-
taisiin tuloksiin myos siind, ettd tyopsykologeihin ja tyonohjaukseen kannattaa

panostaa tyohyvinvoinnin lisadmiseksi.
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7.2 Pohdinta

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, mika sopi hyvin aiheeseen, jos-
sa haluttiin kuulla neuvolaterveydenhoitajien omia nakdékulmia tyéhyvinvointiin.
Tutkimustulosten analysointi oli mielekasta ja vastaajien maara yllatti positiivi-
sesti. Tutkijan oli helppo samaistua vastauksiin ja ymmartaa vastaajan tarkoitus-
ta. Se mika jai hieman harmittamaan, oli tutkimukseen osallistuneiden neuvola-
terveydenhoitajien tydnantajan vaihtuminen sote-uudistuksen myé6ta jo ennen

kuin tdma opinndytetyo valmistui.

Mielenkiintoista oli huomata, ettad vaikka selvitettiin psykososiaalista tyohyvin-
vointia, myos fyysinen hyvinvointi nousi vastauksista esiin. Ihminen on siis psyko-
fyysinen kokonaisuus eli keho ja mieli ovat vahvasti yhteydessa toisiinsa eika niita

tassakaan tutkimuksessa pysty toisistaan erottamaan.

Merkille pantavaa oli, ettd vaikka terveydenhoitajat kuvailivat tyosta, tyoyhtei-
sOistd ja tyonantajasta l0ytyvan paljon positiivisia asioita, ne eivat silti poissulje
tyossa kuormittavia seikkoja. Siksi tydnantajan tulisi kiinnittdaa huomiota asioihin,
miten tyén kuormittavuutta voitaisiin vahentda. Kuten tdssakin tutkimuksessa
huomattiin, resursseja eli henkilokuntaa ja palkkoja lisaamalla ja riittavalla tehta-
vid vastaavalla ty6ajalla on merkitysta tyon laadulle seka tyéhyvinvoinnille. Tyos-
sdjaksamista ja tyon imua kannattaa lisatd, koska se lisdaa myos asiakkaiden hy-

vinvointia.

Mahdollisuus tarjota asiakkaille heidan tarvitsemiaan tukipalveluita lisdd myo0s
hoitajien hyvaa oloa tyossa. Terveydenhuoltolaki edellyttda neuvoloiden tydnte-
kijoita tukemaan ja selvittdamaan koko asiakasperheen hyvinvointia. Tarkastukset
on jarjestettava niin, ettd tuen tarve huomataan ajoissa ja tarvittavat tukimuodot
jarjestyvat viiveetta. (L 6.4.2011/338) Terveydenhoitajat ovat oman alansa am-
mattilaisia, mutta kuormittuvat ristiriidasta selvittdd perheiden tukitarpeita,
vaikka jatkohoitoa ei ole saatavilla tai niihin paasy kestdaa kohtuuttoman kauan.

Siksi olisi aiheellista lisata riittavasti resursseja myos asiakkaille tarjottaviin tuki-



55

palveluihin, seka terveydenhoitajien koulutukseen kohdata perheiden erilaisia

haasteita.

Tyonohjauksen epatasa-arvoinen tarjoaminen eri neuvoloille sai tutkijan mietti-
maan, miksi tydnantaja kohtelee tyontekijoitadan epatasa-arvoisesti ja on jarjes-
tanyt tyonohjausta vain osalle tyontekijoista. Vastausten perusteella monet kui-
tenkin toivoivat tyonohjausta ja ne, jotka siihen osallistuivat, toivoivat tyénoh-
jauksen myos jatkuvan. Se on ainakin konkreettinen asia, mita tyonantaja voisi
taman tutkimuksen perusteella parantaa halutessaan pitaa tyontekijoiden tyohy-

vinvoinnista huolta.

Monissa yrityksissa ja tyoyhteisossa, erityisesti nyt Covid-19 pandemian lisattya
huimasti etaty6ta on yha useammin esihenkilo eri tyopisteessa kuin alaiset. Niin
tdman tutkimuksen mukaan, kuin monissa muissakin tutkimuksissa (Laine 2014,
Manka 2014) on tullut esiin, ettd tyontekijat tarvitsevat esihenkilon lasndoloa,
helppoa saavutettavuutta ja kommunikointia seka arvostusta. Olisikin syyta poh-
tia, miten voisi parhaiten huomioida ja osallistaa koko tyéyhteis6a ja lisata yhtei-
sbllisyyden tunnetta myds etaammilla toimipisteillda tyoskenteleville terveyden-
hoitajille. Esimerkiksi esihenkil6ille suunnatusta tuesta ja johtamiskoulutuksesta
saattaisi olla hyotya myds tyontekijoille. Tilanteiden muuttuessa on tarpeellista
myos miettid, miten nykyiset hyvat kdytannot ja tydhyvinvointia yllapitavat asiat
saadaan edelleen, muutoksista huolimatta sailytettya. Esimerkiksi vallalla oleva
"keskittdminen” saattaa huonontaa terveydenhoitajien kokemaa tyohyvinvoin-
tia, mikadli oman paivaohjelman ja ajanvarauksen tekeminen keskitetdaan ulko-
puoliselle toimijalle, joka ei tunne vastaanotolla kdyvia asiakkaita. Samalla se hei-
kentdisi terveydenhoitajien mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ty6honsa, jonka

yhtena seikkana tiedetaan altistavan tyduupumukselle.

7.3 Tutkimuksen eettiset kysymykset ja luotettavauus

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa ilmiéta. Lahtokoh-

tana on ihminen, hanen elinpiirinsd seka niihin liittyvat merkitykset. (Kylma &



56

Juvakka 2012, 16) Taman opinndytetyon tieteenfilosofisena lahtokohtana oli
hermeneutiikka. Hermeneutiikassa tietoa tuotetaan ymmartamalla asioiden vali-
sia yhteyksia ja tarkastelemalla ilmiota suhteessa toisiin samanaikaisiin ilmidihin.
Kun yksityiskohtien tulkinta vaikuttaa kokonaisuuksien tulkintaan ja tehtyjen tul-
kintojen uudelleentulkitseminen tuottaa yhda enemman laajenevaa ymmarrysta
asiasta, sitd kutsutaan hermeneuttiseksi kehaksi. (Jyvaskylan yliopisto, 2015)
Toisin kuin positivismi, hermeneutiikka nostaa esiin tosiasioiden ja arvojen valista

yhteytta (Anttila 2014 a).

Suomessa tutkijaa ohjaavat yleiset eettiset periaatteet. Hyvan tieteellisen kay-
tannon edellyttamalla tavalla tehty tutkimus luo eettisesti hyvaksyttyja, uskotta-
via ja luotettavia tuloksia. Lainsdadantd maarittelee rajat hyvan tieteellisen kay-
tannon soveltamiselle. Myds tassa tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellis-

ta kaytantoa. (TENK 2012, 6)

Tutkimukselle haettiin tutkimuslupaa Vaasan kaupungilta tutkimussuunnitelman
perusteella. Tutkimuksen tekija itse ei tayttanyt kyselya, vaikka on neuvolatyoyh-
teison jasen. Tutkijan suhde tutkimuksen vastaajiin on tasaveroinen ja kollegiaa-
linen. Heidan valillaan ei ole sellaista riippuvuussuhdetta, joka pakottaisi tai pai-
nostaisi vastaamaan kyselyyn. (Anttila 2014 b) Terveydenhoitajat vastasivat kyse-
lyyn nimettdomina ja taustatietoja kysyttiin vain siind maarin, ettei pienempien
yksikdidenkaan terveydenhoitajat tulleet tunnistettaviksi. Tutkimusaineistoa ana-
lysoitaessa tutkijan rooli tyoyhteisOssa saattaa vaikuttaa tulkintaan, mutta asian
tiedostaminen auttoi pyrkimaan objektiivisuuteen. Tutkimuksen aiheesta ja sen
suorittamisesta kaytiin vapaata keskustelua ennen tutkimuksen aloittamista.
Tutkimussuunnitelma esiteltiin yhteisessa kuukausikokouksessa ennen tutkimuk-
sen aloittamista ja painotettiin tutkimuksen tekijan roolia tutkijana, jota sitoo
vaitiolovelvollisuus. Tutkija ei luovuta saamiaan tietoja ulkopuolisille, eikd kayta
niitd muuhun kuin tutkimustarkoitukseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka

2006 a)
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Tutkimukseen osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista, eikd se aiheuttanut kus-
tannuksia tai ansionmenetysta osallistujille. Kaikissa tutkimukseen liittyvissa asi-
oissa huomioidaan vastaajien ihmisarvo ja itsemadraamisoikeutta kunnioite-
taan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006 b) Neuvolaterveydenhoitajille ja-
ettiin kyselylomakkeen mukana saatekirje tutkimuksen tekemisestd. Saatekir-
jeessa kerrottiin, ettd kyselyyn vastaaminen tulkitaan tietoiseksi suostumukseksi
osallistua tutkimukseen. Tutkimukseen osallistuneiden maara vaikuttaa osaltaan
tutkimuksen luotettavuuteen. Tahan tutkimukseen vastauksia saatiin 28 kappa-
letta, eli vastausprosentti oli 75 %. Yksittdista vastaajaa ei tutkimustuloksista ole
mahdollista tunnistaa. Kyselylomakkeet tuhotaan opinndytetydn valmistumisen
jalkeen. Kaikki opinnaytety6hon liittyva aineisto sailytetaan tiedostoissa, joihin ei

kenellakaan muilla kuin tutkimuksen tekijalla ole paasya. (TENK 2012, 6)

Tutkimusaineisto analysoitiin induktiivisella, eli aineistolahtdisella sisalldnanalyy-
silla. Induktiivinen sisdllonanalyysi saattaa haastaa opinndytetyontekijaa pysy-
maan aineistossa sekd poissulkemaan ennakkokasityksia. Tutkija pyrki arvioi-
maan tutkimuksen luotettavuutta siten, etta lukija sai riittavasti tietoa tutkimuk-
sen taustoista seka tutkimusprosessin aikana tehdyistd valinnoista (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka, 2006 c)

Kansainvalistda materiaalia neuvolatydsta ja neuvolaterveydenhoitajien tyohyvin-
voinnista oli vaikea |6ytaa ja se osaltaan haastoi tutkimuksen luotettavuutta ja
estdd tulosten laajempaa yleistamistd. Kansainvalisten tutkimusten vahdiseen
I6ytymiseen vaikuttaa osin se, ettd muualla maailmassa ei ole kdytossa Suomen

neuvolajarjestelman kaltaista terveydenhuoltopalvelua.

Tutkimusta varten ei ole saatu rahoitusta, vaan kaikista kustannuksista vastaa
vain tutkija itse. Ndin ollen uusi tutkimustieto pyritdan tuottamaan mahdollisim-
man riippumattomasti ja puolueettomasti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006 a) Osallistujille kerrottiin etukdteen, ettd opinnaytetyo julkaistaan sahkoi-

sesti ja se on saatavilla Theseus-tietokannasta. (TENK 2012, 6)
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7.4 Jatkotutkimusaiheita

Sote-uudistuksen myo6ta vuoden 2022 alusta Vaasan kaupungin sosiaali- ja ter-
veyspalvelut siirtyivat Pohjanmaan Hyvinvointikuntayhtyman alaisuuteen. Hyvin-
vointialueilla palveluiden pitdisi olla samanlaisia kunnasta riippumatta. Siksi voisi
olla kiinnostavaa saada tietoa neuvolaterveydenhoitajien tyéhyvinvoinnin tilan-
teesta tyonantajavaihdoksen myota. Uuteen hyvinvointialueeseen liittyi 13 kun-
taa, jolloin olisi mahdollista saada myds suurempi otanta ja yha useampi neuvo-

laterveydenhoitaja voisi osallistua tutkimukseen.

Tassa tutkimuksessa haluttiin anonymiteetin sailyttamisen vuoksi kysya vastaa-
jien taustatietoja mahdollisimman suppeasti. Taman tutkimuksen vastaajista 86
% olivat yli 30-vuotiaita. Mielenkiintoista voisi olla tietda vaikuttaako terveyden-
hoitajan tyouran pituus tyohyvinvointiin tai onko vasta-alkajan ja kokeneemman

tyontekijan hyvinvointiin vaikuttavat asiat samankaltaisia?
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LIITE 1. Kyselylomake

Tyshyvinvointikysely

neuvolaterveydenholtayille

Fragor till radgivmingshalsovardar-

na o arbetsplatsens valmaende
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Tyshyvinvointi

1. Mista tekijoista oman kokemuksesi perusteella tyonhyvinvointi
muodostuu? Kuvaile tydhyvinvointia.
Vilka faktorer paverkar valmaendet pa arbetsplatsen? Beskriv val-
maendet pa arbetsplatsen.

2. Kuinka ty6hyvinvointi mielestasi nakyy omalla tyopaikallasi?
Hur syns valmaendet pa din arbetsplats?

3. Kerro tilanteesta, kun viimeksi koit tydn imua?
Beskriv nar du senast upplevde dig engagerad pa jobbet?
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Tysn stressitekijat

4. Kuvaile tekijoita, jotka koet sinua kuormittaviksi terveydenhoitajan
tyossasi.
Beskriv faktorer som du upplever som belastande i jobbet som
halsovardare.

5. Milla tavalla nama tekijat vaikuttavat tyohosi terveydenhoitajana?
Hur paverkar de har faktorerna ditt jobb som halsovardare?



Tydu voimavarat

6. Kuvaile tekijoita, jotka edistavat henkista hyvinvointia ja mielenter-
veytta omalla tyopaikallasi.
Beskriv faktorer som forbattrar det psykosociala valmaendet och
den mentala halsan pa arbetsplatsen

7. Miten kuvailemasi tekijat toteutuvat tydarjessasi?
Hur forverkligas dessa i vardagen pa jobbet?
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8. Milla tavoin tydnantajasi tukee henkista hyvinvointiasi? Kuvaile
minkalaisia kaytannon tyohyvinvointiin liittyvia toimia tydnantajasi
tarjoaa?

Hur stoder arbetsgivaren din mentala halsa? Beskriv vilka verktyg
for arbetsplatsens valmaende som arbetsgivaren erbjuder.

9. Miten vahvistat omaa henkista hyvinvointiasi ja palaudut tyostasi?
Hur starker du din mentala halsa och aterhamtar dig fran arbetet?
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Keivot, miten kehittaa +yshyvivvoivtia

10. Miten tydnantaja mielestasi voisi parantaa ja tukea tyossajaksamis-
ta ja tydhyvinvointia?
Hur kunde arbetsgivaren forbattra aterhamtningen och valmaendet
pa arbetsplatsen?

Tuleeko aiheesta mieleesi jotain muuta, mitad haluat tuoda esiin?
Annat som du vill ndAmna?

Taustatiedot

tydpaikka / arbetsplats: a) perhesuunnitteluneuvola / familjeplanering
b) aitiysneuvola / médraradgivning
c) lastenneuvola / barnradgivning
ikasi / din alder: a) alle 30 v. / under 30 ar
b) 30v-45v./30-45 ar
c) yli45v./ bver 45 ar

SUURET KITTOKSET VASTAUKSISTAST!
TUSEN TACK !
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LIITE 2. Saatekirje

Hyva vastaanottaja

Opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa ylempaa amk-tutkintoa, sosiaali- ja
terveysalan kehittaminen ja johtaminen. Teen lopputydnani tutkimuksen neuvo-

laterveydenhoitajien tyohyvinvoinnista.

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvailla Vaasan kaupungin perhesuunnittelu-,

ditiys- ja lastenneuvolaterveydenhoitajien psykososiaalista tyohyvinvointia.

Opinndytetyon tavoitteena on |6ytaa neuvolaterveydenhoitajien tydssa voi-
maannuttavia sekd kuormittavia seikkoja seka tuoda esiin keinoja, miten tyohy-
vinvointia voitaisiin lisatd. Seka tyonantaja, etta terveydenhoitajat itse voivat

hyodyntaa tutkimusta yllapitadkseen tydhyvinvointia.

Toivoisin, etta vastaat kyselyyni. Kyselyyn vastataan anonyymisti. Voit valita tay-
tatko kyselyn kasin paperille vai haluatko tayttaa sahkoisen version. Vastaukset
kasitelldaan taysin luottamuksellisesti, eika vastaajien nimet tule missaan vaihees-

sa esiin.

Linkin sahkoiseen kyselyyn I6ydat tdman sahkopostin lopusta. Paperisen kyselyn
palautuskuorineen saat tyopaikkasi kahvihuoneesta. Vastausaikaa on 1.10.2021

saakka.

Opinndytetyon ohjaajana toimii yliopettaja Hilkka Korpi Vaasan ammattikorkea-
koulusta. Valmis tutkimus on luettavissa Theseus-tietokannassa osoitteessa

www.theseus.fi. Tarvittaessa lisatietoja saa allekirjoittaneelta.

Ystavallisesti,

Kristiina Filppula
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Basta mottagare

Jag studerar utveckling och lederskap inom social- och halsovard vid VAMK. | min
avhandling gor jag en undersdkning om radgivninghalsovardarnas vialmaende pa

arbetet.

Avhandlingen syftar till att beskriva det psykosociala vdlmaendet vid familjepla-

neringen, modrarddgivningen och barnradgivningen vid i Vasa stad.

Avhandlingens syfte ar att finna factorer som upplevs belastande och ener-
gigivande hos radgivarna och att ge forslag pa hur vdalmaendet kan forbattras.
Bade arbetsgivaren och radgivarna kan dra nytta av resultaten for att bibehalla

valmaendet pa arbetsplatsen.

Min forhoppning ar att du svarar pa fragorna, svaren ar anonyma. Du kan svara
pa fragorna pa papper eller elektroninskt. Svaren behandlas fortroendefullt och

svarandes namn framgar inte.

Du hittar léanken till de elektroniska fragorna fran slutet av denna e-post. Om du
valjar papper frageformularet, far du den och kuvert for returnering fran din ar-

betsplats kafferummet. Svaren returneras senast 1.10.2021.

Handledare for avhandlingen ar Hilkka Korpi vid VAMK. Resultatet av un-
dersokningsen publiceras Theseus, pa adressen www.theseus.fi. Eventuell

tillaggsinformation ges av undertecknad.

Med vanliga halsningar

Kristiina Filppula
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1. Minkalaiseksi neuvolaterveydenhoitajat arvioivat psykososiaalisen tyo-

hyvinvointinsa?
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka Pailuokka
Asiakkaat Asiakkaat Tyoyhteison Tyohyvinvointi
sopivasta asiakasmaarasta ulkopuoliset
palautteet asiakkailta sosiaaliset
asiakkaiden tyytyvaisyys suhteet

eri ammattiryhmien tyontekijat olisivat
niin sanotusti samalla puolella tyonte-
o0ssa

Sidosryhmat

Palautteen antaminen ja saaminen
rakentavassa hyvdssa fiiliksessa
Positiivinen palaute

Palaute

Hyvat tydkaverit n7
Yhteenkuuluvuuden tunne ja "me-
henki" tydyhteisdssa n2

Tyokavereilta uskaltaa kysya neuvoja
Huumori

Tyotovereitten arvostus

Trevliga kollegor paverkar positivt
Kollegor som uppskattar en och stéder
Overlag har vi en fin arbetsgemenskap,
en energitjuv finns.

Tyodkaverit

Hyva tyoilmapiiri n10

Hyva ja luotettava tyoyhteiso

Mukava tyoyhteiso

Tarkeaa ettad tydyhteiso on viihtyisa ja
luotettava

Pystytaan puhumaan muistakin asioista
kuin tydasioista.

Avoin ilmapiiri, jossa uskaltaa kysya3,
mikali ei jotain asiaa tieda

Kuulut tydyhteisoon, jossa sinusta ar-
vostetaan ja valitetdan

Joustavuus tyoyhteisdssa
Arbetsgemenskapen, att man har ge-
mensamma raster och fa vara en del av
det

joustavuudesta, avoimuudesta, mah-
dollisuudesta vaikuttaa omaan tyohon-
sa/ tybrytmiinsa.

Hyva ja toimiva tydyhteiso

Viihtyvyys

Siitd, etta jokainen tyoyhteisdssa oleva
tulee kuulluksi ja nahdyksi. Jokainen
otetaan huomioon.

Tyoilmapiiri

Tyoyhteisén
sisdiset sosiaa-
liset suhteet




