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Tama tutkimuksellinen kehittamistyo tehtiin Vaasan monialaisen ammatillisen koulutuksen
organisaatiolle Vamialle. Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda selkea Opas opintoihin
opiskelijalle, joka hakeutuu Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle. Tyoprosessin
taustatutkimuksena hyodynnettiin taman opinnaytetyon tekijan aiemman tutkinnon pro gradu
-tutkielmaa Brandipaaoman kehittaminen ja konseptoiminen koulutusalan kontekstissa - Case
Vamia hius- ja kauneudenhoitoala (Niskanen 2020). Aiemmassa pro gradu -tutkielmassa
todettiin, etta brandipaaoma ja sen konseptointi ovat keskiossa, kun tarkastellaan Vamian hius-
ja kauneudenhoitoalan kilpailuetua. Tama perustuu ammatillisen koulutuksen reformiin, joka
astui voimaan tammikuussa 2018. Reformi on uudistanut monia ammatillisen koulutuksen osa-
alueita, kuten rahoitusta ja jarjestelmarakennetta. Reformin lisaksi oppivelvollisuuden ikaa
nostettiin 18 ikavuoteen. Oppivelvollisuuden laajentaminen toisella asteella on astunut
voimaan vuonna 2021. Edella mainitut seikat ovat vaikuttaneet Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan markkinaedun rakentumiseen.

Teoreettisessa viitekehyksessa tarkastelun kohteena on ammatillisen koulutuksen reformi,
jatkuva haku ja henkilokohtainen opintopolku. Kehittamistyon tuloksena tuotettu Opas
opintoihin toteutetaan vastaamaan tavoitteita, joita ammatillisessa koulutuksessa opiskelijan
opintopolku asettaa joustavuuden ja yksilollisyyden osalta. Uusille opiskelijoille laaditaan
henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma, johon tunnustetaan opiskelijan
mahdollista aikaisempaa osaamista. Kehittamissuunnitelmaan voidaan kirjata myos se,
millaista uudenlaista osaamista opiskelija tarvitsee ja miten sita hankitaan erilaisissa
oppimisymparistoissa.

Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle kehitetyssa Opas opintoihin -mallissa hyodynnettiin
palvelumuotoilun prosessia. Kehittamiskontekstissa hyodynnettiin sidonnaisuutta Niskasen pro
gradu -tutkielmaan, jossa tutkimusaineisto oli hankittu yksilo- ja ryhmahaastatteluiden avulla.
Aikaisemmin hankittu aineisto mahdollisti kehittamistyon taustan brandipaaoman teeman
koettu laatu hyodyntamisen. Pro gradu -tutkielman aineiston avulla muodostettiin oppaaseen
hakeutujien opintopolut kolmen erilaisen opiskelijapersoonan tarpeisiin perustuen.
Kehittamistyossa tutkimusmenetelmana kaytettiin yksilohaastatteluita. Palvelumuotoilun
tuloksena toteutettiin Opas opintoihin -malli. Sen prototypointiin osallistui Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan asiantuntijaroolissa toimiva tiimivastaava seka seitseman hius- ja
kauneudenhoitoalan opiskelijaa. Prototypoinnissa tehtyjen haastatteluiden jalkeen Opas
opintoihin -malli muokattiin ja hyvaksytettiin Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
asiantuntijalla.

Kehittamistyon aikana toteutettu Opas opintoihin -malli tarjoaa monenlaista hyotya eri
toimijoille. Opasta voi kayttaa muun muassa ammatillinen opettaja, opinto-ohjaaja, opiskelija,
alalle hakeutuja tai hakeutujan vanhemmat. Koska oppaan tietoperustaa voi hyodyntaa moni
eri toimija, on Opas opintoihin -mallin markkinaetu Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle
moninainen.

Asiasanat: ammatillinen koulutus, hius- ja kauneudenhoitoala, palvelumuotoilu, markkinaetu
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This research and development work was carried out for the Vaasa interdisciplinary vocational
training organization Vamia. The purpose of the development work was to create a clear guide
to studies for a student applying to study hair and beauty care at Vamia. The master’s thesis
of the previous degree of the author of this thesis, Development and Conceptualization of Brand
Capital in the Context of the Education Sector - Case Vamia Hair and Beauty Care Programme
(Niskanen 2020) was utilized as a background study of the work process. In the previous master's
thesis, it was stated that brand capital and its conception are central when looking at the
competitive advantage of Vamia's hair and beauty care study programme. This is based on the
reform of vocational education and training, which came into effect in January 2018. The
reform has modernized many aspects of vocational education, such as funding and the system
structure. In addition to the reform, the age of compulsory education was raised to 18 years of
age in the year 2021. The above factors have contributed to building Vamia's market advantage
in the hair and beauty care sector.

In the theoretical framework, the subject of the review is the vocational education reform,
continuous admission and a personal study path. The guide to studies produced as a result of
the development work will be implemented to meet the goals set by the student's study path
in vocational education in terms of flexibility and individuality. A personal competence
development plan is prepared for new students, in which the student's possible previous
competence is recognized. The development plan also can be recorded what kind of new skills
the student needs and how they are acquired in different learning environments.

The study guide model developed for Vamia's hair and beauty care study programme utilized
the service design process. In the development context, the connection to Niskanen's (2020)
previous master's thesis was used, in which the research material was acquired through
individual and group interviews. Previously acquired material enabled the development work
to underpin the theme of brand capital perceived quality utilization. With the help of the
material of the master's thesis, the study paths of the applicants were formed based on the
needs of three different student personas. Individual interviews were used as a research
method in the development work. As a result of the service design process, a study guide model
was implemented, the prototyping of which involved an expert working as a team leader in
Vamias s hair and beauty care programme. Following the interviews in prototyping, the study
guide model was edited and approved by Vamia's hair and beauty expert.

The study guide model implemented during the development work offers a wide range of
benefits to different actors. The guide can be used by, among others, a vocational teacher,
study counselor, student, applicant or parents of the applicant. As the theoretical framework
of the guide can be utilized by many different actors, it can be stated that the market
advantage of the study guide model for Vamia's study programme in hair and beauty care
programme is diverse.

Keywords: vocational training, hair and beauty care, service design, market advantage
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo on kehittamistyo, jossa lahestymistavaksi on valittu palvelumuotoilu. Tana
paivana elinkeinoelamassa palvelumuotoilua pidetaan keskiossa, kun innovoidaan palveluita.
Palvelumuotoilu on viime vuosien aikana noussut esiin eri toimialoilla. (Tossavainen 2017, 12.)
Palvelumuotoilu mahdollistaa organisaatiota havaitsemaan palveluiden strategiset
mahdollisuudet liiketoiminnassa seka se auttaa innovoimaan uusia palveluita ja kehittamaan
olemassa olevia palveluita. (Tuulaniemi 2011, 24.) Tassa opinnaytetyossa toteutetaan Vamian
hius- ja kauneudenhoitoalalle hakeutuvalle opiskelijalle selkea malli opintoihin
palvelumuotoilua hyodyntaen. Opiskelijan on mahdollista valita suoritettavaksi koko
ammatillinen perustutkinto tai tutkinnonosia. Mallin avulla opiskelija arvioi onko han valmis
suorittamaan koko tutkinnon vai haluaako han aloittaa opiskelun yksittaisten tutkinnonosien
avulla. Malli tarjoaa opiskelijalle selkean kuvan muun muassa siita, miten opiskelijan on
mahdollista taydentaa osaamistaan suorittamalla toisen perustutkinnon, valitsemalla yksittaisia
tutkinnonosia Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalta tai taydentaa osaamistaan
jatkokouluttautumalla hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnolla. Malli esittelee
myos Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tarjonnan paikallisesta tutkinnonosasta ja

liilketalouden perustutkinnosta.

Tulevaisuudessa tyoelamasta nousevan kiinnostuksen mukaisesti voidaan myos tarjota uusia
paikallisia tutkinnonosia, eli koulutusta joka vastaa nykyhetken kysyntaan. Tama voi osaltaan
tarjota relevantin markkinaraon. Hius- ja kauneudenhoitoalan opettajilla on olemassa paljon
osaamista, jota voisi tuotteistaa ja tarjota koulutuksina kentalla toimiville alan ammattilaisille.
Palvelumuotoilua voidaan kayttaa olemassa olevan liiketoiminnan kehittamiseen seka uusien
palveluinnovaatioiden synnyttamiseen. Palvelumuotoilu soveltuukin koko yrityksen elinkaaren
ajaksi. Palvelumuotoilun avulla saavutetaan yritykselle ketteryytta, jota tarvitaan
toimintaymparistojen muutoksien mukana pysymisessa seka uusien innovaatioiden avausten
luomisessa. Strategisella tasolla palvelumuotoilu voi mahdollistaa uudenlaista kilpailuetua seka
auttaa loytamaan uusia mahdollisuuksia liiketoiminnassa ja se voi mahdollistaa uuden

markkina-aseman loytymisen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 73.)

Malli mahdollistaa myos opiskelijalle tuen ja ohjauksen kohdentamisen selkeammin opintoihin
hakeutumisen vaiheessa seka opintojen aikana. Kun opiskelija saa tukea heti opintojen
aloitusvaiheessa, voidaan opiskelijalle taata onnistunut yksilollinen opintopolku. Opintojen
henkilokohtaistaminen aloitetaan siina vaiheessa, kun opiskelija aloittaa koulutuksen.
Henkilokohtaistamista jatketaan koko opintojen ajan ja tehtyja suunnitelmia paivitetaan
joustavasti. (Oph.fi 2021a.)



1.1 Hius- ja kauneudenhoitoalan tutkinnon rakentuminen

Ammatilliseen koulutukseen hakeudutaan seka yhteishaun etta jatkuvan haun kautta,
hakuprosessi esitellaan kuviossa 1. Yhteishaku on helmi-maaliskuussa ja se on tarkoitettu
perusopetuksen tai valmentavan koulutuksen paattaville opiskelijoille. Jatkuvassa haussa

opiskelijat hakeutuvat joustavasti ammatilliseen koulutukseen ympari vuoden. (Oph.fi 2021b.)

Nain haet ammatilliseen
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Kuvio 1: Nain haet ammatilliseen koulutukseen (Oph.fi 2021b).

Ammatillisen perustutkinnon kokonaislaajuus on yhteensa 180 osaamispistetta (osp) ja tama
esitellaan kuviossa 2. Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto muodostuu ammatillisista
tutkinnon osista (145 osp) seka yhteisista tutkinnon osista (35 osp). Hius- ja kauneudenhoitoalan
perustutkinnossa on nelja osaamisalaa seka tutkintonimeketta, jotka ovat hius- ja
kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala, kosmetiikkaneuvoja, ihon hoidon osaamisala,
kosmetologi, kampaajatyon osaamisala, kampaaja ja parturityon osaamisala, parturi.

(Eperusteet.opintopolku.fi 2021a.)



Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto 180 osp Nayta lvaukeat  Avan/ eulla rakanna
u Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp
n Hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala 145 osp
n Ihon hoidon osaamisala 145 osp
Kampaajaty&n osaamisala 145 osp
n Parturityn osaamisala 145 osp
n Yhteiset tutkinnon osat 35 osp

B Viestintd- ja vuorovaikutusosaaminen, 11 osp
B Matemaattis-luonnontieteellinen osaaminen, 6 osp

B Yhteiskunta- ja tydeldmé&osaaminen, 9 osp

. Yhteisten tutkinnon osien valinnaiset osaamistavoitteet 9 osp

Kuvio 2: Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto 180 osp (Eperusteet.opintopolku.fi 2021b).

Liitteen 2. kuvioissa sivuilla 4-6 esitellaan ammatilliset tutkinnon osat hius- ja kauneudenhoidon
neuvonnan osaamisalan, ihon hoidon osaamisalan ja kampaajatyon/parturityon osaamisalojen
osalta. Kuvioissa esitellaan pakolliset tutkinnonosat seka valinnaiset tutkinnonosat. Vamian
tarjoamat tutkinnonosat esitellaan kuivioissa punaisella tekstilla. Kuviot esittelevat myos
opiskelijan mahdollisuuksia saada hyvaksi lukuja aikaisemmin hankitun osaamisen osalta.
Ammatillisten tutkinnon osien esittelevien sivujen alareunoissa esitellaan yhteiset

tutkinnonosat 35 osp, joita opiskelijan tulee suorittaa.

Ammatillisessa koulutuksessa opiskelijan opintopolku on joustava ja yksilollinen. Jokaiselle
uudelle opiskelijalle laaditaan henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma (HOKS).
Henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelmassa tunnustetaan opiskelijan aikaisempi
osaaminen ja samalla suunnitellaan sita, millaista uudenlaista osaamista opiskelija tarvitsee
seka miten osaamista hankitaan erilaisissa oppimisymparistoissa. Prosessissa myos

suunnitellaan tarvittavat ohjaus- ja tukitoimet. Tama prosessi esitellaan kuviossa 3.
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Kuvio 3: Henkilokohtaistaminen (Minedu.fi 2021a).

1.2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja kehittamisen kohde

Kaikkien suunnitteluprojektien aloituksessa maaritellaan tavoitteet. Tavoitteen asettamisessa
pohditaan muun muassa sita, mihin asiakastarpeeseen pyritaan vastaamaan. (Tuulaniemi 2011,
132.) Opinnaytetyon tekijan aiemmassa pro gradu -tutkielmassa, jota kaytetaan taman
kehittamistyon taustatutkimuksena, tutkittiin brandipaaoman kehittamista ja konseptoimista
koulutusalan kontekstissa (Niskanen 2020). Pro gradu -tutkielman case-tapauksena oli Vamian
hius- ja kauneudenhoitoala. Opinnaytetydssa on sama kohdeorganisaatio, kuin aikaisemmin
tehdyssa pro gradu -tutkielmassa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on aikaisemmassa
tutkimuksessa  lOydetyn brandipaaoman teeman koettu laatu kehittamiskohteen
palvelumuotoilu. Opinnaytetyon tavoitteena on luoda hius- ja kauneudenhoitoalan opintojen
mahdollisuuksia  seka  hakeutujan osaamisen taydentamista  selkeyttava  malli
palvelumuotoilutyokalujen avulla, mika lisaa Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan

markkinaetua.

Opinnaytetyon kehittamisen kohteena on opintopolun palvelumuotoilu Vamian hius- ja

kauneudenhoitoalalla. Jotta opinnaytetyon kehittamisen kohde voidaan ratkaista, sen avuksi
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on luotu tutkimuskysymykset. Kehittamisen kohteen pohjalta on johdettu seuraavat

kysymykset:

e Miten kohdeorganisaation hius- ja kauneudenhoitoalan opintojen seka hakeutujan
osaamisen taydentamisen mahdollisuuksia voidaan selkeyttaa?
e Miten palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa kohdeorganisaation hius- ja

kauneudenhoitoalalle hakeutujan opintopolkua?

1.3 Kehittamistyon kohdeorganisaatio

Opinnaytetyon kehittamistoiminnan toimintaymparistona toimii Vamia, joka sijaitsee Vaasassa.
Vamia on monialainen ammatillisen koulutuksen organisaatio, jossa opiskelee vuosittain noin
5000 opiskelijaa. Oppilaitos mahdollistaa ammatillista koulutusta kolmella kielella nuorille,
aikuisille seka tyo- ja yrityselamalle. Vamialla on koulutustarjonnassa yli 60 perus-, ammatti-
ja erikoisammattitutkintoa. Opiskelijan tavoitteena voi olla myos yksittaisen tutkinnon osan tai
osien suorittaminen. Vamia mahdollistaa kahden tutkinnon opiskelun (ammatillisen
perustutkinnon ja ylioppilastutkinnon) suorittamisen kolmen vuoden aikana. Oppilaitos
mahdollistaa monipuolisen opiskelun oppilaitoksessa, tyoelamassa seka verkkoymparistossa.
Opintojen suunnitteluvaiheessa otetaan huomioon opiskelijan yksilolliset tarpeet,
opiskeluvalmiudet seka aikaisempi tyo- ja elamankokemukset. Tutkintoon johtavan koulutuksen
lisaksi Vamia tarjoaa mahdollisuuden hankkia valmiuksia ammatilliseen peruskoulutukseen

valmentavassa koulutuksessa Valmassa. (Vamia 2021.)

1.4  Pro gradu -tutkielman hyodyntaminen

Esitutkimusvaiheessa taustaa tarkennetaan keskusteluilla, haastatteluilla seka aikaisemmilla
tutkimuksilla. Tama prosessi tarkentaa kuvaa organisaatiosta, tavoitteista ja
toimintaymparistosta. (Tuulaniemi 2011, 133.) Pro gradu -tutkielman (Niskanen 2020)
tarkoituksena oli analysoida Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan koulutusohjelman
brandipaaomaa. Analysoinnin perusteella tehtiin ehdotuksia siita, miten brandipaaomaa voisi
kehittaa ja konseptoida. Tutkimuksessa todettiin, etta brandipaaoma ja sen konseptointi ovat
keskeisessa osassa Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan kilpailuetua. Tutkimuksen avulla
hankittua tietoa seka teoria aineistoa kaytettiin esitutkimus materiaalina tassa
opinnaytetyossa. Reformi, joka astui voimaan tammikuussa 2018 on uudistanut ammatillisen
koulutuksen monia osa-alueita, joita ovat muun muassa rahoitus ja jarjestelmarakenne

(Minedu.fi 2021b). Taman muutoksen lisaksi oppivelvollisuuden nostaminen 18 ikavuoteen seka
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oppivelvollisuuden laajentaminen toisella asteella astui voimaan vuonna 2021 (Minedu.fi

2021c). Kuviossa 4 esitellaan uusi ammatillinen koulutus.

UUSI AMMATILLINEN KOULUTUS 120 alkaen

TySelim3 muuttuu. Ammatteja syntyy ja katoaa. Teknologia kehittyy. Ansaintalogiikat uudistuvat,

Opiskelijoiden tarpeet yksildllistyvat, Osaamista uudistetaan I3pi tyduran,
<§>

YMPARISTOT

MONIPUOLISET /n
OPPIMIS- &r/ 3

Hankitsan 2
:
puuttuva
osaaminen

P P ————

Opitaan
tydssd

o[

Opiskelu
korkeakoulussa

HENKILOKOHTAINEN
SUUNNITELMA
OPISKELUUN

Naytto
kdytinnon
tydtehtdvissd

JOUSTAVA
OPINTOAIKA

Koulutusajat
Iyhenevdt

LAAJA-ALAISETY
TUTKINNOT
351 tutkinnosta 164 tutkintoon

Opettaja ohjaa,
JOUSTAVA HAKU tukee ja arviol

Opiskelijat pysyvat mukana, suorittavat opintoja, YKS! JARJESTAMISLUP
valmistuvat, saavat taith tai jatkavat opintojsan - Ei rajo-aitoja nuorten ja aikuisten vililla

NesT OCH KUY AN S TERIET #AMISREFORMI

Kuvio 4: Uusi ammatillinen koulutus 1.1.2018 alkaen (Minedu.fi 2020b).

Pro gradu -tutkielman teoreettinen viitekehys rakentui seitseman paateeman ymparille, joista
brandipaaoman nykyhetken analysointiin liittyvat teemat olivat brandi-identiteetti, brandivisio
ja brandiviestinta. Brandipaaoman kehittamiseen valittiin teemat brandiuskollisuus, koettu
laatu, brandimielleyhtymat ja brandin tunnettuus. Kuviossa 5. esitetaan pro gradu -tutkielman

teoreettinen viitekehys.

[ ]
Brandipddoma:
brandiuskollisuus,
] Hius-
Brandi: koettu laatu, I:a::ej :denhoitoal a
Johdon béndi-identiteetti, bréndimielleyhtymit Opinto-ohjaajien opiskelijoiden
kisitykset | bréndin arvo ja ja brindin kisitykset kiisitykset Markkinat
. bréndiviestinti tunnettuus y
— e

Kuvio 5: Kuviossa esitetaan pro gradu -tutkielman teoreettinen viitekehys (Niskanen 2020, 36).

Pro gradu -tutkielmassa tarkasteltiin brandipaaoman kehittamista (kuvio 6.) Aakerin (1991)

kehittaman asiakaslahtoisen brandipaaoman mallin mukaisesti. Tasta mallista Aaker ja
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Joachimsthaler ovat tehneet uuden kuvion vuonna 2000. Tutkielmassa brandipaaoman
teemojen lisaksi tutkittiin teemoja brandi-identiteetti, brandivisio ja brandiviestinta.
(Niskanen 2020, 14, 16.) Brandipaaoma voidaan maarittaa siten, etta vahva brandi on nimi,
joka vaikuttaa tarjooman avulla ostajiin seka ostopaatoksessa tarjottavaan lisaarvoon ja nain
se pitaa sisallaan kannattavan taloudellisen konseptin. (Kapferer 2008, 509). Brandipaaoma on

asiakkaiden subjektiivinen ja aineeton arvio kyseisesta brandista. (Keller, 2013, 107).

Bréandimielle- Brandin

Brandiuskollisuus Koettu laatu yhtymat tunnettuus

Kuvio 6: Brandipaaoma (Aaker, Joachimsthaler & Niinimaki 2000, 38).

Haastatteluiden avulla saadaan kerattya tietoa asiakkaiden elamasta, ajatuksista seka
kokemuksista. (Tuulaniemi 2011, 147). Pro gradu -tutkielman empiirinen osa toteutettiin
laadullisena tutkimuksena, jossa tutkimusmenetelmaksi valikoitui  puolistrukturoitu
teemahaastattelu, joihin osallistui 18 henkiloa. Haastatteluihin osallistui Vamian
hyvinvointipalveluiden koulutuspaallikko ja kaksi eri asteilla toimivaa opinto-ohjaajaa seka
kolmeen ryhmahaastatteluun osallistui Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoita.
Ensimmaiseen teemahaastatteluun osallistui Vamian hyvinvointipalveluiden koulutuspaallikko
ja hanen teemahaastattelussa oli seuraavat teemat: brandi-identiteetti, brandivisio ja
brandiviestinta. Naiden teemojen avulla saatiin relevanttia nykytietoa ja kehitystarpeita
koskien Vamian hius- ja kauneudenhoitoalaa. Toinen teemahaastattelu toteutettiin kahdelle
Vaasan alueella toimivalle opinto-ohjaajalle, jotka ohjaavat opiskelijoita jatkokoulutuksiin.
Naiden kahden opinto-ohjaajan haastattelun avulla pystyttiin keraamaan tietoa siita, milla
perusteella Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijat hakeutuvat koulutuksiin ja millaisia
mahdollisia brandipaaoman teemoihin liittyvia kehitystarpeita heilla on noussut esille
opiskelijoiden kanssa kaydyissa keskusteluissa. Kolmas teemahaastattelu toteutettiin
ryhmahaastatteluina ~ Vamian hius- ja  kauneudenhoitoalan = monimuoto-ryhmien
aikuisopiskelijoille, jotta saatiin myos heidan nakemysta koulutusalan brandipaaoman tilasta
seka sen kehittamistarpeista. (Niskanen 2020, 40-41.) Keratty aineisto analysoitiin

sisallonanalyysin avulla ja tutkimuksessa kaytettiin teoriaohjaavaa tutkimustapaa. Kuviossa 7.
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esitellaan brandipaaoman nykytila hyvinvointipalveluiden koulutuspaallikon, Vaasan alueen

opinto-ohjaajien ja hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoiden nakokulmasta.

Brindipdioma:
brandiuskellisuus,

Bréndi: koettu laatu, ::"s- jad hoitoal
Johdon bindi-identiteetti 5 5 . uneudenhoitoala
- f , | brindimielleyhtymat Opinto-ohjaajien oplskelljollen
sitykset bréndin arvo ja ja brandin . Markki
u u kisitykset Kisitvkset arkkinat
brandiviestintd tunnettuus Y
® LAY L.
r ] ‘.f g / Y
* Nuorekas, moderni ja raikas * Opiskelijoilla on ¢ Koulutusalalle hakeutuminen  Paljon
e Osaava ja pitkdaikainen henkilkunta vahva kiinnostus oli pitkdaikainen unelma potentiaalia
s Laadukas ja korkeatasoinen opetus alaa kohtaan * Ajkaisemmat kokemukset + Koulutusalan
* Tavoitteena saada osaavia thmisia e Hius-ja Vamiasta positiivisia mainokset
tyGelimaan kauneudenhoitoalan e Hyvit tilat ja opetus tavoittavat
+ Kilpailija-analyysien tekeminen arvostus on korkeaa ¢ Tehdddn paljon kdytinnén hakijat
aktiivista tyditd « Vamian hyv3
¢ Hius- ja kauneudenhoitoalan tarve * Opetus vastaa tyoeldaman sijainti
pysyy yhteiskunnassa, vaikka tarpeita
muutoksia tulee « Monimuoto-opetuksen
+ Elinikdiseen oppimiseen vastaaminen toteutus on ylldttdnyt monet
monimuotoryhmilld positiivisesti
« Yhteistyd yhteistybkumppaneiden s Koulutusalan vaativuus
kanssa voisi olla aktiivisempaa konkretisoitui koulutuksen

aloituksen myota

Kuvio 7: Brandipaaoman nykytila hyvinvointipalveluiden koulutuspaallikon, Vaasan alueen
opinto-ohjaajien ja hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoiden nakokulmasta (Niskanen 2020,
85).

Pro gradu -tutkielman mukaan Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan brandipaaoman teemoista
brandi-identiteetti, brandivisio ja brandiviestinta voidaan todeta olevan vakaalla perustalla.
Koulutusalaan liittyvien teemojen brandiuskollisuus, koettu laatu, brandimielleyhtymat ja
brandin tunnettuus koettiin olevan osaltaan toimivia ja osaltaan potentiaalisia
kehitysehdotusten toteuttamiselle opinto-ohjaajille seka hius- ja kauneudenhoitoalan
opiskelijoille tehtyjen teemahaastatteluiden perusteella. Kehittamisen kohteita Vamian hius-
ja  kauneudenhoitoalan brandipaaomasta voitiin nostaa teemat brandiviestinta,
brandimielleyhtymat seka koettu laatu. Kuviossa 8. esitellaan pro gradu -tutkielmassa tehdyt
loydokset seka kehitysehdotukset. Tutkimuksessa tehtyjen kehitysehdotusten pohjalta
lahdetaan tassa opinnaytetyossa kehittamaan brandipaaoman teeman koettu laatu, alta
loytyvaa kehitysehdotusta, joka kohdentuu opintopolun selkeyttamiseen. Opintopolun
selkeyttamista lahdetaan tyostamaan palvelumuotoilun tyokalujen avulla.
Palvelumuotoilutyokalujen avulla tuotetaan eri vaiheiden avulla opas, joka vastaa tarpeeseen
opintopolun selkeyttamisesta. Asiakasymmarryksen kasvattaminen eli odotusten, tarpeiden ja
tavoitteiden havainnointi on palvelumuotoilun kriittisimpia vaiheita. Tassa keskitytaan
keraamaan seka analysoimaan suunnittelua ohjaavaa asiakastietoa. Palvelut suunnitellaan
vastaamaan loppukayttajien tarpeita ja toiveita. Todelliset tarpeet ja motiivit on oleellista

tunnistaa ja havaita, koska vain siten palvelumuotoilu voi vastata kayttajien tarpeisiin ja
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menestya markkinoilla. Palvelumuotoilussa on hyvin tavallista, etta loppukayttajat osallistuvat

prosessin eri vaiheisiin. (Tuulaniemi 2011, 124.)

]

KEHITYSEHDOTUKSET

Alan opintojen sisdltéjen monipuolisuus
Opiskelijoiden kertomuksia opinnoista ja
tydeldmiin sijoittumisesta

Opintojen tarjoaminen verkko-opintoina
Kansainvilisyyden mahdollisuudet
Kilpailutoiminta

Tutkinnon osien suorittaminen koko
tutkinnon sijaan

Monimuoto-opintajen suorittamisen
mahdollisuudet tutuksi
Monimuoto-opintojen markkinoinnissa
laajemman markkina-alueen
hyddyntaminen

Koulutusala ei ole sukupuoleen sidottu

HAASTEET
Brindiviestintd
.

Brindimielleyhtymat

Alan esittelytilaisuudet opinto-
ohjaajille sekd monimuoto-opinnoista
kiinnostuneille henkildille,

Koettu laatu

!

Laitteiden huoltovilin sdinnéllisyys
Monipuclisernmin tuctesarjoja
Opetustilojen valojen ja ilmanvaihdon
kohentaminen

Opintopolun selkeyttiminen
Enemman tismallista harjoittelua
tiettyihin osa-alueisiin ennen
asiakastydhin siirtymista

Kuvio 8: Brandikuva brandipaaoman haasteista ja kehittamistarpeista (Niskanen 2020, 90).

1.5 Tutkimusote

Tassa opinnadytetyossa kaytetaan samaa laadullista toteuttamismenetelmaa kuin opinnaytetyon

taustatutkimuksena tehdyssa pro gradu -tutkielmassa on kaytetty. Opinnaytetyossa kaytetaan
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hermeneuttista otetta taustafilosofiana ja lahestymistapana toimii toimintatutkimus. Pro gradu
-tutkielmaa varten kerattiin tutkimusaineisto, jota kaytetaan myoOs tassa opinnaytetyossa.
Opinnaytetyon hermeneuttisen otteen taustafilosofian avulla kootaan prototypoinnin vaiheessa
aineisto haastatteluilla. (Laine 2010, 31). Opinnaytetyo toteutetaan laadullisia menetelmia
kayttamalla. Laadullisten menetelmien avulla opinnaytetyohon saadaan syvallisempaa
ymmarrysta kasiteltavana olevasta ilmiosta. Kvalitatiivisien menetelman kaytossa lahtokohtana

on usein todellisen elaman kuvaaminen. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara & Sinivuori 2007, 157).

Opinnaytetyon lahestymistapana on toimintatutkimus. Siina tarkoituksena on seka tutkia etta
mahdollisesti muuttaa vallitsevia kaytanteita. Opinnaytetyon avulla pyritaan lOytamaan
ratkaisuja havaittuihin ongelmiin. Tarkea osa prosessia on se, etta tulkinnan kohteena toimivat
ihmiset osallistetaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 41.) Metsamuurosen (2008, 29)
kirjoittaa, etta toimintatutkimuksessa pyritaan vastaamaan kaytannon kautta havaittuun

ongelmaan tai pyritaan kehittamaan kaytanteita laadullisemmiksi.

Hirsjarven ym. (2007, 200) mukaan haastatteluiden etuna on mahdollisuus saadella joustavasti
aineiston keruutapaa. Usein haastattelun avulla saadaan laadukas aineisto. (Hamalainen &
Maula 2004, 136). Opinnaytetyon otos on harkinnanvarainen ja sen aineisto hankitaan
haastatteluiden avulla prototypoinnin vaiheessa seka aineistona kaytetaan myos
sekundaariaineistoa. Prototypointi tehdaan avoimena haastatteluna Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan tiimivastaavalle seka strukturoituna haastatteluna hius- ja
kauneudenhoitoalan opiskelijoille. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset on muotoiltu
ennalta ja ne esitetaan tietyssa jarjestyksessa. Avoimessa haastattelussa haastattelija ja
haastateltava keskustelevat yleisella tasolla haastattelun kohteena olevasta aiheesta.
Keskustelu on avointa ja molemmat keskusteluun osallistuvat henkilot osallistuvat siihen
tasavertaisesti ja aktiivisesti. (Ojasalo ym. 2014, 108-109.) Aineistona voidaan kayttaa myos
muiden keraamaa aineistoa, jota kutsutaan sekundaariaineistoksi. (Hirsjarvi ym. 2007, 181).
Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana kaytetaan sekundaariaineistona Niskasen (2020)
pro gradu -tutkielmassa kerattya teemahaastatteluaineistoa. Pro gradu -tutkielman

haastattelutyyppina kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluita.

Prototypoinnin  ja  lopullisen mallin  lanseerauksen avulla hankitun aineiston
analysointimenetelmana kaytetaan laadullista sisallonanalyysia. Sisallonanalyysissa etsitaan
tekstista oleellisia merkityksia ja sen avualla pyritaan jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja
selkeaan muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 104, 108.) Opinnaytetyossa kaytetaan
teoriaohjaava sisallonanalyysia. Empiirinen aineisto liitetaan lopullisessa vaiheessa
teoreettisiin kasitteisiin. Teoriaohjaavassa analyysissa teoreettiset kasitteet tuodaan valmiina

kaytettavaan aineistoon. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 117.)
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1.6  Kehittamistyon rajaus ja rakenne

Eskolan & Suorannan (1998, 65) mukaan laadullisen aineiston kohdalla on oleellista tehda tarkka
rajaus. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan brandipaaoman alakasitteeseen koettu laatu,
palvelumuotoiluun Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalla Miettisen (2011, 37) kuvaaman
palvelumuotoiluprosessi mallinnuksen avulla kuviossa 10 luvussa 2.1.4 Palvelumuotoiluprosessi.
Teoreettisessa viitekehyksessa esitellaan palvelumuotoilu ja sen alle asetetut seuraavat
teemat: arvolupaus, kayttoarvo ja tarjooma. Naiden teemojen lisaksi tarkastellaan
palvelumuotoilun markkinointia ja brandaysta. Lisaksi tarkastellaan palvelumuotoilua osana
lilkketoimintaa seka teemoja palvelumuotoiluprosessi ja palvelupolku. Tutkimuksessa rajautuu
pois brandipaaoman tarkempi kasittely, koska se on esitelty aikaisemmassa pro gradu -

tutkielmassa.

Empiirinen tutkimus muodostaa kokonaisuuden, joka pitaa sisallaan erilaisia vaiheita. (Hirsjarvi
& Hurme 2000, 14). Opinnaytetyon empiriassa keskitytaan Vamian hyvinvointipalveluiden
tiimivastaavan seka hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoihin. Mainitun opiskelijasegmentin
avulla saadaan mahdollisimman kattava kuva Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
tarkeimmasta kohderyhmasta, joka on eniten sidoksissa brandipaaoman palvelumuotoilun

kehittamiseen tiimivastaavan nakemysten lisaksi.

Opinnaytetyo rakentuu viidesta paaluvusta. Ensimmainen on johdantoluku, jonka avulla lukija
johdatellaan opinnaytetyon aihealueeseen. Tassa luvussa selkeytetaan opinnaytetyon
tarkoitus, tavoite ja kehittamisen kohde. Luvussa esitellaan hius- ja kauneudenhoitoalan
koulutusalan rakenne, kehittamistyon kohdeorganisaatio seka Niskasen (2020) pro gradu -
tutkielma. Luvussa esitellaan myos opinnaytetyon tutkimusote ja maaritellaan opinnaytetyon

rajaus seka rakenne.

Toinen luku asettaa teoreettisen viitekehyksen. Luvussa esitellaan palvelumuotoilu,
arvolupaus, kayttoarvo ja tarjooma. Naiden lisaksi esitellaan palvelumuotoilun markkinointi ja
brandays seka palvelumuotoilu osana liiketoimintaa, palvelumuotoiluprosessi ja palvelupolku.

Lopuksi tehdaan tiivistys johdantoluvusta seka teoreettisesta viitekehyksesta.

Kolmas luku syventyy opinnaytetyon metodologiaan. Luvussa esitellaan kehittamistyo ja
kehittamistyon toteuttaminen kaytannossa. Luvun lopuksi esitellaan opinnaytetyossa kaytetyt

palvelumuotoilunmenetelmat persoonakortit ja prototypointi.

Neljas luku esittelee opinnaytetyon kehittamistyon tulokset. Luvussa esitellaan luodut
persoonakortit, palveluratkaisun prototyyppi seka malli-prototyyppi. Validointiluvussa
kuvataan prototyypin testaus. Luku esittelee asiantuntijan arvion prototyypista seka

prototypointiin osallistuneiden Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoiden avulla
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saadut haastattelu tulokset. Neljannessa luvussa esitellaan myos viimeistelty prototyyppi,
tulosten arviointi seka Opas opintoihin -mallin markkinaedun hyodyt ja mahdollisuudet. Luvun

lopuksi kaydaan lapi validiteetin ja reliabiliteetin toteutuminen.

Viidennessa luvussa esitellaan opinnaytetyon pohdinta ja johtopaatokset. Luvussa kootaan
yhteen kehittamistyon aikana nousseita ajatuksia ja yhteiskunnallisia ulottuvuuksia. Luku pitaa

sisallaan myos opinnaytetyon jatkotutkimusmahdollisuudet.

2  Kehittamiskohteen palvelumuotoilu

Tassa luvussa perehdytaan palvelumuotoilun teoriaan valittujen teemojen avulla. Tassa luvussa
esitellaan teemat: palvelumuotoilu, arvolupaus, kayttoarvo ja tarjooma seka esitellaan
palvelumuotoilun markkinointi ja brandays. Luvussa kasitellaan myos palvelumuotoilu osana
lilkketoimintaa, palvelumuotoiluprosessi ja palvelupolku. Luvun lopuksi tehdaan tiivistys

johdantoluvusta seka teoreettisesta viitekehyksesta.

2.1 Palvelumuotoilu

Palveluita on suunniteltu niin kauan kuin niita on ollut olemassa. Palvelumuotoilu on
suhteellisen uusi osaamisala ja se on syntynyt 1990-luvun alkupuolella. Syntya on vauhdittanut
palvelualan merkittava kasvu. Siirtymavaihe jalkiteollisesta ajasta palveluiden aikaan on
kohdistanut palveluihin kasvavia vaatimuksia. Teknologia ja internetin kehitys ovat merkittavia
katalysaattoreita palveluajan kehityspaineissa ja mahdollisuuksien lisaantymisessa.
Todennakoisesti ensimmainen palvelumuotoilun osaamisala on lanseerattu vuonna 1991
professori Michael Erlhoffin ansiosta. Palvelumuotoilun juuret ovat vahvasti eurooppalaiset.
Suomeen palvelumuotoilu syntyi internetin nousun seka vuorovaikutussuunnittelun aikoihin.
(Tuulaniemi 2011, 62-63.) Palvelumuotoilu on monitieteellinen lahestymistapa, joka yhdistaa
erilaisia metodeja: tyotapoja ja tyokaluja monista muista tieteenhaaroista. Tama on uusi tapa

ajatella ja se on kehittyva lahestymiskulma. (Stickdorn & Schneider 2011, 29.)

Palvelumuotoilu tarkoittaa muotoilun prosessien ja menetelmien soveltamista maaratyn
palvelun kehittamisessa. Tavoitteiltaan palvelumuotoilu voi olla lahella konstruktiivista
tutkimusta tai innovaatioiden tuottamista, mutta toteutukseen liittyy omaleimainen
kayttajakeskeisyytta ja kokemuksellisuutta korostava ajatus- seka toteutusmalli.
Palvelumuotoilua voidaan soveltaa palvelunkehittamiseen kaikissa yrityksen elinkaarivaiheissa
ja uudistamisen kohteena voi olla yrityksen strategia, liiketoimintamallit, prosessit,
moniaistinen palveluymparisto (fyysinen ja virtuaalinen) seka asiakaskontaktit. (Ojasalo ym.

2014, 38.) Tuulaniemen (2011, 129) mukaan perinteisesti palvelumuotoilua kuvaavissa malleissa
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on keskittyminen kohdennettu asiakasymmarrykseen, palvelumallin ideointiin, konseptointiin,
prototypointiin ja pilotointiin. Prosessissa on myos palvelun implementointi eli palvelun

vieminen markkinoille, jossa kuluttajat arvioivat sita.

Palvelumuotoilun perusajatuksena on luoda kayttajan kannalta helppokayttoisia, hyodyllisia ja
haluttavia palvelukokemuksia ja palveluorganisaation nakokulmasta vaikuttavia, tehokkaita,
kannattavia seka mallikkaasti erottuvia palvelukonsepteja. Palvelumuotoilu tarjoaa selkeita ja
helppokayttoisia tyokaluja seka menetelmia, jotka mahdollistavat palvelun kayttajat keskiossa,
joiden avulla voidaan konkretisoida helposti ja nopeasti testata aineettomia palvelukonsepteja.
Erilaisten sidosryhmien osallistuminen kehittamistyohon on tarkea palvelumuotoilun
ominaispiirre. Vaikka palvelumuotoilun keskeinen piirre on luovuus, niin se kuitenkin pyrkii
hyvinkin kontrolloidun prosessin avulla luomaan kayttajalahtoisia tulevaisuuden tarpeita
vastaavia kaytannon ratkaisuja. (Ojasalo ym. 2014, 38.) Keskeisimpia tehtavia
palvelumuotoilussa on muodon antaminen tyhjalle, palvelu tehdaan nakyvaksi visualisoinneilla
ja prototyypeilla. Tavoitettavasta palvelusta muodostetaan konkreettisia prototyyppeja.
(Tuulaniemi 2011, 94.)

Palvelumuotoilun avulla palveluiden kehittamistyohon on saatu laajemmin mukaan aito,
syvallinen asiakasnakokulma seka kokemuksellisuus. Palvelumuotoilun keskiossa on
kayttajakeskeisyys. Kehittamistyossa kaikki perustuu palvelun kayttajien seka mukana olevien
osapuolten toiminnan, tilainteiden, tarpeiden, toiveiden ja muiden palveluiden taustalla
olevien tekijoiden syvalliseen ja empaattiseen ymmartamiseen. Taman ymmartamisen
hankkimiseen voidaan kayttaa monenlaisia menetelmia. lhmiset pyritaan saada kertomaan
asioita, heita havainnoidaan ja heidat osallistetaan uusien ideoiden luomiseen erilaisilla
yhteiskehittamisen menetelmilla. Eri osapuolten osallistaminen kehittamistyohon on oleellista
palvelumuotoilussa. Palvelun kayttajat ovat keskiossa ja oleellisena asiana on saada heidat ja
muut osapuolet osallistumaan aktiivisesti kehittamisprosessin vaiheisiin. (Ojasalo ym. 2014,
72.)

Ihminen on aina keskeisessa osassa palvelua ja palvelumuotoilun yhteydessa puhutaan
asiakkaan palvelukokemuksesta. Asiakas on aina osa palvelutapahtumaa. Palvelumuotoilun
tavoitteena on optimoida asiakkaan palvelukokemus. Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa
kehittaa yrityksen liiketoimintaa. Toiminnalle on olennaisesta kokonaisvaltainen lahestyminen
kehitettavana olevaan palveluun. (Tuulaniemi 2011, 26-27.) Palvelumuotoilu tuo aidon
asiakasarvon kehittamistyon lahtokohdaksi. Syvallinen ymmarrys siita, miten yritys voi tukea
asiakkaan arkea ja minkalaisen hyodyn asiakas kokee arvokkaaksi, luovat tarkean pohjan oman
aseman ja kilpailuedun loytymiselle. Erilaisten menetelmien avulla voidaan saada syvallista
tietoa tulevaisuuden kehityskuluista seka nykyisten ja tulevien asiakkaiden ja palvelun
kayttajien piilevista tarpeista. Naiden avulla voidaan luoda yhteisollisia menetelmia soveltaen

tulevaisuuden tarpeita vastaavia kasvustrategioita. Palvelumuotoilun erilaiset luovat
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menetelmat helpottavat uusien innovatiivisten strategisten avausten ja visioiden ideoinnissa.
(Ojasalo ym. 2014, 73.)

Palvelumuotoilun avulla palveluntuottajien on mahdollista yhdessa pureutua asiakastarpeeseen
ja nain luoda uusia palvelukokonaisuuksia vastaamaan tarpeisiin. (Mantere, Punamaki &
Harmoinen 2017, 100). Palvelumuotoilua kaytetaan usein uudenlaisten asiakaslahtoisten
lilketoimintamallien tai palvelukonseptien luomisessa. Digitaalisten palveluiden ja
kayttoliittymien suunnittelussa hyodynnetaan usein palvelumuotoilun prosesseja seka
menetelmia. (Ojasalo ym. 2014, 73.) Asiakastutkimukset ovat palvelumuotoilussa
tarkoituksenmukaista tiedonhankintaa. Tutkimushaasteiden ja menetelmien valintaa
ohjaavana tekijana toimii maaritelty suunnitteluhaaste, se miten asiakastutkimuksella kerattya
aineistoa voidaan hyodyntaa suunnitteluhaasteen ratkaisussa. Kaytannon kokemuksen
perusteella on huomattu, etta laadullisten tutkimusmenetelmien avulla saavutetaan

ymmarrysta asiakkaiden tarpeista ja toiveista. (Tuulaniemi 2011, 142-143.)

2.1.1  Arvolupaus, kayttoarvo ja tarjooma

Kun yritys tai tuote on brandatty, voidaan nailla sanoa olevan lisaarvoa verrattaessa
brandaamattomaan tuotteeseen. (Kapferer 2008, 32). Arvo ja sen muodostuminen on
palvelumuotoilun keskiossa. Organisaation perustehtava on tuottaa asiakkaalle arvoa. Arvolla
tarkoitetaan paaasiassa hyodyn ja hinnan valista suhdetta. Hinnalla voidaan tarkoittaa myos
uhrauksia, joita asiakas on hankinnan eteen valmis tekemaan. Arvo kuvaa sidosryhman kokemaa
hyodyllisyytta. Arvo on aina suhteessa aikaisemmin koettuihin kokemuksiin ja siihen, mita
arvostamme. Voidaan siis sanoa, etta asialla on tietty arvo, jos joku kokee sen tietyn arvoiseksi.
Arvo on aina suhteellistaa, koska absoluuttista arvoa ei ole olemassa. Arvo voidaan erotella
laadulliseen ja maaralliseen arvoon. Laadullinen arvo voi olla muotoilua ja asiakaskokemusta

ja maarallinen voi koskea hintaa ja teknista laatua. (Tuulaniemi 2011, 30-32.)

Erinomaista asiakaskokemusta voidaan suunnitella vain silloin kun ymmarretaan miten ja
milloin asiakkaat kohtaavat yrityksen tarjooman. Kuviossa 9. esitellaan, miten asiakaskokemus
voidaan jakaa kolmeen eri tasoon, nama tasot ovat: toiminta, tunne ja merkitys. Toiminnan
taso tarkoittaa palvelun kykya vastata asiakkaan funktionaaliseen olemassa olevaan
tarpeeseen, prosessien sujuvuuteen, palvelun hahmotettavuuteen, saavutettavuuteen,
kaytettavyyteen, tehokkuuteen ja monipuolisuuteen. Tunnetasolla tarkastellaan asiakkaalle
syntyvia valittomia tuntemuksia seka henkilokohtaisia kokemuksia. Merkitystasolla
tarkastellaan kokemukseen liittyvia mielikuvia- ja merkitysulottuvuuksia, kulttuurisia koodeja,
unelmia, tarinoita, lupauksia, suhdetta asiakkaan elamantapaan ja identiteettiin. (Tuulaniemi
2011, 74.)
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b Miten

MERKITYS konseptoidaan
Vastaavuus identiteettiin » asioita, joita
ja henkilékohtaisiin TEE asiakas haluaa
merkityksiin MINUSTA oppia, oivaltaa
Pi-ial. 2N 5
YMMARRA JA TUE MITA Miten hyvin
HALUAM TUNTEA konsepti sopii
TUNTEET | mielikuviin ja
Vastaavuus tunnetason tuntemuksiin,
odotuksiin joita asiakas
TARJOA JUURI MINULLE SOPIVIA haluaa kokea?
VAIHTOEHTOUJA
TEE ASIASTA HELPPO
TOIMINTA Miten
vastaavuus vaivattomasti ja
teiminnalliseen sujuvasti konsepti
tarpeeseen AUTA MINUT PROSESSIN LAPI = toteuttaa
asiakakan
tavoitteen?
MAHDOLLISTAA ASIANMA TOTEUTUMISEN

Kuvio 9: Arvon muodostamisen pyramidi (Tuulaniemi 2011, 75).

Uusien palveluiden kehittamisessa pyritaan arvolupausten luomiseen, joka mahdollistaa uusien
asiakastarpeiden ratkaisemisen. (Forsberg, Koivisto & Saynajakangas 2019, 58). Ymmarrys
asiakkaan arvonmuodostusprosessista on palvelumuotoilun keskeisimmassa osassa. Yritys antaa
asiakkaalle arvolupauksen. Annettu arvolupaus on keskeisimpia liiketoiminnan asioita.
Arvolupaus maarittaa sen, miten yritys erottautuu kilpailijoista ja se tiivistaa asiakkaalle
tarjottavan palvelun tai hyodykkeen. Keskeisessa roolissa on se, etta asiakas ymmartaa, mita
hanelle tarjotaan ja etta asiakas kiinnostuu tarjouksesta. Arvolupaus maarittelee seka kuvaa
tuotteen tai palvelun ja se myos kertoo kenelle tuote, tai palvelu on tarkoitettu. Arvolupaus
myos kuvaa asiakashyodyn ja tekee nakyvaksi erottautumisen tekijat ja se kertoo, miksi tuote
tai palvelu on ainutlaatuinen. Asiakas muodostaa arvokasityksen odotuksiensa ja toteutuneen

subjektiivisen kokemuksen perusteella. (Tuulaniemi 2011, 33.)

Yrityksen arvolupauksen maarittamisessa voidaan kayttaa Alexander Osterwalderin ja Yves

Pigneurin maarittamia kysymyksia:

— Millaista arvoa yritys tuottaa asiakkaalle?
— Minka ongelman yritys pystyy ratkaisemaan?
— Minka asiakastarpeen yritys voi tyydyttaa?

— Minkalaista tuoteportfoliota yritys voi tarjota eri kohderyhmille? (Tuulaniemi 2011, 34.)

Palvelumuotoilua voidaan hyodyntaa palvelutarjooman seka tuotteiden kehittamiseen ja
innovoimiseen. (Forsberg ym. 2019, 58). Palveluihin paremmin sopivana arvon nakokulmana
voidaan pitaa kayttoarvoa kuin lisaarvoa. Tassa ajatusmallissa asiakkaat luovat arvoketjua.

Yritykset toimivat tukeakseen asiakkaiden arvotuotantoprosessia. Palvelua tuottavassa
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yrityksessa asiakas tuottaa arvoa nauttiessaan palvelun tuottajan tarjoamasta palvelusta.
Palveluntuottajan tehtavana on mahdollistaa ja tukea asiakkaan arvontuotantoprosessia. Yritys
tarjoaa asiakkaille resursseja ja palveluprosesseja, joissa syntyy asiakkaan ja palveluntuottajan
valista vuorovaikutusta. Tassa prosessissa arvoa luovat seka asiakas etta palvelua tarjoava yritys
yhdessa. (Tuulaniemi 2011, 40.) Parhaassa tapauksessa asiakas saa sellaisen hyodyn yrityksen
tarjoomasta, jota se ei voi saavuttaa muilla olemassa olevilla keinoilla. Kun asiakkaan kokema
hyoty tarjoomasta ylittaa aiheutuneet kustannukset, voidaan silloin puhua asiakasarvosta.

(Martinsuo, Makinen, Suomala & Lyly-Yrjanainen 2016, 23.)

Asiakkaiden mahdollisia ongelmia ratkaistaessa yritys tarvitsee tarjoomaa. Tarjooma voi
kasittaa tavaroita, palveluita, suoritteita, hyodykkeita ja ratkaisuja. (Martinsuo ym. 2016, 49-
50.) Yrityksien on relevanttia tarjota asiakkaiden tarpeisiin sopivia kokonaisratkaisuja pelkan
tavaran tai palvelun tarjoamiseen sijaan. Tarjooma on yksittaista tuotetta kattavampi vastaus
asiakkaiden olemassa oleviin tarpeisiin. Tarjooma sisaltaa tavaroita tai palveluita, jotka on
suunniteltu ja kehitetty parhaan olemassa olevan tiedon ja osaamisen mukaisesti.
Vuorovaikutusta asiakkaisiin on tarkoituksenmukaista miettia tarjooman avulla. Kun
asiakkaiden tarpeet edellyttavat enemman elamaa helpottavia ratkaisujen tarjoomia, on
oleellista, etta yritykset ymmartavat monipuolisemmin tarjooman elementit. (Tuulaniemi
2011, 41-42).

2.1.2  Palvelumuotoilun markkinointi ja brandays

Palvelumuotoilu on hyvin tarkea kehittamisote palveluihin liittyvassa markkinoinnissa.
(Forsberg ym. 2019, 59). Markkinoinnin ydintavoitteena on saavuttaa asiakkaan huomio ja
kertoa kohdesegmentille tuotteesta. Viestin tarkoituksena on herattaa mielenkiinto, joka
muuttuu vahitellen mielihaluksi. Mielihalu toivonmukaisesti ohjautuu toiminnaksi tai
tavoitelluksi aktiviteetiksi. (Tuulaniemi 2011, 43.) Yrityksen markkinointia ovat jo itsessaan
yrityksen tarjoamat tuotteet tai palvelut. Vaikka tuote tai palvelu olisi kuinka hyva, niin ne
eivat myy itse itseaan, mutta tuotteen tai palvelun hyvyys auttaa markkinointitoimissa.
(Lindberg-Repo 2005, 74.)

Tuulaniemen (2011, 48-49) mukaan digitalisoituminen ja mediakentan hajaantuminen ovat
muuttaneet yksisuuntaisen markkinoinnin brandin ja ihmisen valiseksi vuoropuheluksi. Kaikki
ihmisten, tuotteiden ja palveluiden kohtaamiset saavat aikaan vuoropuhelua brandin kanssa.
Jotta voidaan luoda syvempaa brandisuhdetta, edellytetaan entista kattavampaa
vuoropuhelumahdollisuutta, lapinakyvampaa toimintaa ja reaaliaikaista keskustelu
mahdollisuutta erilaisten kanavien avulla. Palvelumuotoilussa maaritellaan, missa ihmiset ja

brandi kohtaavat toisensa ja sen mukaan suunnitellaan naiden kohtaamisten koreografiat.
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Vahvaan ja selkeaan brandiin kiteytyy koko yrityksen strategia. Yrityksen arvon kasvattamista
on brandin vahvistamisen tulos. (Ahto, Kahri, Kahri & Makinen 2016, 34.) Brandinarvo
muodostuu vuorovaikutuksessa kuluttajan ja brandin valille. Palvelumuotoilu auttaa
tulkitsemaan organisaation maarittelemaa brandiviestintaa erilaisissa jakelukanavissa ja
asiakkaiden kokemissa kontaktipisteissa. Palvelumuotoilun aikana mallinnetaan ja
visualisoidaan koko palvelun ekosysteemi, johon kuuluvat palveluun liittyvat toimijat,
organisaatio, ymparistot ja kontaktipisteet. Kun asiakkaiden tarpeet seka odotukset on
ymmarretty, voidaan olemassa olevaa palvelua kehittaa vastaamaan asiakkaiden ja palvelua

tuottavan organisaation tarpeita entistakin paremmin. (Tuulaniemi 2011, 99.)

2.1.3 Palvelumuotoilu osana liiketoimintaa

Palvelumuotoilua voidaan hyodyntaa monenlaisiin tarpeisiin ja se on antoisa lahestymistapa
niin yrityksille, julkiselle sektorille kuin voittoa tavoittelemattomille organisaatioille.
Palvelumuotoilun avulla saavutetaan looginen toimintamalli ja se yhdistaa kiintealla ja
loogisella tavalla liiketoiminnan ja organisaation tavoitteet asiakkaan nakokulmaan.
Palvelumuotoilun liiketoiminnalliset edut liittyvat vahvasti organisaation strategiseen
suuntaamiseen, toiminnan fokusoitumiseen asiakaslahtoiseksi, sisaisten prosessien
keittamiseen seka brandin ja asiakassuhteen syventamiseen seka uusien ja olemassa olevien
palveluiden kehittamiseen. (Tuulaniemi 2011, 95.) Palvelumuotoilun avulla voidaan varmistaa

lilketoiminnan kehittaminen ja siten yrityksen menestys seka kasvu. (Forsberg ym. 2019, 61).

Kun yritys on onnistunut tunnistamaan markkinoilla oikeanlaiset tarpeet ja tarjoamaan siihen
soveltuvan palvelun tai tuotteen, on mahdollista, etta asiakastarpeesta syntyy palvelulle tai
tuotteelle kysyntaa. Kysyntalahtoinen liiketoiminta on aina parempi vaihtoehto yritykselle, kuin
se, etta asiakkaat lahtokohtaisesti houkutellaan ostamaan yrityksen palveluita tai tuotteita.
(Martinsuo ym. 2016, 23.)

Uusia liiketoimintamalleja, jotka ovat strategisesti jarkevia ja asiakkaalle arvoa tuottavia on
mahdollista havaita palvelumuotoilun avulla. Palvelumuotoilu on prosessi, joka auttaa
havainnoinnissa, missa, milloin ja kuinka organisaatio voi tehda palvelun arvokkaaksi
asiakkailleen seka yritykselle. Usein ne yrityksen menestyvat, jotka osaavat tulkita laadullista
tutkimustietoa asiakkaistaan seka kohderyhmistaan ja pystyvat siirtamaan nama havaitut
todelliset tarpeet haluttaviksi tarjoomiksi. Palvelumuotoilu on konkreettinen toimintatapa

maarittaa palveluntarpeet seka vastata niihin. (Tuulaniemi 2011, 96.)
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2.1.4 Palvelumuotoiluprosessi

Ennakoinnin kytkeytyminen palvelumuotoiluprosessiin on tarkeassa osassa sen vuoksi, etta
palvelua suunnitellaan aina tulevaisuuden tilanteisiin seka tulevaisuuden asiakkaille.
Palvelumuotoiluprosessin alkupaassa korostuu syvallinen asiakas- ja
toimintaymparistoymmarryksen hankkiminen. Vaiheeseen kuuluu usein eniten aikaa ja tama
osuus on oleellista tehda huolellisesti sen vuoksi, etta koko prosessi perustuu asiakkaiden
tilanteiden, tarpeiden, kayttaytymisen ja arvojen ymmartamiseen. Ensimmaisessa vaiheessa
tulee hankkia tietoa asiakasymmarryksen lisaksi toimintaympariston tulevaisuuden
kehityskulkuihin liittyvista seikoista. (Ojasalo ym. 2014, 74.)

Sen jalkeen, kun on hankittu syvallista asiakas- ja toimintaympariston ymmarrysta,
palvelumuotoilussa korostuvat tyypillisesti yhteisollisyys ja luovuus. Keratyn tiedon pohjalta
ideoidaan uusia ratkaisuja. Tassa vaiheessa hyodynnetaan erilaisia ideointityopajoja ja muita
menetelmia, joissa osallistetaan monenlaisia sidosryhmia, joissa on mukana asiakkaita ja
kohdeorganisaation tyontekijoita. TyOpajoissa voidaan ideoida tulevaisuuden asiakasprofiileja
ja luoda palvelutarinoita, joissa kuvataan asiakkaan palvelupolkua ja elamyksellista
palvelukokemusta. Ihmiset osallistetaan pohtimaan nykyhetkea ja tulevaisuuden vaihtoehtoja.
(Ojasalo ym. 2014, 74.)

Ideoinnin tavoitteena on kehittaa paljon erilaisia ratkaisuehdotuksia kehittamisen kohteena
olevaan ongelmaan. Ideointiprosessin aikana ideoinnin kohdetta tarkennetaan. Prosessin aluksi
tuotetaan  mahdollisimman  paljon  erilaisia  ideoita, jonka jalkeen  niiden
toteuttamiskelpoisuutta tarkennetaan erilaisilla arviointiperusteilla. (Tuulaniemi 2011, 182.)
Palvelumuotoilussa ideointivaiheen jalkeen korostuu kehitettavan palvelun nopea mallinnus ja
testaus. Tassa vaiheessa palvelua konkretisoidaan visualisoimalla, rakentamalla prototyyppeja
tai digitaalisten kayttoliittymien avulla. Tassa vaiheessa saadaan asiakkaita ja tyontekijoita
mukaan testaukseen ja nain saadaan nopeasti selville, ollaanko kehittamassa toimivaa ja

haluttavaa palvelua. (Ojasalo ym. 2014, 75.)

Palveluideaa testataan nayttelemalla palvelutilannetta tai vaihtoehtoisesti annetaan
kayttajien testata prototyyppia. Testaamalla seka tuloksia arvioimalla voidaan kehittaa
palveluideaa. Palvelumuotoilu yhdistaa kulttuurisen, sosiaalisen ja inhimillisen
vuorovaikutuksen osa-alueet. Palvelumuotoilu reagoi muuttuviin ymparistoihin ja tilanteisiin.
Kayttajat tuottavat uutta tietoa, jota voidaan sitten tulkinnan avulla hyodyntaa palveluiden
suunnittelussa. Palvelumuotoilun avulla muotoillaan palveluorganisaatio kayttajakokemuksien
ja palveluiden kayttajien vuorovaikutusprosessien ymparille ja tama palvelumuotoiluprosessi
esitellaan kuviossa 10. (Miettinen 2011, 21-30.)
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ASIAKASYMMARRYS
(vhdessa tehtyd
suunnittelua).

PALVELUN
LAMSEERAUS JA KONSEPTOINTI

YLLAPITO (visualisoinnin
menetelmat).

MALLINNUS
(koemallit ja
yhteissuunnittelu. )

Kuvio 10: Palvelumuotoiluprosessi (Miettinen 2011, 37).

Monikanavaisten palveluiden ja tuotepalvelujarjestelmien palvelukonsepteja koemallinnetaan
(prototypoidaan) sen vuoksi, etta niiden toteutettavuutta voidaan arvioida. (Vaahtojarvi 2011,
131). Palvelumuotoiluprosessi paattyy palvelun lopullisen konseptoimiseen. (Ojasalo ym. 2014,

75.) Palvelukonseptissa kuvataan palvelun keskeinen idea. (Tuulaniemi 2011, 191).

2.1.5 Palvelupolku

Palvelumuotoilu tarjoaa konkreettisia keinoja organisaatioiden prosessien,
palveluymparistojen ja  asiakaskontaktin kehittamiseen. Asiakkaan prosessista
palvelumuotoiluissa kaytetaan nimea palvelupolku. Palvelupolku kuvaa kaikki asiakkaan
kokemat palvelun eri vaiheet alusta loppuun. Palvelupolkujen mallintaminen luo uuden
ulottuvuuden yrityksen prosessien kehittamiseen tuomalla asiakkaan kokemuksen aidosti
kehittamisen keskioon. Palvelupolussa kuvataan asiakkaan toiminnot seka rationaaliset ja
emotionaaliset tarpeet seka palveluun liittyvat tunteet. Palvelupolku koostuu palvelutuokioista
seka kontaktipisteita. Kontaktipisteita ovat palveluymparisto, ihmiset, esineet ja
toimintatavat. Palvelumuotoilu auttaa yritysta kehittamaan omia sisaisia prosesseja niin, etta

ne vastaavat asiakkaiden tarpeita seka hyodyntavat yritysta. (Ojasalo ym. 2014, 73-74.)

Palvelumuotoilussa palvelutuokioiden ja palvelupolun avulla voidaan kartoittaa olemassa oleva
palvelu siihen muotoon, jotta sita voidaan tarkastella kriittisesti. Palvelupolkua voidaan
pidentaa alusta tai lopusta ja palvelutuokioita voidaan lisata. Sellaisia palvelutuokioita, joista

asiakkaat eivat pida tai jotka eivat tuota lisaarvoa tulisi poistaa. Usein yksittainen
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palveluntarjoaja ei pysty vastaamaan kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin. Sen vuoksi on suotavaa
kartoittaa muitakin palveluita, joita muut palveluntarjoajat tuottavat. Palvelupolku
mahdollistaa sen, etta voidaan tarkastella sijoittuvatko muut palveluntarjoajat oikeisiin kohtiin
palvelupolulla. Tarkastelussa voidaan myos tutkia sita, tulisiko uusia palveluntarjoajia sijoittaa
palvelupolulle, jotta asiakaskokemus olisi ehjempi. Palvelutuokiot ja palvelupolku ovat
oleellisia vaiheita, kun konseptoidaan uutta palvelua, koska nama vaiheet auttavat
hahmottamaan seka tekemaan konkreettiseksi palvelun tuotantotapaa, rakennetta seka
paavaihetta. Palvelupolku toimii menetelmana yksittaisten ja kokonaisten asiakassuhteiden
suunnittelussa. Monet asiakassuhteet saattavat kestaa vuosia ja sen vuoksi palvelupolun avulla
voidaan suunnitella, millaisia palveluja tarjotaan asiakkaalle ajan saatossa. Tassa tunnistetaan

asiakkuuden kehityskaari ja naihin liittyvat tarpeet. (Koivisto 2011, 50-51.)

Palvelukonseptin avulla on mahdollisuus kuvata muun muassa palvelutuokio, palvelupolku ja
palvelun tuottamisen liittyvia rakenteita. Mainittuja seikkoja kuvaamalla voidaan konkretisoida
palvelun tuotantotapa, rakenne ja paavaiheet, vaikka palvelua ei viela ole olemassa.
Konseptointi on oleellista kytkea innovaatioprosessiin seka yrityksen liiketoiminnallisiin
tavoitteisiin. Konsepti on relevantti valine esittaa uusia palveluideoita yrityksessa. (Kalliomaki
& Ruuska 2011, 107.)

Palvelupolku kuvaa sita, miten asiakas kulkee ja kokee palvelun aika-akselilla. Palvelupolku
jaetaan eripituisiin osioihin kaytannon kannalta tarkoituksenmukaisesti. Nama osiot ovat
palvelutuokiot ja palvelun kontaktipisteet. Asiakkaan kokema palvelupolku kuvataan
vaiheittain, jotta sita voidaan analysoida ja suunnitella. Suunnittelun ensimmaisessa vaiheessa
maaritellaan, mika osa palvelupolkua otetaan suunnittelun kohteeksi. Palvelupolku voidaan
jakaa eri vaiheisiin asiakkaalle muodostuvan arvon nakokulmasta katsottuna. Palvelupolun
vaiheet ovat: esipalvelu, ydinpalvelu ja jalkipalvelu. Ydinpalvelussa asiakas saa varsinaisen
arvon. Esipalvelussa valmistellaan arvon muodostuminen. Jalkipalvelu kuvaa asiakkaan
kontaktia palveluntuottajaan varsinaisen palvelutapahtuman jalkeen. Palvelutuokioiksi
kutsutaan palvelupolun vaiheita ja jokainen palvelutuokio koostuu lukemattomista
kontaktipisteista, joiden kautta asiakas on kontaktissa palveluun kaikilla aisteillaan.
Kontaktipisteissa ovat ihmiset, ymparistot, esineet seka toimintatavat. Palveluntarjoaja pystyy
vaikuttamaan kuluttajaan monen erilaisilla arsykkeilla palvelun eri kontaktipisteissa.
(Tuulaniemi 2011, 78-80.)

2.2  Yhteenveto johdantoluvusta ja teoreettisesta viitekehyksesta

Kehittamistyossa on tarkoituksena brandipaaoman teeman koettu laatu kehittamiskohteen
palvelumuotoilu. Opinnaytetyon tavoitteena on luoda hius- ja kauneudenhoitoalan opintojen

mahdollisuuksia  seka  hakeutujan  osaamisen taydentamista  selkeyttava  malli
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palvelumuotoilutyokalujen avulla, joka osaltaan lisaa Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
markkinaetua. Luotu malli palvelee monia eri toimijoita: koulutuksen jarjestajaa ja
koulutukseen hakeutuvaa opiskelijaa. Kehittamistyon tietoperustassa kasitellaan ammatilliseen
koulutukseen hakeutumista, ammatillisen perustutkinnon muodostumisesta,
henkilokohtaistamisesta, Niskasen (2020) pro gradu -tutkielman tietoperustaa seka

palvelumuotoilua. Kuviossa 11. esitellaan kehittamistyon teoreettisen viitekehyksen osa-

alueet.
Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalalle
hakeutujan
opintopolun
muodostuminen
I I [ ]
Ammatilliseen Ammatillisen - . ok .
koulutukseen perustutkinnon Hen:uln!mhtam- Al:laleT ]pfro Palvelumuotoilu
hakeutuminen muodostuminen aminen gradu -tutkielima

Kuvio 11: Kehittamistyon johdantoluvun ja teoreettisen viitekehyksen osa-alueet.

3 Opinnaytetyon metodologia

Laadullisen tutkimuksen avulla pyritaan loytamaan ymmarrys seka saamaan syvallista
nakemysta ilmiosta. Tavoitteena on tutkittavan ilmion kuvaaminen, ymmartaminen ja tulkinnan
antaminen. Laadullisen aineiston analyysivaihe on syklinen prosessi. Laadullisen tutkimuksen
alussa ei voida etukateen maaritella kuinka paljon aineistoa ja minkalaista aineistoa tulee
kerata. Aineistoa kerataan niin paljon, etta tutkimusongelma ratkeaa ja tutkija ymmartaa
ilmion. (Kananen 2017, 32-33, 35.) Viitekehys kasiteellisena ilmiona jaetaan kahteen osaan.
Viitekehyksen muodostaa se, mita tutkittavasta ilmiosta jo aikaisemmin tiedetaan, seka
tutkimusta ohjaava metodologia. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 18.) Metodologia esittelee
opinnaytetyon empiirisen osan. Seuraavaksi esitellaan opinnaytetyohon valitut tieteelliset

menetelmat ja miten naihin valintoihin on paadytty.

Opinnaytetyon taustafilosofiana on hermeneutiikka, joka on yleisesti teorian ymmartamista
seka tulkitsemista. (Laine 2010, 31). Hermeneutiikka on relevantti taman opinnaytetyon
taustafilosofiaksi, koska prototypoinnin vaiheessa haastateltiin Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan tiimivastaavaa seka opiskelijoita. Haastatteluiden avulla haluttiin

saavuttaa ymmarrysta seka tulkintaa prototyypista.

Opinnaytetyon lahestymistavaksi valittiin toimintatutkimus, koska prototypoinnin avulla

haluttiin saada mukaan toiminnankohde, joka opinnaytetyon avulla luotu Opas opintoihin -malli



28

tavoittaa myos tulevaisuudessa. Toimintatutkimuksessa yhteiso pyritaan saamaan osalliseksi
yhdessa ja ratkaisemaan jokin tietty ongelma. Tutkimusprosessiin otetaan mukaan ne ihmiset,
joita tutkimus koskettaa. (Eskola & Suoranta 1998, 126-127.)

3.1 Kehittamistyo

Seuraavaksi  opinnaytetyossa esitellaan  kehittamistyon toteuttaminen kaytannossa
palvelumuotoiluprosessin tyokaluja kayttamalla. Luvussa esitellaan myos
palvelumuotoiluprosessin eri vaiheet. Luvun lopussa kaydaan lapi palvelumuotoilun tyokalut

persoonakortit ja prototypointi.

3.2 Kehittamistyon toteuttaminen kaytannossa

Opinnaytetyon analyysi haluttiin tehda eri nakokulmia huomioimalla ja sen vuoksi opinnaytetyo
on luonteeltaan kvalitatiivinen. Laadullisessa eli kvalitatiivisessa opinnaytetyossa pyritaan
siihen, etta kasitelty ilmio voidaan kuvata, ymmartaa seka sita on mahdollisuus tulkita.
Tavoitteena on kasitellyn ilmion syvallinen ymmartaminen. (Kananen, 2017, 35.)
Kvalitatiivisessa opinnaytetyossa ollaan kiinnostuneita merkityksista, ihmisten kokemuksista ja

nakemyksista. (Kananen 2017, 36).

Taman opinnaytetyon lahestymistapana kehittamistyossa oli palvelumuotoilu, joka on suosittu
lahestymistapa yrityksien seka julkisen sektorin kehittamistyossa. Palvelumuotoilu tarjoaa
selkean prosessin ja menetelmia seka tyokaluja, jotka tuovat palvelun kayttajat keskioon ja
naiden avulla voidaan helposti konkretisoida seka testata aineettomia palvelukonsepteja.
Palveluiden muotoilulla tarkoitetaan parempaa toimivuutta, taloudellisuutta, kestavyytta
ekologisuutta seka esteettisyytta. Palvelumuotoilu tarkoittaa muotoiluprosessien ja
menetelmien soveltamista palvelun kehittamisessa. Sen avulla voidaan kehittaa palvelua
kaikilla tasoilla: yrityksen strategiassa, asiakaskontakteissa, liiketoimintamalleissa,
prosesseissa, palveluymparistossa seka fyysisessa, etta virtuaalisessa. Palvelumuotoilun
tavoitteena on luoda kayttajien kannalta katsottuna helppokayttoisia, hyodyllisia ja haluttavia
palvelukokemuksia seka palveluorganisaation nakokulmasta vaikuttavia, tehokkaita,
kannattavia ja ennen kaikkea erottuvia palvelukonsepteja. Palvelumuotoilun keskeisia
periaatteena on luovuus, niin prosessin aikana kuitenkin pyritaan luomaan kayttokeloisia
tulevaisuuden tarpeisiin toimivia kaytannon ratkaisuja. (Ojasalo ym. 2014, 72.) Palvelumuotoilu
on validi lahestymistapa talle opinnaytetyolle, koska opinnaytetyossa haluttiin saada

koulutukseen hakeutuneet henkilot keskioon ja nain voitiin testata aineettomia
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palvelukonsepteja. Opinnaytetyon avulla haluttiin kehittaa koulutukseen hakeutujan

asiakaskontaktia. Tavoitteena oli luoda helppokayttoinen ja hyoddyllinen Opas opintoihin -malli.

Opinnayteyon kehittamisosion toteutuksessa sovellettiin Tuulaniemen (2011) luomaa
palvelumuotoilunprosessia. Palvelumuotoilunprosessi, joka on luovaa ongelmanratkaisua,
esitellaan kuviossa 12. Tassa prosessissa kuvataan vaiheet: maarittely, tutkimus, suunnittelu,

tuotanto ja arviointi.

> MAARITTELY >> TUTKIMUS >>SUUNNITTELU>> TUOTANTO >> ARVIOINTI >

Kuvio 12: Palvelumuotoiluprosessi on luovaa ongelmanratkaisua (Tuulaniemi 2011, 128).

Prosessin maddrittelyvaiheessa pohditaan muun muassa sita, mita ongelmaa tullaan
ratkaisemaan. (Tuulaniemi 2011, 128). Tassa opinnadytetyossa maarittelyvaihe kuvattiin
johdantoluvussa, jossa esiteltiin tarkoitus, tavoite ja kehittamisen kohde. Taman
palvelumuotoiluprosessin aikana tullaan muodostamaan malli, joka tarjoaa opiskelijalle selkean

kuvan Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opintojen mahdollisuuksista.

Palvelumuotoiluprosessin tutkimusvaiheessa haastatteluilla, keskusteluilla ja
asiakastutkimuksilla rakennetaan yhteinen ymmarrys kehittamiskohteesta,
toimintaymparistosta, kayttajatarpeista seka resursseista. (Tuulaniemi 2011, 128). Taman
opinnaytetyon taustatutkimusvaihe on toteutettu aikaisemmassa Niskasen (2020) tekemassa
pro gradu -tutkielmassa. Luvussa 1.4 Pro gradu -tutkielman hyodyntaminen esitellaan
aikaisemman  tutkielman havainnot. Tehdyn pro gradu -tutkielman mukaan
kehittamisenkohteeksi Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan brandipaaomasta nostettiin tassa

opinnaytetyossa brandipaaoman teema: koettu laatu kehittamistyon alle.

Suunnitteluvaiheessa ideoidaan ja konseptoidaan vaihtoehtoisia ratkaisuja
suunnitteluhaasteeseen seka naita testataan nopeasti asiakkaiden kanssa. (Tuulaniemi 2011,
128). Tassa opinnaytetyossa suunnitteluvaiheen ideoinnissa kaytettiin persoonakortit-tyokalua.
Suunnitteluvaiheen prototypointi toteutettiin haastattelemalla hius- ja kauneudenhoitoalan

tiimivastaavaa.

Palveluntuotantovaiheessa viedaan palvelukonsepti markkinoille asiakkaiden testattavaksi seka
kehitettavaksi. (Tuulaniemi 2011, 128). Palvelutuotantovaiheessa Opas opintoihin -malli vietiin
hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoiden testattavaksi seka kehitettavaksi haastatteluiden
avulla. Nama tulokset esitellaan luvussa 4.4.2. Prototyypin testaus hius- ja kauneudenhoitoalan

opiskelijoilla.
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Arviointivaiheessa kehitysprosessin  onnistumista arvioidaan. Palvelun toteuttamista
markkinoilla mitataan ja palvelua hienosaadetaan kerattyjen kokemusten perusteella.
(Tuulaniemi 2011, 128). Viimeisessa vaiheessa keratty aineisto prototyypin toimivuudesta
hyodynnettiin lopullisen mallin lanseerauksessa. Lopullinen Opas opintoihin -malli esitettiin
Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaavalle. Kehitysprosessin arviointia tehdaan

luvussa 4.7 Opas opintoihin -mallin markkinaedun hyodyt ja mahdollisuudet.

3.2.1 Persoonakortit

Palvelumuotoilussa erilaisia menetelmia hyodynnetaan monipuolisesti. Prosessin alkuvaiheessa
menetelmilla pyritaan hankkimaan asiakkaiden ja kayttotilanteiden syvallista ymmartamista.
Tietoa voidaan hankkia muun muassa haastatteluiden ja etnografisten menetelmien avulla.
Erilaisten menetelmien avualla hankittu asiakasymmarrys kiteytetaan rakentamalla
asiakasprofiileja. Asiakasprofiilit ovat kerattyyn tietoon pohjautuvia fiktiivisia henkiloita, jotka
kuvaavat muun muassa asiakkaiden kayttaytymismalleja, motiiveja, tarpeita ja
elamantilanteita. Kuvitteellinen asiakas kuvataan usein visuaalisesti antamalla hanelle ika,
kasvot seka sitaatteja sanonnoista. Asiakasprofiilit ovat arvokas tyokalu, joiden avulla palvelua
on helpompi ideoida. Asiakasprofiilit auttavat myos viestinnassa, koska ne antavat kuvan siita,
minkalaiselle kohderyhmalle palvelua tulee suunnata. Voi olla myos tarpeellista luoda

profiileita aariasiakkaita seka tulevaisuuden asiakasprofiileja. (Ojasalo ym. 2014, 78.)

Persoona esittelee tyypillisimman ryhman, jota se edustaa. Persoona perustuu todelliseen
kayttaytymiseen. Persoonien tekeminen auttaa muodostamaan ryhmia samanlaisille
palveluiden tarvitsijoille. Persoonat ovat hyodyllisia koko suunnittelun ajan. (Osterwalder,
White & Press 2018, 41.)

Asiakasprofiilit ovat keskeisessa osassa asiakastutkimuksen avulla saadun asiakastiedon
kiteyttamista. Asiakasprofiileissa kiteytetaan asiakastutkimuksen avulla esiin nousseet
toimintamallit seka toiminnan motiivit. Asiakasprofilointi pohjautuu useisiin erilaisiin
arvonrakentumismalleihin. Taman avulla voidaan luoda vaihtoehtoisia konsepteja seka mitata
niiden potentiaalista arvoa ennen palvelun viemista markkinoille. Asiakasprofiileissa
tilvistetaan  asiakastutkimuksien avulla saatu tieto seka |Oydokset asiakkaan
kayttaytymismallista, toiminnan motiiveista, hallitsevista arvoista seka toimintaa ohjaavista
esteista, peloista ja muodostaa siten eraanlaisen asiakasryhman arkkityypin. Laadullisesti
luodut asiakasprofiilit toimivat suunnittelutyokaluna ideoinnissa, paatoksenteossa seka
palvelukonseptoinnissa. Palveluita voidaan siten profiloida, kohentaa, tehda helpommin
saavutettaviksi seka helpottaa viestinnan suunnittelua halutulle segmentille. (Tuulaniemi 2011,
154-156.)
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3.2.2 Prototypointi

Prototypointi on oleellinen osa palvelumuotoilua ja tata prosessia tehdaan palvelukehityksen
kaikissa vaiheissa. Prototypointi mahdollistaa kommunikaatioon kolmannen ulottuvuuden, joka
mahdollisesti tuottaa syvempaa ymmarrysta kehitettavana olevasta kohteesta. (Tuulaniemi
2011, 196-197.) Palvelumuotoilun keskeisimmista ominaispiirteista on kokemuksellinen
suunnittelu, jossa visualisointi ja prototypointi korostuvat. Aikaansaatuja ideoita ja niiden
avulla kehittyneita konsepteja pyritaan konkretisoimaan visualisoimalla, joita ovat kuvat,
kartat, piirrokset ja animaatiot. Naiden avulla voidaan rakentaa konkreettisia prototyyppeja
eli mallikappaleita. Erilaiset visualisoinnit ja prototyypit havainnollistavat abstrakteja

palvelutilanteita. (Ojasalo ym. 2014, 72.)

Palvelumuotoilussa prototypoinnilla tarkoitetaan nopean mallin rakentamista kehittamisen
seka suunnittelun avuksi. Prototypointi on testausta, silla testataan toimivatko kehitetyt
konseptit siten, miten niiden on suunniteltu toimivan. Prototypointi on nopea tapa testata
konseptin toimivuutta. Tassa on tavoitteena saada lisaa ymmarrysta kehitettavasta
palvelutuotteesta, eli niista asioista, jotka toimivat ja huomioida samalla ne, jotka eivat
palveluun sovellu. Prototypointi on testausta ja kehittamista integraatiossa ryhman kanssa ja

tama prosessi minimoi epaonnistumisen riskeja. (Tuulaniemi 2011, 196.)

Palvelumuotoilussa mallit pyritaan tekemaan mahdollisimman nopeasti, jotta liian aikaisessa
vaiheessa ei lukkiuduta yhden vaihtoehdon suunnitteluun. Konkreettisia malleja on helppo
vieda asiakkaiden testattavaksi ja nain saadaan selville, onko palvelu toimiva ja haluttava.
Mallien avulla suuripiirteinen kuva siita, millaista palvelua ollaan kehittamassa ja mitka tasta
toimivat. Naiden saatujen ideoiden avulla voidaan nopeasti suunnata kehittamistyota

eteenpain. (Ojasalo ym. 2014, 78.)

Palvelu prototyyppi on simulaatio palvelukokemuksesta. Simulaatiot voivat olla epavirallisia
”roolileikki” tyyppisia keskusteluita tai yksityiskohtaisempia taysimittaisia harjoituksia, joka
sisaltaa aktiivista kayttajien osallistamista, rekvisiittaa ja fyysisia kosketuspisteita. Palvelun
prototyypit voivat luoda syvallisempaa ymmarrysta palvelusta. (Stickdorn & Schneider 2011,
192.) Mallinnus ja testausvaiheessa korostuu visualisointi ja prototypointi. Mallinnuksen keinoja
voivat olla esimerkiksi kuvalliset palvelutarinat, animaatiot tai tulevaisuuden lehtimainokset ja
-kirjoitukset palvelusta. Digitaalisiin ymparistoihin rakennettavia palvelukonsepteja voidaan

mallintaa ja testata esimerkiksi kayttamalla sahkoisia sovelluksia. (Ojasalo ym. 2014, 78.)

4  Kehittamistyon tulokset

Tassa luvussa esitellaan kehittamistyon tulokset. Luku kokoaa yhteen opinnaytetyoprosessin

aikana luodun Opas opintoihin -mallin, joka selkeyttaa Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
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opintopolut kolmen erilaisen opiskelijapersoonien tarpeiden avulla. Opas opintoihin -mallin
muodostumisessa on hyodynnetty Niskasen (2020) tekemaa aikaisempaa pro gradu -tutkielmaa,
tahan opinnaytetyohon muodostettua teoreettista viitekehysta, jossa tarkasteltiin
palvelumuotoilun tyokaluja. Prototypoinnin vaiheessa hyodynnettiin Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan  tiimivastaavan ammatillista nakemysta. Tiimivastaava toimi
prototypoinnissa asiantuntijan roolissa ja Opas opintoihin -malli esitettiin Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan opiskelijoille, joita haastateltiin valmiiden kysymysten avulla.
Viimeistelyvaiheessa opas viela esitettiin Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan asiantuntijalle,
joka antoi lopullisen hyvaksynnan oppaalle. Luvussa annetaan esimerkkeja palvelumuotoilun ja
prototypoinnin avulla luodusta Opas opintoihin -mallin valmiista sivuista. Luvun lopussa

esitellaan tulosten arviointi ja Opas opintoihin -mallin markkinaedun hyodyt ja mahdollisuudet.

4.1  Persoonakortit

Pro gradu -tutkielmassa toteutettiin teemahaastatteluita kolmen erilaisen haastattelurungon
avulla. Viimeinen teemahaastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan jatkuvan haun seka monimuoto-ryhmien aikuisopiskelijoille. Naiden
haastatteluiden avulla saatiin opiskelijoiden nakemys koulutusalan brandipaaoman tilasta ja
kehittamistarpeita. Kyseinen kohderyhma muodostui hyvinvointipalveluiden koulutuspaallikon
haastattelun tuloksena. Kaikki tehdyt haastattelut toteutettiin case oppilaitoksen
toimintaymparistossa. Ensimmaiseen ryhmahaastatteluun osallistui vain kauneudenhoitoalan
opiskelijoita, toiseen ryhmahaastatteluun osallistui sekaryhma, johon osallistui hius- ja
kauneudenhoitoalan opiskelijoita ja viimeiseen ryhmahaastatteluun osallistui vain

hiusalanopiskelijoita. (Niskanen 2020, 41.)

Pro gradu -tutkielmassa hius- ja kauneudenhoitoalan ryhmahaastatteluihin osallistui kaikkiaan
15 opiskelijaa, jotka on nimetty taulukossa 1. Taulukosta ilmenee mihin ryhmaan haastateltava
opiskelija on osallistunut seka opiskelijat on numeroitu H1-H15 mukaisesti. Taulukosta ilmenee
opiskeluala, opintovuosi, haastatteluiden kesto seka paivamaara. Taulukosta ei ilmene
haastateltavien henkiloiden ika, jotta voitiin varmistaa se, etta opiskelijoiden identiteetti ei
paljastu ja tahan ratkaisuun paadyttiin koulutusalan pienen koon vuoksi. Haastatelluista
opiskelijoista seitseman oli hiusalan opiskelijoita ja kahdeksan kauneudenhoitoalan
opiskelijoita. Opiskelijat olivat ialtaan 20-53 vuotiaita ja keski-iaksi muodostui 36 vuotta.
Haastatteluihin osallistuneet opiskelijat olivat ensimmaisen ja toisen vuosikurssin opiskelijoita.
Ryhmahaastatteluita tehtiin yhteensa kolme ja naiden ryhmahaastatteluiden avulla kerattiin
relevantisti tietoa opiskelijoiden nakemyksista Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
brandipaaomasta. Ryhmahaastatteluiden lopuksi voitiin todeta saturaation toteutuneen.
(Niskanen 2020, 42.)
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Ryhma |Nimi |Ala Opintovuosi Kesto |Paivamaara
Ryhma 1 |H1 Kauneudenhoitoala | Ensimmainen |32min| 8.9.2020
Ryhmé& 1 |H2 Kauneudenhoitoala | Ensimmainen |32min| 8.9.2020
Ryhma 1 | H3 Kauneudenhoitoala | Ensimmainen |32min| 8.9.2020
Ryhma 1 | H4 Kauneudenhoitoala | Ensimmadinen [32min| 8.9.2020
Ryhma 1 | H5 Kauneudenhoitoala | Ensimmainen |32min| 8.9.2020
Ryhma 2 | H6 Hiusala Toinen 36min| 9.9.2020
Ryhma 2 |H7 Hiusala Toinen 36min | 9.9.2020
Ryhma 2 | H8 Hiusala Toinen 36min | 9.9.2020
Ryhma 2 | H9 Kauneudenhoitoala | Ensimmadinen [36min| 9.9.2020
Ryhma 2 |H10 Kauneudenhoitoala | Ensimmainen |36min| 9.9.2020
Ryhma 2 |H11 Kauneudenhoitoala | Ensimmainen |[36min| 9.9.2020
Ryhma 3 |H12 Hiusala Toinen 44min| 9.9.2020
Ryhma 3 |H13 Hiusala Toinen 44min | 9.9.2020
Ryhma 3 |H14 Hiusala Toinen 44min| 9.9.2020
Ryhma 3 | H15 Hiusala Toinen 44min| 9.9.2020

Taulukko 1: Pro gradu -tutkielman ryhmahaastattelut (Niskanen 2020, 42).

Taman opinnaytetyon persoonakorit muodostettiin Niskasen (2020) tekeman pro gradun -
tutkielman aikana keratyn aineiston seka opinnaytetyon tekijan oman havainnoinnin pohjalta.
Persoonakortteja luotiin kolme erilaista hius- ja kauneudenhoitoalalle hakeutujien taustojen
perusteella. Persoonakortit muodostavat kattavan kuvan siita, millaisia hakijoita Vamian hius-

ja kauneudenhoitoalalle yleisesti hakeutuu.

Persoonakortit kategorioivat Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle hakeutuvat opiskelijat
kolmeen tunnistettavaan segmenttiin. Persoonakorttien avulla opiskelijoista muodostettiin
kolme opiskelijapersoonaa: paivakoulutukseen hakeutuja, monimuotokoulutukseen hakeutuja
ja opintojaan taydentava hakeutuja. Opiskelijapersoonien avulla esitellaan hakeutujien
erityispiirteita liittyen aikaisempaan koulutustaustaan, hakeutujan ikaan seka ajatuksiin hius-

ja kauneudenhoitoalalle hakeutumisesta. Opiskelijapersoonat esitellaan kuvioissa 13-15.

Opiskelijapersoona paivakoulutukseen hakautuja hakeutuu hius- ja kauneudenhoitoalalle
yhteishaun tai jatkuvan haun kautta. Paivakoulutukseen hakeutuja haluaa suorittaa hius- ja
kauneudenhoitoalan perustutkinnon 180 osp. Paivakoulutukseen hakautuja on aikaisemmin
suorittanut peruskoulun seka mahdollisesti ylioppilastutkinnon. Paivakoulutukseen hakeutujan

opiskelijapersoona esitellaan kuviossa 13.
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Paivakoulutukseen
hakeutuja
on mahdollisesti
unelmoinut jonkin aikaa
hius- ja
kauneudenhoitoalan
opinnoista. HIUS- JA
Paivakoulutukseen HKAUNEUDENHOITOALALLE
hakeutuja haluaa PAIVAHOULUTUKSEEN
toteuttaa itsedadn ja han HAKEUTUJA
seuraa aktilvisesti
sosiaalisen median
vaikuttajia ja erilaisia
hius- ja
kauneudenhoitoalan tileja.

Mita paivakoulutuksen
hakeutuja
miettii hius- ja
kauneudenhoitoalalle
hakautumisesta:

‘Miten hius- ja
kauneudenhoitoalan
tutkinto muodostuu ja
mitd tutkinnonosia
koulutuksen aikana tulee
suorittaa?”

Paivakoulutukseen
hakeutuja on suorittanut
peruskoulun seka
mahdollisesti
ylioppilastutkinnon

Kuvio 13: Paivakoulutukseen hakautuja.

Opiskelijapersoona  monimuotokoulutukseen hakeutuja haluaa suorittaa hius- ja
kauneudenhoitoalan perustutkinnon 180 osp esimerkiksi tyon ohessa ja sen vuoksi opinnot kaksi
kertaa viikossa iltaopintoina seka kuukausittainen lauantai opetus sopivat hakeutujan
aikatauluun. Monimuotokoulutukseen hakeutuja on usein alanvaihtaja ja hakeutuja voi olla
ialtaan monen ikainen. Hakijan aikaisempi koulutustausta voi olla moninainen peruskoulusta
ylemman korkea-asteen tutkintoon. Monimuotokoulutukseen hakeutujan opiskelijapersoona

esitellaan kuviossa 14.



Monimuotokoulutukseen
hakeutuja on usein
alanvaihtaja. Hakeutuja on
unelmoinut pitkdan hius-
ja kauneudenhoitoalan
opinnoista.

On hyvin tavallistd, ett3
hakeutuja on tottunut
toteuttamaan tuttaviensa
kauneuteen liittywii
rutiineja.

Monimuotokoulutukseen
hakeutuja voi olla ialtaan
monen {kainen ja
aikaisempi koulutustausta
vol olla moninainen.

Monta kertaa hakeutuja
on jo aikaisemmin
hakenut hius- ja
kauneudenhoitoalalle,

mutta han ei ole saanut
opiskelupaikkaa.

Mita
monimuotokoulutuksen
hakeutuja
miettii hius- ja
kauneudenhoitoalalle

HHIUS- JA hakeutumisesta:
KAUNEUDENHOITOALALLE
MONIMUOTOROULUTUR- "Mita osaamisen

tunnustamista voin
aitkaisemin suoritetuista
opinnoista saada?
Mitk3 ovat
jatkokouluttautumisen
mahdollisuudet Vamialla
tdman tutkinnon

SEEN HAKEUTUJA

suorittamisen jilkeen”
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Kuvio 14: Monimuotokoulutukseen hakeutuja.

Opiskelijapersoona opintojaan taydentava hakeutuja haluaa usein taydentaa aikaisempaa
tutkintoaan. Hakeutuja on voinut aikaisemmin suorittaa hius- ja kauneudenhoitoalan
perustutkinnon 180 osp ja hakeutuja haluaa nyt suorittaa toisen hius- ja kauneudenhoitoalan
perustutkinnon tai taydentaa osaamistaan erikoisammattitutkinnolla. Voi olla myo6s niin, etta
hakeutuja ei valttamatta ole viela suorittanut hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkintoa ja
hakeutuja haluaa ensin tutustua koulutukseen suorittamalla yksittaisia tutkinnonosia.
Opintojaan taydentava hakautuja voi olla ialtaan monen ikainen ja aikaisempi koulutustausta
voi olla moninainen. Opintojaan taydentavan hakeutujan opiskelijapersoona esitellaan kuviossa

15.
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Opintojaan tdydentava
hakeutuja haluaa
taydentds aikaizsempaa
tutkintoaan. Hakeutuja on
voinut jo aikalsemmin
suorittaa hius- ja

Mita opintojaan
taydentdva hakeutuja
miettii hius- ja

kauneudenhoitoalan kauneudenhoitoalalle
perustutkinnon hakeutumisesta:
HIUS- JA
Hakeutuja voi haluta HKAUNEUDENHOITOALALLE "Mitk4 ovat hius- ja
suorittaa toisen hius- ja OPINTOJAAN kauneudenhoitoalan
kauneudenhoitoalan TAYDENTAVA jatkokouluttautumisen
perustutkinnon, HAKEUTUIJA mahdollisuudet Vamialla?

erikoisammattitutkinnon Jos haluan suerittaa vain

tai yksittaisia tutkinnon
osla.

Opintojaan taydentava

hakautuja voi olla i3ltaan

monen ikainen ja
aikaisempi koulutustausta
vol olla moninainen.

tutkinnonosia, niin mita
mahdollisuuksia Vamian
hius- ja
kauneudenhoitoala
tarjoaa?”

Kuvio 15: Opintojaan taydentava hakeutuja.

4.2  Palveluratkaisun prototyyppi

Palvelumuotoilussa prototypoinnilla tarkoitetaan nopean malin rakentamista varsinaisen
suunnittelun ja kehittamisen avuksi. Prototypointi on luodun palvelun testausta. Testauksessa
testaan toimivatko kehitetyt konseptit siten, miten niiden on ajateltu toimivan. Prototypointi
on nopea ja edullinen tapa testata luodun konseptin toimivuutta kaytannossa. Tavoitteena on
lisata ymmarrysta kehityksen kohteena olevasta palvelutuotteesta. Tarkastelussa on ne asiat
jotka toimivat ja huomioida ne jotka eivat sovellu palveluun. Prototypointi on testausta ja
kehittamista interaktiossa kohderyhman kanssa, prosessi on tapa minimoida epaonnistumisen
riskit. (Tuulaniemi 2011, 196.)

Palvelumuotoiluprosessissa oli tarkoitus toteuttaa Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle
hakeutuvalle opiskelijalle malli siita, miten opiskelijan opintopolku muodostuu kolmen erilaisen
opiskelijapersoonan tarpeiden perusteella. Luotu malli tarjoaa opiskelijalle selkean kuvan
esimerkiksi siita, mita kyseisen tutkinnon tutkintonimikkeen saanut ammattilainen voi
ammatikseen tehda ja mita ammatillisia ja yhteisia tutkinnonosia kyseiseen tutkinnonosaan
kuuluu seka minkalaisia jatkokouluttautumisen mahdollisuuksia opiskelijalla on valmistumisen

jalkeen.
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4.3  Malli-prototyyppi

Malli-prototyyppi paadyttiin prosessin aikana toteuttamaan PowerPoint-pohjaan sen vuoksi,
etta jokaisella Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opettajalla on mahdollisuus muokata
pohjaa tarpeiden mukaisesti seka mallia on helppo tulostaa hakeutujille seka opiskelijoille. Kun
hius- ja kauneudenhoitoalan opetussuunnitelma muuttuu, niin PowerPoint mahdollistaa myos

malliin tehtavat muutokset helposti.

Hius- ja kauneudenhoitoalan ammatillisten seka yhteisten tutkinnonosien osalta hyodynnettiin
Vamian hyvinvointipalveluiden opinto-ohjaajan antamia tietoja oppaan muodostamiseen.
Taman lisaksi tietoa etsittiin erilaisista tietokannoista. Ennen prototyypin esittelya seka
haastatteluita Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoille Opas opintoihin -malli
esitettiin hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaavalle. Tiimivastaavan haastattelun avulla

saatiin oppaaseen muutosehtosuksia.

PowerPoint-pohjaan luotiin malli-luonnos, joka selventaa kolmen erilaisen opiskelijapersoonan
avulla tarvittavat tiedot opiskelijalle, joka hakeutuu Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle.
Malli esittaa tekstimuodossa kolmen erilaisen hakeutujan lahtotilanteet, jotka auttavat
etenemaan oppaassa eteenpain. Opas opintoihin -mallissa opiskelijapersoonat ovat
paivakoulutukseen hakeutuja, monimuotokoulutukseen hakeutuja ja opintojaan taydentava

hakeutuja.

Prototyypissa hakeutujan on mahdollista valita omaa tilannettaan parhaiten kuvaava
opiskelijapersoona. Opiskelijapersoonan valinnan jalkeen hakeutuja navigoituu oppaan
ohjeiden mukaisesti eteenpain seuraavaan vaiheeseen, joka selventaa valitun osaamisalan
tiedot seka ammatilliset- ja yhteiset tutkinnonosat. Sivun alalaidassa on aina muistutus
hakeutujalle jatkokoulutusmahdollisuuksista osaamisalan suorittamisen jalkeen. Liitteessa 2.
sivulla 2 esitellaan persoonakorttien avulla luodut opiskelijapersoonat seka naiden
erityispiirteet ja ohjaus siihen, miten valitun persoonan avulla lahdetaan navigoitumaan

oppaassa eteenpain.

Prototyypin sivuilla esitettyjen ohjeistuksien mukaisesti Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle
hakeutuja navigoituu aluksi valitun opiskelijapersoonan avulla paivakoulutukseen hakeutujaksi,
monimuotokoulutukseen hakeutujaksi tai opintojaan taydentavaksi hakeutujaksi. Hakeutuja
valitsee esimerkiksi paivakoulutukseen hakeutujan opiskelijapersoonan. Taman jalkeen
hakeutuja valitsee esimerkiksi, etta han haluaa suorittaa hius- ja kauneudenhoitoalan
perustutkinnon. Prototyyppi versio tasta osaamisalasta on esitelty kuviossa 16.
Perustutkinnoista hakeutujan valitsee jonkun seuraavista: hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan
osaamisalan, ihon hoidon osaamisalan tai kampaaja- ja parturityon osaamisalan. Valinnan
jalkeen hakeutuja navigoituu jalleen uudelle sivulle, joka tarjoaa hakeutujalle lisatietoja

valitsemastaan perustutkinnosta, kuten kampaaja- ja parturityon osaamisaloista.
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Opinnaytetyon avulla luotu Opas opintoihin -malli on kayttajaystavallisempi, kuin Vamian ja
Opintopolun eri verkkosivustojen kautta loytyva tieto, koska opinnaytetyon aikana luodussa
mallissa hakeutuja tekee valinnan kolmen erilaisen opiskelijapersoonien avulla ja kaikki tieto,
minka Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle hakeutuja tarvitsee, on saatavilla samasta

oppaasta.

Prototyypissa on yksinkertainen tekstisisalto ja selkeat ohjeet, miten opasta tulee kayttaa
kohdennetun tiedon hankkimiseen. PowerPoint-pohja mahdollistaa sen, etta opettaja voi
tarpeen vaatiessa muuttaa oppaan sisaltoa muuttuvien tutkintorakenteiden mukaisesti.
Opettajalla on myos mahdollisuus valita oppaasta omaa opetusryhmaansa koskeva tieto ja nain
koko opasta ei tarvitse kayttaa. Prototyyppi on kehitetty kuvaamaan Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalalle hakeutujan erilaisia lahtotilanteita ja sita, kuinka hakeutuja navigoituu
oppaassa eteenpain seka selventamaan, miten hakeutuja hankkii tarvitsemansa osaamisen
koskien ammatillisia- etta yhteisia tutkinnonosia. Hakeutujalle tarjotaan oppaan avulla myos

selkeita mahdollisuuksia erilaisiin jatkokoulutuksiin.



HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO 180 OSP,
—-PAIVAKOULUTUS
KAMPAAJATYON OSAAMISALA, KAMPAAJA/ PARTURITYON

OSAAMISALA, PARTURI

« Kampaaijilla tai partureilla on ammattitaito tehda asiakkaille hiustenleikkauksia kampaaja- tai

parturitybtekniikoilla, seké kampauksia eril

partakasittelyja. Opintoihin voi kuulua myos varjayspalveluita, ehostusta,
rakennekasittelypalveluita ja yrittajyytta. Tyoelaméassa tarvittavia taitoja paasee harjoittelemaan

oppilaitoksen omassa hiussalongissa, Studio Parcosissa.
Hiusalan ammattilaisena suunnittelet, markkinoit ja tuotat erilaisia hiusalan palveluja joko
itsenédisend ammatin- tai lilkkeenharjoittajana, toisen palveluksessa tai monialaisissa

yhteisyrityksissé

konsultointitehtéviin.

|a tekniikoilla. Parturit osaavat tehdéa myos

oit tydskennellé joko parturina tai kampaajana. Voit tybllistya myds myynti- ja

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 145 OSP
Vamia tarjoaa punaisella merkityt ammatilliset tutkinnon osat.

Ammatilliset tutkinnon osat 145 osp
Kampaaja/parturitybn osasmisala 145 osp
Pakoltiset tutkinnon osat A0 asp

|__kampasjarp Bsosp |

| Myyntitys ja palvelu hius- ja 150sp |
Valinnalset tutkinnon osat 1 45-80 0sp
Hiusten ja hiuspohjan haitopalvelut 15 0sp
Jula- Ja 15 0sp
" 15 0sp
Varja 0 0sp
15 0sp
Valinnaiset tutkinnon osat 2 25-60 osp
Enostuspalvelut 15 0sp
Hius- ja kauneudenhoidan neuvontapalvelut 5 0sp
Huippucsaajana taimiminen 15 0sp
Jalka- fa kisihotapalvalut 0 0sp
Kasvohoitopalvelut IS asp
15 0sp

| partri Bosp_|
Tyapaikkachjaajaks! valmentautuminen 5 osp
20 0sp

| rityksessa 150sp |
Paikallistin ammattitaitovaatimukstin perustuva tutkinnon osa 515 0sp
Tutkinnon osa toisesta tai 515 0sp
Korkeakouluopinnot 515 0sp
Vhteisten tutkinnon osien pintoa tal muita jatk tukevia opintoja 125 asp
Vhteiset tutkinnon osat Basp

YHTEISET TUTKINNONOSAT 35 OSP

Viestinta- ja

vuorovalkutusosaaminen 11 osp

Viestinta ja vuorovaikutus
aidinkielellé 40sp tal
Viestinté- ja vuor

Suoml toisena klelena 4 osp
Viestinta ja vuor

toisella kotimaisella
kielelld, ruotsi 1 osp tai
Det andra inhemska
spréket, finska 2 osp.

i ja vuor
vneraalla kielella 3 osp
Toiminta digitaalisissa
ympéristoissé 2 osp
Taide ja luova ilmaisu 1 osp

JATKOKOULUTTAUTUMINEN

Kun opiskelija on suorittanut V:
opintojaan Vamialla.

Yhteiskunta- ja
tyoelamaosaamlnen 9 osp

Yhteiskunnassa ja
kansalaisena
toimiminen 2 osp

. Tyoelaméassa
toimiminen 2 osp
Opiskelu- ja
urasuunnitteluvalmiu-
det 1osp

. Yrittajyys ja
yrittdjamainen toiminta
1 0sp
Tyokyvyn ja
hyvinvoinnin
yllapitaminen 2 osp
Kestévéan kehityksen
edistaminen 1o0sp

Matemaattis-
luonnontieteellinen
osaaminen 6 osp
Matematiikka ja
matematiikan
soveltaminen 4 osp
Fysiikka ja kemialliset
ilmiot ja niiden
soveltaminen 2 osp

+ 9 osp valinnaisia (8 osp

.

hénen on

sve)
Jokaisesta osa-alueesta
tulee olla arvosana
Osaamisen
tunnistaminen ja
tunnustaminen (opinto-
ohjaajalaineenopettaja)

lollista jatkaa

ialla hius- ja

N B
hdollisuudet esn;ellaan tiasséa oppaassa sivuilla 11-12.

k2

Kuvio 16: Paivakoulutus, kampaajatyon osaamisala, kampaaja/parturityon osaamisala,

parturi.
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4.4 Validointi - prototyypin testaus

Prototyypin testaus toteutettiin siten, etta opinnaytetyon aikana luotu prototyyppi Opas
opintoihin  -malli naytettiin lokakuussa 2021 Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
tiimivastaavalle. Tassa prototyypin testausvaiheessa haluttiin ensin saada ensikaden tietoa
Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan asiantuntijalta haastattelun avulla. Taman vaiheen jalkeen
prototyyppia muutettiin haastattelussa esiin nousseiden muutostarpeiden osalta ja luotiin
seuraavaa prototypoinnin testausvaihetta varten haastattelukysymykset Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan opiskelijoita varten. Lopulliset haastattelukysymykset katsottiin lapi
opinnaytetyon ohjaajan kanssa. Haastattelukysymykset muodostuivat opinnaytetyon teorian
seka luodun prototyypin pohjalta. Haastattelukysymykset loytyvat opinnaytetyon liitteesta 1.
Haastatteluihin osallistui Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan eri vuosikursseilla olevia
opiskelijoita. Osa haastatteluihin osallistuneista opiskelijoita oli myos osallistunut Niskasen
(2020) tekemaan pro gradu -tutkielman haastatteluihin. Kaiken kaikkiaan taman opinnaytetyon
opiskelijoiden haastatteluihin osallistui seitseman Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
opiskelijaa. Haastatteluihin osallistuneilta opiskelijoilta kysyttiin etukateen halukkuutta
osallistua haastatteluun ja haastattelut toteutettiin oppilaitosymparistossa. Haastattelut
toteutettiin 29.9.-4.10.2021 valisena aikana. Haastatteluiden kesto vaihteli 20-30 minuutin
valilla. Haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi mahdollisimman nopeasti haastatteluiden jalkeen,

jotta haastattelu oli viela selkeassa muistissa.

Prototypoinnin tulokset esitellaan luvuissa 4.4.1 Asiantuntijan arvio prototyypista seka 4.4.2
Prototyypin testaus hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoilla. Taman opinnaytetyon
kehittamisen kohde on opintopolun palvelumuotoilu Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalla.

Kehittamisen kohteen pohjalta on luotu seuraavat kysymykset:

e Miten kohdeorganisaation hius- ja kauneudenhoitoalan opintojen seka hakeutujan
osaamisen taydentamisen mahdollisuuksia voidaan selkeyttaa?
e Miten palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa kohdeorganisaation hius- ja

kauneudenhoitoalalle hakeutujan opintopolkua?

4.4.1 Asiantuntijan arvio prototyypista

Prototyyppi esiteltiin ensin Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaavalle, joka on
toiminut Vamialla kauneudenhoitoalan opettajana 14 vuotta. Taman kokemuksen perusteella
voitiin todeta hanella olevan relevanttia nakemysta siita, mita asioista oppaassa tulee olla,
jotta se palvelee hakeutujan tarpeita ja etta se antaa tarvittavan tiedon eri koulutusaloista.
Tiimivastaavalta saatiin erinomaista palautetta oppaan tarpeellisuudesta hius- ja

kauneudenhoitoalan rakenteen selventamisessa eri toimijoille.
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Haastattelu aloitettiin kysymalla suostumus haastattelun nauhoittamiseen. Nauhoituksen lisaksi
haastattelusta tehtiin kirjalliset muistiinpanot. Tiimivastaavan haastattelu toteutettiin
23.9.2021 Microsoft Teams-ohjelmassa. Haastattelun aikana esiteltiin oppaan sisalto ja sen osat
kaytiin yksityiskohtaisesti lapi. Haastattelu kesti pituudeltaan 38 minuuttia. Haastattelun
jalkeen keskustelu litteroitiin mahdollisimman nopeasti, jotta aineiston laadullisuus voitiin
varmentaa. Haastattelun litterointiin kaytettiin aikaa kolme tuntia. Haastattelun pohjana ei
kaytetty tarkkoja haastattelukysymyksia vaan haastattelu eteni oppaan sisallon mukaisesti ja

haastattelun aikana esiin tulleilla kysymyksilla.

Haastattelun aikana nostettiin esille oppaassa jo olevia merkittavia asioita. Oppaan sisallon
koettiin olevan selkeasti jasenneltya ja oppaan visuaalista ilmetta korostettiin toimivaksi.
Opiskelijapersoonasivulla todettiin olevan asiakaslahtoinen ote, jonka avulla hakeutuja pystyy
valitsemaan oman  polkunsa. Oppaan lopussa esitellaan Vamian  tarjoamia
jatkokoulutusmahdollisuuksia hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijalle ja esitetyn tiedon
avulla hakeutuja pystyy muodostamaan heti opintojen alkuvaiheessa selkean kuvan siita, miten
opinnot Vamialla etenevat tulevien vuosien aikana, seka mita mahdollisuuksia hakeutujalla on
valmistumisen jalkeen. Haastattelussa mainittiin hyvana nostona liiketalouden perustutkinnon
esiintuominen, koska se tarjoaa relevantin jatkumon Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan

perustutkinnon suorittaneelle opiskelijalle.

”Oppaassa kdytetyt laatikot ovat selkeitd ja ne jdsentdvdt sen, mitd ollaan
lukemassa.” (Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

”Oppaan sisdltod on hankala enempdd tiivistdd ja visualisoida.” (Vamian hius-
ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

”Opiskelijapersoonien erottelu on asiakasldhtdinen ldhestymistapa, jokainen
loytdd sieltd sen oman persoonansa. Helposti aina kun ldhdetddn oppilaitoksen
ndakokulmasta tdllaisia tekemddn, niin sitten ajatellaan vaan, ettd
pdivdkoulutus, monimuotokoulutus ja niin edelleen. Mutta tdssd asiakas pystyy
heti samaistumaan, ettd mind olen tdmd hakeutuja ja tdssd puhutaan erilaisista
hakeutuja persoonista, niin tykkddn siitd, ettd olet laittanut sen tdllaiseen
muotoon.” (Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

”On erittdin hyvd, ettd liiketoiminnan perustutkinto, merkonomi on mainittu
tdssa jatkokouluttautumisen sivulla. Jos tdmd opas on jossain kohtaa julkisessa
jaossa niin se, ettd vanhempien ndkokulmasta voi olla suppea ajatus opiskella
hius- ja kauneudenhoitoalaa, koska se rajoittaa tekemddn tietynlaista tyotd
koko eldmdn, niin tdmd merkonomi tutkinnon maininta lisGd mahdollisuuksia.
Tdssd oppaassa on hyvin mainittu, ettd opinnot eivdt lopukkaan hius- ja

kauneudenhoitoalan opintoihin, vaan on olemassa nditd
suuntautumisvaihtoehtoja.”  (Vamian  hius-  ja  kauneudenhoitoalan
tiimivastaava)

Haastattelun aikana mainittiin oppaan todellinen tarve opetuksessa, hakeutujan opintojen
sisaltojen selkeyttamisessa seka loistavana tyokaluna eri asteilla toimiville opinto-ohjaajille.

Opasta voisi olla relevanttia painattaa mukaan messuille, joissa Vamian koulutuksia esitellaan.
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Oppaan koettiin kokonaisuudessaan olevan tyokalu, joka on puuttunut Vamian hius- ja

kauneudenhoitoalalta.

”Tdd on ihan loistava opas ja se tulee niin valtavaan tarpeeseen, ettd
toivottavasti tdd tulee ihan aidosti kdyttoon, ettei se ole vain opparity6. Tdd on
niinku sellainen taivaanlahja mun silmissd, ettd toivottavasti julkaiset sen
sitten joskus ihan oikeasti.” (Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

”Kun md mietin heti, ettd tddhdn olis varmaan opoille ihan loistava tybkalu
myds tuolla ylékouluissa ja sitten kun meilld on jotain messuja, ettd ei yhtddn
olis mahdoton ajatus, vaikka tota painattais sitten jonkun verran. Tossa on niin
paljon olennaista tietoa ja se hyvin jdsennelty, ettd meiltd on puuttunut
tdmmonen.” (Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)
Haastattelun toisessa osuudessa pohdittiin oppaaseen tehtavia muutoksia seka pohdintaa
kaipaavia osa-alueita. Monimuoto-opintojen rakenteen selkeyttamiseksi kaivattiin tarkempaa
tekstisisaltoa, jotta hakija ymmartaa hakeutumisvaiheessa, etta opinnoissa on myos itsenaista
opiskelua seka koulutussopimusjaksolla tapahtuvaa oppimista. Samassa yhteydessa mainittiin
yhteishaun ja jatkuvan haun termistojen selkeyttamisen tarve, jotta hakeutuja ymmartaa

naiden termien merkitykset.

”Opiskelijapersoonat-sivulla monimuoto-kohdassa voisi jo esitelld, mitd
monimuoto tarkoittaa.” (Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

”Opiskelijapersoonat-sivulla olisi hyvd avata, ettd Vamian hius- ja

hakijoita.” (Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

”Opiskelijapersoonat-sivulla oppilaitoksen ndkokulmasta on tarpeen erotella
vhteishaun ja jatkuvan haun hakeutujat silld on merkitystd tietyissd asioissa,
ettd kumpaanko porukkaan opiskelija kuuluu. -- Ehkd moni muistaa yldkoulusta
sen, ettd okei kevddlld on haku ja sitten ei tieddkddn sitd, ettd jatkuvan haun
kautta voi hakeutua meille koska tahansa. Tdstd voisi olla laatikko jossain, ettd
tiesitko tdmdn. Yhteishaku on tarkoitettu ndille henkilGille ja haku on kevddlld,
mutta lisdksi rinnalla kulkee jatkuvahaku ja jos sinulla tdyttyy ndmd kriteerit,
voit hakea jatkuvan haun kautta.” (Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
tiimivastaava)
Seuraavaksi haastattelussa tarkasteltiin Vamian tarjoamia valmiita hius- ja kauneudenhoitoalan
osaamisalojen runkoja seka ammatillisen koulutuksen tutkinnon muodostumista, joka on
kuvattu e-perusteissa. Hius- ja kauneudenhoitoalan osaamisalat muodostuvat pakollisista ja
valinnaisista tutkinnonosista. Valmiiden opintokokonaisuuksien lisaksi opiskelija voi muodostaa
oman opintopolun, jossa opintoja voidaan valita seka hius- etta kauneudenhoitoalalta, mutta
tama voi vaatia opintoja seka paivaopetuksen, etta monimuoto-opetuksen ryhmista. Vamia ei
pysty tarjoamaan jokaiselle opiskelijalle kaikkia olemassa olevia hius- ja kauneudenhoitoalan
tutkinnonosia samanaikaisesti, koska koulutusala ei ole kooltaan riittavan iso siihen.
Haastattelussa pohdittiin sita, etta Vamian tarjoamat valmiit hius- ja kauneudenhoitoalan

osaamisalojen rakenteet tulee merkita oppaaseen ammatillisten opintojen laatikkoon selkeasti,
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jotta opiskelija nakee, millaisen opintopolun Vamia tarjoaa aloittaville ryhmille

automaattisesti.

”Vamia tarjoaa selkedn rungon siitd, mitd opintoja tarjotaan. Tdéssd esitetyssd
mallissa kaikki opintosisdllot ovat tarjolla ja valittavissa e-perusteiden
mukaisesti. Selkeyttdisiko opiskelijalle kdsityksen Vamian opintotarjonnasta,
jos tdssd kdytetddn Vamian tarjoamaa runkoa suoraan.” (Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

”--ja sitten olis ne Vamian rungot, ettd tdstd opetushallituksen valikoimasta
Vamia tarjoaa tdssd osaamisalassa ndin ja tuossa osaamisalassa noin ja niin
edelleen. Olis sellainen sivu, missd on ndmd kaikki tutkinnonosat listattuna ja
sitten olis osaamisaloittain Vamian tarjonta.” (Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan tiimivastaava)
Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opinnoissa on mahdollisuus suorittaa eri osaamisaloja
samanaikaisesti ja tata mahdollisuutta haluttiin tuoda esille myos oppaassa, koska se osaltaan
lisaa Vamian markkinaetua. Oppaassa olevat esimerkkitapaukset osaamisalojen
samanaikaisesta suorittamisesta voivat osaltaan lisata hakeutujan kiinnostusta hakeutua
koulutukseen. Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opintoihin hakeutuva opiskelija suorittaa

paasaantoisesti kaksi osaamisalaa.

"Vamialta  valmistuu  jonkin  verran  opiskelijoilta,  jotka  ovat
kosmetiikkaneuvojia sekd kosmetologeja samoilla opinnoilla. Tdmdkin voi olla
tietynlainen porkkana hakeutujalle. Jos opiskelija menee kosmetologiopintoihin
ja valitsee valinnaisiin opintoihin kosmetiikkaneuvojan pakolliset tutkinnonosat
suoritettavaksi, niin silloin opiskelija saa molemmat ammattinimikkeet. --
Kauneuspuolella on mahdollista suorittaa yksissd opinnoissa ndmd kaksi
osaamisalaa ja hiuspuolella meilld suoritetaan aina ne molemmat osaamisalat
vksissd opinnoissa. Opiskelija ei opiskele nditd osaamisaloja erillisind. Voisiko
ndistd olla joku esimerkki tapaus. Esimerkiksi. Vamialla on nyt hiusalan
opiskelija, joka tekee lisdksi kosmetiikkaneuvojan tutkinnon eli opiskelija tekee
vield kasvohoitopalvelut kauneuspuolelta, niin hdnestd tulee parturi, kampaaja
ja kosmetiikkaneuvoja.” (Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)
Monimuotokoulutuksen esittelyosuuteen toivottiin rajaamattomampaa esitystapaa, joka
mahdollistaa koulutuksen osalta muun muassa aikataulumuutoksia. Sanavalintoja
muokkaamalla opintojen jarjestamisen esitystavasta tulee mukautuvaisempi ja nain pystytaan
uudelleen jarjestamaan opetusta muuttuvissa tilanteissa. Monimuoto-opintojen sisaltojen
rakentumiseen toivottiin myos lisayksia. Opintojen sisalloissa olisi hyva mainita, etta opinnot
muodostuvat lahiopetuksesta, itsenaisesta verkko-opiskelusta seka tutkintoon sisaltyvasta
koulutussopimusjaksoilla tapahtuvasta oppimisesta tyopaikoilla. On hyvin oleellista, etta
hakeutuja huomioi nama seikat, koska monimuoto-opinnoissa lahiopetusta on verrattaessa
paivaopetukseen melko vahan ja se osaltaan lisaa itsenaisen opiskelun tarvetta, jotta samat
tiedot ja taidot tulee saman ajan puitteissa seka paivatoteutukseen, etta

monimuotototeutukseen osallistuneille opiskelijoille.

”Monimuotokoulutuksen esittelylaatikossa kerrottaan, ettd
monimuotokoulutusta jdrjestetddn kahtena iltana viikossa ja noin yhtend
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lauantaina kuukaudessa. Tdssd pehmentdisin sanamuotoa, ettd jdrjestetddn
pddsddntoisesti, ettd siihen jdd vdhdn sellaista joustovaraa, jos tulee jotain
muutoksia.” (Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

”Monimuoto-opintoihin voisi laittaa, mitd ndmd opinnot tarkoittaa. Opinnoissa
on vdhdn ldpiopetusta ja paljon itsendistd opiskelua. Kun opinnot ovat
monimuotoiset, niin yksi osa monimuotoa on ldhiopetus, mutta toinen osa sitd
monimuotoa on teorian itsendinen opiskelu verkossa ja sitten on vield
tyopaikalla oppiminen. Téssd osaaminen hankitaan monella eri muodolla ja siksi
on nimeltdédn monimuoto. Mietin, ettd olisko tarpeen avata se kdsite. --
Opiskelijat ajattelevat, ettd pari iltaa viikossa ja saan uuden ammatin. Sen olisi
hyvd olla jossain mustaa valkoisella, ettd se on eri tyyppistd opiskelua ja koska
ne samat laajat sisdllot pitdis tavoittaa lyhyemmdssd ajassa niin silloin se vaatii
myds panostusta omalla ajalla ja ehkd sellaista itsendisempdd otetta, enemmdén
vastuuta niistd omista opinnoista. -- Jos nuori vanhempien kanssa miettii sitd
opiskelumuotoa, niin se ei vdlttamdttd kaikille kuitenkaan sovellu.” (Vamian
hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

Oppaaseen jatkokoulutuksen sivulle Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan asiantuntija esitti
lisattavaksi yrittajan ammattitutkinnon seka paikallisen tutkinnonosan rakennekynsipalveluiden
lisaamista. Hius- ja kauneudenhoitoalan tutkinnon suoritettuaan opiskelijan on hyva tietaa
mahdollisuuksistaan hakeutua liiketoiminnan perusopintoihin ja suorittaa nama opinnot
huomattavasti lyhyemmassa ajassa hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon suorittamisen

jalkeen.

”Jatkokoulutuksen sivulle lisdisin, ettd nyt Vamialla aloitetaan liiketalouden
puolella hyvinvointialan yrittdjdn ammattitutkinnon ja tdtd tutkintoa
mielellddn boostataan hius- ja kauneudenhoitoalan ammattilaisille.” (Vamian
hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

”Jatkokoulutuksen sivulle voisi myés lisdtd Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
tarjoaman paikallisen tutkinnonosan rakennekynsipalvelut.” (Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

”Jatkokoulutuksen sivulla merkonomi opinnoista meilld on olemassa
toteutusmuoto, jossa hius- ja kauneudenhoitoalalta valmistunut voi lukea
lyhempdd reittid merkonomiksi, mutta tdstd en ole ndhnyt mustaa valkoisella -
- tdstd voisi olla yhteydessd liiketalouden opinto-ohjaajaan.” (Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan tiimivastaava)

Haastattelun lopuksi pohdittiin sita, etta valmis opas olisi hyva kayda lapi eri asiantuntijoiden
kanssa, jotta muotoseikat saataisiin kohdilleen. Vamian eri alojen opinto-ohjaajat seka
koulutusalojen vastuuopettajat mahdollistavat opintojen sisaltojen relevantin tiedon

tarkentamisen. Eli alojen asiantuntijoiden kommentit lisaavat oppaan laadullista

luotettavuutta.

”Hius- ja kauneudenhoitoalan opinto-ohjaajan, liiketalouden opinto-ohjaajan
sekd  erikoisammattitutkinnon  ja  hyvinvointialan ~ ammattitutkinnon
vastuuopettajien kanssa olisi hyvd kdydd keskustelu oppaasta.” (Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan tiimivastaava)
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4.4.2 Prototyypin testaus hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoilla

Hius- ja kauneudenhoitoalan prototypointiin osallistui seitseman Vamian opiskelijaa, jotka on
nimetty taulukossa 2. Opiskelijat eli haastatteluihin osallistuneet henkilot on numeroitu H1-H7
mukaisesti. Taulukosta ilmenee my0s opiskeluala, opintovuosi, oppaasta valittu
opiskelijapersoona ja prototypointiin osallistumisen paivamaara. Taulukosta ei ilmene
haastateltavien henkiloiden ika, jonka avulla varmistettiin se, etta identiteetti ei paljastuisi.
Ratkaisuun paadyttiin koulutusalan pienen koon vuoksi. Haastatelluista henkiloista viisi oli
hiusalan opiskelijoita ja kolme kauneudenhoitoalan opiskelijoita. Opiskelijat olivat
ensimmaisen ja toisen vuosikurssin opiskelijoita. Haastatteluihin meni aikaa 20-30 minuuttia.
Haastatteluita tehtiin niin kauan, etta haastattelut eivat enaa antaneet uutta ja tarkeaa tietoa
opinnaytetyolle ja nain voitiin todeta saturaation toteutuneen. Naiden prototypointien avulla
saatiin opiskelijoilta relevanttia tietoa tarkastelun kohteena olevasta Opas opintoihin -mallista.
Prototypoinnissa kaytetyt kysymykset loytyvat liitteesta 1. Opiskelijoille tehdyt haastattelut
seurasivat tarkkaa jarjestysta ja tarvittaessa haastattelija ohjasi keskustelun takaisin
kysymysten pariin. Haastatteluiden kautta saadut tulokset seka haastateltavien henkildiden

lainaukset esitellaan anonyymisti viitaten opiskelijoihin kayttaen H1-H7 merkintoja.

Nimi Ala Opintovuosi | Opiskelijapersoona Pdivamaara
H1 Hiusala Toinen Opintojaan tdydentdva hakeutuja 29.9.2021
H2 Hiusala Toinen Opintojaan tdaydentdva hakeutuja 29.9.2021
H3 Hiusala Toinen Opintojaan taydentdva hakeutuja 29.9.2021
H4 Hiusala Ensimmadinen | Monimuotokoulutukseen hakeutuja| 29.9.2021
H5 Kauneudenhoitoala | Ensimmainen | Pdiviakoulutukseen hakeutuja 4.10.2021
H6 Kauneudenhoitoala | Ensimmadinen | Pdividkoulutukseen hakeutuja 4.10.2021
H7 Kauneudenhoitoala | Toinen Monimuotokoulutukseen hakeutuja| 4.10.2021

Taulukko 2: Prototypointiin osallistuneet henkilot.

Haastatteluiden tavoitteena oli selvittaa, miten opiskelijat kokevat opiskelijapersoonien avulla
oppaassa tapahtuvan navigoinnin onnistuvan. Lisaksi haluttiin selvittaa, kuinka ymmarrettavasti
opintojen sisallot on esitelty oppaan sivuilla. Naiden lisaksi kysyttiin, kuinka selkeasti oppaassa
on esitelty jatkokoulutusmahdollisuudet. Lopuksi haluttiin selvittaa, mitka asiat olivat
onnistuneita oppaassa ja mista asiat kaipaisivat viela muutosta. Kysymykset on maaritelty

opinnaytetyon alussa asetetun tarkoituksen, tavoitteen ja kehittamisen kohteen pohjalta.

4.4.3 Prototyypin navigointi

Ensimmaisessa haastattelukysymyksessa tarkasteltiin Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan

opiskelijoiden nakemysta siihen, kuinka selkeasti oppaassa navigointi tapahtuu valitun
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opiskelijapersoonan avulla. Opiskelijat kokivat, etta oppaassa on helppo loytaa itselle sopiva
opiskelijapersoona ja navigointi valitun opiskelijapersoonana avulla on selkeaa. Haastatteluissa
mainittiin, etta sivujen alustuksissa esitetyt sivunumerot helpottavat oppaassa etenemista.
Haastatteluihin osallistuneet opiskelijat kokivat, etta sivuille ei ole asetettu liikaa tekstia ja

opas olisi mielekasta lukea myos kokonaan ilman opiskelijapersoonan valitsemista etukateen.

"Selkedd, jos tietdd, minkd opiskelijapersoonan valitsee. Ei haittaa, vaikka
oikeaa opiskelijapersoonaa ei osaisi valita ja lukisi koko oppaan, koska opas on
lyhyt ja ytimekds.” H1

”Oli helppoa ldytdd opiskelijapersoona ja samaistua sithen. Opas on selked edetd
sivunumeroinnin avulla, koska oppaassa on niin paljon tekstid, ettd jos ei jaksa
lukea kaikkea tekstid, niin on sivunumerot nopeuttavat oppaassa etenemistd
tarvittaessa.” H2

”Navigoituminen tapahtuu johdonmukaisesti. Eri sivuilla on samoissa kohdissa
tiedot ja ohjeet. Opiskelijapersoonista on helppo [Oytdd itselleen omin.
Opiskelijapersoona-termistd voi olla haasteellinen, mutta ndiden selitykset on
hyvit.” H3

"Eteneminen tapahtui selkedsti, koska sivunumerointi otsikoiden alla auttoi
etenemisessd. Opiskelijapersoonanimitykset olivat ensin epdselvdt, mutta kun
kuin niiden alla olevat selitykset, niin osasin valita itselleni oikein
vaihtoehdon.” H5

4.4.4 Prototyypin ymmarrettavyys opintojen sisaltojen osalta

Seuraavaksi Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijat pohtivat oppaassa esitettyjen
opintojen sisaltojen ymmarrettavyytta. Opiskelijat mainitsivat haastatteluissa, etta oppaan
sisalto on selkeasti ja ymmarrettavasti selvitetty. Haastatteluissa kavi ilmi, etta ammatillisia
tutkinnonosia selvittavat taulukot eri osaamisalojen sivuilla koettiin epaselviksi ja niiden
esitystavasta toivottiin vastaavaa, mita yhteisten tutkinnonosien taulukko oli ulkoasultaan.
Haastattelut osoittivat, etta oppaan sisalto kertoi selkeasti, minkalaiset ammatilliset
mahdollisuudet opiskelijoilla on valmistumisen jalkeen ja opas heratti innostusta myos jatko-

opintoihin.

”Sisdllot on esitelty hyvin, monessa kohdassa tarkennetaan tietoa ja ndin tieto
syvenee. Sisdlté on innostavaa ja haluan sen perusteella ldhted heti
opiskelemaan uutta. On kiva lukea, ettd esimerkiksi kosmetologin tutkinto
antaa valmiuksia moneen ja tyollistymismahdollisuudet on esitelty
moninaisesti.” H3

”Selkedsti esitelty ammatilliset ja yhteiset tutkinnonosat, koska ne on eritelty
eri laatikoihin.” H4

"Ammatillisen taulukon yldpuolella oleva ohjeistus on selvd, mutta muuten
taulukko on epdselvd, koska sisdltédd niin paljon vdrejd. Taulukkoon tehdyt
punaiset rajaukset niistd kursseista, joita Vamia tarjoaa ovat selkedt.
Epdselvyyttd lisdd se, ettd tutkinnonosien osaamispiste-merkinndt ovat kaukana
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muusta tekstistd. Yhteiset tutkinnonosat esittelevd taulukko on selkedmpi, kuin
ammatillisten tutkinnonosien taulukko. ” H5

”lhan hyvin selvitetty ammatilliset tutkinnonosat, teksti voisi olla isommalla,
mutta suhteellisen selked taulukko. Yhteiset tutkinnonosat on esitetty
selkedmmin, koska siind on luottelemainen esitystapa.” H7

4.4.5 Jatkokouluttautumisen esittely

Jatkokouluttautumisen tarkastelussa opiskelijat pohtivat sita, kuinka selkeasti nama
mahdollisuudet on esitelty oppaassa. Jatkokouluttautumisen sivuilla sisallon koettiin olevan
hyvin selkeaa ja sivujen varit lisasit selkeyden tunnetta. Otsikointi ja sisaltojen esittely koettiin
soveltuvaksi oppaaseen. Osaamisalojen sivujen alareunassa mainitaan jatkokouluttautumisen
mahdollisuudesta ja se koettiin hyvana lisana. Haastatteluissa mainittiin, etta jos oppaassa

etenee navigoinnin avulla jarjestelmallisesti, niin jatkokouluttumisen sivu on selkea.

”Jaottelu oli hyvdd ja selkedd. Mahdollisuudet oli lyhyesti ja napakasti
selvitetty, mitd mikdkin sisaltdd.” H1

”Kosmetologin tutkinnon sivun lopussa on selkedsti esitetty, ettd missd sivulla
on jatkokouluttautumisen mahdollisuudet. Laatikot luo sivuille selkeyttd ja
vdrivalinnat ovat onnistuneita.” H2

”Jokainen jatkokouluttautumisen mahdollisuus on selkedsti esitelty, samoin
erikoisammattitutkinnon esittely sivu.” H4

”Jatkokouluttautuminen on hyvin rajattu ja tekstistd osaa erottaa mikd kuuluu
mihinkdkin kohtaan. Otsikoiden alla on esitelty riittdvdsti tietoa.” H6

"Tosi mukavasti esitelty, kiva ettd otsikot on kirkkaan vdriset sekd
luettelomaisuus on hyvd. Jatkokoulutus saattaa jaddd alitajuntaan, kun tdstd
jatkokouluttumisen mahdollisuudesta muistutetaan sivujen alareunassa.” H7

4.4.6 Onnistuneet asiat ja muutosta vaativat seikat

Lopuksi haluttiin tarkastella opiskelijoiden nakemyksia oppaassa onnistuneisiin asioihin ja
sithen, mitka asiat viela vaativat muutosta. Haastatteluiden aikana moni opiskelija mainitsi,
etta oppaassa navigointi sivunumeroiden avulla oli onnistunutta. Oppaassa onnistuneiksi asioiksi
mainittiin myos varivalinnat, ammattimaisuus seka oppaan yhtenaisyys. Haastatteluissa
nostettiin esille, etta hakeutujan voi haastavaa hahmottaa itselle sopiva opiskelijapersoona.

Osaamisalojen ammatillisten aineiden esittely osuuksiin kaivattiin selkeytta.

"Haasteena voi olla hahmottaa, kuka opiskelijapersoona on. Jos ei ymmdrrd
koulutuskenttdd, niin tuottaako persoonat hankaluutta. Lokerot auttavat
oppaan hahmottamisessa.” H1



48

”Vdrivalinnat oli hyvid ja opas on vyhtendinen. Ammatillisten aineiden
tutkinnonosien esittelyssd laatikko ei ole ammattimaisen nédkoinen, koska siind
on liikaa vdreja. Opas soveltuu hyvin Vamialle sekd Vamian vdreihin. Opas on
kokonaisuudessaan ammattimainen.” H2

”Sivunumerot on merkitty hyvin esittelytekstien alussa ja niiden avulla on
helppo katsoa mihin sivulla tulee seuraavaksi mennd. Oppaan vdrit on valittu
hyvin ja samat vdrit toistuu oppaan eri sivuilla. Etusivun teksti on riittdvdn
pituinen ja helposti ymmdrrettédvda.” H5

”Vdrikoodaus on onnistunutta, ndkee selkedsti ettd vaaleanpunaisella on
merkitty tdrkedt otsikot ja tummansiniselld pohjalla on asiat, jotka liittyvdt
sivun teksteihin, eli esittelee johdannon. Ammatillisten tutkinnonosien
esittelevdn taulukon sisdllon luettavuutta voisi helpottaa.” H6

”Otsikoinnissa on kdytetty vdrejd ja harmaa tausta on hyvd, ei ole kdytetty vain
valkoista ja toteutuksessa ei ole liikaa vdrejd. Opas on mielenkiintoa herdttdva
tai niin mielenkiintoinen, kuin tdllainen opintopas voi olla.” H7

4.5 Viimeistelty prototyyppi

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon aikana luodun oppaan sisallon kehittymista
prototypoinnin tuloksena. Prototyyppia jatkokehitettiin Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
tiimivastaavalta, hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoilta seka liike-elaman palveluiden
opinto-ohjaajalta saadun palautteen perusteella. Opas opintoihin -mallia kehitettiin kolmella

tavalla:

1. Opiskelijapersoonat-sivun taydentaminen yhteishaun, jatkuvanhaun ja
monimuotokoulutuksen osalta.

2. Eri osaamisalojen ammatillisten tutkinnon osien esittelylaatikoiden uudelleen
muotoileminen.

3. Jatkokoulutus-sivun taydentaminen asiantuntijan haastattelussa esiin tulleilla

jatkokoulutusmahdollisuuksilla.

Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan asiantuntijalta saadun palautteen perusteella prototyypin
opiskelijapersoonat-sivua taydennettiin, jotta sivusta saatiin paremmin hakeutujaa palveleva.
Prototyypissa selkeytettiin yhteishaun, jatkuvanhaun ja monimuotokoulutuksen selityksia, jotta

hakeutujan opiskelijapersoonan valitsemisprosessi olisi toimivampi.

Prototyyppiin tehtyjen muutoksien jalkeen opiskelijapersoonat-sivulla kuviossa esitellaan ensin
ohjeet, miten hakeutuja valitsee soveltuvimman opiskelijapersoonan ja tama on esitelty
liitteen 2 sivulla 2. Opiskelijapersoonat on lajiteltu kolmeen vaihtoehtoon: paivakoulutukseen
hakeutuja, monimuotokoulutukseen hakeutuja ja opintojaan taydentava hakeutuja. Kun

hakeutuja valitsee itselleen sopivimman opiskelijapersoon, hakeutujan on helppoa navigoitua
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sivuilla eteenpain. Sivulle lisattiin selventavaa tekstia monimuotokoulutuksesta ja punaisella

tekstilla esitellaan yhteishaku ja jatkuvahaku.

Prototyypin esittely Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opiskelijoille toi esiin sen, etta
osaamisalojen esittelysivujen ammatillisten tutkinnon osien esittelylaatikot tuli muotoilla
uudelleen, jotta niiden luettavuus helpottuisi paivakoulutuksen ja monimuotokoulutuksen
sivuilla. Haastateltavat henkilot kokivat yhteisten aineiden esittelylaatikon helppolukuiseksi,
joten ammatillisten tutkinnon osien esittelylaatikoista muodostettiin samankaltaiset. Hius- ja
kauneudenhoidon neuvonnan osaamisalan ammatillisten tutkinnon osien muokattu

esittelylaatikko esitellaan liitteen 2 sivulla 4.

Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan asiantuntijan antaman palautteen perusteella
jatkokoulutus-sivua taydennettiin erilaisilla jatkokoulutusmahdollisuuksilla. Prototypoitu
jatkokoulutus-sivu esitellaan liitteen 2 sivulla 11. Sivulle lisattiin yrittajan ammattitutkinto
seka Vamian tarjoama paikallinen tutkinnonosa rakennekynsipalvelut. Liiketoiminnan
perustutkinnon esittelya taydennettiin liike-elaman palveluiden opinto-ohjaajalta saadun

palautteen perusteella.

Paivitysten jalkeen prototyyppi esiteltiin Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaavalle.
Asiantuntijan roolissa toimiva tiimivastaava koki, etta prototyyppiin tehdyt muutokset olivat
annettujen kehitysehdotusten mukaiset ja muutokset tekivat hakeutujan opintopolusta entista
hyodyllisemman ja monimuotoisemmin tarpeita palvelevan. Viimeistelty prototyyppi Opas

opintoihin -malli esitellaan kokonaisuudessaan opinnaytetyon liitteessa 2.

4.6 Tulosten arviointi

Tassa opinnaytetyossa otettiin kehittamisen kohteeksi Niskasen (2020) pro gradu -tutkielmassa
tutkimustuloksien avulla loytynyt Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan haaste brandipaaoman
teeman koettu laatu palvelumuotoilu. Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda hius- ja
kauneudenhoitoalan opintojen mahdollisuuksia seka hakeutujan osaamisen taydentamista
selkeyttava malli palvelumuotoilutyokalujen avulla, joka osaltaan lisaa Vamian hius- ja

kauneudenhoitoalan markkinaetua.

Asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi opinnaytetyossa muodostettiin tutkimuskysymykset,
joiden avulla pyrittiin lOytamaan opinnaytetyossa asetettuun kehittamisen kohteeseen
ratkaisu. Opinnaytetyon kehittamisen kohde on opintopolun palvelumuotoilu Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalalla. Kehittamisen kohdetta lahdettiin ratkaisemaan vastaamalla siihen,
miten kohdeorganisaation hius- ja kauneudenhoitoalan opintojen seka hakeutujan osaamisen

taydentamisen mahdollisuuksia voidaan selkeyttaa. Toisessa tutkimuskysymyksessa pohdittiin,
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miten  palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa kohdeorganisaation hius- ja

kauneudenhoitoalalle hakeutuja opintopolkua.

Asetettuihin tutkimuskysymyksiin kerattiin tietoa opinnaytetyossa kaytetyn
sekundaariaineiston lisaksi Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaavan seka hius- ja
kauneudenhoitoalan opiskelijoiden haastatteluiden avulla. Aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin prototypointia, joka tehtiin avoimena haastatteluna Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan tiimivastaavalle seka strukturoituina haastatteluina hius- ja
kauneudenhoitoalan seitsemalle opiskelijalle. Sekundaariaineistona kaytettiin Niskasen (2020)

tekemaa pro gradu -tutkielmaa varten keraamaa aineistoa.

Opinnaytetyossa asetetun tavoitteen pohjalta muodostettiin kasitys kehittamistyon aikana
valmistuvan oppaan tarvittavista ominaisuuksista. Asetettu tavoite maarittaa osaltaan
vaatimuksia oppaan rakenteeseen, joka liittyy hius- ja kauneudenhoitoalalle hakeutujan
opintopolkuun seka osaamisalojen rakenteiden esittelyyn. Opinnaytetyon aikana luodun oppaan
markkinaetua lisattiin sen avulla, etta oppaassa esitellaan hakeutujalle myos
jatkokoulutusmahdollisuudet. Opas tarjoaa hakeutujalle selkean pidemman aikavalin
opintopolun hahmottumisen ja samalla se tarjoaa mahdollisuuksia hakeutujan henkilokohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelman laatimiseen seka tulevaisuuden jatkokoulutuksen
selkeytymiseen. Opinnaytetyon kehittamistyon lopputuloksena luotiin Opas opintoihin -malli,
jonka sivuilla hakeutujan on helppo navigoitua eteenpain ja loytaa tarvitsemaansa tietoa hius-
ja kauneudenhoitoalan opinnoista. Opas opintoihin -malli selkeyttaa hakeutujalle yksilollisen

opintopolun kolmen erilaisen opiskelijapersoonan avulla.

Prototypoinnin avulla onnistuttiin keraamaan arvokasta tietoa oppaan kehittamiseen, jotta sen
avulla pystytaan vastaamaan vielakin tasmallisemmin Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle
hakeutujan tarpeisiin, jotka ammatillisen koulutuksen reformi on asettanut. Opas tarjoaa myos
mahdollisuuksia ammatilliselle opettajalle kayttaa opasta opiskelijan opintojen
henkilokohtaistamisessa seka opintojen paattamisen vaiheessa Vamian tarjoamien
jatkokoulutuksien esittamiseen. Eri koulutusasteilla toimiville opinto-ohjaajalle opas tarjoaa
selkean kuvan Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan opintomahdollisuuksista. Vamian
organisaatiolle opas tarjoaa mahdollisuuden vastata olemassa olevaan markkinarakoon, jossa

hakeutujat kaipaavat monimuotoisia ja henkilokohtaistettuja opintoja.

4.7  Opas opintoihin -mallin markkinaedun hyodyt ja mahdollisuudet

Opinnaytetyon aikana tehty opas on vapaasti kaytettavissa seka siirrettavissa Vamian sisalle
muille koulutusaloille helpottamaan hakeutujien yksilollisten opintopolkujen luomisessa.

Opinnaytetyon aikana luodun Opas opintoihin -mallin siirrettavyys Vamian sisalle eri
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koulutusaloille on luontevaa muuttamalla tiedot koskemaan aina kyseisen koulutusalan tietoja

seka tarpeita.

Markkinaedun muodostuminen nousee esille tarkasteltaessa oppaan mahdollisuuksia sen
kaytettavyydessa. Opas opintoihin -malli mahdollistaa yhden aineiston sisalla kattavan maaran
tietoa hakijalle, joka haluaa hakeutua Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle. Opas mahdollistaa
henkilokohtaisen ja monipuolisen opintopolun muotoutumisen. Jatkokoulutusmahdollisuudet

tarjoavat hakeutujalle merkittavaa tietoa opinnoista myos pitkalla aikavalilla.

Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle hakeutumisen houkuttelevuutta voidaan lisata oppaan
avulla, jossa esitellaan hakeutujalle selkeita mahdollisuuksia suorittaa eri osaamisaloja saman
ajan sisalla. Oppaassa myoOs kannustetaan jatkokouluttautumaan ja hankkimaan laaja ja
monipuolinen ammattitaito Vamian tarjoamista opintokokonaisuuksista, jotka sopivat
monipuolistamaan hakeutujan osaamista hius- ja kauneudenhoitoalan perusopintojen jalkeen.
Hakeutuja nakee opasta lukiessaan mahdollisuuden suorittaa hius- ja kauneudenhoitoalan
osaamisaloja  samanaikaisesti.  Opiskelijalle  voidaan hakeutumisvaiheessa kirjata
henkilokohtaisen opintosuunnitelmaan, etta opinnoissa suoritetaan samanaikaisesti esimerkiksi
hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala seka ihon hoidon osaamisala tai vastaavasti
kampaajatyon osaamisala seka parturityon osaamisala. Naiden lisaksi opiskelija voi suorittaa

oppaan jatkokoulutuksen-sivuilla esitettyja vaihtoehtoja osaamisalojen suorittamisen jalkeen.

Opiskelijan opintojen paattymisen vaiheessa on relevanttia tuoda opas jalleen nahtaville, jotta
opiskelija huomioi oppaan esittamat jatkokoulutusmahdollisuudet ja niihin on mahdollista
reagoida riittavan ajoissa. Vamialta valmistuvissa opiskelijoissa tulee nahda suuri potentiaali
uudelleen hakeutumisessa. Jatkokoulutuksenmahdollisuuksia tulee tarjota opiskelijalle
riittavan ajoissa, jossa jatkokouluttautumisen prosessi ehtii vaikuttaa opiskelijan paatokseen
opintojen loppu vaiheessa ja jatkokouluttautuminen tuntuu sopivalta siirtyma vaiheelta. Monta
kertaa voi tuntua luontevalta jatkaa opintoja heti valmistumisen jalkeen tutussa ymparistossa

ja opintojen jatkuminen voi tuntua turvalliselta vaihtoehdolta.

Markkinaedun lisaantyminen koulutuksen kentassa vaikuttaa moniin asioihin. Kun koulutusala
on houkutteleva, niin sen ansiosta voidaan saada suuri hakijamaara. Suuri hakijamaara
mahdollistaa koulutusalan sisalla monia mahdollisuuksia. Ensinnakin opiskelijoille voidaan
tarjota laajemmalti erilaisia ammatillisia tutkinnonosia samanaikaisesti ja suurempi

hakijamaara mahdollistaa lisatyovoiman palkkaamisen.
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4.8 Validiteetin ja reliabiliteetin toteutuminen

Opinnaytetyon teoriaosuus muodostuu  palvelumuotoilun  ymparille.  Opinnaytetyon
prototypoinnissa  opiskelijoille  suunnatut haastattelukysymykset ~on  muodostettu
teoriaosuuteen ja oppaan toimivuuteen pohjautuen. Opiskelijoiden haastattelurunko tasmentyi
tiimivastaavalle tehdyn avoimen haastattelun jalkeen. Edella mainitun perusteella voidaan

todeta opinnaytetyon validiteetin olevan hyva.

On tarkeaa pyrkia haastattelussa luontevaan vuorovaikutukseen. Haastatteluita voidaan
toteuttaa strukturoituna eli tiukemman kaavan mukaisesti tai haastattelu voi olla luonteeltaan
vapaamuotoisempi. (Tuulaniemi 2011, 148). Prototypoinnissa kaytetty opiskelijoille suunnattu
strukturoitu haastattelurunko kaytiin lapi opinnaytetyon ohjaajan kanssa. Tiimivastaavalle
tehty avoin haastattelu seka opiskelijoille tehtyjen haastatteluiden jalkeen aineistot litteroitiin
mahdollisimman nopeasti, jotta voitiin varmistaa se, etta aineisto oli tuoreessa muistissa ja
tehtyja muistiinpanoja voitiin hyodyntaa. Opinnaytetyossa kaytettiin triangulaatio, joka
osaltaan lisaa opinnaytetyon reliabiliteettia. Triangulaatio on erilaisten menetelmien,

tutkijoiden ja teorioiden yhdistamista samassa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2003, 141).

Tehtyjen haastatteluiden jalkeen haastateltavien henkildiden tulee saada mahdollisuus lukea
haastattelussa kirjoitettu teksti. (Juholin 2013, 305). Kun tiimivastaavan haastattelu oli
litteroitu, hanelle lahetettiin sahkopostilla opinnaytetyossa kaytettavat sitaatit ja hanelle
annettiin korjausmahdollisuus. Opiskelijoiden haastatteluiden kohdalla vastaukset kaytiin heti
lapi ja jokaisella oli mahdollisuus vastauksien korjaamiseen seka taydentamiseen. Kun keratty
aineisto on luonteeltaan luotettava, lisaa se osaltaan opinnaytetyon uskottavuutta seka

luotettavuutta.

Haastatteluiden sanatarkka litterointi mahdollisti aineiston tarkan analysoimisen. Tutkimuksen
reliabiliteettia lisattiin tutkimuksessa kaytettyjen sitaattien avulla. Sitaattien avulla voitiin
viitata suoraan haastateltavien henkiloiden sanomisiin. Henkiloita tulee haastatella niin kauan,
jotta uutta tietoa ei enaa saada ja voidaan todeta saturaation toteutuneen. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 60). Kun opiskelijoiden haastatteluissa ilmeni yhtalaisia piirteita, todettiin saturaation
toteutuneen. Tiimivastaavan haastatteluun meni aikaa yhteensa 38 minuuttia ja opiskelijoiden
yksittaisiin haastatteluihin meni aikaa 20-30 minuuttia. Voidaan siis todeta, etta tama

opinnaytetyo on kokonaisuudessaan validi.

Opiskelijoille tehdyssa prototypoinnissa strukturoidut kysymykset oli tarkasti ja selkeasti
esitetty ja tarvittaessa haastattelun aikana kysymyksia tarkennettiin, joka mahdollisesti sen,
etta haastattelukysymyksiin oli mielekasta vastata ja termit eivat poistaneet kyselyyn
vastaamisen mahdollisuutta. Opiskelijoiden haastatteluissa kaytetyn strukturoidun

haastattelulomakkeen voidaan todeta olevan luotettava.
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5 Pohdinta ja johtopaatokset

Tassa opinnaytetyossa mahdollistettiin kauppatieteiden tutkimusalan seka estenomi Yamk-
opintojen yhdistaminen. Opinnaytetyon prosessin aikana voitiin todeta naiden kahden eri
koulutusalan luonteva yhdistaminen ja naista muodostuva toimiva kokonaisuus. Pro gradu -
tutkielman (Niskanen 2020) ja tutkimuksellisen keittamistyon erot havainnollistetaan
taulukossa 3. Opinnaytetyossa jatkettiin Niskasen (2020) tekemaa pro gradu -tutkielmaa ja
opinnaytetyossa taustatutkimuksena kaytettiin pro gradu -tutkielman aineistoa. Pro gradu -
tutkielmassa tutkittiin brandipaaoman kehittamista ja konseptoimista koulutusalan
kontekstissa, jossa case-tapauksena oli Vamian hius- ja kauneudenhoitoala. Taman
opinnaytetyon tarkoituksena on toteuttaa pro gradu -tutkielmassa loydetyn brandipaaoman
teeman koettu laatu kehittamiskohteen palvelumuotoilu. Tavoitteeksi asetettiin hius- ja
kauneudenhoitoalan opintojen mahdollisuuksia seka hakeutujan osaamisen taydentamista
selkeyttava malli palvelumuotoilutyokalujen avulla, joka osaltaan lisaa Vamian hius- ja

kauneudenhoitoalan markkinaetua.

Koski-Heikkinen (2014) kirjoittaa vaitoskirjassaan, etta koulutus on yksi yhteiskunnan
toimintoja yllapitava kivijalka. Perusasteelta aina korkea-asteelle saakka tulee kehittya
muutosten mukana ja tama koskee myoOs opettajuutta. (Koski-Heikkinen 2014, 19.)
Yhteiskunnallisena ulottuvuutena on tassa opinnaytetyossa toiminut ammatillisen koulutuksen
reformi, joka astui voimaan tammikuussa 2018, joka on osaltaan lisannyt ammatillisen
koulutuksen  vaatimuksia  rahoituksen  ja  jarjestelmarakenteen ja  opintojen
henkilokohtaistamisen osalta. (Minedu.fi 2021b). Reformin lisaksi oppivelvollisuus ika nostettiin
18 ikavuoteen ja oppivelvollisuuden laajentaminen toisella asteella astui voimaan vuonna 2021
(Minedu.fi 2021c). Reformin asettama joustava haku mahdollistaa oppilaitoksissa jatkuvan
hakeutumisen ympari vuoden. Henkilokohtainen opintosuunnitelma mahdollistaa opinnoissa
etenemisen omaan tahtiin ja Opas opintoihin -malli tarjoaa mahdollisuuksia henkilokohtaisen
opintopolun muodostamisessa hakeutujalle ja malli tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia opettajan
tyokaluna. Perunka (2015, 202) toteaa vaitoskirjassaan, etta saatujen tutkimustuloksien
mukaan ammatillisilla opettajilla on vaihtelevia kasityksia ohjaustyostaan. On hyvin olennaista,
etta ohjaavat opettajat tulisivat tietoisiksi oman ohjaustyonsa merkityksesta seka perusteista.
(Perunka 2015, 202.)

Opinnaytetyossa luotettavuuteen liittyvissa kysymyksissa voidaan keskeisina kasitteita pitaa
validiteettia ja reliabiliteettia. Etiikkaa ja sen toteutumista pohditaan luvussa 4.8 validiteetin
ja reliabiliteetin toteutuminen. Opinnaytetyossa validiteetin ja reliabiliteetin toteutumista
voitiin todentaa monessa suhteessa. Palvelumuotoilu voi kohdistua tarjolla olevaan tai sita
taydentavan palvelun kehittamiseen seka innovointiin. Palvelumuotoilun lahtokohtana on hyva
asiakasymmarrys, mika tarkoittaa tarpeiden, toiveiden ja arjen kaytanteiden tunnistamista

kehittamistarpeiden ymmartamiseksi. Hyvan asiakasymmarryksen pohjalta kehitetty palvelu
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tuottaa asiakkaalle arvoa seka hyotya ja se herattaa mielenkiinnon palvelun kayttamiseen.
(Salmelin & Guilland 2017, 71.) Opinnaytetyossa hyodynnetty palvelumuotoilu mahdollisti
uuden tavan muotoilla hakeutujapersoonien opintopolkuja visuaalisesti sellaisiin muotoihin,
etta niita on helppo lukea, navigoida ja pohjaa on helppo muuttaa opetussuunnitelman
sisaltojen muuttuessa. Mallia on helppo jakaa opiskelijoille ja valita ohjauksen tueksi juuri ne
sivut, jotka ovat keskustelun kohteena. Opas opintoihin -malli tarjoaa pohjan, johon on helppoa
siirtaa eri koulutusalojen tietoja. Malli tarjoaa siirrettavyyden mahdollisuuksia kaikkien Vamian

koulutusalojen palvelumuotoiluun.

PRO GRADU -TUTKIELMA (Niskanen 2020) | TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

Pro gradu -tutkielman kasittely

Pro gradu -tutkielmassa analysoitiin Vamian
hius- ja kauneudenhoitoalan koulutusohjelman
brandipdaomaa. Analysoinnin perusteella tehtiin
ehdotuksia siita, miten brandipadomaa voitaisiin
kehittda ja konseptoida.

Tutkimuksellisen kehittamistydn kasittely

Pro gradu -tutkielmassa (Miskanen 2020)
tehtyjen kehitysehdotusten pohjalta
tutkimuksellisessa kehittamistyossa lahdettiin
kehittamaan Vamialle bréandipdaoman teeman
koettu laatu, alta ldytyvad kehitysehdotusta,
joka kohdentui opintopolun selkeyttamiseen.
Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda selked
Opas opintoihin opiskelijalle, joka hakeutuu
Vamian hius- ja kauneudenhoitoalalle.

Teoreettinen viitekehys

I Empiria

Brandipdadoman nykyhetken analysoinnin
teemat: brandi-identiteetti, brandivisio ja
brandiviestinta.

Bréndipddoman kehittamisen teemat:
brandiuskollisuus, koettu laatu,
brandimielleyhtymdt ja brandin tunnettuus.

Toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa
tutkimusmenetelména toimi puclistrukturoitu
teemahaastattelu. Haastatteluihin osallistui 18
koulutuspadllikks ja kaksi eri asteilla toimivaa
opinto-ohjaajaa seka kolmeen
ryhmahaastatteluun osallistui Yamian hius- ja
kauneudenhoitoalan monimuoto-ryhmien
aikuisopiskelijoita.

Keratty aineisto analysoitiin sisdllénanalyysin
avulla ja tutkimuksessa kdytettiin
teoriaohjaavaa tutkimustapaa.

Teoreettinen viitekehys

Empiria

Palvelumuotoilu, arvolupaus, kayttdarvo,
tarjooma sekd palvelumuotoilun markkinainti ja
brandays, palvelumuotoilu osana litketoimintaa,
palvelumuotoiluprosessi ja palvelupolku.

Aineisto hankittiin haastatteluiden avulla
prototypoinnin vaiheessa. Aineistona kiytettiin
myds sekundéariaineistoa. Prototypointi
toteutettiin aveimena haastatteluna Vamian
hius- ja kauneudenhoitoalan tiimivastaavalle
sekd strukturoituna haastatteluna hius- ja
kauneudenhoitoalan opiskelijoille.
Prototypoinnin ja lopullisen mallin
lanseerauksen avulla hankitun aineiston
analysointimenetelmind kiytettiin laadullista
sisallonanalyysia. Tutkimuksellisessa
kehittamistydssa kdytettiin teoriaohjaava
sisallonanalyysia. Empiirinen aineisto liitettiin
lopuksi teoreettisiin kisitteisiin,

Tulokset

Tutkimuksessa todettiin, ettad brandipddoma ja
sen konseptointi ovat keskeisessa osassa Vamian
hius- ja kauneudenhoitoalan kilpailustua.
Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan
brandipddaoman teemoista brandi-identiteetti,
brandivisio ja brandiviestinta veitiin todeta
olevan vakaalla perustalla.

Koulutusalaan liittyvien teemojen
brandiuskollisuus, koettu laatu,
brandimielleyhtymdt ja brandin tunnettuus
koettiin olevan osaltaan toimivia ja osaltaan
potentiaalisia kehitysehdotusten toteuttamiselle
opinto-ohjaajille seka hius- ja
kauneudenhoitoalan opiskelijoille tehtyjen
teemahaastatteluiden perusteella.
Kehittdmisen kohteita Vamian hius- ja

nostaa teemat brandiviestinta,
brandimielleyhtymat seka koettu laatu.

Tulokset

Tutkimuksellisen kehittamistyon lopputuloksena
luatiin Opas opintoihin -malli, jonka sivuilla
hakeutujan on helppo navigoitua eteenpdin ja
loytda tarvitsemaansa tietoa hius- ja
kauneudenhoitoalan opinnoista. Opas selkeyttdd
hakeutujalle yksilollisen opintopolun kolmen
erilaisen opiskelijapersoonan avulla.

Opas tarjoaa hakeutujalle selkedn pidemmaén
aikavalin opintopolun hahmottamisen ja
hakeutujan henkildkohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelman laatimisen seka
tulevaisuuden jatkokoulutuksen selkeyttamisen.
Opas esittelee mahdollisuuksia ammatilliselle
opettajalle kayttda opasta opiskelijan opintojen
henkildkohtaistamisessa sekd Yamian
tarjoamien jatkokoulutuksien esittamisessa. Eri
koulutusasteilla toimiville opinto-ohjaajalle
opas tarjoaa selkedn kuvan Vamian hius- ja
kauneudenhoitoalan opintomahdollisuuksista.
Vamian organisaatiolle opas esittelee
mahdollisuuden vastata olemassa olevaan
markkinarakoon, jossa hakeutujat kaipaavat
monimuotoisia ja henkilGkohtaistettuja
opintoja.

Taulukko 3: Pro gradu -tutkielman (Niskanen 2020) ja tutkimuksellisen keittamistyon erot.
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5.1 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Opinnaytetyon jatkotutkimuksena olisi relevanttia tiedustella oppaan tarkoituksenmukaisuutta
muutaman vuoden paasta, kun opas on otettu kayttoon. Olisi tarkeaa saada tietoa monilta eri
tahoilta oppaan toimivuudesta seka mahdollisista muutosehdotuksista. Oppaan toimivuutta
voitaisiin tarkentaa eri asteilla toimivilta opinto-ohjaajilta, jotka ohjaajat opiskelijoita Vamian
hius- ja kauneudenhoitoalan jatkokoulutuksiin. Eri asteilla toimivien opinto-ohjaajien lisaksi
oppaan toimivuutta voitaisiin tarkistaa Vamian hius- ja kauneudenhoitoalle hakeutuneiden
opiskelijoiden vanhemmilta seka hius- ja kauneudenhoitoalalle hakeutuneilta opiskelijoita.
Relevanttia tietoa on mahdollisuus kerata myos Vamian eri alojen opinto-ohjaajilta seka hius-
ja kauneudenhoitoalan tiimivastaavalta seka ammatillisilta opettajilta. Tarkastelun kohteeksi
voisi nostaa mahdolliset kehitysehdotukset seka oppaan siirrettavyyden mahdollisuudet

digitaaliseen muotoon.
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Liite 1: Prototypoinnin kysymykset opiskelijoille

Kuinka selkedsti oppaassa navigointi tapahtuu valitun opiskelijapersoonan avulla?

Kuinka ymmdrrettdvdsti opintojen sisdllot on esitelty sivuilla?

Kuinka selkedsti jatkokouluttautumisen mahdollisuudet on esitelty oppaassa?

Mitkd asiat ovat onnistuneet oppaassa ja mitkd asiat vaativat muutosta?
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Liite 2: Vamian hius- ja kauneudenhoitoalan Opas opintoihin

VAMIAN HIUS- JA
KAUNEUDENHOITOALAN
OPAS OPINTOIHIN

Tama opas on tarkoitettu opiskelijalle, joka on
hakeutumassa tai on jo hakeutunut Vamian
hius- ja kauneudenhoitoalalle.

Oppaassa seuraavilla sivuilla esitetyt mallit
kuvaavat, esimerkiksi sita, miten opiskelijan
opintopolku muodostuu kolmen erilaisen
opiskelijapersoonan tarpeiden perusteella.
Opiskelijapersoonat ovat kuvitteellisia ja nama
persoonat on tehty sen vuoksi, etta opiskelijan
opintopolun seuraaminen olisi helpompaa.
Opiskelijapersoonat ovat: paivakoulutukseen
hakeutuja, monimuotokoulutukseen hakeutuja
ja opintojaan taydentava hakeutuja.

Luodut mallit tarjoavat opiskelijalle selkean
kuvan esimerkiksi siitd, miten hius- ja
kauneudenhoitoalan tutkinto muodostuu, mita
tutkinnon osia opiskelijan tulee suorittaa
hankkiakseen hius- ja kauneudenhoitoalan
perustutkinnon, seka opas esittelee
Jatkokouluttautumisen mahdollisuuksia

Vamialla.




HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALA
—OPISKELIJAPERSOONAT

Seuraavaksi esitellaan kolme opiskelijapersoonaa. Valitun opiskelijapersoonan avulla hakeutujan
on helppoa seurata opintojensa muodostumista: ammatilliset tutkinnonosat seka yhteiset

tutkinnonosat. Valitun opiskelijapersoonan avulla hakeutujan on mahdollista seurata myoés
jatkokouluttatumisen mahdollisuuksia.

HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN OPISKELIJAPERSOONAT

Opiskelijapersoonat ovat:

1.
2.
3.

Paivakoulutukseen hakeutuja (paivakoulutus)

Monimuotokoulutukseen hakeutuja (monimuotokoulutus)

Opintojaan taydentava hakeutuja (jatkokoulutus)

Paivakoulutukseen hakeutuja

Tarkemmat tiedot oppaassa
sivuilla 3-6. .

Paivakoulutukseen hakeutuja
haluaa suorittaa hius- ja .
kauneudenhoitoalan
perustutkinnon 180 osp.

Paivakoulutukseen hakeutuja on
suorittanut peruskoulun seka
mahdollisesti .
ylioppilastutkinnon.

Koulutukseen voi hakeutua
yhteishaun tai jatkuvan haun
kautta.

Yhteishaku ammatilliseen
koulutukseen on tarkoitettu
peruskoulun paéattaville
oppilaille. Jos hakeutuja on .
suorittanut lukion, silloin voi
hakea yhteishaussa yo-

pohjaisiin koulutuksiin.

Vamian kaikkiin tutkintoihin voi
hakea myos jatkuvassa haussa
ympaéri vuoden. Jatkuva haku on
avoin kaikille hakijoille
taustakoulutuksesta ja iasta
riippumatta. .

2. Monimuotokoulutukseen

hakeutuja

Tarkemmat tiedot oppaassa .
sivuilla 7-10.

Monimuotokoulutukseen .
hakeutuja haluaa suorittaa hius-
ja kauneudenhoitoalan
perustutkinnon 180 osp
esimerkiksi tydon ohessa.

Monimuoto-opetukseen
osallistutaan paasaantoisesti
kahtena iltana viikossa ja noin
yhtena lauantaina kuukaudessa.
Naiden lisaksi opinnoissa on
itsenaista opiskelua verkossa
seka koulutussopimusjaksolla -
tapahtuvaa oppimista
tyopaikoilla.

Monimuotokoulutukseen
osallistuja on usein alanvaihtaja
tai jo alalla toimiva, joilta puuttuu
alan tutkinto. Hakeutuja voi olla
ialtaan monen ikainen ja hanen
aikaisempi koulutustaustansa

voi olla moninainen
peruskoulusta ylemmaén korkea- -
asteen tutkintoon.

Monimuotokoulutus on aina
jatkuvassa haussa ympéri
vuoden. Jatkuva haku on avoin
kaikille hakijoille
taustakoulutuksesta ja iasta
riippumatta.

3. Opintojaan taydentava
hakeutuja

Tarkemmat tiedot oppaassa
sivuilla 11-12.

Opintojaan taydentava
hakeutuja haluaa taydentaa
aikaisempaa tutkintoaan.
Hakeutujalla voi olla suoritettuna
aikaisempi hius- ja
kauneudenhoitoalan
perustutkinto ja nyt hakeutuja
haluaa suorittaa toisen
perustutkinnon tai taydentaa
osaamistaan
erikoisammattitutkinnolla.

Opintojaan taydentavan
hakeutujan aikaisempi
koulutustausta voi olla
moninainen. Hakeutuja ei
valttamatta ole viela suorittanut
hius- ja kauneudenhoitoalan
perustutkintoa ja han haluaa
ensin tutustua koulutuksen
sisaltoon opiskelemalla
yksittaisia tutkinnonosia.

Taydentéva koulutus on aina
jatkuvassa haussa ympiri

vuoden.
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HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO 180 OSP
—-PAIVAKOULUTUS

Koulutuksen tavoitteena on suorittaa hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto naytt: .
Tutkinnon tai tutkinnon osia voi suorittaa myés koulutus- tai oppisopimuksella tai yrittajan
oppisopimuksella.

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon suorittaneilla on ammattitaito palvella asiakkaita seka

myyda hius- ja kauneudenhoitoalan tuotteita ja palveluja. Asiakaspalvelutaitojen lisaksi hyva
tuotetuntemus seka tyo- ja asiakasturvallisuudesta huolehtiminen ovat osaamisen ydinta.
Tutkinnon suorittaneilla on laaja-alaisen perusosaamisen liséksi osaamisalan mukainen
erikoistuneempi osaaminen.

HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINNON MUODOSTUMINEN

Ammatillisen perustutkinnon kokonaislaajuus on yhteensa 180 osp. Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto
muodostuu ammatillisista tutkinnon osista (145 osp) seké yhteisista tutkinnon osista (35 osp). Hius- ja
kauneudenhoitoalan perustutkinnossa on nelja osaamisalaa seké tutkintonimeketta.

Opinnot kestévit noin 2-3 vuotta henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti. Aiempien opintojen perusteella voi
anoa osaamisen tunnustamista, jolloin opintoaika lyhenee. Opinnot siséltavat tyopaikalla tapahtuvaa oppimista.

]

1. Hius- ja kauneudenhoidon 2. lhon hoidon osaamisala, 3.-4. Kampaajatyon osaamisala,
neuvonnan osaamisala, kosmetologi kampaaja/ Parturityén
kosmetiikkaneuvoja X osaamisala, parturi

. Tarkemmat tiedot oppaassa

. Tarl at tiedot opp sivuilla 5. . Tarl at tiedot opp
sivuilla 4. ) Kosmetologin tybss pagset sivuilla 6.

+  Kosmetiikkaneuvojan suunnittelemaan, toteuttamaan - Kampaaijilla tai partureilla on
tyossa ohjaat asiakkaita ihon ja Ja markkinoimaan asiakkaalle ammattitaito tehda asiakkaille
kauneuden hoidossa, seka kasvojen, vartalon, jalkojen ja hiustenleikkauksia kampaaja- tai
osaat myyda ja markkinoida kasien hoitoja seka ehostusta. parturitydtekniikoilla, seké
tuotteita ja palveluita. Kosmetiik- ~ Hoidat ihmista paasta varpaisiin kampauksia erilaisilla
kaneuvojana olet ihonhoidon ja Jja nain ennaltaehkaiset erilaisia tekniikoilla. Parturit osaavat
kosmetiikkatuotteiden sairauksia ja kosmeettisia tehda myés partakasittelyja.
asiantuntija. Tydsi vaatii haittoja. Opintoihin voi kuulua myés

asiakaspalveluhenkisyytta ja
esiintymistaitoa.

varjayspalveluita,

Kauneudenhoitoalan rakennekasittelypalveluita ja

perustutkinto antaa sinulle ittajyytts
. Valmistuneena valmiudet toimia itsenaisena yritt3] ’
kosmetiikkaneuvojana kauneudenhoitoalan ammatin- .  Hiusalan ammattilaisena
voit tyéskennella markkinointi-, tai lilkkeenharjoittajana, toisen suunnittelet, markkinoit ja tuotat
myynti- sek3 esittelytehtivissa palveluksessa alan yrityksissa ja erilaisia hiusalan palveluja joko
tavarataloissa, hoitolaitoksissa tai monialaisissa itsenaisena ammatin- tai
kauneushoitolassa tai kauneudenhoidon liikkeenharjoittajana, toisen
maahantuontiyrityksessa. yhteisyrityksissa. Mikali myynti palveluksessa tai monialaisissa
Tyotehtaviisi Jjamarkkinointi kiinnostavat, yhteisyrityksissa. Voit
kuuluu esimerkiksi asiakkaiden sinulla on mahdollisuus tehda tydskennelld joko parturina tai
neuvominen ja ohjaaminen ihon- myds mm. tuote-esittelijén, kampaajana. Voit tyéllistya myos
ja kauneudenhoidossa seka kosmetiikkamyyjén tai myynti- ja konsultointitehtaviin.
kauneudenhoitotuotteiden kouluttajan toitd maahantuojien
myynti. ja kosmetiikkatehtaiden +  Huom! Hakeutujalla on
palveluksessa. mahdollisuus suorittaa
samanaikaisesti hius- ja
*  Huom! Hakeutujalla on kauneudenhoidon tutkinto.
mahdollisuus suorittaa Silloin hakeutuja suorittaa
samanaikaisesti hius- ja lisaksi hius- ja kauneudenhoidon
kauneudenhoidon tutkinto. neuvontapalvelut 25 osp ja
Silloin hakeutuja suorittaa riittavan osaamispisteiden
liséksi opintojen aikana hius- ja maaran ammatillisista
kauneudenhoidon valinnaisista lokeroista 1 ja 2
neuvontapalvelut 25 osp. kosmetiikkaneuvojan
osaamisalan vaatimusten
mukaisesti.

JATKOKOULUTTAUTUMINEN

Kun opiskelija on suorittanut Vamialla hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon, hénen on mahdollista jatkaa
opintojaan Vamialla. Jatkokouluttautumisen mahdollisuudet esitellaan tissa oppaassa sivuilla 11-12.
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HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO 180 OSP

—-PAIVAKOULUTUS
HIUS- JA KAUNEUDENHOIDON NEUVONNAN OSAAMISALA,
KOSMETIIKKANEUVOJA

Kosmetiikkaneuvojan tydssa ohjaat asiakkaita ihon ja kauneuden hoidossa, seka osaat myyda ja
markkinoida tuotteita ja palveluita. Kosmetiikkaneuvojana olet ihonhoidon ja kosmetiikkatuotteiden
asiantuntija. Tyosi vaatii asiakaspalveluhenkisyytta ja esiintymistaitoa.

Valmistuneena kosmetiikkaneuvojana voit tydskennella markkinointi-, myynti- seka
esittelytehtavissa tavarataloissa, kauneushoitolassa tai maahantuontiyrityksessa. Tyotehtaviisi
kuuluu esimerkiksi asiakkaiden neuvominen ja ohjaaminen ihon- ja kauneudenhoidossa seka
kauneudenhoitotuotteiden myynti.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 145 osp, Hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala.
Vamia tarjoaa punaisella merkityt ammatilliset tutkinnon osat.
Aiempien opintojen
perusteella voi anoa
osaamisen tunnustamista

Valinnaiset tutkinnon osat 2
24-60 osp

Huippuosaajana

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp

Hius- ja kauneudenhoidon

neuvontapalvelut 25 osp - Paikallisiin

Myyntityd ja toimiminen 15 osp 3o i
asiakaslahtdinen palvelu Jalka- ja am mattltaltovaatm.\uk-
siin perustuva tutkinnon
hius- ja kasihoitopalvelut 20 0sa 5-15 os
kauneudenhoitoalalla 15 osp P
osp *+  Kampaajapalvelut 25 Tutkinnon osa toisesta
. . . osp ammatillisesta
Valinnaiset tutkinnon osat 1 Kylpylahoitopalvelut perustutkinnosta,
45-80 osp 150sp ammattitutkinnosta tai
Ehostuspalvelut 15 osp Parturipalvelut 25 osp erikoisammattitut-
. Hiusten ja hiuspohjan Rakennekasittelypal- kinnosta 5-15 osp
hoitopalvelut 15 osp veluti5osp
Kasvohoitopalvelut 35 osp Tydpaikkaohjaajaksi Korkeakouluopinnot 5-
Yritystoiminnan suunnittelu valmentautuminen 5 15 osp
15 osp Qe .
e Yhteisten tutkinnon
.. 9§p osien osa-alueita, lukio-
Varjayspalvelut 20 osp opintoja tai muita jatko-
Yrityksessa

opintovalmiuksia tukevia
opintoja 1-25 osp

Matemaattis-
luonnontieteellinen
osaaminen 6 osp

toimiminen 15 osp

YHTEISET TUTKINNON OSAT 35 OSP

Viestinta- ja

Yhteiskunta- ja
vuorovaikutusosaaminen 11 osp

tyoelamaosaaminen 9 osp

Viestinta ja vuorovaikutus o

Yhteiskunnassa ja
aidinkielella 4osp tai

. Viestinta- ja vuorovaikutus,

kansalaisena .

toimiminen 2 osp

Matematiikka ja
matematiikan

Suomi toisena kielené 4 osp +  Tydelamassa soveltaminen 4 osp

+  Viestinta- ja vuorovaikutus toimiminen 2 osp Fysiikka ja kemialliset
toisella kotimaisella +  Opiskelu-ja ilmiét ja niiden
kielella, ruotsi1 osp tai urasuunnitteluvalmiu- soveltaminen 2 osp
Det andra inhemska det 1osp
spraket, finska 2 osp . Yrittaiyys ja : e
Viestinta- ja vuorovaikutus yﬂttﬁ;gz-.;men toiminta R e
vieraalla kielella 3 osp 1 0sp sve)
Toimin'ta digitaalisissa . Tyokyvyn ja « Jokaisesta osa-alueesta
ympaéristdissa 2 osp hyvinvoinnin tulee olla arvosana
Taide ja luova ilmaisu 1 osp yllapitaminen 2 osp Osaamisen

. Kestévan kehityksen tunnistaminen ja

JATKOKOULUTTAUTUMINEN

edistaminen 1osp

tunnustaminen (opinto-
ohjaaja/aineenopettaja)

Kun opiskelija on suorittanut Vamialla hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon, hénen on mahdollista jatkaa
opintojaan Vamialla. Jatkokouluttautumisen mahdollisuudet esitelldan tassa oppaassa sivuilla 11-12.
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HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO 180 OSP
—-PAIVAKOULUTUS
IHON HOIDON OSAAMISALA, KOSMETOLOGI

+ Kosmetologin tydssa paaset suunnittelemaan, toteuttamaan ja markkinoimaan asiakkaalle
kasvojen, vartalon, jalkojen ja kasien hoitoja seka ehostusta. Hoidat ihmista paasta varpaisiin ja
nain ennaltachkaiset erilaisia sairauksia ja kosmeettisia haittoja. Tyo vaatii siisteytta,
luotettavuutta ja kykya tulla toimeen kaikenlaisten ja -ikaisten ihmisten kanssa. lhoallergiset oireet
ja arsytysihottumat ovat kuitenkin merkkeja alalle soveltumattomuudesta.

Kauneudenhoitoalan perustutkinto antaa sinulle valmiudet toimia itsenaisené kauneudenhoitoalan
ammatin- tai lilkkeenharjoittajana, toisen palveluksessa alan yrityksissa ja hoitolaitoksissa tai
monialaisissa kauneudenhoidon yhteisyrityksissa. Mikali myynti ja markkinointi kiinnostavat,
sinulla on mahdollisuus tehda myds mm. tuote-esittelijan, kosmetiikkamyyjan tai kouluttajan toita
maahantuojien ja kosmetiikkatehtaiden palveluksessa.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 145 osp, lhon hoidon osaamisala.

Vamia tarjoaa punaisella merkityt ammatilliset tutkinnon osat.
Valinnaiset tutkinnon osat 2

66

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp Aiempien opintojen

- Jalka-ja kasihoitopalvelut 24-60 osp e e
20 osp - Hiusten ja hiuspohjan osaamisen tunnustamista

. Kasvohoitopalvelut 35 osp hoitopalvelut 15 osp «  Paikallisiin

© Myyntity6 ja + Hius-ja ammattitaitovaatimuk-
asiakaslahtéinen palvelu kauneudenhoidon siin perustuva tutkinnon
hius- ja neuvontapalvelut 25 osa 5-15 osp

kauneudenhoitoalalla 15
osp

Valinnaiset tutkinnon osat 1

osp
Huippuosaajana
toimiminen 15 osp
Kampaajapalvelut 25

Tutkinnon osa toisesta
ammatillisesta
perustutkinnosta,

45-80 osp OSE ) ammattitutkinnosta tai
. Ehostuspalvelut 15 osp . Kauneudenhoitopalve- erikoisammattitut-
- Vartalohoitopalvelut 20 osp lut moniammatillisessa kinnosta 5-15 osp
«  Yritystoiminnan suunnittelu yhteistybssa 15 osp
15 osp *  Kylpyléhoitopalvelut +  Korkeakouluopinnot 5-
15 0sp 15 osp
J Parturipalvelut 25 osp
*  Rakennekasittelypal- *  Yhteisten tutkinnon
velut 15 osp osien osa-alueita, lukio-
*  Tybpaikkaohjaajaksi opintoja tai muita jatko-
valmentautuminen 5 opintovalmiuksia tukevia
osp opintoja 1-25 osp
. Varjayspalvelut 20 osp
. Yrityksessa
toimiminen 15 osp
I
YHTEISET TUTKINNON OSAT 35 OSP
Viestinté- ja Yhteiskunta- ja Matemaattis-

vuorovaikutusosaaminen 11 osp

Viestinta ja vuorovaikutus
aidinkielella 4osp tai
Viestinta- ja vuorovaikutus,
Suomi toisena kielena 4 osp
Viestinta- ja vuorovaikutus

tyoelamaosaaminen 9 osp

Yhteiskunnassa ja
kansalaisena
toimiminen 2 osp
Tydelamassa
toimiminen 2 osp

luonnontieteellinen
osaaminen 6 osp

Matematiikka ja
matematiikan
soveltaminen 4 osp
Fysiikka ja kemialliset

toisella kotimaisella +  Opiskelu-ja ilmidt ja niiden
kielelld, ruotsi 1 osp tai urasuunnitteluvalmiu- soveltaminen 2 osp

. Det andra inhemska det 1osp
spraket, finska 2 osp - Yrittijyys ja i isi

. Viestinta- ja vuorovaikutus yrmsjgx-.'a'jinen toiminta *9 osp valinnaisia (8 osp
vieraalla kielella 3 osp 1 0sp sve)

+  Toiminta digitaalisissa «  Tydkyvynja + Jokaisesta osa-alueesta
ympéristdissé 2 osp hyvinvoinnin tulee olla arvosana

. Taide ja luova ilmaisu 1 osp yllapitaminen 2 osp + Osaamisen

. Kestavan kehityksen tunnistaminen ja

JATKOKOULUTTAUTUMINEN

edistaminen 1osp

tunnustaminen (opinto-
ohjaaja/aineenopettaja)
|

Kun opiskelija on suorittanut Vamialla hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon, hénen on mahdollista jatkaa
opintojaan Vamialla. Jatkokouluttautumisen mahdollisuudet esitellaan tassa oppaassa sivuilla 11-12.
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HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO 180 OSP
-PAIVAKOULUTUS
KAMPAAJATYON OSAAMISALA, KAMPAAJA/ PARTURITYON

OSAAMISALA, PARTURI

Kampaajilla tai partureilla on ammattitaito tehda asiakkaille hiustenleikkauksia kampaaja- tai
parturityétekniikoilla, seka kampauksia erilaisilla tekniikoilla. Parturit osaavat tehda myos
partakasittelyja. Opintoihin voi kuulua myés varjayspalveluita, ehostusta,
rakennekasittelypalveluita ja yrittajyytta. Tydelamassa tarvittavia taitoja paasee harjoittelemaan

oppilaitoksen omassa hiussalongissa, Studio Parcosissa.
Hiusalan ammattilaisena suunnittelet, markkinoit ja tuotat erilaisia hiusalan palveluja joko
itsendisena ammatin- tai liilkkeenharjoittajana, toisen palveluksessa tai monialaisissa
yhteisyrityksissa. Voit tyoskennella joko parturina tai kampaajana. Voit tyollistya myos myynti- ja
konsultointitehtaviin.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 145 osp, Kampaajatyon osaamisala/Parturityon osaamisala.
Vamia tarjoaa punaisella merkityt ammatilliset tutkinnon osat.

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp

YHTEISET TUTKINNONOSAT 35 OSP

Kampaajapalvelut/Parturi-
palvelut 25 osp

Myyntityo ja
asiakaslahtdinen palvelu
hius- ja
kauneudenhoitoalalla 15
osp

Valinnaiset tutkinnon osat 1

45-80 osp
Hiusten ja hiuspohjan
hoitopalvelut 15 osp
Juhla- ja
teemakampauspalvelut 15
osp
Rakennekasittelypalvelut
15 osp
Varjayspalvelut 20 osp
Yritystoiminnan suunnittelu
15 osp

Viestinta- ja

vuorovaikutusosaaminen 11 osp

Viestinta ja vuorovaikutus
aidinkielella 4osp tai
Viestinté- ja vuorovaikutus,
Suomi toisena kielena 4 osp
Viestinté- ja vuorovaikutus
toisella kotimaisella
kielella, ruotsi 1 osp tai
Det andra inhemska
spraket, finska 2 osp
Viestinti- ja vuorovaikutus
vieraalla kielella 3 osp
Toiminta digitaalisissa
ymparistoissa 2 osp

Taide ja luova ilmaisu 1 osp

JATKOKOULUTTAUTUMINEN

Valinnaiset tutkinnon osat 2

24-60 osp

Ehostuspalvelut 15 osp
Hius- ja
kauneudenhoidon
neuvontapalvelut 25
osp

Huippuosaajana
toimiminen 15 osp
Jalka- ja
kasihoitopalvelut 20
osp
Kasvohoitopalvelut 35
osp
Kylpylahoitopalvelut
15 osp

Parturi-
palvelut/Kampaaja-
palvelut 25 osp
Tyoépaikkaohjaajaksi
valmentautuminen 5§
osp
Vartalohoitopalvelut
20 osp

Yrityksessa toimiminen
15 osp

Yhteiskunta- ja

tyéelamaosaaminen 9 osp

Yhteiskunnassa ja
kansalaisena
toimiminen 2 osp
Tyoelamassa
toimiminen 2 osp
Opiskelu- ja
urasuunnitteluvalmiu-
det 1osp

Yrittajyys ja
yrittajamainen toiminta
1 osp

Tyokyvyn ja
hyvinvoinnin
yllapitaminen 2 osp
Kestéavan kehityksen
edistaminen 1osp

Aiempien opintojen
perusteella voi anoa

osaamisen tunnustamista

+ Paikallisiin

ammattitaitovaatimuk-
siin perustuva tutkinnon
osa 5-15 osp

+ Tutkinnon osa toisesta

ammatillisesta
perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitut-
kinnosta 5-15 osp

+ Korkeakouluopinnot 5-

15 osp

+ Yhteisten tutkinnon

osien osa-alueita, lukio-
opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia
opintoja 1-25 osp

Matemaattis-
luonnontieteellinen
osaaminen 6 osp

. Matematiikka ja

matematiikan
soveltaminen 4 osp

. Fysiikka ja kemialliset

ilmiét ja niiden
soveltaminen 2 osp

+ 9 osp valinnaisia (8 osp

sve)

« Jokaisesta osa-alueesta

tulee olla arvosana

« Osaamisen

tunnistaminen ja

tunnustaminen (opinto-

ohjaaja/aineenopettaja)
I

Kun opiskelija on suorittanut Vamialla hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon, hanen on mahdollista jatkaa
opintojaan Vamialla. Jatkokouluttautumisen mahdollisuudet esitellaan tassa oppaassa sivuilla 11-12.
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HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO 180 OSP
-MONIMUOTOKOULUTUS

Koulutuksen tavoitteena on suorittaa hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto nayttéina.
Tutkinnon tai tutkinnon osia voi suorittaa myos koulutus- tai oppisopimuksella tai yrittajan
oppisopimuksella.

Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon suorittaneilla on ammattitaito palvella asiakkaita seka
myyda hius- ja kauneudenhoitoalan tuotteita ja palveluja. Asiakaspalvelutaitojen lisaksi hyva
tuotetuntemus seka tyo- ja asiakasturvallisuudesta huolehtiminen ovat osaamisen ydinta.

Tutkinnon suorittaneilla on laaja-alaisen perusosaamisen liséksi osaamisalan mukainen
erikoistuneempi osaaminen.

Monimuoto-opetusta jarjestetaan paasaantoisesti kahtena iltana viikossa ja noin yhtena lauantaina
kuukaudessa. Naiden lisdksi opinnoissa on itsenaista opiskelua verkossa seka
koulutussopimusjaksolla tapahtuvaa oppimista tyépaikoilla.

Koulutus on tarkoitettu kauneudenhoitoalasta ja asiakaspalvelutyosta kiinnostuneille henkilille.
Koulutus soveltuu myds ammatinvaihtajille seka jo alalla toimiville, joilta puuttuu alan tutkinto.

Ammatillisen perustutkinnon kokonaislaajuus on yhteensa 180 osp. Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinto
muodostuu ammatillisista tutkinnon osista (145 osp) seka yhteisista tutkinnon osista (35 osp). Hius- ja
kauneudenhoitoalan perustutkinnossa on nelja osaamisalaa seka tutkintonimeketta.

Opinnot kestévit n. 2-3 vuotta henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti. Aiempien opintojen perusteella voi
anoa osaamisen tunnustamista, jolloin opintoaika mahdollisesti lyhenee. Opinnot sisaltavat tyopaikalla
tapahtuvaa oppimista. (Lukion paattétodistuksen perustella (suoritettu vuoden 2003 jalkeen) voidaan tunnustaa
korkeintaan 25 osp lukio-opintoja ammatillisiin valinnaisiin tutkinnon osiin. Ammatillisesta perustutkinnosta
(suoritettu 1.8.2015 jélkeen) voidaan tunnustaa korkeintaan 15 osp ammatillisiin valinnaisiin tutkinnon osiin.
Korkeakouluopinnoista voidaan tunnustaa korkeintaan 15 osp ammatillisiin valinnaisiin tutkinnon osiin.)

| |
1. Hius- ja kauneudenhoidon 2. lhon hoidon osaamisala, 3.-4. Kampaajatyon osaamisala,
neuvonnan osaamisala, kosmetologi kampaajal Parturityén
kosmetiikkaneuvoja . osaamisala, parturi
. Tarkemmat tiedot oppaassa
+  Tarkemmat tiedot oppaassa sivuilla 9. «  Tarkemmat tiedot oppaassa
sivuilla 8. : e sivuilla 10.
. Kosmetologin tyossa paaset
+  Kosmetiikkaneuvojan suunnittelemaan, toteuttamaan -  Kampaaijilla tai partureilla on
tyossa ohjaat asiakkaita ihon ja ja markkinoimaan asiakkaalle ammattitaito tehda asiakkaille
kauneuden hoidossa, seka kasvojen, vartalon, jalkojen ja hiustenleikkauksia kampaaja- tai
osaat myydi ja markkinoida kasien hoitoja seké ehostusta. parturitytekniikoilla, seka
tuotteita ja palveluita. Kosmetiik- Hoidat ihmista paasta varpaisiin kampauksia erilaisilla
kaneuvojana olet ihonhoidon ja ja nain ennaltaehkaiset erilaisia tekniikoilla. Parturit osaavat
kosmetiikkatuotteiden sairauksia ja kosmeettisia tehda myés partakasittelyja.
asiantuntija. Tyosi vaatii haittoja. Opintoihin voi kuulua myds
asiakaspalveluhenkisyytta ja . véarjayspalveluita,
esiintymistaitoa. * Kauneudenhoitoalan rakennekasittelypalveluita ja
perustutkinto antaa sinulle yrittajyytta.
. Valmistuneena valmiudet toimia itsenaisena
kosmetiikkaneuvojana kauneudenhoitoalan ammatin- .  Hiusalan ammattilaisena
voit tydskennella markkinointi-, tai liilkkeenharjoittajana, toisen suunnittelet, markkinoit ja tuotat
myynti- seké esittelytehtavissa palveluksessa alan yrityksissé ja erilaisia hiusalan palveluja joko
tavarataloissa, hoitolaitoksissa tai itsenaisena ammatin- tai
kauneushoitolassa tai monialaisissa kauneudenhoidon lilkkeenharjoittajana, toisen
maahantuontiyrityksessa. yhteisyrityksissa. Mikéli myynti palveluksessa tai monialaisissa
Tybtehtaviisi Jja markkinointi kiinnostavat, yhteisyrityksissa. Voit
kuuluu esimerkiksi asiakkaiden sinulla on mahdollisuus tehda tyéskennella joko parturina tai
neuvominen ja ohjaaminen ihon- myés mm. tuote-esittelijan, kampaajana. Voit tyéllistya myés
ja kauneudenhoidossa seka kosmetiikkamyyjan tai myynti- ja konsultointitehtaviin.
kauneudenhoitotuotteiden kouluttajan toitéd maahantuojien
myynti. ja kosmetiikkatehtaiden + Huom! Hakeutujalla on
palveluksessa. mahdollisuus suorittaa
samanaikaisesti hius- ja
*  Huom! Hakeutujalla on kauneudenhoidon tutkinto.
mahdollisuus suorittaa Silloin hakeutuja suorittaa
samanaikaisesti hius- ja liséksi hius- ja kauneudenhoidon
kauneudenhoidon tutkinto. neuvontapalvelut 25 osp ja
Silloin hakeutuja suorittaa riittdvan osaamispisteiden
liséksi opintojen aikana hius- ja maaran ammatillisista
kauneudenhoidon valinnaisista lokeroista 1 ja 2
neuvontapalvelut 25 osp. kosmetiikkaneuvojan
osaamisalan vaatimusten
mukaisesti.

JATKOKOULUTTAUTUMINEN

Kun opiskelija on suorittanut Vamialla hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon, hanen on mahdollista jatkaa
opintojaan Vamialla. Jatkokouluttautumisen mahdollisuudet esitelldan tassa oppaassa sivuilla 11-12.
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HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO 180 OSP

-MONIMUOTOKOULUTUS

HIUS- JA KAUNEUDENHOIDON NEUVONNAN OSAAMISALA,

KOSMETIIKKANEUVOJA

Kosmetiikkaneuvojan tyossa ohjaat asiakkaita ihon ja kauneuden hoidossa, seka osaat myyda ja
markkinoida tuotteita ja palveluita. Kosmetiikkaneuvojana olet ihonhoidon ja kosmetiikkatuotteiden
asiantuntija. Tydsi vaatii asiakaspalveluhenkisyytti ja esiintymistaitoa.

Valmistuneena kosmetiikkaneuvojana voit tyoskennelléa markkinointi-, myynti- seka
esittelytehtavissa tavarataloissa, kauneushoitolassa tai maahantuontiyrityksessa. Tyotehtaviisi
kuuluu esimerkiksi asiakkaiden neuvominen ja ohjaaminen ihon- ja kauneudenhoidossa seka
kauneudenhoitotuotteiden myynti.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 145 osp, Hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan osaamisala.
Vamia tarjoaa punaisella merkityt ammatilliset tutkinnon osat.

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp

Hius- ja kauneudenhoidon
neuvontapalvelut 25 osp
Myyntityo ja
asiakaslahtoinen palvelu
hius- ja
kauneudenhoitoalalla 15
osp

Valinnaiset tutkinnon osat 1

45-80 osp
Ehostuspalvelut 15 osp
Hiusten ja hiuspohjan
hoitopalvelut 15 osp
Kasvohoitopalvelut 35 osp
Yritystoiminnan suunnittelu
15 osp

YHTEISET TUTKINNONOSAT 35 OSP

Viestinta- ja

vuorovaikutusosaaminen 11 osp

Viestinta ja vuorovaikutus
aidinkielella 4osp tai
Viestinta- ja vuorovaikutus,
Suomi toisena kielena 4 osp
Viestinta- ja vuorovaikutus
toisella kotimaisella
kielella, ruotsi1 osp tai
Det andra inhemska
spraket, finska 2 osp
Viestinta- ja vuorovaikutus
vieraalla kielella 3 osp
Toiminta digitaalisissa
ymparistdissa 2 osp
Taide ja luova ilmaisu 1 osp

JATKOKOULUTTAUTUMINEN

Valinnaiset tutkinnon osat 2
24-60 osp

. Huippuosaajana
toimiminen 15 osp

. Jalka- ja
kéasihoitopalvelut 20
osp

. Kampaajapalvelut 25
osp

. Kylpylahoitopalvelut
15 osp

. Parturipalvelut 25 osp

. Rakennekasittelypal-
velut 15 osp

. Tyo6paikkaohjaajaksi
valmentautuminen 5§
osp

. Vartalohoitopalvelut
20 osp

. Varjayspalvelut 20 osp

. Yrityksessa
toimiminen 15 osp

Yhteiskunta- ja
tyoelamaosaaminen 9 osp

. Yhteiskunnassa ja
kansalaisena
toimiminen 2 osp

. Tydelamassa
toimiminen 2 osp

. Opiskelu- ja
urasuunnitteluvalmiu-
det 1osp

. Yrittajyys ja
yrittdjamainen toiminta
1 osp

. Tyokyvyn ja
hyvinvoinnin
yllapitaminen 2 osp

. Kestavan kehityksen
edistaminen 1osp

Aiempien opintojen
perusteella voi anoa
osaamisen tunnustamista
+ Paikallisiin
ammattitaitovaatimuk-
siin perustuva tutkinnon
osa 5-15 osp

* Tutkinnon osa toisesta
ammatillisesta
perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkin-
nosta 5-15 osp

+ Korkeakouluopinnot 5-
15 osp

+ Yhteisten tutkinnon
osien osa-alueita, lukio-
opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia
opintoja 1-25 osp

Matemaattis-
luonnontieteellinen
osaaminen 6 osp

. Matematiikka ja
matematiikan
soveltaminen 4 osp

. Fysiikka ja kemialliset
ilmidt ja niiden
soveltaminen 2 osp

+ 9 osp valinnaisia (8 osp
sve)

+ Jokaisesta osa-alueesta
tulee olla arvosana

+ Osaamisen
tunnistaminen ja
tunnustaminen (opinto-
ohjaaja/aineenopettaja)

Kun opiskelija on suorittanut Vamialla hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon, hénen on mahdollista jatkaa
opintojaan Vamialla. Jatkokouluttautumisen mahdollisuudet esitelldan tassa oppaassa sivuilla 11-12.
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HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO 180 OSP
-MONIMUOTOKOULUTUS
IHON HOIDON OSAAMISALA, KOSMETOLOGI

+ Kosmetologin tydssa paaset suunnittelemaan, toteuttamaan ja markkinoimaan asiakkaalle
kasvojen, vartalon, jalkojen ja kdsien hoitoja seka ehostusta. Hoidat ihmista paasta varpaisiin ja
néin ennaltaechkaiset erilaisia sairauksia ja kosmeettisia haittoja. Tyo vaatii siisteytta,
luotettavuutta ja kykya tulla toimeen kaikenlaisten ja -ikaisten ihmisten kanssa. lhoallergiset oireet
ja arsytysihottumat ovat kuitenkin merkkeja alalle soveltumattomuudesta.

Kauneudenhoitoalan perustutkinto antaa sinulle valmiudet toimia itsendisena kauneudenhoitoalan
ammatin- tai lilkkkeenharjoittajana, toisen palveluksessa alan yrityksissa ja hoitolaitoksissa tai
monialaisissa kauneudenhoidon yhteisyrityksissa. Mikali myynti ja markkinointi kiinnostavat, sinulla
on mahdollisuus tehda myds mm. tuote-esittelijan, kosmetiikkamyyjéan tai kouluttajan toita
maahantuojien ja kosmetiikkatehtaiden palveluksessa.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 145 osp, lhon hoidon osaamisala.
Vamia tarjoaa punaisella merkityt ammatilliset tutkinnon osat.

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp Valinnaiset tutkinnon osat 2 Aiempien opintojen

. Jalka-ja kasihoitopalvelut Cami e perusteella voi anoa
20 osp . Hiusten ja hiuspohjan osaamisen tunnustamista

. Kasvohoitopalvelut 35 osp hoitopalvelut 15 osp «  Paikallisiin

*  Myyntityd ja +  Hius-ja ammattitaitovaatimuk-
asiakaslahtdinen palvelu kauneudenhoidon siin perustuva tutkinnon
hius- ja neuvontapalvelut 25 osa 5-15 osp
kauneudenhoitoalalla 15 osp
osp . t"::'lipipufsaa‘];:"a +  Tutkinnon osa toisesta

miminen 15 osp ammatillisesta
Valinnaiset tutkinnon osat 1 +  Kampaajapalvelut 25 perustutkinnosta,
45-80 osp osp ammattitutkinnosta tai

. Kauneudenhoitopalve-
lut moniammatillisessa

erikoisammattitutkin-
nosta 5-15 osp

. Ehostuspalvelut 15 osp
. Vartalohoitopalvelut 20 osp

«  Yritystoiminnan suunnittelu Yhteistyossa 15 osp
15 osp Kylpylahoitopalvelut +  Korkeakouluopinnot 5-
15 osp 15 osp
. Parturipalvelut 25 osp
*  Rakennekasittelypal- - Yhteisten tutkinnon
velut15 osp osien osa-alueita, lukio-

. Tyopaikkaohjaajaksi

opintoja tai muita jatko-
valmentautuminen 5

opintovalmiuksia tukevia

osp opintoja 1-25 osp
. Varjayspalvelut 20 osp
. Yrityksessa
toimiminen 15 osp
—
YHTEISET TUTKINNONOSAT 35 OSP
Viestinté- ja Yhteiskunta- ja Matemaattis-

vuorovaikutusosaaminen 11 osp luonnontieteellinen

osaaminen 6 osp

tydelaméosaaminen 9 osp

. Viestinta ja vuorovaikutus o Yhteiskunnassa ja

aidinkielella 4osp tai
. Viestinta- ja vuorovaikutus,

kansalaisena
toimiminen 2 osp

Matematiikka ja
matematiikan

Suomi toisena kielené 4 osp «  Tybelaméssa soveltaminen 4 osp

+  Viestinta- ja vuorovaikutus toimiminen 2 osp +  Fysiikka ja kemialliset
toisella kotimaisella +  Opiskelu- ja ilmidt ja niiden
kielella, ruotsi 1 osp tai urasuunnitteluvalmiu- soveltaminen 2 osp

. Det andra inhemska det 1osp
spraket, finska 2 osp o Yrittajyys ja + : P

o Viestinta- ja vuorovaikutus yrittdjamainen toiminta EED vallsr\l’r:;lsm T
vieraalla kielella 3 osp 1 0sp

- Toiminta digitaalisissa - Tyokyvynja + Jokaisesta osa-alueesta
ympéristoissa 2 osp hyvinvoinnin tulee olla arvosana

. Taide ja luova ilmaisu 1 osp yllapitaminen 2 osp « Osaamisen

. Kestévan kehityksen tunnistaminen ja

JATKOKOULUTTAUTUMINEN

edistaminen 1osp

tunnustaminen (opinto-
ohjaaja/aineenopettaja)
I

Kun opiskelija on suorittanut Vamialla hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon, hianen on mahdollista jatkaa
opintojaan Vamialla. Jatkokouluttautumisen mahdollisuudet esitellaan tissa oppaassa sivuilla 11-12.
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HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN PERUSTUTKINTO 180 OSP
-MONIMUOTOKOULUTUS

KAMPAAJATYON OSAAMISALA, KAMPAAJA/ PARTURITYON
OSAAMISALA, PARTURI

Kampaajilla tai partureilla on ammattitaito tehda asiakkaille hiustenleikkauksia kampaaja- tai
parturityotekniikoilla, seka kampauksia erilaisilla tekniikoilla. Parturit osaavat tehda myés
partakasittelyja. Opintoihin voi kuulua myds varjayspalveluita, ehostusta,
rakennekasittelypalveluita ja yrittajyytta. Tyoelamassa tarvittavia taitoja paasee harjoittelemaan

oppilaitoksen omassa hiussalongissa, Studio Parcosissa.

Hiusalan ammattilaisena suunnittelet, markkinoit ja tuotat erilaisia hiusalan palveluja joko
itsenaisena ammatin- tai lilkkeenharjoittajana, toisen palveluksessa tai monialaisissa
yhteisyrityksissa. Voit tydoskennella joko parturina tai kampaajana. Voit tyollistya myos myynti- ja
konsultointitehtaviin.

AMMATILLISET TUTKINNON OSAT 145 osp, Kampaajatyon osaamisala/Parturityon osaamisala.
Vamia tarjoaa punaisella merkityt ammatilliset tutkinnon osat.

Pakolliset tutkinnon osat 40 osp Valinnaiset tutkinnon osat 2 Aiempien opintojen

Kampaajapalvelut/Parturi- 24-60 osp pertfsteella voi anoa
palvelut 25 osp Ehostuspalvelut 15 R
Myyntityd ja osp Paikallisiin
asiakaslahtdinen palvelu Hius- ja ammattitaitovaatimuk-
hius- ja kauneudenhoidon siin perustuva tutkinnon
kauneudenhoitoalalla 15 neuvontapalvelut 25 osa 5-15 osp

osp

Valinnaiset tutkinnon osat 1

45-80 osp
Hiusten ja hiuspohjan
hoitopalvelut 15 osp
Juhla- ja
teemakampauspalvelut 15
osp
Rakennekasittelypalvelut
15 osp
Varjayspalvelut 20 osp
Yritystoiminnan suunnittelu
15 osp

YHTEISET TUTKINNONOSAT 35 OSP

Viestinta- ja

vuorovaikutusosaaminen 11 osp

Viestinté ja vuorovaikutus
aidinkielella 4osp tai
Viestinta- ja vuorovaikutus,
Suomi toisena kielena 4 osp
Viestinta- ja vuorovaikutus
toisella kotimaisella
kielella, ruotsi1 osp tai
Det andra inhemska
spraket, finska 2 osp
Viestinté- ja vuorovaikutus
vieraalla kielella 3 osp
Toiminta digitaalisissa
ymparistoissa 2 osp

Taide ja luova ilmaisu 1 osp

osp
Huippuosaajana
toimiminen 15 osp
Jalka- ja
kasihoitopalvelut 20
osp
Kasvohoitopalvelut 35
osp
Kylpylahoitopalvelut
156 osp

Parturi-
palvelut/Kampaaja-
palvelut 25 osp
Tyopaikkaohjaajaksi
valmentautuminen 5
osp
Vartalohoitopalvelut
20 osp

Yrityksessa
toimiminen 15 osp

Yhteiskunta- ja

tyéelamaosaaminen 9 osp

Yhteiskunnassa ja
kansalaisena
toimiminen 2 osp
Tyoelaméassa
toimiminen 2 osp
Opiskelu- ja
urasuunnitteluvalmiu-
det 1osp

Yrittajyys ja

yrittdjamainen toiminta

1 osp

Tyokyvyn ja
hyvinvoinnin
yllapitaminen 2 osp
Kestavan kehityksen
edistaminen 1osp

* Tutkinnon osa toisesta

ammatillisesta
perustutkinnosta,
ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkin-
nosta 5-15 osp

Korkeakouluopinnot 5-
15 osp

Yhteisten tutkinnon
osien osa-alueita, lukio-
opintoja tai muita jatko-
opintovalmiuksia tukevia
opintoja 1-25 osp

Matemaattis-
luonnontieteellinen
osaaminen 6 osp

Matematiikka ja
matematiikan
soveltaminen 4 osp
Fysiikka ja kemialliset
ilmi6t ja niiden
soveltaminen 2 osp

+ 9 osp valinnaisia (8 osp

sve)

Jokaisesta osa-alueesta
tulee olla arvosana
Osaamisen
tunnistaminen ja
tunnustaminen (opinto-
ohjaaja/aineenopettaja)
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JATKOKOULUTTAUTUMINEN

Kun opiskelija on suorittanut Vamialla hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon, hianen on mahdollista jatkaa
opintojaan Vamialla. Jatkokouluttautumisen mahdollisuudet esitellaan tassa oppaassa sivuilla 11-12.
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JATKOKOULUTTAUTUMINEN HIUS- JA
KAUNEUDENHOITOALALLA

- JATKOKOULUTUS

Hakeutuja voi halutessaan suorittaa Vamialla toisen hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon,

erikoisammattitutkinnon tai yksittaisia tutkinnon osia. Alla on kerrottu opiskelijan mahdollisuuksista

taydentaa osaamistaan.

1. Toisen hius- ja
kauneudenhoitoalan
perustutkinnon 180 osp
suorittaminen, Vamia

Tarkemmat tiedot oppaassa
sivulla 2,

Ammatillisen perustutkinnon
kokonaislaajuus on 180 osp.
Hius- ja kauneudenhoitolan
perustutkinnossa on nelja
osaamisalaa seka
tutkintonimeketta.

. Hius- ja kauneudenhoidon neuvonnan

2. Oman osaamisen

taydentaminen suorittamalla

tutkinnonosia, Vamia

On myds mahdollisuus hakeutua
Vamialle suorittamaan hius- ja
kauneudenhoitoalan
tutkinnonosia ja silloin hakeutuja °
ei suorita koko hius- ja
kauneudenhoitolan
perustutkintoa (180 osp).
Hakeutuja valikoi
opintotarjonnasta itselleen
sopivat tutkinnonosat.
Tutkinnonosien suorittamisen
jalkeen hakeutujalla on

3. Rakennekynsipalvelut 10 osp,

Vamia

Tutkinnon osa siséltaa
tybelaman paikallisten tarpeiden
mukaista osaamista.

Ammattitaitovaatimuksissa
opiskelija osaa tehda
rakennekynsia asiakkaalle
erilaisilla geelimenetelmilla,
toimia erilaisissa
asiakaspalvelutilanteissa ja
tydyhteison jasenend, noudattaa
tyoskentelyssaan tyo- ja
asiakasturvallisuutta ja arvioida
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5 e d. ¢ tilkkaneuvoja mahdollisuus hakeutua omaa toimintaansa.
3. KO" orcion < o ks suorittamaan myos koko
4. PartJrit}i:‘m' osaamisala, parturi o tutkinto.
|
4. Liiketoiminnan perustutkinto, merkonomi 5. Yrittajan ammattitutkinto 150 osp,

180 osp, Vamia Vamia

. Opiskelijan suoritettua liiketalouden .
perustutkinnon, hanen on mahdollisuus
tyoskennella useissa tyotehtivissa kaupan ja
hallinnon alalla ja toimia yrittajana. Merkonomi
tydskentelee myynnin, kaupan tai talouden
tehtévissa, pankissa tai vakuutusyhtiéssa seka °
julkisen hallinnon tehtavissa.

. Hius- ja kauneudenhoitoalan perustutkinnon
suorittanut opiskelija hakee aiempien opintojen
perusteella osaamisen tunnustamista, jolloin
opintoaika lyhenee ja opinnot kestavét noin 1-2
vuotta henkilokohtaisen suunnitelman mukaisesti.

Yrittajan ammattitutkinto on suunnattu hyvinvoinnin,
terveyden ja kauneuden ammattilaisille, jotka
suunnittelevat alan yritystoimintaa Wellness-alan
yrittéajana.

Koulutuksessa on kaksi pakollista tutkinnon osaa;
Yritystoiminnan suunnittelu seka yritystoiminnan
kaynnistaminen. Niiden lisédksi opiskelija voi valita
yhden valinnaisen tutkinnon osan.

Koulutus sisaltaa paasaantodisesti 10-12 lahipaivaa
seka ohjattua workshop-toimintaa. Koulutuspaivat
jarjestetaan oppilaitoksessa lahiopintoina, mutta
niihin on mahdollista osallistua myos etéyhteydella.
Lahipaivien lisaksi tutkintoon sisaltyy opintoja ja
tehtavia verkossa. Koulutus soveltuu hyvin
toteutettavaksi oman tyon ohessa.

| |
7. Ammattikorkeakoulututkinto estenomi
(amk), Laurea ammattikorkeakoulu ja
Yrkeshogskolan Novia.
Ylempiammattikorkeakoulututkinto
estenomi (ylempi amk), Laurea
ammattikorkeakoulu

6. Hius- ja kauneudenhoitoalan
erikoisammattitutkinto 180 osp, Vamia

. Tarkemmat tiedot oppaassa sivulla 12.

. Koulutuksen aikana suoritetaan joko hiusmuotoilun
osaamisala- kampaajamestarin tai lhon
erikoishoidon osaamisala -erikoiskosmetologin

erikoisammattitutkinto. 1. Estenomin tutkinnon laajuus on 210 op.
-+ Est in i sopii k tiikan
1. Hi toilun isala- kampaaja tari osto-, myynti- ja markkinointitehtaviin.
2. lhon erikoishoid: isala, erikoisk tologi Estenomi voi toimia myds koulutus- ja
tiedotustehtavissa.

2. Ylempien ammattikorkeakoulututkinnon
laajuus on 90 op.

. Estenomi (ylempi AMK) Koulutus tarjoaa
osaamista toimia kosmetiikka-alan
kehittajana ja johtajana seka
tulevaisuuden uudistajana kosmetiikka- ja
kauneudenhoitoalalla.




HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN
ERIKOISAMMATTITUTKINTO 180 OSP

—~JATKOKOULUTUS
HIUSTEN MUOTOILUN OSAAMISALA, KAMPAAJAMESTARI/

IHON ERIKOISHOIDON OSAAMISALA, ERIKOISKOSMETOLOGI

HIUSTEN MUOTOILUN OSAAMISALA, KAMPAAJAMESTARI/
IHON ERIKOISHOIDON OSAAMISALA, ERIKOISKOSMETOLOGI

Hius- ja kauneudenhoitoalan erikoisammattitutkinnon suorittaneella on monipuoliset kadentaidot ja
erikoisosaamista erilaisista tyo- ja hoitomenetelmista. Han osaa palvella asiakkaita yksil6llisesti ja
korkeatasoisesti tuotetuntemustaan ja erikoisosaamistaan laajasti hyédyntaen. Han osaa luoda
yhteistyéverkostoja muiden asiantuntijoiden kanssa. Tutkinnon suorittanut osaa johtaa
asiakkuuksia ja tuottaa lisdarvoa asiakkaille kehittamalla palveluja. Han osaa suunnitella, toteuttaa
ja johtaa erilaisia projekteja. Han osaa huolehtia ty6- ja asiakasturvallisuudesta kaikissa tilanteissa
ja kehittaa tyoyhteis6aan seka edistaa kestavaa kehitysta. Han osaa arvioida omaa tyotansa,
hyodyntaa sita oman tyonsa kehittamiseksi ja osaksi omaa urasuunnitteluaan.
Erikoisammattitutkinnon suorittaneella henkilolla on hyvat valmiudet toimia yrittajana, yrityksen
vastuutehtavissa, kouluttajana, myymalavastaavana, esimiehena ja asiantuntijatehtavissa.
Tutkinnon suorittanut voi toimia kosmetiikkateollisuudessa tai muodin ja kulttuurin parissa. Han voi
toimia lahialojen, kuten palvelu-, sosiaali-, terveys-, liilkunta- ja hyvinvointialojen yrityksisséa seka

organisaatioissa

Kampaajamestari osaa tehda asiakkaille kampauksen ja ehostuksen palvelukokonaisuuksia
vaativilla varjays-, rakennekasittely- ja kampaajatekniikoilla.
Erikoiskosmetologi osaa tehda asiakkaille ihonhoidon palvelukokonaisuuksia

erikoishoitomenetelmilla.

Valinnaisilla tutkinnon osilla osaamista laajennetaan tai syvennetéén kaikissa osaamisaloissa.

KOULUTUS HIUS- JA KAUNEUDENHOITOALAN AMMATTILAISILLE

Koulutus toteutetaan monimuotokoulutuksena siséltéen kolme lahipaivaa kuukaudessa. Koulutuksen aikana
suoritetaan joko Hiusmuotoilun osaamisala- kampaajamestarin tai lhon erikoishoidon -erikoiskosmetologin
erikoisammattitutkinto. Voit halutessasi suorittaa vain jonkin tutkinnon osista.

Koulutuksen sisélté 180 osp: Projektin johtaminen 300sp (5 lahipaivaa), asiakkuuksien johtaminen 30osp (5

lahipaivaa), kampaajamestaripalveluissa toimiminen 60osp, ihonerikoishoitopalveluissa toimiminen 60osp (12
lahipéivaa), ekologisissa ihon- ja hiustenhoitopalveluissa toimiminen 30 osp (7 lahipaivaa), tydpaikkaohjaajana
toimiminen 30 osp (5 lahipaivaa).

1. Hiusten muotoilun osaamisala,
kampaajamestari

Hius- ja kauneudenhoitoalan
erikoisammattitutkinnon hiusten muotoilun
osaamisalan suorittanut osaa tehda asiakkaille
kampauksen ja ehostuksen palvelukokonaisuuksia
vaativilla varjays-, rakennekasittely- ja
kampaajatekniikoilla. Hanelld on monipuoliset
kadentaidot ja erikoisosaamista erilaisista ty- ja
hoitomenetelmista. Kampaajamestari osaa palvella
asiakkaita yksilollisesti ja korkeatasoisesti
tuotetuntemustaan ja erikoisosaamistaan laajasti
hyodyntaen.

2. lhon erikoishoidon osaamisala,
erikoiskosmetologi

Hius- ja kauneudenhoitoalan
erikoisammattitutkinnon ihon erikoishoidon
osaamisalan suorittanut osaa tehda asiakkaille
ihonhoidon palvelukokonaisuuksia
erikoishoitomenetelmilla. Hanella on monipuoliset
kadentaidot ja erikoisosaamista erilaisista tyo- ja
hoitomenetelmista. Erikoiskosmetologi osaa
palvella asiakkaita yksilollisesti ja korkeatasoisesti
tuotetuntemustaan ja erikoisosaamistaan laajasti
hyodyntaen.
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