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Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden tutkinto-ohjelmassa on monimuo-
tototeutuksia, joiden opetussuunnitelmat sisaltavat vastuullisen liikketoiminnan
opintokokonaisuuden. Tama sisaltaa useampia opintojaksoja, joista yksi on las-
kentatoimi liiketoiminnan kuvaajana, jossa kasitellaan yritysten taloudellista vas-
tuullisuutta. Opinnaytetydn tavoitteena oli antaa nakemysta vastuullisuudesta.
Tarkoituksena oli tuottaa materiaalia erityisesti taloudellisesta vastuusta opinto-
jakson tueksi. Jatkossa opintojaksolla voidaan hyddyntaa opinnaytetyota materi-
aalina taloudellisesta vastuullisuudesta. Tampereen ammattikorkeakoulu toimi
samalla opinnaytetyon tilaajana. Tutkimuskysymyksena oli: Mita yritykset rapor-
toivat taloudellisesta vastuusta?

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin vastuullisuutta yleisella tasolla ja paa-
paino oli taloudellisen vastuun kasittelyssa. Empiriaosuudessa tarkasteltiin suo-
malaisen porssiyhtion Finnairin vuosikertomusta ja peilattiin sitd teoriataustaa
vasten.

Yritysten taloudellista vastuullisuutta tarkastellaan taloudellisen vastuun ja hyvan
hallinnon nakdkulmista. Finnairilla taloudellisen vastuullisuuden aihealueita on
avattu hyvin laajasti ja lahes kaikki teoriaosuudessa esitetyt nakokulmat loytyivat
myds Finnairin vuosikertomuksesta.

Vastuullisuus on noussut merkittavaksi kilpailutekijaksi seka Finnairilla etta laa-
jemminkin. Vastuullinen liiketoiminta mahdollistaa yritysten menestyksen myos
tulevaisuudessa.
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The degree program in Business Administration in Tampere University of Applied
Sciences has multimodal implementations. The curricula of these multimodal im-
plementations include the study module Responsible Business. This includes
several courses, one of which is Accounting as a business graph, which deals
with the economic responsibility of companies. The purpose was to produce ma-
terial on economic aspects of corporate responsibility to support the course. In
the future, the course can utilize the thesis as a material on economic responsi-
bility. Tampere University of Applied Sciences also acted as a client for the thesis.
The research question was: What do companies report on economic responsibil-
ity?

The theoretical part of the thesis dealt with responsibility at a general level and
the main emphasis was on economic responsibility. The empirical part examined
the annual report of the Finnish listed company Finnair and mirrored it against a
theoretical background.

The economic responsibility of companies is examined from the perspectives of
economic responsibility and good governance. At Finnair, the topics of economic
responsibility have been opened up widely, and almost all the aspects presented
in the theory section were also found in Finnair's annual report.

Responsibility has become a significant competitive factor both at Finnair and
beyond. Responsible business enables companies to continue to succeed in the
future.

Key words: corporate responsibility, responsibility, economic responsibility, gov-
ernance
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1 JOHDANTO

Vastuullisuus on megatrendi, joka vaikuttaa tutkitusti organisaatioiden kannatta-
vuuden kasvuun ja kestavaan arvonnousuun. Yritysten suhtautuminen vastuulli-
suuteen toimii parhaimmillaan merkittavana kilpailuetuna suhteessa muihin yri-
tyksiin. Pahimmillaan yrityksen toiminta voi paattya, jos yritysvastuuta ja sen mer-
kitysta yritystoiminnalle ei ymmarreta oikein. Globaalit haasteet, kuten ilmaston-
muutos edellyttavat yhteiskunnassa ja liike-elamassa tapahtuvaa muutosta asen-
teiden ja kayttaytymisen osalta. Kaikilla toimijoilla on vastuu naiden haasteiden

ratkaisemiseksi. (Hirvonen 2020.)

Tampereen ammattikorkeakoulu toimii opinnaytetyon toimeksiantajana. Opin-
naytetyossa tutkitaan yritysten vastuullisuutta erityisesti taloudellisesta nakokul-

masta kasin.

Tampereen ammattikorkeakoulussa jarjestetaan vastuullisen liikketoiminnan opin-
tokokonaisuus. Tama opintokokonaisuus kasittaa nelja opintojaksoa, joista yksi
on laskentatoimi liiketoiminnan kuvaajana. Opintojaksossa yksi osa kasittelee yri-
tysten taloudellista vastuuta. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa materiaalia ta-
loudellisesta vastuusta opintojakson tueksi. Opinnaytetyon tarkoituksena on, etta
tyota voidaan kayttaa osana opintojakson toteutusta. Opinnaytetyon tutkimusky-

symys on muodostettu tavoitteen pohjalta. Opinnaytetyon tutkimuskysymys on:

Mita yritykset raportoivat taloudellisesta vastuusta?

Opinnaytetyon teoriaosuuden paapaino on yrityksen taloudellisen vastuun kasit-
telyssa. Yritysvastuuta tarkastellaan myds yleisella tasolla, jotta saadaan hyva
kokonaiskuva yritysvastuusta. Tyon empiriaosuudessa kasitelldan suomalaisen
porssiyhtion Finnairin vuosikertomusta. Tarkastelussa paapaino on siina, mita

yritys raportoi taloudellisesta vastuusta.



2 YRITYSVASTUU

2.1 Kasitteet ja maaritelma

Erilaisilla termeilld voidaan kuvata vastuullista liiketoimintaa (CSR tai CR). Suo-
messa naista kaytetaan termeja yrityksen yhteiskuntavastuu ja yritysvastuu. Ta-
man lisaksi yritysvastuusta kaytetaan muitakin termeja, kuten vastuullisuus, vas-
tuullinen yritystoiminta, vastuullinen liiketoiminta, kestavyys ja kestava yritystoi-
minto. Naiden kasitteiden merkitys on usein sama riippumatta siita, mita termia
eri toimijat kayttavat. Kasitteiden merkitys ja sisaltd voivat myos vaihdella riippuen
toimijasta. Jotta nama ymmarretaan oikealla tavalla, on toimijan hyva selventaa,
mita kyseiset kasitteet tarkoittavat omassa toiminnassaan. (Liappis, Pentikainen
& Vanhala 2019, 6.)

Tarkasteltaessa yrityksen yhteiskuntavastuuta on siind nahtavissa kolme tasoa.
Ensimmainen liittyy oikeudelliseen tasoon, joka on pakollinen. Toinen taso liittyy
menettelytapoihin, jotka ovat yhteiskunnallisesti hyvaksyttyja ja joita on kaytan-
nossa noudatettava. Tama on yritykselle puolipakollista. Kolmas taso on yrityk-
selle taysin vapaaehtoinen. Yrityksen tehtavana on yritysvastuun osalta tayttaa
toisaalta lainsdadannon vaatimukset seka ottaa huomioon sidosryhmien odotuk-
set. Nama yhdessa maarittavat riittavan tason yritysvastuun osalta, jolloin kanne-

taan vastuuta seka sidosryhmista etta yhteiskunnasta. (Knuutinen 2014, 94-95.)

Liappis ym. (2019, 7) maarittelevat yritysvastuun siten, etta yrityksen tulee nou-
dattaa kansallisia lakeja ja ylittaa lainsaadannosta nousevat vaatimukset. Taman
lainsaadannon ylittavan liiketoiminnan tulee olla vastuullista, jolloin huomioidaan
yhteiskunta, toimitaan sen parhaaksi seka suojataan samalla ymparistéa ja ihmi-
sia. Maaritelman perusteella liiketoiminnan ainoa tarkoitus ei ole voiton tuottami-
nen ja lainsaadannon tayttava toiminta vaan vastuullisen liiketoiminnan tulee ot-
taa huomioon laajemmin yhteiskuntaa, ymparistda ja ihmisia. (Liappis ym. 2019,
6-7.)
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Lainsdadannon noudattaminen ei kuitenkaan kerro vastuullisuudesta vaan se on
edellytys liiketoiminnalle. Erilaista lainsdadantda on paljon, mika vaikuttaa yrityk-
sen toimintaan. Lainsaadanto ei valttamatta velvoita tekemaan paatoksia vastuul-
lisista teoista. Jos yrityksessa koetaan, etta on oikein toimia erinaisissa asioissa,
silloin tallaisia paatoksia kannattaa tehda. Nama paatokset kuitenkin osoittavat

yrityksen vastuusta ymparoivaa yhteiskuntaa kohtaan. (Ratsula 2020e.)

2.2 Sisalto

Liappis ym. (2019, 7) ovat hahmotelleet yritysvastuun kokonaisuutta kuvion 1 mu-
kaisesti. Yritysvastuu rakentuu yrityksen arvojen ja yrityskulttuurin paalle seka
naita tasmentaviin yrityksen toimintatapoihin ja paatdksentekoon. Varsinainen
yritysvastuun sisaltd voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen. Naita ovat taloudel-
linen vastuu, ymparistdvastuu ja sosiaalinen vastuu. Sidosryhmatyodskentely ja
viestinta ovat keskeisessa osassa yritysvastuun toteutumista. (Liappis ym. 2019,
7-9.)

Sidosryhmat

Viestintd

Taloudellinen e Sosiaalinen
Ymparistovastuu
vastuu vastuu

Yrityksen arvot
Yrityskulttuuri
Toimintatavat
Paatoksenteko

KUVIO 1. Yritysvastuun kokonaisuus (Liappis ym. 2019, 7, muokattu)
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Vastuullisuuden jakaminen kolmeen osa-alueeseen juontuu John Elkingtonin ke-
hittdamaan kolmen pilarin malliin. Tripple bottom line -malliin lisataan lisdksi usein
kulttuurinen kestavyys, joka on kestavan kehityksen neljas osa-alue. (Koipijarvi
& Kuvaja 2020, 22.)

Yrityksen sosiaalinen vastuu kohdistuu ihmisiin. Yrityksen yksi tarkeimmista re-
sursseista on henkildstd. Sosiaalinen vastuu kasittaa lainsaadannon ylittavat toi-
met esimerkiksi henkiloston hyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen liittyen. Yrityksella
on tyollistava vaikutus seka sen toimilla on mahdollisuus pienentaa vaikutuksia,
joita tydpaikkojen vahentaminen aiheuttaa ymparodivaan yhteiskuntaan. Yrityksen
toiminnasta aiheutuu valillisesti vaikutuksia ihmisiin myos yrityksen alihankki-
joissa ja muissa kumppaneissa. Omalla toiminnallaan yritys voi kantaa sosiaa-
lista vastuuta myos naista ryhmista. Sosiaalinen vastuu ulottuu kaikkiin sidosryh-
miin. Tuoteturvallisuuteen liittyvat asiat ovat tarkeita asiakkaiden nakokulmasta.
Paikallisesti yritystoiminta voi aiheuttaa alueen asukkaiden elamaa hairitsevia
vaikutuksia, kuten liikenteesta aiheutuvaa melua ymparistovaikutusten kautta.
(Harmaala & Jallinoja 2012.)

Suomen perustuslain mukaan vastuu ymparistosta, luonnosta, luonnon moni-
muotoisuudesta seka kulttuuriperinndsta kuuluu kaikille. Julkisen vallan on pyrit-
tava siihen, ettd varmistetaan kaikille oikeus terveelliseen ymparistoon. Elinym-
paristoon liittyvaan paatdoksentekoon on oltava myds mahdollisuus vaikuttaa.
(Suomen perustuslaki 1999.) Liappis ym. (2019, 99) mukaan tama on lainsaa-
dannodsta nouseva minimivaatimus, joka myos yritysten on taytettava ymparisto-
vastuun kohdalla. Sidosryhmat odottavat ja velvoittavat myds yritysta kantamaan
ymparistosta vastuuta. Ymparistosta tulee kantaa vastuuta muun muassa hyo-
dyntamalla luonnonvaroja kestavalla tavalla ja pilaamatta ymparistdoa yrityksen
toiminnan seurauksena. Ymparistovastuuta tarvitaan, koska kasvihuonekaasut
voimistavat ilmastonmuutosta. Kasvihuonekaasujen vahentaminen on hyvin kriit-
tista, jotta ilmastonmuutosta voidaan hillita. Yritykset voivat osoittaa ymparisto-
vastuuta myos energiankulutusta vahentamalla ja uusiutuvaa energiaa hyodyn-
tamalla. Luonnon monimuotoisuudesta tulisi myos kantaa vastuuta. Elinymparis-
téjen heikkeneminen vaikuttaa myds taloudellisesti, koska ihmiset joutuvat muut-
tamaan omilta asuinalueiltaan pois maankaytdon muutosten vuoksi. (Liappis ym.
2019, 99-104.)
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Yrityksella on monia erilaisia sidosryhmia, joiden kanssa se on vuorovaikutuk-
sessa. Erilaisia sidosryhmia ovat esimerkiksi asiakkaat, henkil6std, omistajat, ra-
hoittajat, toimittajat, yritysjohto, kilpailijat seka yhteiskunta. Nailla sidosryhmilla
on omat vaatimukset ja tarpeet yritysta kohtaan. Vastaavasti sidosryhmat osallis-
tuvat osaltaan yrityksen toimintaan omien suoritustensa kautta. Johdon tehta-
vana on huolehtia siita, etta sidosryhmia kohdellaan mahdollisimman tasapuoli-
sesti. (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri & Miettinen 2005, 23.)

Yrityksen on tarkeaa tunnistaa omat sidosryhmansa. Aktiivinen yhteistyo naiden
ryhmien kanssa vaikuttaa merkittavasti yritysvastuun toteuttamiseen. Yrityksen
toiminnasta ovat kiinnostuneita myods monet erilaiset kansalaisjarjestot ja media.
Nama raportoivat yritysten vastuullisuudesta ja sen toteutumisesta ja edistavat

omalla toiminnallaan yritysvastuun kehittymista yrityksissa. (Liappis ym. 2019, 9.)

Varman johtajan Katri Viippolan (Dittmar & Indrenius 2021) mukaan jatkuva vies-
tintad vastuullisuudesta on sidosryhmien kannalta tarkeaa. Viestinnan avulla voi-
daan kertoa konkreettisesti, mitd vastuullisuustekoja organisaatio on kaytan-
nossa tehnyt. Keskeista yritysvastuun toteutumisessa on se, etta vastuullisuus-
tekoja tehdaan. Vasta taman jalkeen niista voidaan viestia ja raportoida. Vastuul-
lisuudesta viestinnan tulisi olla jatkuvaa ja todenmukaista. Muussa tapauksessa
syntyy vaikutelma, ettéd organisaatiolle vastuullisuus ei ole merkityksellista eika
siihen yrityksessa panosteta. Yrityksen maineen ja brandin kannalta vastuulli-
suus tulee ottaa huomioon vakavasti, koska vastuullisuusteot vaikuttavat naihin
merkittavasti. Ylimman johdon tulisi mydés ymmartaa vastuullisuuden ja viestin-
nan merkitys. Kerran vuodessa julkaistavat yritysvastuuraportit eivat korvaa vuo-
den aikana tapahtuvaa aktiivista viestintaa. Raportit antavat kuitenkin materiaa-

lia, jota viestinnassa voidaan hyddyntaa. (Dittmar & Indrenius 2021.)

Tilinpaatosdirektiivi ja kirjanpitolainsaaddannon uudistus ovat olleet edistamassa
yritysvastuuraportointia. Naiden muutosten seurauksena suuret yritykset on vel-
voitettu raportoimaan muistakin kuin taloudellisista asioista. (Nokkala 2018.) Kir-
janpitolautakunnan yleisohjeessa on kerrottu tarkemmin, mita tekijoita yritysten
on otettava huomioon esimerkiksi toimintakertomuksen laatimiseen liittyen. (Kir-

janpitolautakunta 2006.)
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Yritysvastuuraportointiin on kehitetty GRI-ohjeisto. Yritykset voivat kayttaa GRI-
ohjeistoa tasmallisesti tai soveltaen. Keskeisinta yrityksen nakdkulmasta on ra-
portoida yritykselle tarkeat asiat. (Kurittu 2018, 9-13.) GRI-standardit auttavat yri-
tyksia ymmartamaan toimintansa vaikutuksia talouteen, ymparistoon ja ihmisiin.
Taman lisaksi yritykset voivat raportoida naista luotettavalla ja vertailtavalla ta-
valla. Monet sidosryhmat hyotyvat standardien kayttamisesta. (Global Reporting

Initiative, n.d.)

Organisaatiot voivat myos allekirjoittaa YK:n vastuullisen sijoittamisen periaat-
teet. Naista kaytetaan nimitysta PRI. Allekirjoittaneet organisaatiot ottavat huo-
mioon sijoittamisessa ymparistoa seka sosiaalisia- ja hallintoon liittyvia tekijoita.
Tassa yhteydessa kaytetaan termia ESG. (Finsif 2022.) ESG:n osa-alueille on
maaritelty kriteereita ja standardeja, joiden perusteella sijoittajat tarkastelevat si-
joituskohteitaan. Vastuullinen sijoittaminen mielletdan usein osaksi ESG:ta. (In-
vestopedia 2022.)

2.3 Merkitys liiketoiminnalle

Perinteisesti on ajateltu, etta yritysten tulee tayttaa erityisesti asiakkaiden ja omis-
tajien odotukset liiketoiminnassa. Maailma muuttuu, samoin yhteiskunnat ja sita
kautta myos yritysten toimintaymparistot. Aiemmin on pidetty huolta siita, etta yri-
tykset saavat kassavirtaa tuotteiden ja palveluiden myynnista ja omistajat tuottoa
sijoituksilleen. Nykyaan tama ei enaa riitd. Myds muut sidosryhmat on otettava
huomioon lilkketoiminnassa samoin yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset. Tama
on edellytys liiketoiminnan jatkuvuuden turvaamiselle. Yritykset, jotka huomioivat
nama tekijat muita yrityksia nopeammin parjaavat kilpailussa todennakdisemmin

my0s tulevaisuudessa. (Juutinen 2016, 23-24.)

Liappis ym. mukaan (2019, 25) nykyaan yritysvastuun merkitys ndhdaan menes-
tystekijana yritykselle eika kustannuserana. Yrityksen talous on pidemmalla tah-
taimella kannattavaa ja kestavaa, kun huomioidaan ihmiset, ymparisto ja yrityk-
sen varallisuus. Tama vaikuttaa myds siihen, etta resurssit kaytetaan tehokkaasti

ja tyodntekijoiden motivaatio pysyy parempana. (Liappis ym. 2019, 25.)
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Yritysvastuulla on monia erilaisia hyotyja. Yritysvastuun avulla riskienhallinta pa-
ranee ja lisaksi on saavutettavissa kustannussaastoja. Vastuullinen liiketoiminta
avaa myos uusia liiketoimintamahdollisuuksia, kun kehitetaan uusia innovaatioita
ja uusia markkinoita avautuu. Yritysvastuulla on suora vaikutus myds tulokseen,
joka yritysvastuuta sisallyttavissa yrityksissa paranee. Sijoittajat ovat myos kiin-
nostuneempia vastuullisista yrityksista ja vastuullisilla yrityksilla on mahdollisuus
saada edullisempaa rahoitusta. Yritykset saavat myos yhteiskunnallista hyvak-

syntaa liiketoiminnalleen toimiessaan vastuullisesti. (Liappis ym. 2019, 26.)

Galbreathin (2010, 411) mukaan osoittamalla sosiaalista oikeudenmukaisuutta,
tyontekijoiden vaihtuvuus yrityksissa vahenee. Taman lisaksi asiakastyytyvaisyys
paranee, kun asiakkaiden oikeudenmukaiset tarpeet huomioidaan. Erilaiset toi-
met yritysvastuun osa-alueilla luovat nakyvia signaaleja, joista sidosryhmat voivat
paatella yritysten erilaisia positiivisia ominaisuuksia ja nama toimet lisaavat yri-

tyksen kokonaisvaltaista mainetta. (Galbreath 2010, 411.)

Erityisesti yhteiskuntaa tai laajemminkin maailmaa kohtaavissa kriisitilanteissa
yrityksilla on mahdollisuus kantaa laajempaa oman liiketoiminnan yli ulottuvaa
yhteiskunnallista vastuuta. Vaihtoehtoisesti yritys voi keskittya pelkastaan omaan
liketoimintaan ja siihen, kuinka yritys itse selvida kyseisesta kriisista. Tallaiset
kriisit luovat valtavan suuren mahdollisuuden yrityksille osoittaa vastuullisuutta
ymparoivaa yhteiskuntaa kohtaan. Koronakriisin alkuvaiheessa monet yritykset
antoivat vuokria anteeksi pienyrittajille, joiden kivijalkakaupoista asiakkaat yllat-
taen katosivat. Kaikki yrittajat eivat nain toimineet, mutta osa halusi osoittaa tata
kautta vastuullisuuttaan ja auttaa pienyrittajia selviamaan vaikean vaiheen yli.

Vastuullisuustekojen ei tarvitse olla aina ratkaisemassa joitain isoja ongelmia esi-
merkiksi tuotteiden tai palveluiden kehittamisen kautta, vaan teot voivat olla pie-
nempia. Tarkeaa on, etta yrityksella on valmiutta reagoida nopeasti omassa lii-
ketoimintaymparistossa tapahtuviin muutoksiin vastuullisuustekojen kautta,
vaikka varsinainen vastuullisuusohjelma puuttuisikin. Tallaiset teot tulevat vaikut-

tamaan myo0s yritysten menestykseen. (Ratsula 2020e.)

Yritykset voivat toimia myos vastuuttomasti. Tasta esimerkkina Volkswagen-
skandaali. (Ratsula 2020e) Vuonna 2015 Volkswagen jai kiinni dieselautojen

paastohuijauksesta. Volkswagenin tiedossa oli, etta uudet moottorit eivat pystyisi
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tayttamaan niille asetettuja vaatimuksia paastojen osalta. Tama huijaus on tullut
maksamaan yritykselle 30 miljardia dollaria ja silla on ollut merkittava laskeva
vaikutus kurssiin. Volkswagen on yrittanyt kaikin mahdollisin keinoin paasta irti

skandaalin aiheuttamasta mainehaitasta. (Riley 2017.)

2.4 Saantely

Yritysten vastuullisuutta ohjaa kansallinen lainsaadanto. Tata lainsaadantoa ovat
muokanneet monet kansainvaliset normit, jotka valtiot ovat hyvaksyneet. Myos
EU:n lainsaadanto on vaikuttanut kansallisiin lakeihin erityisesti ymparistoon liit-
tyvissa asioissa. OECD eli taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestd pyrkii
toimintaohjeidensa kautta tukemaan yrityksia, etta yritykset osaisivat ottaa toi-
minnassaan huomioon yhteiskuntavastuuseen liittyvat asiat ja odotukset. Yritys-
ten vastuullisuutta ohjaavat lisaksi erilaiset asiakirjat, joista on sovittu kansainva-
lisesti. Naista merkittdvimmat ovat YK:n ohjaavat periaatteet koskien liiketoimin-
taa ja ihmisoikeuksia, ILO:n (Kansainvalinen tyojarjesto) julistus tybelaman pe-
rusperiaatteista ja -oikeuksista, YK:n Global Compact-periaatteet ja YK:n kesta-
van kehityksen tavoitteet. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 56-60.)

EU:ssa valmistellaan talla hetkella yritysvastuulakia. Taman lainsdadannon tar-
koituksena on luoda EU:n alueella toimiville suurille yrityksille yhteiset pelisaan-
nét. Taman valmistelun lisaksi Suomessa pohditaan omaa kansallista yritysvas-
tuulakia. Yritysvastuulailla pyritdan siihen, etta yritykset velvoitetaan ottamaan
toiminnassaan huomioon ihmisiin ja ymparistdoon kohdistuvat haitalliset vaikutuk-
set. Lainsaadantoon liittyy paljon haasteita, jotka tulee selvittaa ennen lakien saa-
tamista. (Piirto 2022.)



15

3 TALOUDELLINEN VASTUULLISUUS

3.1 Sisalto

Taloudellinen vastuu on yritysvastuun yksi osa-alue. Taloudellinen vastuu on
naista kolmesta vahiten tunnettu ja vaikeammin maaritelty. Keskeista on, etta yri-
tyksen liiketoiminta on kannattavaa ja yritys tuottaa voittoa. Yrityksen on lisaksi
toimittava tehokkaasti ja sen tulee olla kilpailukyinen. Kun yrityksen taloudellinen
tilanne on turvattu ja vakaalla pohjalla niin talloin voidaan kantaa myds sosiaalista
vastuuta ja vastuuta ymparistosta. Taloudelliselle vastuulle ei ole olemassa yhta

selkedaa maaritelmaa vaan maarittely jaa yrityksille ja yhteisaille. (Ratsula 2020a.)

Vastuullisuusraportti.fi -verkkosivusto antaa vastuullisuustietoa yrityksille. Verk-
kosivuston mukaan yrityksen taloudellinen vastuullisuus kuvaa yrityksen aiheut-
tamia taloudellisia vaikutuksia sidosryhmien talouteen ja ympardivaan yhteiskun-

taan. (Vastuullisuusraportti.fi 2016.)

Taloudellisen vastuullisuuden voidaan katsoa jakautuvan kahteen osa-aluee-
seen. Sijoittaja-asiayhteydessa kaytetaan termia governance eli hyva hallinto.
Talloin taloudellisen vastuun aihe—alueita tarkastellaan hyvan hallinnon kautta.
Kun asiayhteys liittyy yritykseen niin talloin kaytetaan termia taloudellinen vastuu.
Taloudellinen vastuu kasittaa yrityksen taloudelliset vaikutukset, jotka voivat olla
valittdomia tai valillisia seka miten nama vaikuttavat ymparoivaan yhteiskuntaan ja

yrityksen sidosryhmiin. (Ratsula 2020a.)

Liappis ym. (2019, 74) ovat esitelleet hyvan hallinnon ja taloudellisen vastuun
aihekokonaisuuksia kuvion 2 mukaisesti. Osa aihekokonaisuuksista menee paal-
lekkain taloudellisen vastuun ja hyvan hallinnon kanssa. Korruption ja lahjonnan
torjunta seka vastuullinen veronmaksu kasitellaan hyvaan hallintoon liittyvissa

kappaleissa.
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¢ Taloudellinen kannattavuus
¢ Voiton tuottaminen osakkeenomistajille

e Oikeudenmubkaiset suoritukset tyotekijoille ja
alihankkijoille

e Korruption ja lahjonnan torjunta

e Vastuullinen veronmaksu

e Rahanpesun torjunta

e Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunta

e Hallituksen riippumattomuus ja moninaisuus
¢ Johdon palkitseminen

e Korruption ja lahjonnan torjunta

e Vastuullinen veronmaksu

KUVIO 2. Taloudellisen vastuun ja hyvan hallinnon aihekokonaisuuksia (Liappis

ym. 2019, 74, muokattu)

3.2 Hyva hallinto eli Governance

Hyvan hallinnon aihekokonaisuuksia on esitetty kuviossa 2. Naita aihekokonai-

suuksia ovat hallituksen riippumattomuus ja moninaisuus, johdon palkitseminen,

korruption ja lahjonnan torjunta seka vastuullinen veronmaksu.

3.2.1 Hallituksen monimuotoisuus ja rijppumattomuus

Jokaisessa osakeyhtidssa on oltava hallitus, joka hoitaa monia erilaisia tehtavia.

Hallitus vastaa muun muassa sisaisesta hallinnosta. Yhtiossa on hoidettava asi-
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anmukaisesti kirjanpito ja varainhoito. Naiden jarjestaminen on varmistettava hal-
lituksen toimesta. Hallitus myds edustaa yhtiéta ja toimeenpanee yhtidkokouk-
sessa tehdyt paatdkset. Osakeyhtidlain maaraykset menettelytavoista velvoitta-
vat hallitusta ottamaan yhdenvertaisesti huomioon kaikki osakkeenomistajat. (Mi-

nilex n.d.b.)

Hyvaan hallinnointiin liittyen on julkaistu hallinnointikoodi. Hallinnointikoodissa
esitetyt suositukset on suunnattu porssiyhtidille. Laki velvoittaa yhtiot jarjesta-
maan hallinnon lain edellyttamalla tavalla ja suositukset taydentavat naita velvoit-
teita. Yritysten kiinnostavuus sijoituskohteena paranee ja arvonmuodostus saa
tukea, kun hallinto on jarjestetty hyvan hallinnointitavan mukaisesti. (Hallinnointi-
koodi 2020, 7.)

Hallinnointikoodi antaa suosituksen hallituksen monimuotoisuudesta. Yhtion tulisi
maaritella hallituksen monimuotoisuuteen liittyvat periaatteet, koska monimuotoi-
suuden katsotaan parantavan ja kehittdvan yhtion liikketoimintaa. Monimuotoi-
suutta edistavia tekijoitd ovat muun muassa sukupuoli, ika, kansainvalinen
tausta, koulutustausta ja toimialakohtainen kokemus. (Hallinnointikoodi 2020,
23.) Yrityksen kannalta on tarkeaa, etta hallituksessa on eri ikaisia henkildita,
seka miehia etta naisia edustettuina. Organisaation strategian seka toiminta- ja
kasvutavoitteiden toteutumisen kannalta henkildon kansainvalisella- ja koulutus-
taustalla on merkitysta. Osaamisen merkitys on myds noussut keskeiseen rooliin
valittaessa henkil6ita hallitukseen. (Ratsula 2020b.) Kun hallituksessa on taus-
toiltaan erilaisia jasenia esimerkiksi kokemukseltaan ja osaamiseltaan myos na-
kemykset asioihin vaihtelevat. Talldin pystytaan paremmin suhtautumaan uusiin
ajatuksiin. Paatoksenteko on itsenaisempaa, keskustelu avoimempaa ja johdon
valvonta tehokkaampaa, kun monimuotoisuutta tuetaan. (Hallinnointikoodi 2020,
23.)

Johdon monimuotoisuus nahdaan tana paivana tarkeana osana yritysvastuuta.
Talla on merkittava vaikutus myos yrityksen menestykseen. Johdon monimuotoi-
suuden toteutumista seurataan ja raportoidaan. Taman lisaksi tehdaan vertailuja,
miten monimuotoisuus toteutuu eri yritysten kesken. Aiempina vuosikymmenina
esimerkiksi miehet ovat olleet yliedustettuina yritysten hallituksissa. Erilaisuus
nahdaan nykyaan menestystekijana. (Ratsula 2020b.)
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Hallituksen riippumattomuus tulisi olla myos turvattu eli hallitukseen tulisi nostaa
henkiloita organisaation ulkopuolelta. Talloin paatdksenteko on mahdollisimman
puolueetonta ja samalla varmistetaan yhtio etu paatoksia tehtaessa. Enemmiston
hallituksen jasenista tulisi olla riippumattomia yhtiosta ja merkittavista osakkeen-
omistajista rippumattomia tulee olla vahintaan kahden hallituksen jasenen. Hal-
litus tekee riippumattomuudesta arvion ja tiedottaa tasta asianmukaisesti. (Hal-
linnointikoodi 2020, 24-25.)

3.2.2 Johdon palkitseminen

Johdon palkitsemisessa mielenkiinto keskittyy usein johdon merkittavasti korke-
ampaan palkkatasoon suhteessa muihin tyontekijoihin. Tarkasteltaessa asiaa
vastuullisuuden kautta, johdon palkitsemisen tulisi olla sidottua vastuullisuusta-
voitteisiin ja siihen, miten ja milla keinoilla tavoitteisiin on paasty. Talldin palkitse-
minen tapahtuu seka numeerisen tuloksen etta vastuullisuustavoitteiden toteutu-
misen perusteella. Tama suuntaa yrityksen johtamista ja painotusta taloudellisten
tunnuslukujen lisaksi ei-taloudellisiin asioihin. Vastuullinen palkitseminen on yri-
tyksen vastuullisen toiminnan kannalta keskeista. Taman lisaksi se valittaa yhtion
ulko- ja sisapuolelle viestia yrityksen tavoitteista ja arvoista. Vastuullisen palkit-
semisen avulla on mahdollista parantaa henkiloston hyvinvointia ja tyytyvaisyytta.
(Liappis ym. 2019, 77-78.)

Sidosryhmat edellyttavat sita, etta yrityksessa vastuullisuus ja siihen liittyvat na-
kokulmat huomioidaan yritystoiminnassa. Johdon palkitsemisella on merkittava
rooli, kun yritysta halutaan ohjata kohti vastuullisia toimintatapoja. Suunnannayt-
tajana toimii usein valtio. Valtioneuvosto on antanut linjauksen huhtikuussa 2020,
jonka mukaan vastuullisuus on otettava huomioon palkitsemiskriteereissa. Tallai-
silla paatoksilla on vaikutusta myos yrityksiin, jotka usein huomioivat toiminnas-

saan valtion omistajaohjauksen linjauksia. (Mandatum 2020.)

Palkitsemisen liittyy kaksi nakokulmaa. Ensimmainen nakokulma liittyy siihen,

etta palkitseminen on toteutettu vastuullisesti. Toisen nakokulman perusteella
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palkitaan siita, etta tekeminen on vastuullista. Vastuullisesti toteutettuun palkitse-
miseen liittyy esimerkiksi lapinakyvyys ja oikeudenmukaisuus palkitsemisessa.
Palkitseminen ei saa myoskaan vaarantaa yrityksen liiketoimintaa. Toisaalta itse
vastuullisuustavoitteet tulevat kriteereiksi palkitsemisessa. Vastuullisuustavoittei-
siin vaikuttaa merkittavasti se, mitka yritysvastuun osa-alueet painottuvat yrityk-
sen toiminnassa. Naita tavoitteita voi olla esimerkiksi asiakas- ja tyotyytyvaisyys.
(Mandatum 2020.) Naiden tavoitteiden lisaksi johdon palkitsemisessa seurattavia
vastuullisen palkitsemisen mittareita ovat esimerkiksi toimitusvarmuus, resurssi-
tehokkuus, hiilijalanjaljen pienentaminen ja tyotapaturmien maara. Nama mittarit
ohjaavat johtoa ajattelemaan yrityksen johtamista ja hyvaan tulokseen paase-
mista laajemmin, kun palkitseminen ei tapahdu pelkastaan taloudellisten mitta-
reiden (esim. tulos, tehokkuustavoitteet) perusteella. Jos palkitsemisjarjestel-
maan tehdaan muutoksia niin nailla muutoksilla voi olla vaikutuksia yrityskulttuu-
riin ja organisaatioon. Vastuullisuustavoitteiden lisdaminen osaksi palkitsemista
voi aiheuttaa sen, etta johto keskittyy taman jalkeen ainoastaan naiden tavoittei-

den toteutumiseen. (Ratsula 2020b.)

3.2.3 Korruption ja lahjonnan torjunta

Suomessa korruptio ei nayttele yritysten toiminnassa merkittavaa roolia. Tama
riski tulee kuitenkin ottaa huomioon yritystoiminnassa. Ymparistotuhot ja ihmisoi-
keusrikkomukset tapahtuvat usein korruption seurauksena. Korruptio vaikuttaa
my0s siten, etta eriarvoisuus lisaantyy ja taloudellinen kehitys hidastuu. Usein
toimintatavat ovat olleet pitkdan olemassa ja niihin ei ole osattu tai haluttu puut-
tua, vaikka aihetta olisikin ollut. Suomessa esiintyy paljon rakenteellista korrup-
tiota, joka ei ole lainvastaista tai rikollista toimintaa esimerkiksi paatoksenteko voi
olla epaeettista, henkilGilla on eturistiriitoja tai kaksoisrooleja tai suositaan joitakin
henkiloita. Tallaiset korruption ilmenemismuodot murentavat luottamusta. Kor-
ruptio on lisaksi epaoikeudenmukaista ja aina jotain osapuolta vahingoittavaa toi-
mintaa. (Oikeusministerid, n.d., Tyo- ja elinkeinoministerié 2020, 10-11.)

Tilastollisesti pohjoismaissa ei tapahdu juurikaan korruptiota. Osa pohjoismai-
sista yrityksista on ollut mahdollistamassa merkittavia korruptiorikoksia, kun yri-

tyksella on ollut toimintaa korruptoituneissa maissa. Usein syyna toiminnalle on
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ollut maan tapa. Lahjonnan osalta tuomioon vaaditaan korkea nayttokynnys ja
tama nakyy vahaisena tuomioiden maarassa. Kansainvalisessa toiminnassa yri-
tyksen on otettava huomioon ulkoisia ja sisaisia riskitekijoita korruption ja lahjon-
nan torjumisessa. Sisaisia riskitekijoita ovat johtamiskulttuuri ja organisaatiora-
kenne. Ulkoisia riskitekijoita ovat maariski, toimialariski, liikekumppaniriski ja

saantely-ymparistoriski. (Ratsula 2020b.)

Lainsaadanndllisesti yrityksen on mahdollista toimia oikein, mutta vastuullisesti
ja eettisesti toiminta voi olla kyseenalaista. Jotta rakenteellista korruptiota saa-
daan kitkettya niin keskeista on avoimuuden ja lapinakyvyyden lisdaminen. (Rat-
sula 2020b.) Keskeinen keino yrityksen korruption ja lahjonnan torjumisessa on
selvittaa riskit, joita nama voivat yritystoiminnalle aiheuttaa. Taman jalkeen yritys
voi tehda tietoisen paatdksen, etta toiminnassa ei hyvaksyta korruption ja lahjon-
nan eri muotoja. Taman paatoksen yritys voi julkisesti valittaa sidosryhmilleen.

Tama on keino osoittaa yrityksen vastuullisuutta. (Liappis ym. 2019, 89.)

3.2.4 Vastuullinen veronmaksu

Ratsulan (2020b) mukaan on olemassa erilaisia verostrategioita, joilla voidaan
veronmaksua ja siihen liittyvaa vastuullisuutta kasitella. Verosuunnittelulla tarkoi-
tetaan lainsaadannon puitteissa tapahtuvaa suunnittelua, jolloin valitaan yrityk-
selle verotuksellisesti edullisin toimintavaihtoehto. Aggressiivinen verosuunnit-
telu on lainsaadanndllisesti oikein, mutta yrityksen sidosryhmien nakokulmasta
odotustenvastainen toimintavaihtoehto. Verojen kiertamisessa on kyse siita, etta
verojarjestelman saantoja noudatetaan, mutta pyritaan toimimaan lakien tarkoi-
tuksesta poikkeavalla tavalla verojen pienentamiseksi tai valttamiseksi. Talloin
voidaan hyodyntaa esimerkiksi lainsaadantdoon jaaneita aukkoja. Verovilpissa yri-
tys ei ole antanut veroilmoitusta lainkaan tai veroilmoitus on sisaltanyt virheita tai
puutteita. (Knuutinen 2014, 174-178, 185.)

Verotuksellisissa toimissa yrityksen tulisi miettia sita, millaisen kuvan toimet an-
tavat ulospain ja miten yrityksen sidosryhmat hyvaksyvat nama toimenpiteet. Yri-
tyksen tulee kantaa vastuuta maarittelemalla rajat itse esimerkiksi sen suhteen,

mika on aggressiivista verosuunnittelua. Kun yritys pystyy kertomaan avoimesti
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ja lapinakyvasti verotuksellisista toimenpiteista, kuvastaa se myos yrityksen vas-

tuullisuutta naissa asioissa. (Knuutinen 2014, 185-186.)

Veroraportoinnissa on kaksi ulottuvuutta. Pakollinen ja vapaaehtoinen ulottu-
vuus. Pakollinen veroraportti toimitetaan kotivaltion veroviranomaisille, mutta ra-
portin julkistaminen ei ole yritykselle pakollista. Raportissa on tietoja muun mu-
assa maakohtaisesta liikevaihdosta, maksetusta ja kertyneesta tuloverosta ja
tyontekijoiden lukumaarasta. Vapaaehtoisesti varsinkin suuryritykset raportoivat
toimintansa verojalanjaljesta. Taman tieto 10ytyy yleensa yritysten verkkosivuilta
ja on kohdennettu yrityksen sidosryhmille. Yrityksen maksamat verot I6ytyvat ra-
portista. Tama kuvastaa sidosryhmille kuormitusta, joka verotuksesta seuraa yri-
tykselle. Maksettavia veroja ovat muun muassa palkkojen ennakkopidatyksen,
arvonlisavero, yhteisdvero, kiinteistovero, energiaverot ja vakuutusmaksuverot.
Yritykset toimivat usein myos useissa maissa ja talla on vaikutusta siihen, mihin

verot maksetaan. (Liappis ym. 2019, 92.)

3.3 Taloudellinen vastuu

Taloudellisen vastuun aihealueet menevat osin paallekkain hyvan hallinnon
kanssa. Naita aihealueita ovat taloudellinen kannattavuus, voiton tuottaminen
osakkeenomistajille, oikeudenmukaiset suoritukset tyontekijoille ja alihankkijoille,
rahanpesun torjunta, harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunta, korruption

ja lahjonnan torjunta seka vastuullinen veronmaksu.

3.3.1 Taloudellinen kannattavuus ja voiton tuottaminen

Yrityksen tulee olla toimintakykyinen ja kannattava varsinkin pitkalla tahtaimella.
Talloin yritystoiminta on myos vastuullista. Kannattavuus on keskeinen tekija
siind, etta taloudellista hyvinvointia voidaan tuottaa sidosryhmille. (Harmaala &
Jallinoja 2012.) Aiemmin on ajateltu, etta vastuullinen liiketoiminta tai vastuulli-
suusteot ovat jonkinlaista hyvantekevaisyytta taloudellisen kannattavuuden kus-

tannuksella. Kun talous on kestavalla pohjalla, myods yrityksen jatkuvuus on tal-
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I6in turvattu. Tama mahdollistaa myds yritystoimintaan liittyvien investointien te-
kemisen seka muiden kulujen ja tyontekijoiden palkkojen maksamisen. (Ratsula
2020c.)

Osakeyhtidlaki maarittelee yhtion toiminnan tarkoituksen siten, etta tarkoituksena
on tuottaa voittoa osakkeenomistajille, jollei yhtiojarjestyksessa maarata toisin
(Osakeyhtidlaki 2006). Knuutisen mukaan (2014, 61) tama ei kuitenkaan tarkoita
sita, etta voittoa tulisi tuottaa ainoastaan lyhyella tahtaimella vaan tarkasteluun
voidaan ottaa pidempi aikajanne, kunhan voiton tuottaminen tapahtuu vallitsevan
oikeusjarjestyksen raameissa. Taloudellisen lisaarvon tuottamisen voidaan kui-

tenkin katsoa olevan yrityksen perustehtava. (Knuutinen 2014, 61.)

Vastuullisuuden sisallyttaminen yritystoimintaan on hyvin tarkeaa yrityksen pitkan
tahtaimen taloudellisen menestymisen ja yhtion arvon kasvattamisen nakokul-
masta. Vastuullisesti hoidettu talous heijastuu yrityksen kannattavuuteen ja voi-

ton tuottamiseen positiivisesti. (Ratsula 2020c.)

3.3.2 Oikeudenmukaiset suoritukset tyontekijoille ja alihankkijoille

TyoOntekijoille on maksettava oikeudenmukainen palkka, joka on kohtuullinen ja
tavanomainen. Tama linjaus nousee tyosopimuslaista. Tyoehtosopimuksissa on
lisaksi maaritelty palkalle vahimmaistaso, jota palkkaus ei saa alittaa. (STTK n.d.)
Liappis ym. (2019, 79) mukaan palkanmaksu on osa taloudellista vastuuta ja silla
on ulottuvuus myo6s sosiaalisen vastuun puolelle. Lahtékohtana tulee olla, etta
samasta tyosta maksetaan samansuuruinen palkka riippumatta esimerkiksi hen-
kilon sukupuolesta. Jos yritys ei toimi talla tavoin syyllistyy se palkkasyrjintaan.

(Minilex n.d.a.)

Alihankkijat ovat osa yrityksen arvoketjua ja vastuullisuusperiaatteiden tulisi ulot-
tua myos alihankkijoihin. Yritystoiminnalla on taloudellisia vaikutuksia muun mu-
assa alihankkijoihin ja taloudellisen vastuun tulisi kasittda myos naita vaikutuksia.
Alihankkijat tekevat yrityksen kanssa sopimuksia, joissa on sovittu maksettava
korvaus ja maksun ajankohta. Tarkasteltaessa maksettavaa korvausta vastuulli-

suuden nakokulmasta tulisi sen olla kohtuullinen ja oikeudenmukainen. Maksun
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kohtuullisuuteen voi vaikuttaa esimerkiksi se, etta suuryritys tekee sopimuksia
pienempien yritysten kanssa ja talléin pienten yritysten neuvotteluvoima on va-
haisempi. Talla voi olla vaikutuksia korvauksen suuruuteen. Myos maksun ajan-
kohtaan liittyvat maksuehdot voivat tuoda haasteita varsinkin pienemmille yrityk-
sille. Isot yritykset vaativat yleensa pitkia maksuaikoja ja tama tuo ongelmia pien-
yrittajille. (Liappis ym. 2019, 79-80.) Ratsula (2020c) mainitsee viela esimerkin
ulkomaisen tyovoiman kaytosta. Marjanpoiminnassa palkat ovat usein pienia ja
yritys voi osoittaa vastuullisuutta maksamalla tyontekijoille lainsaadannon vaati-
musta paremman palkan, jonka voidaan katsoa olevan kohtuullinen. Sosiaalista
vastuuta yritys voi osoittaa huolehtimalla ulkomailta tulleiden tyontekijoiden ole-

misesta Suomessa. (Ratsula 2020c.)

3.3.3 Rahanpesun torjunta

Rahanpesu on merkittava riski yritystoiminnalle maailmanlaajuisessa nakokul-
massa. Rahanpesun tarkoituksena on haivyttaa rikollisesti saatua rahaa siten,
ettd sen hankkiminen nayttaisi lailliselta. Kyseessa on tietoinen rikollinen toi-
minta. Rahanpesu on jarjestaytyneen rikollisuuden muoto myds kansainvalisesti.
Monilla elinkeinonharjoittajilla sek& muillakin tahoilla on ilmoitus- ja raportointivel-
vollisuus havaitsemistaan epailysta rahanpesuun liittyen. Tallainen velvollisuus
on esimerkiksi sijoitus-, rahoitus- ja vakuutusalan toimijoilla, tilintarkastajilla ja kir-

janpitajilla. (Poliisi n.d.)

Vastuullisten yritysten on osaltaan varmistuttava siita, etta tallainen rikollinen
raha ei tule osaksi yrityksen rahavirtoja. Rahanpesuun viittaavia tekijoita voi olla
esimerkiksi ilman liiketaloudellista perustetta olevat liiketoimet tai yritysjarjestelyt,
jotka on toteutettu monimutkaisesti ilman liiketoiminnallista perustetta. Naiden Ii-
saksi on olemassa korkean riskin valtioita. Niissa toteutetut liiketoimet voivat vii-

tata rahanpesuun. (Ratsula 2020c.)
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3.3.4 Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunta

Harmaalla taloudella tarkoitetaan sellaista toimintaa, jossa lainsaadannodsta nou-
sevia velvoitteita laiminlyddaan esimerkiksi verojen valttamiseksi tai taloudellisen
hyodyn saavuttamiseksi. Harmaan talouden muotoja ovat esimerkiksi pimea pal-
kanmaksu ja vaarien tulotietojen antaminen verotuksessa. (Harmaa talous & ta-

lousrikollisuus 2021.)

Talousrikoksella tarkoitetaan yritysten kohdalla sita, etta toiminnassa tavoitellaan
rangaistavin keinoin taloudellista hyotya. Tyypillisia talousrikosten muotoja ovat
esimerkiksi erilaiset vero- ja kirjanpitorikokset. MyOs erilaiset ymparistorikokset
kuuluvat talousrikoksiin, jos velvoitteita laiminlydmalla on tavoiteltu taloudellista

hyotya. (Harmaa talous & talousrikollisuus 2021.)

Yritykset voivat osoittaa taloudellista vastuuta estamalla taloudellisia vaarinkay-
toksia. Keinoja ovat esimerkiksi vaarallisten tyoyhdistelmien valttdminen vastuun-
jakamisen avulla. Saman henkildn ei tulisi tehda monia tehtavia esimerkiksi hoi-
taa tavaran tilaamista ja laskun maksamista. Luomalla toimivat prosessit ja kont-
rollit yritys voi vahentaa taloudellisen vaarinkayton mahdollisuuksia. Johto tulisi
perehdyttaa talouden lukuihin, jotta johto ymmartaa nahda myds lukujen taakse.
Yrityksen tulisi myos hankkia tilintarkastaja, jolla on riittdva osaaminen. Varsinkin
isompien yritysten olisi hyva harkita sisaisen tarkastuksen ottamista osaksi toi-
mintaa, jolla varmennetaan toiminnan oikeellisuutta. Yritysten tulisi myos var-
mentaa, ettd yrityksen kayttamat sopimuskumppanit tayttdvat osaltaan omat

tydnantajavelvoitteensa. (Ratsula 2020c.)

3.4 Raportointi

Yrityksilla on lakisaateinen velvollisuus raportoida taloudesta. Tata voidaan li-
saksi taydentaa vapaaehtoisella raportoinnilla yrityksen toiminnasta. Raportoin-
nissa keskeisella sijalla ovat taloustiedot. Taloustietojen lisaksi yritys voi rapor-
toida yrityksen maksamista veroista, tyollistamisvaikutuksista ja muista hyodyista
paikallisyhteisolle. Raportoinnin kautta yritys voi vaikuttaa positiivisesti yritysku-
vaan (Ratsula 2020d.)
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Yritysten taloudellista vastuullisuutta kuvaa yrityksen tulos. Tulokseen liittyvia
mittareita ovat liikevoitto tai sen kasvuprosentti, joka kertoo samalla yrityksen ter-
veesta tuloksesta. Taman lisaksi tulokseen liittyvia mittareita ovat vertailukelpoi-
nen paaoman tuotto, sijoitetun padoman tuotto verojen jalkeen seka velan suhde
paaomaan. Hyvaan hallintoon liittyvia mittareita ovat esimerkiksi vastuullisuus-
koulutuksen suorittaneiden maara, yrityksen eettisten saantojen hyvaksyneiden
toimittajien osuus seka auditointien maara, joka on tehty vastuullisuuteen liittyen.
(Ratsula 2020d.)

GRI-standardin mukainen raportointi ja sisalté muodostuu kolmesta paaosasta ja
kolmesta kansiosta, jotka kasittavat erilaisia tunnuslukuja. Ensimmainen paaosa
muodostuu perusteista, jossa on maaritelty ohjeet ja vaatimukset GRI-standardin
mukaiselle raportoinnille. Toisessa paaosassa on kuvattu yrityksen yleiset tiedot.
Kolmannessa paaosassa kuvataan vastuullisuuteen liittyva johtamistapa. Kolme
kansiota puolestaan ovat taloudellisen vastuun-, ymparistovastuun- ja sosiaali-
sen vastuun tunnusluvut. GRI-standardissa raportoitavia asioita kutsutaan nako-
kohdiksi. Nakokohdan sisalla on tunnuslukuja, jotka mittaavat kyseista asiaa. Ta-
loudelliseen vastuuseen liittyvia nakokohtia ovat taloudelliset tulokset, paikalliset
kaytannaot, valilliset taloudelliset vaikutukset, hankintakaytannot, korruptionvas-

taisuus ja kilpailun rajoittaminen. (Koipijarvi & Kuvaja 2020, 77, 113, 115.)
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4 FINNAIR

4.1 Vuosikertomus

Finnairin vuosikertomus 2021 muodostuu seuraavista osa-alueista:
- Katsaus vuoteen 2021

- Hallituksen toimintakertomus

- Tilinpaatos

- Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

- Palkitsemisraportti

- Vastuullisuusliite. (Finnair 2022, 2.)

Vastuullisuusraportti on muodostettu GRI-standardin peruslaajuuden mukaisesti.
Raportointi perustuu olennaisiin nakokohtiin yhtion toiminnasta. Vastuullisuusra-
portissa on esitetty yhtion Global Compact -ohjelmasta nousevat velvoitteet ja
kaytannon teot. (Finnair 2022, 122-124.)

4.2 Taustatietoa yrityksesta ja vastuullisuudesta

Finnair on lentoyhtio, jonka toiminta painottuu Euroopan ja Aasian valiselle mat-
kustaja- ja rahtiliikenteelle. Strategia perustuu yhtion maantieteelliseen sijaintiin,
joka on mahdollistanut nopeat vahapaastoiset yhteydet yhtion toiminta-alueilla.
Finnairin liiketoimintaan vaikuttaa erilaiset megatrendit, joista yksi on vastuulli-
suuden kasvava merkitys. Finnairin mukaan megatrendit tuovat uusia mahdolli-
suuksia liiketoimintaan, mutta samalla siihen kohdistuu uusia vaatimuksia. Tama
nakyy myos yhtion strategiassa, jossa vastuullisuus on Finnairin kilpailutekija.
(Finnair 2022, 6, 19.)

Finnairin toiminnan tarkoituksena on tuottaa arvoa sidosryhmilleen. Turvallisten
ja kestavien lentoyhteyksien luominen maailmaan mahdollistaa arvon tuottami-
sen. Yhtio pyrkii tuomaan esiin vastuullisuutta kaikessa toiminnassaan, strategi-
assaan seka arvoissa ja visioissa. Riskienhallinta on osa vastuullista liiketoimin-

taa ja kattaa myds muunkin kuin taloudellisen toiminnan. (Finnair 2022, 23.)
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Yhti6é on sitoutunut kestavan kehityksen edistamiseen. Ymparistdvaikutuksia py-
ritaan vastuullisuusstrategian mukaisesti vahentamaan. Yhteiskuntaan vaikutta-
vaa taloudellista ja sosiaalista hyotya yhtio pyrkii kasvattamaan. Finnairilla teh-
tava vastuullisuustyo jakaantuu neljaan aihealueeseen. Naita ovat ymparisto, ta-

lous, sosiaalisuus ja eettinen liiketoiminta. (Finnair 2022, 23.)

Liitteessa 1 on kuvattu Finnairin padomia, liikketoimintaa ja vaikutuksia. Finnairilla
on kaytossa paaomia, jotka mahdollistavat liketoiminnan. Liiketoiminnasta aiheu-
tuu vaikutuksia, joissa vastuullisuus nakyy hyvin selkeasti. Yhtio pyrkii luomaan
toiminnallaan arvoa yhteiskuntaan, kasvamaan kestavasti, vaikuttamalla henki-
|6ston tyytyvaisyyteen ja osaamiseen sekd huomioimalla ymparistovaikutukset.
Yhtié on nostanut esille ymparistovaikutuksissaan muun muassa kestavan kehi-

tyksen tavoitteita.

Avoimuus, rehellisyys ja oikea-aikaisuus ovat Finnairin tavoitteita viestinnalle.
Pdorssi- ja osakeyhtidille asetetut sdannokset ja velvoitteet, yhteistoimintalain vel-
voitteet ja valtion omistajaohjausyksikon viestintalinjaukset ohjaavat viestintaa.
Sisadisessa viestinnassa jokaisella tydntekijalla ja esimiehella on vastuu ja velvol-
lisuus olla vuorovaikutuksessa kohderyhmiensa kanssa. Viestintdkanavia kehite-
taan jatkuvasti, jotta rakentava keskustelu ja sujuva tiedonvalitys olisi mahdolli-
sia. (Finnair 2022, 134.)

4.3 Taloudellinen vastuu

Finnairilla on valittomia ja valillisia taloudellisia vaikutuksia ymparoivaan yhteis-
kuntaan ja kotitalouksiin. Toimiala vaikuttaa merkittavalla tavalla yhteiskuntaan ja
kansantalouteen. Suomen kilpailukyvyn kannalta on erityisen tarkeaa olla saavu-
tettavissa lentoliikenteen valityksella. Lentoliikenne tuottaa 3,5 — 4 % BKT:sta.
Tahan kuuluu myos epasuorat vaikutukset. Lentoliikenne tydllistaa ja kerryttaa
verotuloja. (Finnair 2022, 134.)
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Finnair maarittelee taloudellista vastuuta siten, etta Finnair pyrkii tuottamaan len-
topalvelut kannattavasti ja kustannuksiltaan kilpailukykyisesti huomioimalla ym-
paristonakokulmat ja yhteiskunnan tarpeet. Nailla toimilla Finnair synnyttaa kes-
tavaa taloudellista lisdarvoa. Finnairin mukaan vastuullisuus on kannattavan lii-

ketoiminnan perustana. (Finnair 2022, 134.)

4.3.1 Taloudellinen kannattavuus ja voiton tuottaminen

Finnairin hallituksen toimesta on asetettu taloudelliset tavoitteet yhtidlle ja julki-
sena osakeyhtiona tavoitteena on tuottaa voittoa osakkeenomistajille. Finnairilla
on osinkopolitiikka, jossa on maaritelty voitonjakoperiaatteet. Yhtid pyrkii maksa-
maan vahintdan kolmasosan osakekohtakohtaisesta tuloksesta osinkoina. Osin-
gonjakoon vaikuttavat tuloskehitys, nakymat, rahoitustilanne ja paaomatarpeet.
Taloudellisesta asemasta ja kehityksesta yhtid pyrkii raportoimaan mahdollisim-
man lapinakyvasti. (Finnair 2022, 16, 134.)

Finnair on esitellyt kattavasti yhtion taloudellista tilannetta ja kehitykseen vaikut-
tavia tekijoita vuosikertomuksessa. Liikevaihtoa ja kannattavuutta on kuvattu eri-
laisten avainlukujen kautta. Naita avainlukuja ovat muun muassa liikevaihto, ver-
tailukelpoinen liiketulos, liiketulos, laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen
tulos (EPS), yksikkotuotto tarjotulta henkilokilometriltda (RASK), yksikkotuotto
myydylta henkilokilometrilta (yield), yksikkOkustannus tarjotulta henkilékilomet-
riltda (CASK) ja CASK ilman polttoainetta. Raportissa on lisaksi eritelty toiminnal-
liset kulut, jotka vaikuttavat liiketulokseen. (Finnair 2022, 10-13.)

Liitteessa 2 on esitetty Finnairin GRI-raportin taloudelliset tulokset. Taulukossa
on esitetty suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja taloudellisen lisaarvon
jakautuminen seka toiminnan kehittamiseen jaanyt taloudellinen lisaarvo. Tuote-
tun suoran taloudellisen lisaarvon merkittavin era on liikevaihto. Jaetun taloudel-
lisen lisaarvon eria ovat materiaalit, palvelut ja liikketoiminnan muut kulut, henki-
|6stdkulut, osingot, lahjoitukset ja muut yleishyddylliset panokset, maksut osak-

keenomistajille ja lainantarjoajille sekad maksut valtiolle.
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4.3.2 Oikeudenmukaiset suoritukset

Finnairilla on vahvat periaatteet muun muassa syrjintaan ja hairintaan liittyen. Ke-
taan ei saa syrjia eika hairita ja kaikilla on oikeus ilmoittaa, jos tallaista on tapah-

tunut. Yritys myoOs puuttuu jokaiseen tapaukseen. (Finnair 2022, 135.)

Jokaisella yhtion tyontekijalla on mahdollisuus tehda tyota. Jokaisella on myos
mahdollisuus kehittya ja edeta urallaan. Yhtid noudattaa toiminnassaan sama-
palkkaisuuden periaatetta, joka on maaritelty tasa-arvolaissa. Tyon ja perhe-ela-
man tasapainottamiseen yhtio antaa yhdenvertaiset mahdollisuudet seka miehille
etta naisille. Finnair haluaa edistaa naisten aseman vahvistamista tyoelamassa
ja yhteiskunnassa ja on allekirjoittanut tahan liittyvan YK:n aloitteen. Yhtio on si-
toutunut muun muassa lisaamaan naisten maaraa eri tydoryhmissa. (Finnair 2022,
136.)

Finnair kayttaa toiminnassaan paljon kumppaneita ja palveluntarjoajia. Toimitus-
ketjuun liittyva vastuullisuus on yhtidlle erittain tarkeaa. Toimittajia tulee kohdella
tasapuolisesti hankintatoiminnassa. Tama perustuu Finnairin eettisiin toimintaoh-
jeisiin. Hankinnan eettisiin toimintaperiaatteisiin yhtio odottaa myos kumppanien
sitoutuvan. (Finnair 2022, 137.)

4.3.3 Liiketoiminnan eettisyys ja vaarinkaytosten torjunta

Finnair on maaritellyt liiketoiminnalleen eettisen periaatteet, joiden mukaan se
toimii. Naitd ovat muun muassa Finnairin eettiset ohjeet (Finnair Code of Con-
duct) ja toimittajien eettiset ohjeet (Supplier Code of Concuct). Finnair edellyttaa
muun muassa toimittajia sitoutumaan yhtion eettisiin normeihin ja eettisissa oh-
jeissa on lisaksi kuvattu yhtion korruptiopolitiikka. ILO:n perussopimuksiin ja YK:n
ihmisoikeuksien julistukseen yhtid on osaltaan sitoutunut. Samoin yhtié on alle-
kirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen. Finnair raportoi Global Compact -
aloitteeseen liittyvista kymmenesta periaatteesta ja niiden taytantddnpanosta
vuosittain. Finnair hyodyntaa toiminnassaan myos eettista toiminnan palauteka-
navaa (Finnair Ethics Helpline), jonka kautta henkilésté ja kumppanit voivat il-
moittaa liiketoimintaan liittyvista eettisista huolista. Ensisijaisesti Finnair kehottaa
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ilmoittamaan vaarinkaytoksista normaalien raportointimenetelmien mukaan.
Vuonna 2021 ei ole raportoitu yhtaan vaarinkaytosta eika niita myoskaan ole tut-
kimuksen alla. (Finnair 2022, 23, 127, 133.)

Vastuullisuus ja eettiset periaatteet on tarkoitus ulottaa kaikkiin liiketoimintapro-
sesseihin. Finnairin eettisten ohjeiden mukaan kaikenlaisten lahjusten vastaan-
ottaminen ja antaminen ovat kielletty. Korruption ehkaisyyn osallistuvat kaikki ja
se on jokaisen vastuulla. Korruption ehkaisyyn osallistuvat myos liiketoimintajoh-
tajat, sisainen tarkastus ja vaatimustenmukaisuuden valvonta. Osaan tyotehta-
vista liittyy suurempi korruptionriski ja naita tyotehtavia hoitaville tarjotaan korrup-
tionvastaista koulutusta. (Finnair 2022, 133, 137.)

Finnairin yhtidrakenteeseen kuuluu Risk & Compliance -valvontatoiminto ja sisai-
nen tarkastus, jotka raportoivat hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Sisainen tar-
kastus on suorittaa vuotuisia tarkastuksia vuosisuunnitelman mukaisesti seka
suorittaa erillistarkastuksia, joita johto on pyytanyt. Finnair hyédyntaa toiminnas-
saan sisaista valvontaa ja riskienhallintaa. Sisdisen valvonnan tarkoituksena on
varmistaa toiminnan tehokkuus, riskien tunnistaminen ja erilaisten toimenpiteiden
kautta riskien mittaaminen ja lieventaminen. Pyrkimyksena on turvata yhtion va-
rat ja menettelytapojen luotettavuus, koskien yhtion kirjanpitoa ja hallintoa. Ta-
loudellisen ja muun raportoinnin tulee myds olla luotettavaa. Taloudellisen rapor-
tointiprosessiin yhtié kayttaa COSO-viitekehysta, jossa huomioidaan sisdinen
valvonta ja riskienhallinta. Naiden lisaksi lakeja ja maarayksia seka valvontavi-
ranomaisten vaatimuksia tulee noudattaa. Samoin Finnairin sisaisia saantoja ja
poliitikkoja. (Finnair 2022, 107, 110-112.)

Rahanpesun torjunnasta Finnairilla ei ole raportissa mainintaa. Sama asia kos-
kee harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaa. Osittain naita aihealueita

on kasitelty tassa kappaleessa seka verojalanjalkeen liittyvassa kappaleessa.



31

4.3.4 Verojalanjalki

Finnair noudattaa verojen maksamisessa, keraamisessa, tilityksessa ja rapor-
toinnissa paikallisia lakeja ja saadoksia. Finnair pyrkii verosuunnittelun avulla tu-
kemaan liiketoimintaratkaisuja. Verotus toteutetaan ja varmistetaan siten, etta se

on asianmukaista. (Finnair 2022, 140.)

Finnair pitaa erityisen tarkeana sita, etta veroilmoittaminen ja siita raportointi on
laadukasta. Nama ovat tehtava ajallaan ja erityista huolellisuutta noudattaen. Ve-
roviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota. Yhtio ei siirra tuloverotustaan ma-
talamman veroasteen valtioihin Finnair-konsernin rakenteiden avulla. Veroriskeja
hallitaan vastuunmaaritysmatriisin avulla. Taman lisaksi sisdinen tarkastus val-
voo osaltaan riskienhallinnan toteutumista. Johtoryhmalle ja tarkastusvaliokun-

nalle raportoidaan tarvittaessa veroriskeista. (Finnair 2022, 140.)

Liitteissa 3 ja 4 on esitetty Finnairin GRI-raportin maakohtaista raportointia ja ve-
rotuksellista toimintaa Suomessa ja muualla maailmassa. Taulukossa kuvataan
likevaihto, tulos ennen veroja ja henkilostomaara. Taman lisaksi kerrotaan mak-
setut valittomat ja valilliset verot maittain. Maksettuja valittdmia veroja ovat tyon-
antajamaksut, kiinteistoverot, muut verot, saadut julkiset tuet ja maksettavat tulo-
verot. Tilikaudella tilitettavia valillisia veroja ovat arvonlisdvero (myynnit), arvonli-
savero (ostot), palkkoihin liittyvat ennakonpidatykset ja muut valilliset verot seka

valmisteverot. (Finnair 2022, 141.)

4.4 Hallinto

Finnairin hallintoelimia ovat toimitusjohtaja, hallitus ja yhtidkokous. Finnair on
esittanyt vuosikertomuksessa hallinnointiin koskevat keskeiset saannét ja menet-
telytavat. Keskeisia ulkoisia saantoja, jotka vaikuttavat Finnairin hallintoon ovat
Suomen osakeyhtidlaki ja arvopaperimarkkinalaki. Naiden lisaksi ulkoisia saan-
téja ovat markkinoiden vaarinkayttdasetus, Suomen listayhtididen hallinnointi-
koodi 2020 seka Finanssivalvonnan ja Nasdaq Helsingin julkaisemat maaraykset
ja ohjeet. Hallintoon vaikuttavia keskeisia sisaisia politikkoja ja saantoja ovat yh-
tidjarjestys, eettiset toimintaohjeet, hallituksen ja sen valiokuntien tyojarjestykset,
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sisdisen tarkastuksen ja Risk & Compliance-valvontatoiminnon tyojarjestykset

seka politiikat, manuaalit, sdannét ja standardit. (Finnair 2022, 97-98.)

Finnairin hallituksen jasenet ja puheenjohtajan valitsee yhtiokokous. Hallitukseen
kuuluu puheenjohtaja seka neljasta yhdeksaan jasenta. Taloudellisen raportoin-
nin luotettavuus seka tehokkuuden varmistaminen sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan osalta kuuluvat hallituksen hallintovastuuseen. Hallituksen paatehtaviin
kuuluu muun muassa strategisten tavoitteiden hyvaksyminen ja tavoitteiden saa-
vuttamisen valvonta, jarjestaa asianmukaisesti yhtion hallinto ja sen toiminta, yh-
tiossa noudatettavien arvojen ja ylemman tason politiikkojen vahvistaminen, stra-
tegisten hankkeiden, kumppanuuksien ja liiketoimintasuunnitelmien hyvaksymi-
nen, johdon seuraajasuunnitteluun osallistuminen, toimitusjohtajan ja muiden
johtoryhman jasenten nimittdminen, erottaminen, arviointi ja palkitseminen.
(Finnair 2022, 101.)

Finnairilla on tarkastusvaliokunta, joka avustaa hallitusta hallinnointikoodin mu-
kaisesti. Tarkastusvaliokunnan tehtdvana on seurata ja arvioida yhtion taloudel-
lista raportointiprosessia. Taman lisaksi tarkastusvaliokunta seuraa ja arvioi te-
hokkuutta sisdisen tarkastuksen, riskienhallinnan jarjestelmien ja sisaisen val-
vonnan osalta. Tilintarkastajan riippumattomuuden arviointi ja lakisaateisen tilin-

tarkastuksen seuranta kuuluvat myos sen tehtaviin. (Finnair 2022, 105.)

Finnairin henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta on hallituksen apuna, kun yhtion
ylinta johtoa palkitaan. Valiokunta arvioi johdon suoritusta, avustaa nimityksissa
seka seuraajasuunnittelussa. Naiden lisaksi valiokunta on apuna koko konserniin
liittyvissa henkilosto- ja palkitsemisperiaatteissa. Valiokunnan tehtavana on myos
antaa arvio, vahvistaa ja hyvaksya lyhyen tahtaimen kannustinpalkkiot ylimmalle
johdolle. (Finnair 2022, 106.)

Finnair suorittaa auditointeja, jotka kohdistuvat tiettyihin strategisiin ja keskeisiin
avaintoimittajiin erityisesti osaan tuote- ja palveluryhmissa. Laatu- ja turvallisuus-
tekijat ovat auditoinneissa keskeisella sijalla. (Finnair, 137.) Vuosikertomuksessa

ei ole mainintaa auditointien maarasta.
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4.41 Monimuotoisuus, erilaisuus ja riippumattomuus

Finnair on esitellyt vuosikertomuksessaan hallituksen kokoonpanon. Hallituksen
jasenista on kerrottu seuraavat tiedot: Kuva henkilosta, nimi, kotimaa, syntyma-
vuosi ja koulutus, rooli hallituksessa, hallitustydskentelyn aloitusvuosi, henkilon
paatoimi seka keskeiset luottamustehtavat. Naiden lisaksi on maininta, kuuluuko
henkil6 tarkastusvaliokuntaan tai henkildsto- ja palkitsemisvaliokuntaan. (Finnair
2022, 102.)

Hallituksen jasenten riippumattomuuden osalta yhtié noudattaa Suomen lakia ja
asetuksia seka hallinnointikoodin vaatimuksia. Finnair kertoo vuosikertomukses-
saan hallinnointikoodin mukaisesti hallitusten jasenten riippumattomuudesta yh-
tiodn ja merkittaviin osakkeenomistajiin. Vuosikertomuksessa tuodaan esille
myos henkilo, joka ei tayta rippumattomuuden edellytysta merkittavaan osak-
keenomistajaan. Taman lisaksi kerrotaan hallitusten jasenten ja heidan maara-

valtayhteisdjensa mahdolliset omistukset konsernissa. (Finnair 2022, 103.)

Liitteessa 5 on esitelty Finnairin hallituksen monimuotoisuutta ja siihen liittyvia
periaatteita. Hallituksen monimuotoisuutta on kuvattu ikajakauman, kansalaisuu-
den, sukupuolen ja toimikauden mukaan. Vuosikertomuksessa on nostettu esille
osaamisen ja kokemuksen merkitys, jotta jasenet voivat hoitaa tehtavaansa te-
hokkaasti ja huolellisesti. Talla varmistetaan se, etta toiminnan laajuus, laatu,
kansainvalisyys ja strategiset tavoitteet seka yhteiskunnassa ja liike-elamassa
tapahtuvat muutokset tulevat kunnolla huomioitua. Hallituksen jaseniltd odote-
taan lisaksi yhteistyokykya johdon ja muiden hallituksen jasenten kanssa. Koulu-
tuksen ja osaamisen osalta odotetaan sita, etta hallituksen jasenten osalta nama
taydentavat toisiaan. Hallitustyoskentelysta ja johtotehtavista jasenilla olisi myos
hyva olla kokemusta entuudestaan. Finnair on lisdksi maaritellyt, ettad jasenista
40 prosenttia tulisi olla seka miehia ettd naisia. Monimuotoisuutta edellytetaan
myads ian, kulttuuritaustan suhteen ja toimikauden pituuden osalta. Jasenten toi-
mikauden pituus on rajoitettu kymmeneen vuoteen, mutta hallituksen kokoonpa-

noa tulisi kuitenkin uudistaa siten, etta jatkuvuus turvataan. (Finnair 2022, 104.)
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4.4.2 Johdon palkitseminen

Finnairin mukaan suoritus, oikeudenmukaisuus ja kilpailukyky ovat palkitsemisen
perustana. Palkitsemisessa tarkastellaan strategisten tavoitteiden saavuttamista
ja osakkeenomistajien etujen tulee olla yhdenmukaisia johdon etujen kanssa.
Erinomaisista suorituksista tulee palkita ja palkitsemisen tulee lisaksi kannustaa
toimintaan, joka on yhtion arvojen mukaista. Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta

toimii naiden periaatteiden mukaisesti. (Finnair 2022, 117.)

Vuosikertomuksessa on kerrottu palkitsemiseen vaikuttavia tekijoita monipuoli-
sesti. Toimintaympariston muutokset ja Euroopan komission rajoitukset ovat vai-
kuttaneet osaltaan palkitsemiseen. Yhtion taloudellista kehitysta on avattu liike-
vaihdon ja osakekohtaisen tuloksen kautta. Nailla on oma vaikutuksensa myos
johdon palkitsemisessa. Hallituksen puheenjohtajalle, varapuheenjohtajalle,
muille jasenille ja toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot ja niiden kehitys
on esitetty vuosikertomuksessa useamman vuoden ajalta. (Finnair 2022, 117-
118.)

Liitteessa 6 on esitetty hallitukselle maksetut palkat ja palkkiot. Taulukossa on
esitetty hallituksen jasenen vuosipalkkion suuruus, hallitus- ja valiokuntakokouk-
set seka niihin osallistuminen, kokouspalkkiot yhteensa ja verotettavat edut. Liit-
teessa 7 on puolestaan esitetty toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot. Pal-
kat ja palkkiot muodostuvat peruspalkasta, luontoiseduista, lyhyen- ja pitkan ai-
kavalin kannustimista seka lisaelakkeista. Toimitusjohtajan palkitsemisessa
muuttuvilla palkanosilla on merkittdva vaikutus kokonaispalkitsemisessa. Talou-
delliset, operatiiviset ja vastuullisuuteen liittyvat tulokset maarittavat muuttuvien

palkanosien suuruuden. (Finnair 2022, 117.)

Ylimmalle johdolle on tehty erilaisia palkitsemisjarjestelmia, kuten Rebuild-osa-
kepalkkiojarjestelma 7/2020 — 6/2023. Palkkiojarjestelmaan on asetettu suoritus-
mittareita, joiden toteutumista seurataan. Mittareita ovat ensimmaiselle tarkaste-
lujaksolle vertailukelpoinen liiketulos (+poistot ja arvonalentumiset), velkaantu-
misaste, tapaturmalaajuus ja paastot. Toiselle tarkastelukaudelle vertailukelpoi-
nen liiketulos, liikevaihto, henkildston Iahtévaihtuvuus ja paastoét. (Finnair 2022,
59.)
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Finnair korostaa vastuullisuutta kilpailutekijana ja haluaa olla vastuullinen yhtié.
Vuonna 2021 henkiloston kannustimiin on lisatty kaksi vastuullisuusmittaria.
Nama mittarit ovat tyoturvallisuus seka polttoainetehokkuus ja paastot. Yhtid on
lisannyt mittarit kannustinohjelmaan, jotta yhdessa paastaan asetettuihin vastuul-
lisuustavoitteisiin. Yhtido on asettanut lisaksi paljon tavoitteita ja mittareita erityi-
sesti ymparistovastuun ja sosiaalisen vastuun kokonaisuuksiin. Myos eettisia toi-

mintatapoja mitataan ja seurataan. (Finnair 2022, 19.)
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja tuottaa materiaalia yritysten taloudellisesta
vastuusta opintojakson tueksi. Tutkimus toteutettiin tarkastelemalla suomalaisen

porssiyhtion Finnairin vuoden 2021 vuosikertomusta.

Vastuullisuus on megatrendi, joka on noussut merkittavaan tekijaan yritysten toi-
minnassa. Vastuullisuus muodostuu kolmesta osa-alueesta taloudellisesta vas-
tuusta, ymparistovastuusta ja sosiaalisesta vastuusta. Vastuulliselta yritykselta
odotetaan vastuullisia tekoja, joita yritykset myos aktiivisesti viestivat sidosryh-

milleen. liIman viestintaa vastuullisuus ei muutu nakyvaksi.

Opinnaytety6ssa on kuvailtu monia hydtyja, joita vastuullisesta liiketoiminnasta
seuraa. Parhaimmillaan yritysten kannattavuus ja arvo kasvavat. Vastuullisuus
tuo mukanaan myds uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Tana paivana vastuulli-

suutta pidetaan kilpailutekijana yritykselle eika kustannuserana.

Yritysten taloudellista vastuullisuutta tarkastellaan taloudellisen vastuun ja hyvan
hallinnon nakdkulmista. Opinnaytetyon pohjalta voidaan todeta, etta kyseessa on
vaikeammin maaritelty kokonaisuus. Taloudellisen vastuun ja hyvan hallinnon ai-
healueita on useita, joita opinnaytetydssa on kasitelty. Toimimalla oikeudenmu-
kaisesti, lapinakyvasti ja avoimesti sidosryhmien suuntaan yritys voi valttya

useilta vaarinkaytoksilta.

Opinnaytetydssa on kuvailtu yleisesti Finnairin vastuullisuutta ja taloudellisen
vastuullisuuden eri aihealueita. Finnairille vastuullisuus on Kilpailutekija, joka on
otettu huomioon kaikessa yhtion toiminnassa. Tama nakyy myds vuosikertomuk-
sen raportoinnissa. Finnairin vuosikertomuksessa on avattu taloudellisen vastuun
ja hyvan hallinnon piiriin kuuluvia aihealueita laajasti. Osa tutkimuksen materiaa-
lista 10ytyy suoraan yrityksen vuosikertomukseen liitetysta vastuullisuusrapor-
tista. Paljon on kuitenkin aihealueita, joihin on etsittava tietoa vuosikertomuksen
eri osista. Tama kuvastaa hyvin sita, etta taloudellista vastuullisuutta on tarkas-

teltava eri nakokulmista, koska kokonaisuutta on vaikea koota yhteen paikkaan.
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Teoriaosuudessa esitellyt aihealueet rahanpesun torjunnasta ja harmaan talou-
den ja talousrikollisuuden torjunnasta eivat suoraan l16ydy vuosikertomuksesta.
Hyvaan hallintoon liittyvia vastuullisuusmittareita auditoinneista tai vastuullisuus-
koulutuksen suorittaneista ei mydskaan l6ydy vuosikertomuksesta. Muuten ra-
portointi on erittdin kattavaa ja kaikesta raportoinnista nakyy vastuullisuuden mer-

kitys Finnairille.

Opinnaytety0ssa on Idydetty tuloksia tutkimuskysymykseen, mita yritykset rapor-
toivat taloudellisesta vastuusta. Aihetta on kasitelty laajasti teoriaosuudessa ja
teoriaa on peilattu menestyksekkaasti Finnairin vuosikertomukseen. Tata taustaa
vasten tyon voidaan katsoa onnistuneen hyvin. Tydssa on otettu huomioon opin-
naytetyolle asetettuja eettisia vaatimuksia. Opinnaytetyon luotettavuutta arvioita-
essa voidaan todeta, etta luotettavuutta olisi voitu parantaa ottamalla tarkaste-
luun mukaan useita eri porssiyhtioita ja vertaamalla naita keskenaan. Tyodlle ase-
tettu aikataulu ei tata tarkastelua mahdollistanut, mutta tassa olisi hyva mahdolli-
suus jatkotutkimukselle. Tallaisen jatkotutkimuksen kautta olisi mahdollisuus sel-
vittda, miten muissa yrityksissa vastuullisuus ja erityisesti taloudellinen vastuu

toteutuu ja miten siita raportoidaan.

Laki maarittelee yritystoiminnalle tason, joka yritysten on liiketoiminnassaan va-
hintaan taytettava. Voidaan sanoa, etta yrityksilla on paljon vapautta harjoittaa
liketoimintaa. Vapauteen liittyy kuitenkin vastuu ja tulevaisuudessa yritykset,
jotka tata vastuuta parhaiten kantavat tulevat todennakoisimmin menestymaan.
Tata vastuunkantoa yrityksilta edellyttavat ja odottavat yritysten sidosryhmat.

Tata vastuuta kantamalla ymparistd, ihmiset ja talous kiittavat.
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LITTEET

Liite 1. Padomat, liiketoiminta ja vaikutukset (Finnair, 9).
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Liite 2. Finnair GRI-raportti, taloudelliset tulokset (Finnair, 138).
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Liite 3. Finnairin toiminta ja verotus (Finnair, 141).
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Liite 4. Maakohtainen raportointi (Finnair, 104).
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Liite 5. Hallituksen monimuotoisuus (Finnair, 104).
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Liite 6. Hallitukselle maksetut palkat ja palkkiot vuonna 2021 (Finnair, 119).
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Liite 7. Toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot vuonna 2021 (Finnair,

120).
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