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THVISTELMA

Vastuullisuus maaritelma on muuttunut moneen kertaan sen jalkeen, kun vas-
tuullisuuteen on heratty. Vastuullisuus kasitteend on muokkaantunut yhteis-
kunnan arvojen muuttuessa. Tama on vaikuttanut suunnittelijoiden tyéhon te-
kemalla heista velvollisia huomioimaan vastuullisuuden suunnittelussaan. Ta-
man opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa vastuullisuuskonsepti, jonka avulla
Suunnittelutoimisto CDM voi tehd& tehokkaammin vastuullisempia suunnitel-
mia.

Ensimmainen vaihe oli selvittda mita vastuullisuusraportteja on olemassa ja
millaisia ne ovat. Silla vastuullisuusraportteja on runsaasti saatavilla, paadyt-
tiin rajaamaan tutkimus vain muotoiluun liittyviin vastuullisuusraportteihin. Vas-
tuullisuusraportteja tutkittiin kirjallisuuskatsauksen avulla, josta selvisi mita eri-
laisten yrityksien vastuullisuusraportit sisaltavat. Nama vastuullisuusraportit
olivat Input interior, Vallila Oy, Framery, WSP ja Isku Oy. Lopuksi vastuulli-
suusraporttien sisalt6a tutkittiin hyddyntamalla vertailevaa tutkimusmenetel-
maa.

Vastuullisuusraporttien tutkiminen kirjallisuuskatsauksen ja vertailun avulla
osoittautui hyodylliseksi tavaksi selvittaa tietoa vastuullisuuskonseptia varten.
Tutkimusmenetelmien avulla pohdittiin, miten vastuullisuus voidaan tuoda
suunnittelijan tyéhén mukaan niin, ettei tama luo ylimaaraista kuormitusta ty6-
hon. Vastuullisuusraporttien lisdksi selvitettiin milla osa-alueilla ja miten suun-
nittelijat voivat vaikuttaa vastuullisuuteen suunnittelussa.

Tutkimuksen tulosten avulla kehitettiin vastuullisuuskonsepti, jonka avulla
Suunnittelutoimisto CDM:n suunnittelijat voivat toimia ja suunnitella vastuulli-
sesti. Konseptin tieto on keratty vastuullisuusraporteista, jotka ovat tehty nou-
dattaen GRI-standardeja. Siksi vastuullisuuskonsepti muodostetaan GRI-stan-
dardeja soveltaen. On muistettava, ettd vastuullisuusraportteja paivitetdan
joka vuosi. Tama viittaa siihen, etté vastuullisuus muokkaantuu kasiteena yri-
tyksissa ja yhteiskunnassa. Tulevaisuudessa on siis tarked& muokata ja paivit-
taa vastuullisuuskonseptia, jotta konsepti pysyisi luottavana ja sailyisi ajanmu-
kaisena.

Asiasanat: vastuullisuus, kestava kehitys, vastuullisuusraportti, yritysvastuu
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ABSTRACT

The definition of sustainability has changed many times since the importance
of sustainability has been understood. The concept of sustainability has
changed as our society and values change. This has created a responsibility
for designers to produce sustainable spaces, and this is what Suunnit-
telutoimisto CDM aims to address by developing a sustainability concept that
allows designers to make more sustainable designs more efficiently.

The first step was to study what design sustainability reports already exist and
what type of reports they are. As there are many sustainability reports availa-
ble, it was decided to limit the study to only design sustainability reports. Re-
ports were examined with the help of a literature review, which revealed what
reports contain. These reports were Input interior, Vallilla Oy, Framery, WSP
and Isku Oy. Finally, these reports were compared using a comparative re-
search method and the similarities and differences were examined

Examining the sustainability reports through a literature review and comparing
them was a useful way to learn about the concept of sustainability. The aim of
using these research methods was to find out how to bring sustainability in the
work of designers without creating an extra burden on the work. In addition to
these sustainability reports, it was studied in which area and how designers
can influence the sustainability of spaces.

By using the results of the study, a sustainability concept was developed that
enables the designers of Suunnittelutoimisto CDM to act and design sustaina-
bly. The sustainability concept was developed with the GRI-standard in mind,
as the information in the concept has been collected from sustainability re-
ports that are accordance with the GRI-standards. It must be remembered that
sustainability reports are updated every year, therefore, it is important to mod-
ify and update the sustainability concept to maintain the best possible reliabil-

ity.

Keywords: sustainability, sustainable development, sustainability report, cor-
porate responsibility
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KASITTEET

GRI - Global Reporting Initiative
Vapaaehtoinen raportti, jolla yritykset kertovat ekologisesta, sosiaalisesta ja
taloudellisesta vastuullisuudestaan (Kauppinen 2017).

Biofiilinen suunnittelu
Luonnonmukainen suunnittelu, jossa kaytetaan hyvaksi luonnon elementteja.

Naita elementteja voi olla eri visuallisoinnit, &anet ja tekstuurit. (Naava 2022.)

Kestava kehitys - Sustainable development

Yhteiskunnallista muutosta, jonka pddméaarana on varmistaa, etta nykyisille
seka tulevaisuuden sukupolville on mahdollisuus hyvaan elamaan.
Kestava kehitys tapahtuu jatkuvasti alueellisesti, maailmanlaajuisesti

ja paikallisesti. (Ymparistoministerio s.a.)

Vastuullisuusraportti - Global Reporting Initiative
Yritys esittéaa vastuullisia ja kestavaan kehitykseen liittyvia toimia.
Vapaaehtoinen raportti, jolla yritykset kertovat ekologisesta,

sosiaalisesta ja taloudellisesta vastuullisuudestaan. (Kauppinen 2017.)

Vastuullisuus — Sustainability
Yritystoiminnassa talla tarkoitetaan, etta yritys ottaa huomioon suorat ja epa-

suorat tekijat, jotka vaikuttavat yhteiskuntaan (Ympéaristoministerio s.a.).

Yritysvastuu - Corporate responsibility
Yrityksen taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistbvaikutukset. Yritys tekee
kestavaa ja kannattavaa liiketoimintaa, joka johtaa vastuulliseen

yritystoimintaan. (Suomen YK-liitto s.a.)



1 JOHDANTO

Vastuullinen toiminta tulisi olla oleellinen osa elamaamme ja samalla tavalla
myo6s vastuullisuuden tulee nakya yritysten toiminnassa. Vastuullisuus on
muokannut ihmisten elamaa, jonka kautta myo6s ihmisten tarpeet, vaatimukset
ja arvot ovat muuttuneet. Yritykset ovat halunneet vastata muuttuneisiin tar-
peisiin, loytamalla ratkaisuja, joiden avulla liketoimintaa voidaan muokata vas-
tuullisemmaksi. On siis merkittavaa, etta yritys ymmartaa oman roolinsa yh-
teyskunnassa ja kasittad, miten yritykset ovat ihmisten tavoin riippuvaisia toi-
sistaan ja miten yrityksen liiketoiminta vaikuttaa yhteiskuntaan. (Bussinesscre-
dit 2021.)

Jotta yritys toimii vastuullisesti, on otettava huomioon yritysten ymparist6-, ta-
loudelliset- seka sosiaaliset vaikutukset. Monet yritykset toimivat jo vastuulli-
sesti johtuen yhteiskunnan muuttuneista arvoista. Vastuullinen liikketoiminta eli
yritysvastuu vaati kuitenkin myds vastuullisen liiketoiminnan raportointia.
Vaikka monet yritykset toimivat jo vastuullisesti, raportointi puuttuu tasta toi-
minnasta, jolloin vastuullinen toiminta ei ole luotettavaa. (Bussinesscredit
2021.)

Vastuullisuutta kannattaa tavoitella pitkalla aikatahtaimella, silla lyhyessa
ajassa vastuullinen toiminta voi vaikuttaa negatiivisesti yrityksen talouteen.
Nopea muutos ei siis tapahdu hetkessa, taméan vuoksi on muistettava, etta
vastuullisuuden tulokset ndhdaan vasta tulevaisuudessa. (Bussinesscredit
2021.)

Vastuullisuus on laaja kasite ja siihen liittyy monta tekijaa, jonka takia on tar-
kedaa miettia, mité vastuullisuus tarkoittaa yrityksen liikketoiminnassa. Jotta lii-
ketoimintaa voitaisiin muokata vastuullisemmaksi tulisi aloittaa pohtimalla yri-
tyksen omia arvoja ja tavoitteita. Jokaiselle yritykselle vastuullinen liiketoiminta
voi tarkoittaa hieman eri asioita, varsinkin eri toimialoilla. Tahan voi hyddyntaa
GRI-ohjeistuksia, jotka antavat yhdenmukaisen ohjeistuksen vastuullisraportin
tekemista varten. Vastuullisuusraportilla on merkittava rooli yrityksen vastuulli-

suustavoitteiden seurannassa. Silla vastuullisten muutosten tulokset ndhdaan
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vasta tulevaisuudessa, voidaan raportin avulla seurata tavoitteiden toteutu-
mista pidemmalla aikavalilla. Pelkén vastuullisuusraportin laatiminen ei kuiten-
kaan tarkoita vastuullista toimintaa vaan vastuullisuuden pitda nakya myos te-

kojen perusteella. (Bussinesscredit 2021.)

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan vastuullisuutta suunnittelijan nakdkulmasta ja
pohditaan miten suunnittelijat pystyvat vaikuttamaan omalla tydllaan tilan vas-
tuullisuuteen. Suunnittelijoille on tarjolla markkinoilla olevia vastuullisia materi-
aaleja ja tuotteita, esimerkiksi uusiutuvista ja kierratysraaka-aineista valmistet-
tuja rakennus- ja verhousmateriaaleja. Tasta huolimatta on pidettava mie-
lesséa, ettei vastuullisuus ole pelkastaan materiaalivalinnoilla ratkaistavaa ja

uusia tapoja tehda tiloista vastuullisempia kehitetaan koko ajan.

Talla opinnaytetydlla pyritdéan tutkimaan, mitéa vastuullisuus - késite tarkoittaa
yritystoiminnassa ja miten suunnittelusta saataisiin vastuullisempaa. Vastuulli-
suutta pohditaan Suunnittelutoimisto CDM:n nakékulmasta ja tulosten perus-
teella laaditaan vastuullisuuskonsepti yritykselle. Paamaara on tehda vastuulli-

suuskonsepti yrityksen tavoitteiden, arvojen ja haasteiden perusteella.

2 AIHEEN KONTEKSTI

Taman opinnaytetyon aiheena on vastuullisuuskonseptin laatiminen suunnitte-
lutoimistolle. Opinnaytetydn painotus tulee olemaan produktiivinen ja tarkoi-
tuksena on luoda vastuullisuuskonsepti, joka sisaltéisi opinnaytetyén tulokset
helposti saavutettavassa muodossa. Opinnaytetyon tuloksia hyédyntaen on
tarkoitus kehittaa suunnittelutoimiston vastuullisuutta tuomalla vastuullisuus
esille sisustus- ja tilasuunnitelmissa sek& muissa projekteissa tulevaisuu-
dessa. Opinnaytetyon tarkoitus on kerata tietoa siitd, mita vastuullisuus tar-
koittaa sisustusarkkitehdin tydssa ja miten vastuullisuuskonsepti laaditaan yri-
tyksen toiveiden mukaan. Suunnittelutoimisto CDM pyrkii jo toimimaan vas-
tuullisesti, mutta tasta huolimatta haluavat tata osa-aluetta kehittdd. Sen
vuoksi tarkoituksena on kirjata vastuullisuuskonseptiin, miten toimistossa vas-
tuullisuus otetaan mukaan suunnittelussa ja miten siind voidaan kehittya tule-

vaisuudessa. OpinnaytetyOn tavoitteena on kerata yleista tietoa vastuullisuu-
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desta erityisesti yritystoiminnan kannalta seké& vastuullisen suunnittelun kan-
nalta. Toisena tavoitteena on tuottaa vastuullisuuskonsepti suunnittelutoimis-
tolle, jonka avulla he voivat kehittdd omaa vastuullisuuttaan.
Opinnaytetyoprosessia seka vastuullisuuskonseptin kehittdmisprosessia kuva-

taan aikajanan avulla kuvassa 1.

Opinnaytetyon tarpeisiin perehtyminen

TIEDON KERAYS TUOTTAMINEN
Tiedon tutkiminen Opinnaytetydn
vastuullisuudesta ja kirjoittaminen ja
vastuullisuusraporteista vastuullisuuskonseptin

laatiminen toimeksiantajan
toiveiden mukaan.

A 5 X
‘a» : .
................. s TOTORUORUIRRUUIIP. SRR ST c ST
: s :
PEREHTYMINEN HAASTATTELU VALMIS
) Toimeksiantajan. Toimeksiantajan toiveiden Valmis opinnaytetyd ja
yritykseen tutustuminen ja tarpeiden keraminen vastuullisuuskonsepti !

ja perehtyminen
tarpeista

haastattelun avulla.

Kuva 1. Opinnaytetyon tarpeisiin perehtyminen (Suutari 2022)

Opinnaytetytssa perehdytaan ensin toimeksiantajan yritykseen ja tarpeisiin.
Taman jalkeen keratdan tietoa vastuullisuudesta seké vastuullisuusrapor-
teista. Tiedonkeruuseen kuuluu myés toimeksiantajan haastattelu. Lopulta

vastuullisuuskonsepti laaditaan toimeksiantajan toiveiden mukaisesti.

2.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Suunnittelutoimisto CDM Oy, joka on perus-
tettu vuonna 2005. Lappeenrannassa toimivan suunnittelutoimiston ensisijai-
sena toimialana on sisustus- ja tilasuunnittelu. Suunnittelutoimisto CDM to-
teuttaa myos projekteja Suomen ulkopuolella. Sisustus- ja tilasuunnittelun li-

saksi Suunnittelutoimisto CDM toteuttaa myds muutosvalmennuksia,
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verkkosivuja ja brandayksia (kuva 2, s.10). Yrityksen perustaja Kati Réaisanen
on suunnitteluun ja konseptisuunnitteluun erikoistunut alan ammattilainen.
(CDM 2020.)

Tilasuunnittelu

Kalustesuunnittelu Sisustussuunnittelu

Suunnittelutoimisto
CDM

Brandays Muutosvalmennus

Kuva 2. Suunnittelutoimisto CDM:n toimialat (Suutari 2022)

Suunnittelutoimisto CDM toteuttaa tilasuunnittelua, sisustussuunnittelua, muu-
tosvalmennusta, brandaysta ja kalustesuunnittelua kotimaassa, seka ulko-

mailla.

2.2 Vastuullisuuskonseptin tavoitteet

Opinnaytety6n idea syntyi, kun yritys halusi tehda toimiston suunnittelusta
vastuullisempaa. Monet suuremmat yritykset ovat jo laatineet oman vastuulli-
suusraporttinsa, mutta ndma vastuullisuusraportit eivat usein sovellu pienem-
mille yrityksille. Td&mé&n kautta Suunnittelutoimisto CDM:n perustaja Kati Rai-
sanen alkoi pohtia, miltd vastuullisuusraportti nayttaisi, jos se laadittaisiin pie-
nemmalle yritykselle. Tata ideaa pohtiessa alkoi muokkaantua ajatus, onko
vastuullisuuskonsepti parempi vaihtoehto raportin tilalle. Vastuullisuuskonsep-
tin tarkoitus on olla helposti lahestyttava, nopea lukuinen ja sen avulla esite-
tadan toimiston ideologia. Talloin se voidaan nayttaa yrityksen asiakkaille hel-

posti saavutettavassa muodossa.
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Vastuullisuuskonsepti toimisi myds suunnittelussa apuvalineen, jonka avulla
suunnittelijat pystyisivat suunnittelemaan vastuullisempia ratkaisuja asiakkail-
leen. Vastuullisuuskonseptista hy6tyvat niin Suunnittelutoimisto CDM:n suun-
nittelijat kuin myods asiakkaat. Vastuullisuuskonseptin pdamaara on tehda tila-

ja sisustussuunnittelusta vastuullisempaa.

Vastuullisuuskonseptissa pyritdan kasitteleméaan, mité vastuullisuus tarkoittaa
Suunnittelutoimisto CDM:lle ja miten he huomioivat vastuullisuuden suunnitte-
lussa. Tavoitteena on myds pohtia vastuullisuutta eri nakokulmista kuten yri-
tysvastuun, ymparistévastuun, taloudellisen vastuun ja sosiaalisen vastuun

kautta.

2.3 Opinnaytetyon toteutus ja aikataulu

Opinnaytety6 toteutetaan joulukuun (2021) ja toukokuun (2022) valissa. Kirjal-

linen osuus tehdaan joulukuun ja huhtikuun valissa. Opinnaytetydsta tehdaan

kirjallisen osuuden jalkeen esitys opinnaytetydseminaaria varten. Esityksen to

teutus tapahtuu huhtikuun ja toukokuun vélissa.

3 TUTKIMUSASETELMA

Opinnaytetyon tavoitteena on saada kasitys siitd, mita vastuullisuus tarkoittaa
suunnittelutyéssa ja miten vastuullisuutta hyédynnetaan tila- ja sisustussuun-
nittelussa. Tarkoitus on I6ytaa vastauksia siihen, mité vastuullisuus tarkoittaa
suunnittelutoimisto CDM:lle ja miten he voivat hyodyttéaa vastuullisuutta suun-
nittelussa. Aihe on erittéin laaja, jonka takia se rajataan tarkasti. Ta&mé& opin-

naytetyo kasittelee vastuullisuutta vain toimeksiantajan suunnittelutoimiston

nakodkulmasta. Vastuullisuuskonseptin tarkoitus on siis olla apuvéline suunnit-
telutoimistolle, jota suunnittelijat kayttavat saadakseen suunnittelutyésta mah-

dollisimman vastuullista.

Tutkimuksesta saadulla tiedolla on tarkoitus tuottaa vastuullisuuskonsepti, jota
Suunnittelutoimisto CDM voi kayttaa. Vastuullisuuskonseptia varten kerataan
tietoa tutkimalla vastuullisuutta yrityksen ndkdkulmasta ja perehtymalla eri

muotoilualan vastuullisuusraportteihin. Vastuullisuusraportteja tutkitaan kayt-
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taen kirjallisuuskatsausta ja vertailevaa tutkimusta. Ennen tutkimusmenetel-
mia on kuitenkin pohdittava keskeisia kasitteita ja asioita, jotka ovat merkitta-
via vastuullisuudessa. Tata analysointia varten on kehitetty kasitekartta ja vii-
tekehys, jota seuraavat kappaleet kasittelevat. llIman hyvaa taustatiedon kar-
toitusta ja perehtymisté siihen, mita vastuullisuus tarkoittaa, ei luotettavaa vas-

tuullisuuskonseptia pysty tekemaan.

3.1 Kasitekartta

Kasitekartta on laajasti kaytetty kaavio, jonka kanssa voidaan selvittaa tutki-
musaiheen merkittavimpia kasitteitéd. Tassé opinnaytetydssa hyddynnetaan
kasitekarttaa. Ennen opinnaytetyon kasitekartan hahmottelua halutaan selvit-
taa kasitekartan merkitys ja tarkoitus. Anttila (2014) kertoo, kuinka kasitekartta
kuvaa kasitteiden valisia suhteita. Kasitekarttoja voidaan kayttadd monella eri
toimialalla tiedon jarjestamiseen ja jasentamiseen. Kéasitekartan kasitteet ase-
tetaan tietyssa jarjestyksessa, jolloin ndiden kasitteiden valisia suhteita voi-
daan analysoida. Kasitekartan kokoaminen alkaa listaamalla aiheeseen liitty-

via kasitteitd graafisten muotojen avulla oikeaan jarjestykseen.

Anttilan (2014) mukaan késitekartta esittaa tyypillisesti kasitteet laatikkoina tai
ympyroind, jotka yhdisteta&n kayttaen nuolia. Jarjestys muokkaantuu siten,
etta kasitteet, jotka ovat laaja-alaisemmat, tulee kasitekartassa sijoittaa ylim-
maksi. Jarjestelyn jalkeen vaikutussuunta tulee tuoda esiin jakamalla kasiteet
ryhmiksi ja yhdistd&d ndma toisiinsa nuolilla. Anttilan (mts.) mukaan suositelta-

vaa on myds kayttaa verbeja linkkisanoina.

Ahlberg (2018, 47) kertoo myés, kuinka kasitekartan avulla voidaan tutkia aja-
tuksia paremmin kuin puhetta ja kirjoitusta kayttaen. Han esittaa, etta kasite-

kartan avulla voidaan avata ajatuksia paljastavammin.

Kasitekartta (kuva 3, s.13) tuo tahan opinnaytetyohon liittyvia kasitteita esille.
Kasitekartasta nahdaan opinnaytetyon lahtokohdat, josta tyota aletaan tyosta-
maan. Kasitekartta nayttaa myos opinnaytetyon tarkeimmat kasitteet, joiden
ymparille opinnaytetyd tehdaan. Visuaalisen kasitekartan avulla voidaan avata
tutkimuksen kasitteitd, joka antaa hyvan lahtékohdan opinnaytetyolle.
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Arvot

Ekologinen
vastuu
Henkilostd
Materiaalit Yritysvastuu
Yhteiskunta
Tilaratkaisut Suunnittelu Sosiaalinen vastuu
Kierrétys
Kehitys Tasa-arvo
Taloudellinen

Tavoitteet kehitys

Kuva 3. Kasitekartta vastuullisuuskonseptin kasitteista (Suutari 2022)

Kasitekartan keskidssa on opinnaytetyon aihe eli vastuullisuuskonsepti. Nel-
jaksi paakasitteeksi on maaritetty seuraavat kasitteet: yritysvastuu, suunnit-
telu, sosiaalinen vastuu ja kehitys. Yhdistamalla nama nelja kasitetta vastuulli-
suuskonseptiin, voidaan havaita kasitteita, mita vastuullisuuskonsepti tulee ka-
sittelemaan. Naita neljaa kasitetta lahdettiin avaamaan niihin liittyvilla omilla
kasitteilla. Yritysvastuu-kasitteesta voidaan havainnoida lahtevan kaksi kasi-
tettd, jotka ovat ekologinen vastuu ja arvot. Nailla pyritaan esittdmaan merkit-

tavat teemat, mitk& Suunnittelutoimisto CDM kokee tarkeaksi.

Suunnittelu-kasite viittaa toimeksiantajan toimialaan ja koettiin tarpeelliseksi
tuoda tdma osaksi kasitekarttaa. Suunnittelu-kasitteesta vedetéaéan viiva kol-
meen kasitteeseen: materiaalit, tilaratkaisut ja kierratys. Vaikka suunnittelun
ymparilla on monia tekij6itd, paadyttiin néihin kolmeen késitteeseen toimeksi-

antajan toiveiden perusteella.

Sosiaalinen vastuu on kolmannes kasite vastuullisuuskonseptin ymparilla,
jonka ymparilla taas ovat tdhan aihepiiriin kuuluvat kasitteet. Nama kasiteet
ovat henkildsto, yhteiskunta ja arvot. Nailla kasitteilla pyritdéan nayttamaén, mi-
ten Suunnittelutoimisto CDM:ssa halutaan huolehtia niin henkildst6 kuin yh-

teiskunnan hyvinvoinnista.
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Viimeisena kasiteené on kehitys, joka viittaa siihen, kuinka Suunnittelutoimisto
CDM haluaa kehittaa toimintaansa. Kehitys-késiteesta vedetaan viivat talou-
delliseen kehitykseen ja tavoitteisiin. Talla viitataan siihen, kuinka omien ta-
voitteiden asettaminen kehitysta varten on tarkeaa. Usein yrityksen kehitty-
essa ndhdaan myos taloudellista kehitysta, joka haluttiin tuoda esiin omana
k&siteenaan, silla taloudellinen kehitys voidaan my®6s liittdd muun muassa yri-

tysvastuuseen.

3.2 Viitekehys

Anttilan (2014) mukaan viitekehyksessé esitetaan samankaltaisesti tutkimuk-
seen liittyvia kasitteité kuin kasitekartassa. Viitekehys esitetdan kuvassa 4
(s.15). Taman opinnaytetydn paateemaksi on valittu vastuullisuus, josta viite-
kehys muodostetaan. Vastuullisuus jaetaan tyypillisesti kolmeen osa-aluee-
seen, jotka toimivat taman opinnaytetyon viitekehyksen kasitteind. Ensin halu-
taan kuitenkin pohtia, mita viitekehys tarkoittaa ja mik& sen tarkoitus on.

Anttila (2014) kertoo, kuinka viitekehys ja kasitekartta eroavat laajuudeltaan.
Kun kéasitekarttaa kaytetddn kasitteiden linkittelyyn, voidaan viitekehysta so-
veltaa erilaisiin tehtéaviin, joissa tarvitaan kokonaiskuvaa. Viitekehyksessa ope-
roidaan tavallisesti laajoilla asiakokonaisuuksilla, joita voidaan eritella useam-
piin alaryhmiin tai tekijoihin. Tavallisesti viitekehys on visualisoitu, mutta sa-
malla myos pelkistetty esitys tutkimuksen teoreettisista tekijoista. Viitekehyk-
sen luominen pelkastaan verbaalisti on vaikeaa, koska tiivis sanallinen esitys
saattaa aiheuttaa ymmartdmisongelmia ja runsas sanallinen esitys on huo-
nosti hahmotettavissa. Hyvan visuaalisen esitystavan |0ytdminen on joskus
tyolasta, mutta se kannattaa, koska samalla tutkimuksen lahtokohdat kirkastu-

vat.
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Kuva 4. Vastuullisuuskonseptin viitekehys. (Suutari 2021)

Taman opinnaytetyon viitekehys (kuva 4) maarittelee vastuullisuuden paakasi-
teet. Viitekehyksen keskelld on opinnaytetytn paaaihe eli vastuullisuuskon-
septi, joka koostuu yritysvastuusta. Yritysvastuuseen kuuluu sosiaalinen, ta-
loudellinen ja ymparistévastuu. Viitekehyksen taloudellinen vastuu, sosiaali-
nen vastuu ja ymparistovastuu on saatu vastuullisuusraportti.fi (s.a.) sivus-
tolta, joka luokittelee, miten vastuullisuus jaetaan, kun vastuullisuusraportteja
tehdaan yrityksille. Viitekehyksen avulla pystytddn ottamaan huomioon, mitka
tekijat vaikuttavat vastuullisuuteen. Naité tekijoitd kuvataan eri vastuualueiden
valiin sijoitetuilla kasitteilla: asiakkaat, yhteiskunta, materiaalit, kierratys, eko-

logisuus, terveys, hyvinvointi ja turvallisuus.

3.3 Opinnaytetyon rajaus

Tutkimus on tarkeaa rajata, jotta tutkimuksen aihetta pystytaan tutkimaan sel-
kedsti. TAssa opinnaytetydssa aihe rajataan tutkimuskysymyksien avulla. Tut-
kimuskysymykset asetellaan laadullisen tutkimuksen kriteerien mukaisesti.
Ennen tutkimuskysymyksien esittamista pyritaan lyhyesti avaamaan, mita laa-
dullinen tutkimus tarkoittaa.
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Tuomi ja Sarajarvi (2018) kertovat, ettei laadullisissa toissa tarvitse olla tark-
koja kysymyksia, mutta tutkimusongelmien muokkaaminen kysymyksiksi aut-

taa tutkimuksen rajauksessa.

Tama opinnaytetyo pyrkii vastaamaan seuraavaan paakysymykseen ja alaky-

symykseen.

Paakysymys: Miten vastuullisuuskonsepti tehdaan suunnittelutoi-
mistolle?

Alakysymys: Mika on vastuullinen suunnitteluprosessi?

Opinnaytetyon tavoitteena on tehda hyddyllinen vastuullisuuskonsepti Suun-
nittelutoimisto CDM:lle TAman takia on tarkeada selvittédd, mita vastuullisuus
tarkoittaa toimeksiantajalle ja miten he haluavat vastuullisuuden nakyvan hei-
dan suunnittelussaan. Kun on selvitetty, mita vastuullisuus tarkoittaa Suunnit-
telutoimisto CDM:lle ja miten he ottavat sen talla hetkella huomioon, voidaan
paatutkimuskysymykseen vastata. Vastausten perusteella voidaan luoda vas-

tuullisuuskonsepti.

3.4 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tiedonhaku tapahtuu tutkimusmenetelmien ja Internetista [oyty-
van tiedon avulla. Tutkimusmenetelmiksi on valittu kirjallisuuskatsaus ja vertai-
leva tutkimus, joiden avulla vastuullisuutta tutkitaan opinnaytetydssa. Ennen
tutkimusmenetelmid halutaan avata, mitk& ovat tutkimusmenetelmien tarkoi-

tukset ja hyodyt.

Kananen (2015) kertoo, kuinka tutkimusongelmia on tarkoitus ratkaista tutki-
musmenetelmien avulla. Tutkimusmenetelman tavoitteena on paasta ratkai-
suun kayttaen eri menettelytapoja. Jotta tutkimusmenetelman ratkaisu on luo-
tettava, on ratkaisun loytamiseen kaytettava tietoa, joka on tiedemaailman hy-

vaksymaa.

Tassé opinnaytetyossa kaytettya tutkimusmenetelmasuuntausta kutsutaan

laadulliseksi eli kvalitatiivikseni tutkimuksesi.
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Laadullisessa tutkimuksessa pyritéan ymmartamaan kohdetta eri nakokul-
mista kokonaisvaltaisesti, kuten laadun, ominaisuuksien ja merkityksien
kautta. Laadullisen tutkimuksen menetelmid on useita. Laadullisen tutkimuk-
sen menetelmissa on yhteisia piirteita, jotka liittyvat usein kohteen taustaan,
tarkoitukseen, merkitykseen, ilmaisuun, kieleen ja esiintymisymparistoon.
(Laadullinen tutkimus 2021.)

3.4.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus on yksi tutkimusmenetelmistd, jota opinnaytetydssa kayte-
taan. Salminen (2011) kirjoittaa, etta kirjallisuuskatsausta voidaan kayttaa niin
kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelméana. Kirjallisuus-
katsaus (2020) kuvailee tutkimusmenetelmaa artikkelina tai tutkimuksen osana,
jossa kaydaan lapi aiheeseen ja tutkimusongelmiin liittyvia aikaisempia tutki-
muksia ja tieteellista kirjallisuutta. Uuden tutkimuksen tukena toimivat aiemmat
tutkimukset, josta otetaan huomioon kasitteet, tutkimusongelmat, metodi- ja
lahdevalinnat, jotka ovat valttamattomat, jotta voidaan perustella oma nako-

kulma ja tutkimuksen merkitys.

Salminen (2011) toteaa, kuinka kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa kolmeen tyyp-
piin: kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-
analyysi. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleisin naista kolmesta tyypista. Ver-
rattuna systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen ja meta-analyysiin, kuvaile-
vassa kirjallisuuskatsauksessa voidaan kayttaa tarvittaessa laajoja aineistoja ja
tutkimuskysymys voi olla valja. Tama kirjallisuuskatsaus tyyppi sopii laadullisen

tutkimukseen.

Tama opinnaytetyo tutkii aikaisempia vastuullisuusraportteja kuvailevaa kirjal-
lisuuskatsausta hyodyntaen. Naista vastuullisuusraporteista kerataan tietoa

esimerkiksi siita, miten raportti aloitetaan ja mik& nakoéinen siséllysluettelo ra-
porteilla on. Kirjallisuuskatsauksella kerataan tietoa myos vastuullisuusraport-

tien visuaalisesta ulkonaosta.
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3.4.2 Vertaileva tutkimus

Tassa opinnaytetydssa kaytetddn myads vertailua. Vertailevalla tutkimusmene-
telmalla on tarkoitus vertailla kirjallisuuskatsauksessa tutkittuja vastuullisuus-
raportteja. Vertaileva tutkimus (2015) kuvailee vertailevaa tutkimusta seuraa-
vasti: tutkimusstrategia, jossa verrataan yhtalaisyyksia ja eroja. Valitut kohteet
voivat olla tapauksia ja sosiaalisia yksidita. Vertailun kohteena voi olla use-
ampi asia, kuten tapaukset, prosessit tai maantieteelliset yksilot. Vertaileva
tutkimus voi perustua aineistoihin, tilastoihin kuin myods laadullisten aineistojen

kayttoon.

Melin ja Axelsson (2014) kertovat, kuinka perusta on vertailla ja selvittaa tietyn
kohteen eroja ja yhtendisyyksia. Nama erot ja yhtenaisyydet, joita vertaileva-

tutkimus etsii, voivat olla kulttuurisia ja historiallisia.

Melin ja Axelsson (2014) toteavat myos, kuinka vertailevaa tutkimusta voidaan
soveltaa eri kohteisiin. Usein laadullisissa tutkimuksissa, jossa vertailua kayte-
taan, tapahtuu vertailu muutaman tiedon valilla. Tassa opinnaytetytssa vertai-
luun otetaan mukaan viisi kohdetta, joista on tavoitteena kerata tietoa ja selvit-
tad kohteiden yhtendaisyyksia ja erilaisuuksia.

Vertailu tapahtuu siis tdssa opinnaytetydssa eri yrityksen vastuullisuusraport-
teja hyddyntaen. Analysoimalla eri vastuullisuusraportteja saadaan hyva
pohja, miten vastuullisuusraportti kootaan, mita eroja ja yhtenaisyyksia vas-
tuullisuusraporttien valilla on. Tarkoituksena on vertailla alan vastuullisuusra-
portteja, kuten kaluste- tai tekstiili valmistajien vastuullisuusraportteja. Rajaa-
malla vertailu vain alaan liittyviin vastuullisuusraportteihin, saadaan tasmalli-
sempi ndkemys, milta vastuullisuusraportit nayttavat alalla ja voidaan kerata

tehokkaammin tietoa vastuullisuuskonseptia varten.

3.5 Tutkimuksen riskitekijat

Opinnaytetyon yhtena riskitekijana on epaluotettavat tiedon lahteet. Vastuulli-
suutta on tutkittu ja aiheesta I6ytyy tietoa, mutta tieto pyritdédn rajaamaan tie-
toon vastuullisuudesta, joka liittyy suoranaisesti sisustus- ja tilasuunnitteluun.

Covid-19 pandemian ei pitaisi vaikutta opinnaytetyon tiedonhakuun, silla kaikki
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tiedonhaku onnistuu Internetin avulla. Kirjallisuuskatsauksen ja vertailun koh-
teena olevat vastuullisuusraportit ovat joko pdf- tiedostoja tai yrityksen nettisi-
vulla luettavissa. Tutkimusmenetelmat on valittu niin, etta ne toimivat toistensa

tukena. Tama mahdollistaa mahdollisimman luotettavaan tuloksen.

4 VASTUULLISUUS

Vastuullisuuden tulee olla mukana jokapéaivaisessa elamassamme, johon
kombinoidaan my@s yritysten vastuullinen toiminta ja sen tarkeys yhteiskun-
taan. Vastuullisuus on siis osa maailmaamme, jonka kautta vastuullisuus on
my6s noussut suunnittelijoiden kesken tarkeaksi kasiteeksi. (businesscredit
2021).

Keana (2009) toteaa, ettd visuaalisuuden ja toiminnallisuuden avulla tehtiin
ennen suunnittelu paatoksia. Nykyaan suunnittelijoilla on vastuu luoda tiloja,
jotka heijastavat suunnittelijan tietoisuutta ymparistosta ja kestavasta kehityk-
sesta. Jotta suunnittelijat voivat toteuttaa vastuullista suunnittelua, tulee heilla
olla laaja kasitys, mita vastuullisuus ja kestava kehitys tarkoittavat. Jotta vas-
tuullisuus suunnittelussa voidaan maaritelld, on ensin hyva maaritella mita
vastuullisuus tarkoittaa yritysmaailmassa. Vastuullisuus usein nahdééan ympa-
ristoon liittyvana asiana. Nakemys on oikea, mutta ymparistévastuu on vain
osa siitd mita vastuullisuus sisaltda. Vastuullisuus voidaan jakaa neljaan eri
kategoriaan: yritysvastuu, taloudellinen vastuu, ymparistévastuu ja sosiaalinen
vastuu. Nama nelja periaatetta antavat hyvan pohjan yritykselle, joka haluaa

toimia vastuullisemmin tai laatia vastuullisuusraportin- tai konseptin.

4.1 Yritysvastuu

Yritysvastuu sanan mukaisesti tarkoittaa yrityksen omaa vastuuta, jonka ym-
parille vastuullisuus yrityksessa rakennetaan. Harmaala ja Jallinoja (2012, 17)
toteavat ettd, yritysvastuu kasite voidaan maaritella eri tavoin ja tahan kasit-
teeseen liittyy sanastoa, joka on hyvin samankaltaista. Yritysvastuu on muut-
tunut ja muokkaantunut ajan kanssa, joten naita uusia termeja on keksitty tar-
kentamaan asiaa. Vastuullisuusraportti.fi (2016) kertoo, kuinka téallaisia ter-
meja ovat vastuullinen yritystoiminta, yhteiskuntavastuu, hyva yrityskansalli-
suus ja kestavan kehityksen mukainen yritystoiminta, joita erityisesti suomalai-
set yritykset kayttavat. Paaasia on, ettd vastuullisessa liiketoiminnassa tulee
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aina ottaa huomioon kaikki yrityksen toiminnan tekijat, mitka vaikuttavat vas-

tuullisuuteen.

Harmaala ja Jallinoja (2012, 24—25 ) kertovat kuinka yritysvastuun juuret voi-
daan jaljitta&d 1800-lukuun, jolloin lansimaiden teollistumisen ja kaupungistumi-
sen toi mukanaan sosiaalisia ongelmia. Naihin sosiaalisiin ongelmiin teolli-
suusomistajat vastasivat ja ratkaisivat tarjoamalla hyvantekevaisyytta. Tama
hyvantekevaisyys toteutettiin rakentamalla yhteiskunnalle kouluja, asuntoja,
kirkkoja ja tarjoamalla terveydenhuoltoa ja lainaamalla rahaa. Naiden sosiaa-
listen ongelmien ratkaiseminen oli teollisuusomistajille tarkeaa, silla ilman ter-
veita tyontekijoita ja onnellista yhteiskuntaa ei yritystoiminta pyorinyt laaduk-
kaasti. Talloin valitettavasti ymparistosta huolehtiminen ei ollut yhta tarkeaa ja

taloudellinen vaurastuminen laitettiin ensisijalle, jolloin ymparistd karsi.

Lee (2013) toteaa, miten nykyaan yritysvastuu on yrityksen vapaaehtoista toi-
mintaa, jolla pyritaan edistamaan yrityksen vastuullisuutta. Tama voi sisaltaa
yrityksissa eri asioita, nama voivat olla esimerkiksi hyvantekevaisyysluotoisia
tavoitteita, joita voidaan edesauttaa vapaaehtoistydohon osallistumalla tai tuke-

malla sita.

Sheehy (2012) taas toteaa, miten yritysvastuuta pystytdan kuvamaan yrityk-
sen eettiseksi strategiaksi. Tata on pidetty yritysten itsesaadeltavana jo jonkin
aikaa. Se on kuitenkin viimeisen kymmenen vuoden aikana siirtynyt vapaaeh-
toisesta paatoksesta pakolliseen toimintaan. Johnson (2019) kertoo myos,
kuinka yritysvastuu on strategia, jolla edistetaan yrityksen brandia positiivi-

sesti.

Armstrong ja Green (2013) pohtivat, kuinka sellaisenaan aloitteiden tekeminen
on oltava johdonmukaisia ja linjassa yrityksen liiketoimintamallin kanssa,
mutta jotkut yrityksen ottavat yritysvastuun seuraavalle tasolle ja ylittavat laki-
saataiset vaatimukset. Naista asiakas myds saa paremman kasityksen onko
vastuullisuus todella tarkea asia yritykselle. Vastuullisuus voi olla myés vain
yritykselle kosmetiikkainen asia, jolloin sita kaytetdan vain imagon vuoksi, jolla

he voivat tehda lisaa tulosta.
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Armstrong ja Green (2013) toteavat, kuinka strategian nakokulmasta yritys-
vastuu on positiivinen tapa tehda voittoa, jos yritys ilmoittaa tuloksistaan, niin
positiivisista kuin negatiivista. Taman nakékulman kautta on hyodyllista, etta
yritys lisdé yritysvastuuta eli positiivista liiketoimintaa tavoittelemalla korkeam-
pia vastuustandardeja. Vastuun ottamisella yrityksen toiminnasta julkisesti
pystytaan vahentamaan liikketoiminnan mahdollisia riskeja. Yritysvastuutoi-
minta kannustaa yritysta vaikuttamaan mydnteisesti ymparistoon ja yhteisoi-

hin, mukaan lukien kuluttajiin, tydntekijoihin ja muihin sidosryhmiin.

4.2 Taloudellinen vastuu

Taloudellisista asioista harvoin halutaan keskustella, mutta talous on kuitenkin
iso asia niin yhteiskunnassa kuin yrityksissa. Elinkeinoelaméan keskusliitto
(s.a.) kertoo, etté taloudellinen vastuu on toiminto, jolla yritys varmistaa kan-
nattavuutensa. Myds ilman taloudellista vastuuta ei muihin vastuualueisiin

paasta, joten taloudellisesta vastuusta on tarke&a pitdé huolta.

Logistiikan maailma (s.a.) kertoo etta, taloudellisella vastuulla tarkoitetaan toi-
mintoa, jossa rahan ja muun vastaavan omaisuuden hallintaa pidetdén tuotta-
vana. Taloudellinen vastuu on myds henkilon, perheen tai yrityksen edun mu-
kaista. Taloudellisiin tehtaviin ja rahanhallintaan perehtyminen edellyttaa ajat-
telutapaa, jonka avulla voidaan katsoa nykyhetken tarpeita pidemmalle ja huo-

lehtia tulevaisuuden tarpeista.

Logistiikan maailma (s.a.) toteaa etta, taloudellisen vastuun prosessi alkaa ja-
kamalla tietoa siitd, mité yritys tarvitsee ja haluaa. Nama voi selvittaa analysoi-
malla ensin tarkeimmat hankinnat. Tallainen on esimerkiksi tydntekijoiden
kunnollisen elaméanlaadun yllapitdminen, johon kuuluu valttamattdmat hankin-
nat kuten ruoka, vaatteet ja asunto. Yrityksen pitaa ottaa huomioon kuitenkin
paljon muuta, joten taloudellista vastuuta lahestytddn myos eri tavalla. Yrityk-
sen pitaa ottaa huomioon tyotekijdiden lisdksi mahdolliset erilaiset vakuutuk-

set, kuten ymparistdvahinkokorvausvakuutukset.

Vastuullisuusraportti.fi (2016) kirjoittaa, etté taloudellisen tilanteen raportointi
tuo myads yritykseen lapinakyvyyttd, joka luo luottoa niin yrityksen sisalla kuin

myos yrityksen asiakkaille. Taloudellisen vastuun raportointi voi sisaltaa eri
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asioita, kuten yrityksen taloudellinen kannattavuus markkinoilla, yrityksen kil-
pailukyky ja sen tehokkuus, korruptio ja lahjonnan vahentaminen ja hyvinvoin-
nin tuottaminen taloudellisesti ymparilla oleville tekijoille, kuten henkildstélle
(businesscredit 2021).

4.3 Ymparistovastuu

Vastuullisuus-kasitteen kohdattaessa monille tulee mieleen ympéristo, ekolo-
gisuus ja kestava kehitys. Nouseva suosio yhteiskunnassa huolehtia maapal-
lostamme omilla teoilla nakyy myos yrityksissa, mutta yksilod suuremmalla
mittakaavalla. Duker ja Olugunna (2014) toteavat, kuinka ymparistdvastuu tar-
koittaa yrityksen velvollisuutta valttaa luonnonympariston vahingoittamista.

Termi saa juurensa yritysten sosiaalisesta vastuusta.

Duker ja Olugunna (2014) pohtivat myds yritysten yhteiskuntavastuuta ympéa-
ristbnakokulmasta. On keskusteltu viime vuosikymmening, kuinka sidosryhmat
vaativat yrityksiltd yha enemman ymparistétietoisuutta ja sosiaalista vastuulli-
suutta. Perinteisessa liiketoiminnassa ymparisténsuojelua tarkasteltiin vain
pinnallisesti. Hallituksilla oli tdhan asti ollut pdévastuu ymparistonhoidon ja

ymparistonsuojelun varmistamisesta.

Duker ja Olugunna (2014) kertovat, kuinka vain julkinen sektori on keskittynyt
kehittamaan ymparistdésuojelun keinoja ja maaritteleméén seuraamuksia, jos
naitd rikotaan. Viime aikoina myds yksityinen sektori on lahtenyt mukaan aut-
tamaan ja kehittdmaan lahestymistapoja, joilla pystytdan ehkdiseméaan ja lie-

ventamaan ymparistbvahinkoja.

Duker ja Olugunna (2014) kertovat, miten maailman ymparistokomissio jul-
kaisi Brundtlandin raportin vuonna 1987. Raportti sisaltaa tietoa siité, mita
vastuullisuus on ja miten yrityksen tulisivat ottaa se huomioon. Siita lahtien
johtajat, tutkijat ja yritysten omistajat ovat yrittaneet maarittda, miten ymparisto
otettaisiin huomioon. Maaritelm& on vaihtunut vuosien varrella johtajien, tutki-
joiden ja yritysten oman politiikan mukaiseksi, mutta viime vuosina yha use-

ammat yritykset ovat sitoutuneet suojelemaan luontoa. Yksi tapa miten yrityk-
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set ilmaisevat ja kertovat oman vastuullisuutensa, on laatia vastuullisuusra-
portti. Kuitenkaan pelkan vastuullisuusraportin tekeminen ei riit&, yrityksen tu-

lee myds nayttdd ymparistétekonsa lilkketoiminnalla.

4.4 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu on suorassa yhteydessa yritysvastuuseen, silla kaikki yri-
tyksen toiminta vaikuttaa yhteiskuntaan. Businesscredit (2021) kertoo, etta
tasta johtuen sosiaalinen vastuu on huomattavasti vaikeampi maaritella, kuin
edelliset alueet. Sosiaalisessa vastuussa tulee ottaa huomioon monet tekijét
ja eri sidosryhmat. Yrityksen tulee ottaa huomioon henkildsto ja taata tasa-ar-
voinen ja turvallinen ty6paikka. Sosiaalinen vastuu kuitenkin voi vaihdella eri
yrityksissa, mutta yleisesti tdhan voidaan sisallyttaa vastuulliset toimittajaket-
jut, ihmisoikeudet, ty6turvallisuus ja tyéhyvinvointi. Kuitenkin henkiléston hy-
vinvointi tulisi ottaa huomioon ensimmaisend, koska henkiléston hyvinvointi
tarkoittaa myds yrityksen hyvinvointia, ja jotta hyvinvoinnista huolehditaan
vastuullisesti, on yrityksen huolehdittava henkilostosta ylittaen lain minivaati-

mukset.

5 VASTUULLISUUSRAPORTIT

Edellisissa kappaleissa maariteltiin vastuullisuus ja mainittiin vastuullisuusra-
portit. Vastuullisuusraporttien avulla yritys voi ilmaista vastuullisen liiketoimin-
nan. Tassa kappaleessa pyritaan esittamaan, mika vastuullisuusraportti on ja

minkd& mukaan se tassa opinnaytetytssa tehdaan.

Vastuullisuusraportti

Global reporting (2016) kertoo vastuullisuusraportin olevan kansainvalinen
riippumaton standardointijarjesto, joka auttaa yrityksia, hallituksia ja muita or-
ganisaatioita ymmartamaan ja viestimaan vaikutuksensa muun muassa ilmas-

tonmuutokseen, ihmisoikeuksiin ja korruptioon.

Global reporting (2016) toteaa, miten eri ryhmien, kuten hallitusten, kuluttajien
ja sijoittajien kasvava paine olla avoimempia ymparistollisista-, taloudellisista-

ja sosiaalisista vaikutuksistaan johtaa monet yritykset julkaisemaan vastuulli-
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suusraportin. GRI:n kestavan kehityksen raportoinnin viitekehys auttaa yrityk-
sid tunnistamaan, keraamaan ja raportoimaan nama tiedot selkeélla ja vertai-
lukelpoisella tavalla. GRI:n kestavan kehityksen raportointikehys otettiin kayt-
t66n ensimmaisen kerran vuonna 2000, ja se on nyt kaytetty monikansallisten
organisaatioiden, hallitusten, pienten ja keskisuurten yritysten, kansalaisjarjes-
tojen ja teollisuusryhmien keskuudessa yli 90 maassa. Vuonna 2017 63 % sa-
dasta suurimmasta yrityksesta (N100) ja 75 % Global Fortune 250:stéa (G250)

ilmoitti soveltavansa GRI-raportointikehysta lilketoiminnassaan.

Global reporting (2016) kirjoittaa kuinka, Global Sustainability Standards Boar-
din (GSSB) kehittamat GRI-standardit ovat ensimmaiset globaalit kestavan
kehityksen raportoinnin standardit ja nain ollen myds ne hyodyttavat yhteis-
kuntaa. Aiemmista raportointikehyksista poiketen GRI-standardien rakenne on

modulaarinen, mik& helpottaa niiden paivittamista ja muokkaamista.

Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa vastuullisuuskonseptin teko tapahtuu tutkimusmene-
telmien avulla. Tutkimusmenetelmét ovat kirjallisuuskatsaus ja vertailu, jotka
tapahtuvat tutkimalla muotoilualan vastuullisuusraportteja. Kirjallisuuskatsaus
ja vertailu on rajattu vain vastuullisuusraportteihin, jotka ovat muodostettu
GRI- ja GSSB-standardien mukaisesti, koska niista saa parhaiten tutkimuksel-
lista tietoa vastuullisuuskonseptin toteuttamista varten. Kirjallisuuskatsauksen
ja vertailun kohteena ovat Input interior, Vallila, Framery, WSP ja Isku. Yrityk-
set esitellaan lyhyesti seuraavissa kappaleissa ja vastuullisuusraportteja tutki-

taan kahdesta nédkdkulmasta: visuaalinen ilme ja sisalto.

5.1 Inputinterior

Input interior on pohjoismaalainen yritys, jonka toimialana on sisustusalan
konserni. Vuonna 1987 perustettu yritys tuottaa vuosittain tuhansia projekteja.
Input interior:lla ei ole omaa tuotantoa, jossa huonekaluja tai tuotteita valmis-
tettaisiin vaan he auttavat asiakkaita I6ytamaan projektiin sopivan toimittajan.
Yrityksella on myo6s 40 showroomia Pohjoismaissa. Heidan vastuullisuusra-
porttinsa on luotu kayttaen GRI-standardeja. (Input interior s.a.)
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Visuaalinen ilme

Input interior:n 2020-2021 vastuullisuusraportin kannen taustavéariksi on va-

littu vaaleanvihrea savy, jossa on kuva Vitra Eames DAW - tuolista (kuva 5).

This is put

Input interior

Input interior’s
sustainability
report 20/21

Furniture werth billiens

For the whole of society

Kuva 5. Kuvakaappaus Input interior:n vastuullisuusraportin kannesta ja esittelysta (Input in-
terior 2021)

Vastuullisuusraportin kannessa on selkeasti kuvailtu raportin sisaltéa, joka tu-
lee esille tekstista "Input interior's sustainability report 20/21”. Tama myos ker-
too raportin olevan englannin kielella kirjoitettu. Englannin kieli on hyvin har-
kittu paatos, silla Input interior toteuttaa projekteja kansainvalisesti. Vihrea
teema jatkuu raportin lapi ja se sopii hyvin aiheeseen, silla vastuullisuus yhdis-
tetdan usein ymparistovastuuseen. Vihrea on myos rauhallinen taustavari, jo-
ten se ei hairitse tekstin lukemista. Teksti itse raportissa on selkealla fontilla
kirjoitettu ja taitto vaikuttaa ammattimaiselta. Kuvia ja muuta visuaalista gra-
filkkaa on kaytetty myos ammattitaitoisesti. Keltaista on kaytetty jonkin verran,
silla se on Input interior:n logon yksi teemavareista. Keltainen on kuitenkin
vahva varisavy, joka on otettu huomioon, silla keltaista varia kaytetaan halli-

tusti erilaisten graafisten tilastojen esittelyssa.
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Sisalto

Sisaltd on jaettu neljaan paa alueeseen: yrityksen esittely, toiminta, toimittajat,
valmistustavat, heidén asiakkaansa ja sosiaalinen &ani. Esittelyssa kerrotaan
yleisesti yrityksestéa ja sen historiasta. Kuitenkin ennen esittelya kerrotaan ly-
hyesti 2020-2021 vuosien liiketoiminnasta, joka sisaltdd muun muassa, miten
Suomen ja Tanskan toimistolle myodnnettiin ISO-standardi. Alueessa kaydaan
myos lapi yrityksen agenda vuodelle 2030, jossa he kertovat yrityksen tavoit-
teista. Tavoitteisiin kuuluu tasavertaisuus, hyva tydymparisto ja taloudellinen
kasvu, vastuullinen kuluttaminen ja valmistus seka ilmastonmuutoksen torju-

minen.

Toiminta- kohdassa avataan syvemmin yrityksen tavoitteita. Ensimmaisena on
sukupuolien tasa-arvo, johon on otettu mukaan kokoaikaset, osa-aikaiset-,
maaraaikaiset-, tunti- ja jatkotydntekijat kuin myds urakoitsijat, joista

47 % oli naisia ja 53 % oli miehid. Laskenta tehtiin myds johtohenkildkunnalle,

jossa on 34 % oli naisia ja 66 % oli miehia.

Hyva tydymparisto ja taloudellisen kasvun kehitys analysoitiin seuraavasti ra-
portissa. Osallistumisen maara oli yrityksessa 95 %, joka oli 3 % alle heidan
tavoitteensa. Input interior totesi myos, kuinka he toimivat, kun odottamaton
asia tapahtuu. Talla he viittaavat Covid-19 pandemiaan, joka yllatti monet yri-
tykset. Input interior:n toimistot ympari maailmaa seurasivat ndiden maiden
suosituksia ja jarjestivat kokouksia johtoryhmén kanssa viikoittain. Talla ryh-
malla oli tehtavana ilmoittaa tyontekijoille yrityksen tilanteesta pandemian ai-

kana.

Seuraavaksi vastuullisen kulutuksen ja tuotannon alue kertoo, kuinka kaikki
tyontekijat joutuivat suorittamaan Input interior:n sisdisen ymparistoharjoituk-
sen. Kuitenkin taman harjoituksen tekeminen on osoittautunut Input interior:n
mukaan vaikeaksi ja syyksi talle todettiin, etta toimistoja on Suomessa, Ruot-
sissa, Norjassa ja Tanskassa. Taméan vaikeuden huomattuaan Input interior
alkoi muokkaamaan ja kehittdmaan harjoitusta. Kehittdmisella he toivovat, etta
vastuullisuudella saavutetaan isompi yleis6 yrityksen sisalla ja ulkopuolella.

Yksi kehitysratkaisu oli kutsua asiakkaita ja muita ryhmia vastuullisuusharjoi-
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tuksiin, jolloin pyritaan kasvattamaan vastuullisuustietoisuutta niin yrityksen si-
sapuolella ja ulkopuolella. Viimeisena raportissa kerrotaan yrityksen sosiaali-
sesta danesta. Tassa kerrotaan, kuinka yritys myos pyrkii kannustamaan asi-

akkaitaan valitsemaan pitkaikaisia ratkaisuja.

5.2 Vallila Oy

Vallila Oy (2021) on perheyritys, joka keskittyy suomalaiseen sisustus- ja teks-
tiilialaan. Vuonna 1935 perustettu yritys sai alkuansa Helsingin Vallilan kau-

punginosassa sveitsilaisen perustajan Otto Bernerin toimesta. Vallila on myods
vahva vaikuttaja tekstiilialalla ja arvostettu tydskentelykumppani julkitilaprojek-
teissa. Vallilla valmistaa myds kaksi kertaa vuodessa uusituvan tekstiilikokoel-

man.

Visuaalinen ilme

Vallilan vastuullisuusraportin kantena on rauhallinen sumussa oleva maisema-
nakyma jarvelle (kuva 6). Maisemakuvassa havaitaan luonnostaan kasvavaa
metsaa ja mokkeja, jotka voidaan ndhda metsien keskella melkein kuin ne oli-
sivat yhtéd metsan kanssa.

TUULLISUUSRAPORTTI

Kuva 6. Kuvakaappaus Vallilan 2021 vastuullisuusraportin kannesta (Vallila 2021)

Talla ilmeisesti pyritéan symboloimaan, kuinka luonto ja ihmiset voivat elaa
sovussa. Vallilan logo on keskella vastuullisuusraportin kantta, jonka alapuo-
lella on valkoisilla isoilla kirjaimilla "vastuullisuusraportti 2021”. Kansilehti on

yksinkertainen, josta kaikki tarvittava tieto tulee esille lukijalle: misté on kyse ja
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mihin yritykseen raportti liittyy. Kokonaiskuva on siis rauhallinen, ja sen luo

maisemakuvan eri elementit kuten metsa, tyyni jarvi ja sumu.
Sisalto

Sisaltd (kuva 7) on jaettu viiteen paaotsikkoon. Raportti alkaa yrityksen esitte-
lylla, jota seuraa otsikko "vastuullisuuden periaatteemme”. Kolmanneksi paa-
otsikoiksi on valittu "vastuu asiakkaasta”, joka kertoo taman olevan tarkea asia
heille. Otsikkoa seuraa "vastuullinen hankinta” ja "vastuu henkilostosta — Valli-
laa vaille valmis” — otsikko. Viimeisena vastuullisuusraportista l0ytyy "vastuu
ymparistosta” - osio, jossa kaydaan lapi myods GRI-sisalto, silla raportti on

tehty kayttden naita standardeja.

SISALTO

SUOMALAISIA TARINOITA VUODESTA 1935 13 VASTUU ASIAKKAASTA 26 Hyvéa jo polkitsevoo tys1a

Tata on Vallila 27 Henkil8statyytyvaisyys

Vastuullisesti johdettua 14 Sutojes kessten disigatale 28 Tavoitteena monimuo toinen ja arves tava

15 Turvalliset, laadukkaat jo kestavat tuotteet
luontoa kunnioi ttaen

16 Merkkejé paremmasta

®NOo LW

9

10 VASTUULLISUUDEN PERIAATTEEMME 17 VASTUULLINEN HANKINTA 31
n Miké meille on kaikkein tarkeinta? 18 arempaa puuvillaa

t
22 Tilannekatsaus riskimaiden tydoloihin 35

23 VASTUU HENKILOSTOSTA~ VALLILAA VAILLE VALMIS
24 Parempaa esimiestydtd jo ty8hyvinvoinnin
kehittamista

Kuva 7. Kuvakaappaus Vallilan vastuullisuusraportin siséllosta (Vallila 2021)

Vallilan esittelyssa kerrotaan lyhyesti yrityksen historiasta ja yrityksen eri osa-
alueet, kuten Vallila Collectionin keskittyminen kuosi- ja tuotesuunnitteluun
seka tukku- ja vahittaiskauppaan yrityksessa. Esittelyssa mainitaan myos yri-
tyksen verojalanjalki, joka luo lapinakyvyytta. Vallila kertoo, kuinka yhteiskun-
taan vaikuttaminen on heille tarkead, jonka takia yritys haluaa olla lapinakyva
veronmaksaja. Ennen vastuullisuuden periaatteisiin siirtymista yritys kertoo,
kuinka suomalaisen muotoilun mielikuvan kehittdminen sidosryhmien kesken
on tarkeaa yritykselle. Tama tavoite voidaan nahda yrityksen aktiivisesta toi-
minnasta perheyritysten, Suomalaisen tyon liiton ja Kaupan Liiton kanssa.
Vastuullisuuden periaatteessa yritys pyrkii esittelemaan, mista yrityksen vas-
tuullisuus tulee. Yritys on maaritellyt nama osa-alueet neljaan eri kategoriaan:

vastuu ymparistosta, tyytyvainen henkildsto, vastuu asiakkaasta ja vastuulli-
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nen hankinta. Yritys avaa jokaisen osa-alueen vastuullisuusraportissa ja ker-
too syvallisemmin, mita jokainen osa-alue tarkoittaa yritykselle. Esimerkiksi
Vastuu asiakkaasta - osassa, kerrotaan, miten tekstiilit suunnitellaan, ja
kuinka yritys pyrkii pitamaan tuotteensa "kohtuuhintaisina”, joka antaa monille
ihmiselle mahdollisuuden suosia suomalaista tuotesuunnittelua. Tasséa alu-
eessa mainitaan myos, kuinka Vallila pyrkii antamaan asiakkailleen hyvéan laa-

tuisia kuin my6s kestavia tuotteita luontoa kunnioittaen.

Jotta Vallilla pystyy tuottamaan laadukkaita tuotteita ovat he ottaneet kaytt6on
vuodesta 2019 tuotereklamaatioiden mittaamisen ja kayttavat yli 90 % OKO-
TEX sertifioituja kankaita, jolla tarkoitetaan allergiaystavallisyytta tuotteessa.
Vallila on myds Better Cotton Initiative- aloitteen (BCI) jasen, jonka avulla puu-
villaan viljelladn paremmin ympéari maailmaa. Vastuullinen hankinta -kohdassa
yritys mainitsee uudestaan BCI:n, josta kerrotaan vield tarkemmin. Vastuulli-
set hankinnat - kohdassa tuodaan esiin selvasti, kuinka lapinakyvyys ja avoi-
muus ovat tarkea osa hankintaa yrityksessa. Lapindkyvyys toteutuu, kun yritys
listaa suurimmat tavarantoimittajansa ja valmistusmaat. Vallila kertoo, kuinka
vastuullinen hankinta tapahtuu kayttamalla puuvillaa, jonka on viljelty vastuulli-
sesti. Vastuullinen hankinta tarkoittaa heille myds hyvaa valvontajarjestelméa

ja seuraamalla code of conduct -ohjelmaa yrityksen toiminnassa.

Vallilan vastuullisuusraportin vastuullisuusperiaatteessa toiseksi viimeisena
osa-alueena on vastuu henkilostosta. Tassa osassa kerrotaan, kuinka yritys
pyrkii jatkuvasti kehittamaan yrityksen tydéhyvinvointia kehittamalla tyénantaja-
kuvaa Suomessa ja valmentamalla esimiehid. Kahtena viimeisena otsikkona
ovat vastuu henkiléstostéa ja vastuu ymparistosta. Vallila myds toteaa, kuinka
motivoiva tydpaikka luo sitoutuneita tydtekijoita, joten yritys pyrkii luomaan ter-
veellisen ilmapiirin, jossa tyontekijat voivat olla avoimia. Tydhyvinvoinnista pi-
detaan myaos kiinni pitdamalla koko Vallilan vakituiselle henkildstélle kerran

vuodessa kehityskeskustelu.

Vastuu ymparistosta on viimeinen otsikko raportissa. Vallila mainitsee |a-
pinakyvasti energiakuluista ja paastoista kuin myos paastotavoitteista. Yritys
mainitsee, kuinka kierratysmateriaalien lisdys tulee tulevaisuudessa olemaan

yrityksen tavoite. Tama tavoite nahdaan jo Risteys-matossa, joka on tehty
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kayttden 100 % kierratettya polyesteria. Energian kulutus ja paasto - koh-
dassa yritys kertoo ajoneuvojen ymparistovaikutuksista. Yrityksen ymparisto-
tavoite kuljetuksissa on laskea CO2-paastot 120g/ km WLTP mukaan vuoteen
2025 mennessa. WLTP eli Worldwide Harmonized Light-Duty Vehicles Test
Procedure, jonka avulla testataan autojen polttoainekulutusta (Traficom 2019).
Tavoitteena on myds siirtya kokonaan henkildautoissa sahko- tai hybridihau-
toihin. TAma oli jo tavoitteena vuonna 2020, mutta tavoite jai 33 % alle tavoit-
teen. Raportissa esitetadan hyvin negatiiviset kuin myds positiiviset asiat. Vas-
tuullisuusraportti lopetetaan positiiviseen otteeseen, silla lopuksi on kerrottu

yrityksen tavoitteet "pahkinankuoressa” eli tiivistetysti ja GRI-sisalto.

5.3 Framery

Framery (2020) on suomalainen yritys, joka valmistaa puhelin- ja tydskentely-
koppeja. Valmistus tapahtuu Tampereella. Yritys johtaa markkinoita tuotteil-
laan ja heidan asiakkaisiinsa kuuluu muun muassa Microsoft, Puma, L Oreal
ja Vodafone. Tuotteita kaytetaan ympari maailmaa jo 80 eri maassa. Suuri
menestys on johtanut myds yrityksen nopeaa taloudelliseen kasvuun. Yrityk-
sessa tyoskentelee noin 330 henkil6a ja 90 % tyoskentelee Suomessa. Vas-
tuullisuusraportin tekeminen on varsin uusia asia heille, silla vuoden 2020 ra-

portti on toinen julkaistu vastuullisuusraportti.

Visuaalinen ilme

Framery:n vastuullisuusraportti on englannin kielell& kirjoitettu, joka on jarke-
vaa, silla heilla on paljon kansainvalisia asiakkaita. Vastuullisuusraportti alkaa
yksinkertaisella aloitussivulla (kuva 8, s.31), josta kay ilmi, mista on kyse ja

minka vuoden raportti on kyseessa.
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Kuva 8. Kuvakaappaus Framery:n vastuullisuusraportin 2020 kannesta (Framery 2020)

Sivun kuvana toimii Tampereen tehtaalla otettu kuva. Kannessa nakyy selke-
asti yrityksen tuote, jolla he pyrkivat antamaan kuvaa siita, kuinka tuote on
kestavan kehityksen mukainen. Kannen vasemmassa alakulmassa lukee val-
koisella rohkealla fontilla "Sustainability Report 2020”. Ylakulmassa on Fra-
mery:n logo valkoisella fontilla vihrealla taustalla. Vastuullisuusraportin teema-
variksi on valittu tummanvihred, joka on myds yrityksen teemavari. Raportin
visuaalinen ilme on yhtenainen, koska raportti kayttaa samaa fontti koko ra-

portin lapi, ja vihrean varin kaytté pysyy koko raportin ajan yhtenaisena.
Sisalto
Toisella sivulla on raportin sisalté (kuva 9, s.32). Vastuullisuusraportin sisaltd

voidaan tiivistda seuraavasti: yrityksen esittely, vastuullisuus yrityksessa ja ra-

portoinnin periaatteet.
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Kuva 9. Kuvakaappaus Framery:n vastuullisuusraportin siséllosta (Framery 2020)

Ensimmainen osa kertoo yrityksesta ja sen haasteista ja kohokohdista. Tassa
yritys muun muassa kertoo, kuinka Covid-19 pandemia loi heille haasteita.
Na&ita haasteita oli esimerkiksi talouden lasku vuoteen 2019 verrattuna, koska
pandemia hairitsi yrityksen toimintaa. Pandemian takia Framery alkoi myos
kehittda ratkaisuja, miten tuotteista saataisiin antibakteerillisia. Tama johti yri-

tyksen kehittamaan kuparivetimid, joka oli yksi yrityksen kohokohdista.

Vastuullisuusraportin toisessa osassa kaydaan lapi itse vastuullisuus yrityk-
sessa. Yritys jakaa vastuullisuuden kolmeen kategoriaan: ympaéristd tehok-
kuus, sosiaalinen vastuu ja taloudellisen arvon luominen. Ymparistd tehokkuu-
den alle yritys on kirjottanut sanat: materiaalit, kiertotalous ja energia- ja kasvi-
huonepéaastdjen vahentdminen. Naiden perusteella voidaan havainta, mitk&
asiat vaikuttavat yrityksen ymparistévastuuseen. Sosiaalisen vastuun alla on
sanat Framery:n kulttuuri, tydntekijat ja laajempi tyévoima, joiden perustella
voidaan paatella, ettd ndma vaikuttavat yrityksen sosiaaliseen vastuuseen.
Taloudellisen arvon luomisen alla on kolme kéasitetta: asiakkaat, sijoittajat ja

yhteiskunta, joista voidaan paatelld, etta ndistd muodostuu yrityksen talous.
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Lopuksi kerrotaan raportoinnin periaatteet, jossa yritys kertoo lyhyesti, miten
raportti koostettiin. Yritys kertoo myos tassa, kuinka raportti on tehty GRI-

standardeja noudattaen.

5.4 WSP

WSP (s.a.) on suunnittelu- ja konsultointiyritys, joka toteuttaa ja konsultoi pro-
jekteja ympari Suomea. Suomen WSP on vain osa koko WSP:ta. Yrityksella
on globaalisesti noin 55 000 tyotekijaé, jotka suunnittelevat ja muotoilevat ra-

kennettua ymparistoa.

Visuaalinen ilme

Vastuullisuusraportti alkaa visuaalisesti kauniilla kannella, jossa voidaan
nahda WSP:n suunnittelema rakennus (kuva 10). Vastuullisuusraportin kan-
nessa on kuva WSP:n suunnittelemasta koulusta, joka sijaitsee Iso-Britanni-
assa. Kuvassa nahdaan seitseman lasta, jotka katsovat rakennuksen terassi-
alueelta maisemia selka lukijaan. Tuomalla lapset esiin kannessa on helposti

havaittavissa, ettd WSP arvostaa ja panostaa tulevaisuuteen.

for Society

2018 — Global Sustainability Report

Kuva 10. Kuvakaappaus WSP:n vastuullisuusraportin 2018 kannesta (WSP 2018)
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Kannesta voidaan myos havaita, ettd WSP:n vastuullisuusraportti on englan-
niksi. Raportti eroaa hieman edellisista kansista, koska vastuullisuusraporttiin
on lisatty ” Standing for Society” teksti 2018 — Global Sustainability Report ”
tekstin lisdksi. Rohkea teksti antaa selvan kuvan, missd WSP seisoo kuin pu-
hutaan vastuullisuudesta. Kannesta voidaan myos Io6ytaa WSP:n logo, joka on
vasemmassa ylakulmassa. Standing for Society - tekstin alla lukee "2018 —

Global Sustainability Report”.

Raportin seuraava sivu ei ole sisaltd vaan selvennys, mitd WSP tarkoittaa
"Standing for Society”- tekstilla (kuva 11).

This year's report theme, Standing for
Society, highlights our commitment to
future-proofing our cities and environment.
Our agile nature and international scale
grant us the ability to embrace challenges
and take on projects that will endure as

the world evolves. WSP is proud to stand
alongside our employees, clients and
communities in order to help nurture a
more sustainable society.

Featured on the cover

Trimsaran and Parc y Tywyn, primary schools
in Carmarthenshire, Wales, United Kingdom

Designed by WSP
world’s most rig

nce with Passivhaus, the
and comfort standard

Kuva 11. Kuvakaappaus WSP:n vastuullisuusraportin toisesta sivusta (WSP 2018)

”"Standing for Society” lausetta kuvataan vuoden teemaksi. Sen avulla pyritaan
kohottamaan sitoutuneisuutta tulevaisuuden kaupunkeihin ja ymparistoihin.
WSP mya@s kertoo voivansa vaikuttaa tulevaisuuden ymparistdihin kansainvali-
sesti yrityksen koon ja kansainvalisyyden ansiosta. Sivulla kerrotaan my6s

kannessa olevan rakennuksen perustiedot.



35

Sisalto

Seuraavaksi siirrytadn vastuullisuusraportin sisaltoon. Raportti on yllattavan
pitka verrattuna aiemmin esiteltyihin raportteihin, mutta seuraa samaa mallia.
Koska yritys on suuri, on heidan vastuullisuusraporttinsa ymmarrettavasti
myo6s pitempi. Esittelyssa he kasittelevat, kuinka monta tyontekijaa yrityksessa

on eri maissa ja mita ilmastomuutos merkitsee heille.

Yleisen esittelyn jalkeen he esittelevat 2019-2021 strategian katsausta, jossa
he jakavat strategian neljaan eri osa-alueeseen. Nama alueet ovat asiakkaat,
kokemus, ihmiset ja kulttuuri seka toiminta. Asiakkaat-kohdassa yritys totesi
suorittaneensa laadukkaan tyytyvaisyyskyselyn asiakkailleen, jossa huomat-
tiin, etta alle 75 % vastanneista olivat tyytyvaisia. Kokemus- kohdassa WSP
toteaa, kuinka he haluavat nostaa ymparistdn, veden, energian kulutuksen ja
tuotannon tarkeytta yrityksessa. Kolmannessa alueessa, joka kertoo ihmisista
ja kulttuurista, he toteavat, kuinka alle 30 % yrityksen johtohenkildista on nai-
sia. Neljannessa alueessa kerrotaan yrityksen toiminnasta yleisesti, kuten
missé eri maissa he toimivat ja mita projekteja yritys on tehnyt. Vastuullisuus-
raportti loppuu GRI-standardeihin, joiden avulla raportti on tehty.

5.5 Isku Oy

Isku-Yhtyma Oy (2020) on suomalainen huonekaluvalmistaja. Vuodesta 1928
toiminut perheyritys valmistaa kalusteita kouluihin, toimistoihin, terveydenhuol-
toon, julkisiin tiloihin seka koteihin. Iskun paakonttori sijaitsee Lahdessa,

missa yritys sai myos alkunsa.

Visuaalinen ilme

Iskun vastuullisuusraportin kannesta l0ytyy samoja elementteja kuin muista
raporteista (kuva 12, s.36). Kannen ylareunassa on Iskun logo. Ison logon ala-
puolella lukee "Since 1928”, joka viittaa yrityksen perustamisvuoteen. Tama
kertoo lukijalle yrityksen vuosien kokemuksesta, joka tuo asiakkaalle var-
muutta heidan osaamisestansa. Vastuullisuusraportin alareunasta 10ytyy teksti
"Vastuullisuusraportti 20207, joka alapuolella lukee "Our way is a sustainable

”

way”.
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Kuva 12. Kuvakaappaus Iskun vastuullisuusraportin kannesta (Isku 2020)

Tekstit ovat selkealla fontilla ja tarpeeksi isolla fonttikoolla, joka tekee teks-
teista helppolukuista. Kanteen on valittu kuva, jossa naéhd&an Iskun toimisto-
ja kotihuonekaluja. Kuvassa esitellaan myos sisustuselementteja, kuten peili,
kori ja naulakko. Kuvasta huokuu skandinaavinen sisutustyyli, joka on Iskun

tyyli huonekaluissa. Lisaksi kantta reunustaa valkoinen reunus.

Siséalto

Vastuullisuusraportti on jaettu yhdeksdan osa-alueeseen (kuva 13 s.37). Vas-
tuullisuusraportti alkaa luontevasti yrityksen esittelylla, jossa kuvataan Iskun
tuotantoa, joka toteutetaan Lahdessa. Lyhyessa esittelyssa kerrotaan myo6s
yrityksen tyotekijoiden méaarasta, joka on 608 henkilda ja heista 98 % on vaki-
tuisia tyotekijoita. Esittelysta voidaan myds havaita, kuinka Isku toimii 16

maassa.
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Kuva 13. Kuvakaappaus Iskun Vastuullisuusraportin sisallosta (Isku 2020)

Taman jalkeen Isku pohtii vuoden 2020 vastuullisuutta yrityksessa. He pohti-
vat, miten Covid-19 pandemia muultti yrityksen toimintaa. He huomasivat,
kuinka etatyoskentelysta on tulossa uusi normaali ja tahan oli sopeuduttava.
Pandemian kautta my6s yritys alkoi kiinnittdd huomiota enemman tilojen hy-
gieniaan, jonka kautta antimikrobisten kalusteiden suosio kasvoi. Nama anti-
mikrobiset kalusteet edesauttavat pienentamaan tartuntariskeja vahentamalla
mikrobien leviamista kosketuspinnoilta. Vastuullisia tekoja myés palkittiin, silla
Iskulle mydnnettiin vuonna 2020 kaksi tunnistusta, jotka olivat LOGY:n Vuo-
den Sisalogistiikka - palkinto ja Company of the Decade in Sustainability in
Finland - tunnustus, jonka mydnsi heille European CEO. Seuraavaksi Isku
kertoo heidan arvoistaan, visioistaan ja missiostaan. Nama on kuvattu kau-

niilla graafisella tuolin kuvalla (kuva 14 s.38).
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Kuva 14. Kuvakaappaus Iskun arvoista, visiosta ja missioista (Isku 2020)

Tasta kuvasta voidaan havaita, etta Isku pyrkii olemaan inspiroiva, suosimaan
suomalaista tuotantoa, kuuntelemaan asiakkaita ja luomaan uusia innovaa-
tiota. Arvojen lisdksi Isku kuvaa tulevaisuuden tavoitteita, jotka ovat taloudelli-
nen kehitys ja asiakaslahtdisyys. Sivulla mainitaan myds megatrendit, jotka
ovat seuraavat: terveys, teknologinen murros ja digitalisaatio, globaalin talou-

den muutokset seka ekologinen kestavyys ja vastuullisuus.

Vastuullisuusraportista 16ytyy myds oma vastuullisuus osio, josta voidaan ha-
vaita mista heidén vastuullisuutensa perusrakenne koostuu. TAméa perusra-
kenne koostuu konsernin johtamisperiaatteista eli edelld todetuista arvoista,
visiosta ja strategiasta, sertifioiduista johtamisjarjestelmista, Isku Code of Con-
duct:sta ja YK:n asettamista kestavan kehityksen tavoitteista. Yleisen vastuul-
lisuuden kuvailun jalkeen Isku pohtii omaa ymparistdvastuuta. Ymparistévas-

tuullista toimintaa Iskulla ohjaa 1ISO 14001-standardi jarjestelm&. Taman oh-
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jaamana yritys toteaa kayttavansa M1-sertifioituja materiaaleja mahdollisim-
man usein tuotteissaan ja haluavat ottaa huomioon tuotteen koko elinkaaren.
M1-sertifiointi kertoo materiaalin alhaisesta sisailmaemissiotasosta, jotka ovat
muun muassa VOC, ammoniakki ja hajut. Isku keskittyy myés VOC-paastdjen
laskemiseen, silla vuonna 2020 VOC-paastot olivat laskeneet noin 2,2 tonnia
vuoteen 2019 verrattuna. Tasta johtuen Iskulta ei vaadita ymparistolupaa. Isku
kayttada myos PEFC sertifioitua puuta tuotannossa, jolla yritys varmistaa, etta

puu tukee kestavaa kehitysta.

5.6 Vertailu ja yhteenveto vastuullisuusraporteista

Vastuullisuusraportteja tutkiessa ilmeni, etté ne olivat noudattaneet GRI-stan-
dardeja. Tama myds teki vastuullisuusraporttien siséllésta samankaltaista,
tama osoittautui haasteeksi vertailua tehdessa. Joitakin eroja kuitenkin oli ha-
vaittavissa ja raporttien yhtenaisyydesté voidaan myos havaita, ettd GRI-stan-
dardeja on noudatettu ja kaikissa raporteissa oli suurimmilta osin sama ra-
kenne. Samanlaisuuden voisi nahda hyvana asiana, sen ansiosta vastuulli-
suusraportit ovat tasavertaisia. Vastuullisuusraporttien kansilehdet olivat paa-
osien samankaltaisia, mutta eroja oli kielessé, jolla vastuullisuusraportti oli kir-
joitettu. Vallilan ja Iskun vastuullisuusraportit olivat kirjoitettu suomen kielella
verrattuna Input interior:n, Framery:n ja WSP:n vastuullisuusraportteihin, jotka
olivat kirjoitettu englannin kielella. WSP ja Isku olivat myods lisdnneet etukan-
teen vastuullisuusraportti-tekstin liséksi lisatekstin. WSP:n vastuullisuusrapor-
tissa oli teksti "Standing for society” -teksti ja Iskun oli teksti "Our way is a sus-
tainable way”, jotka olivat mukava lisays yrityksilta. Kaikki sisalto oli kirjoitettu
vastuullisuus mielessa, jolloin samat tiedot 16ytyvat sisallésta hieman eri sana
muodoissa. Suurimmat erot pystytddn nakemaan vastuullisuusraporttien visu-
aalisissa ulkonadissa. Vastuullisuusraportin tarkoitus on ilmaista yritysten vas-
tuullisia tekoja, mutta yritykset myds markkinoivat vastuullisuusraportilla yrityk-

sidédn. Taman takia vastuullisuusraportit ovat hyvin yritysten nakoisia.

6 VASTUULLISUUS SUUNNITTELUSSA

On kuitenkin tarkedd myds ymmartaa, mita vastuullisuuskasite tarkoittaa ja
mita se voi siséltaa suunnittelijan tydssa. On selvad, etta yhteiskunta on tietoi-

nen siita, etta vastuullinen ja ymparistoystavallinen rakentaminen ja sisustus
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on tarkeaa. Jotkut toimistot ovat miettineet miten suunnittelusta saataisiin vas-

tuullisempaa kuten Suunnittelutoimisto Amerikka (kuva 15).

KESTAVA JA VASTUULLINEN SUUNNITTELUPROSESS!
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Kuva 15. Kuvakaappaus Suunnittelutoimisto Amerikan suunnittelu prosessista (Suunnittelutoi-
misto Amerikka 2020)

Sisustusarkkitehdit Sio ry (2021) toteaa, kuinka ymparistokuormitusta on aloi-
tettu vahentdmaan, mutta ylikuormitimme silti maapalloa YK:n mukaan. Jos
yhteiskunta jatkaa samalla kuormituksen maaralla tarvitsemme yhden maapal-

lon sijaan 1,7 maapalloa. Suuri osa kuormituksesta menee rakentamiseen.

Taman takia on tarkeaa olla tietoinen ja auttaa suunnittelijana viemaan perus-
aatteita eteenpain helpottaakseen kuormitusta. Vastuullisuus ja suunnittelu
ovat valilla ristiriidassa, koska suunnittelijat elavat trenditietoisina ja materiaa-
leja on markkinoilla valtava méaéara. Molemmat muuttuvat ja laajentuvat jatku-
vasti, ja tastad nouseekin kysymys, miten kaikkea tété voi pitda tasapainossa.
Palaamme takaisin perusajatuksiin, jotka ovat seuraavat. Kun materiaaleja et-
sitddn, on tarkeaa katsoa ensin kotimaisiin materiaaleihin ja raaka-aineisiin,
jotka ovat uusiutuvia ja luonnonmateriaaleja. Trendit ovat tarkeita, mutta suu-
rin osa menee ohi nopeasti, jonka sijaa pyritdan laadukkaaseen ja ajattomaan
suunnitteluun. Sisustuksen ja tilan tulisi olla my6s muunneltavissa ja kaiken ei
tarvitse olla uutta. Kierratys on hyva tyovaline suunnittelijan kaytossa. Kun
vanhaa voi kayttaa, sitd kannattaa hyodyntaa ja saastaa.

Projektit voivat olla isoja ja suunnittelijalle usein tulee muitakin tehtavia, kun
itse suunnittelu, jolloin osa perusajatuksista voi unohtua vain suuren tydmaa-

ran takia. Talldin suunnitteluprosessin suunnittelu on tarke&a ja moni suunnit-
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telija hyotyisi lyhyesta listasta, josta l0ytyisivat vastuullisen suunnittelun perus-
periaatteet. Seuraavat perusajatukset auttavat suunnittelijoita vahentamaan
negatiivisia sisustus vaikutuksia ja rakentamaan parempaa, vastuullisempaa

tulevaisuutta.

Energiatehokas suunnittelu

lImastonmuutokseen vaikuttavat monet tekijat, mutta yksi suurimmista teki-
joista on energiankulutus. Rakennukset ovat yksi néista tekijoista, silla ener-
giakulutus rakennuksissa aiheuttaa suuren osan maailman kasvihuonekaasu-
paastoista. Arkkitehdit, sisustusarkkitehdit ja muut suunnittelijat ovat vas-
tuussa rakennuksen suunnittelusta, ja heilla on myds vastuu suunnitella ener-
giatehokas rakennus. He voivat suunnitella rakennuksen, jossa vahennetaan
energiakulutusta, joka kuluu lammitykseen, valaistukseen tai laitteisiin sekéa

tuodaan rakennukseen uusiutuvaa ja ei-hiilipohjaista energiaa. (Econyl 2017.)

Econyl (2017) kirjoittaa, kuinka suunnittelijat voivat vaikuttaa moneen asiaan,
kun suunnitellaan energiatehokas rakennus, mutta kaksi tarkeda tekijaa ovat
[ammitys ja valaistus. Suuria ikkunoita asennetaan nykyaan rakennuksiin,
josta lamp6 usein karkaa, joten on tarkeaa, etta asennetut ikkunat ovat hyvin
eristavia ja laadukkaita. Tekstiilit kuten verhot pitavat tehokkaasti auringon
[Ammon ulkona kuin my6s kylman ilman. On tarke&é antaa asukkaille mahdol-
lisuus sdéadelld asunnon tai tilan [ampétilaan, tallaisia ratkaisuja ovat erilaiset
verhot ja kaihtimet. Nain asukkaat voivat muuttaa lampétilaa energiatehok-

kaasti.

Cooper:n (2020) mukaan myds muut tekstiilit, kuten matot ovat hyva eritys
huoneissa. Matot voivat sailyttdd 10 % huoneen [ammaosta. Valaistus on myos
tarked osa energiatehokasta suunnittelua. Valitsemalla vaalean vérin seiniin ja
yhdistamalla tdh&n heijastavia pintoja voidaan talla tuoda tilaan kirkkautta ja
luoda tila valoisamman oloiseksi, jolloin keinotekoista valoa kaytetaan vahem-

man.

Econyl:n (2017) mukaan lammityksen- ja valaistuksen ohjaus etana on mah-
dollista teknologialla avulla, joka tulisi huomioida suunnittelussa. Naiden lait-

teiden asentaminen koteihin mahdollistaa energiankulutuksen saatelyn etana,
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jolloin asukkaat voivat laskea asunnon lampdtilaa ollessaan poissa, joka aut-

taa tekem&an asunnosta energiatehokkaamman ja taloudellisemman.

Ymparistoystavallisien materiaalien kaytto

Materiaaleja ja tuotteita valitessa on hyva ottaa huomioon niiden vaikutus ym-
paristoon kestavan kehityksen nakokulmasta. Vaikka materiaali kuulostaa ym-
paristoystavalliseltd, kuten puu, villa ja luonnonkivi, on muistettava kayttaa
naita myos vastuullisesti, vaikka orgaaniset materiaalit ovat uusiutuvia. Vas-
tuullista on tutustua eri materiaaleihin ja valitsemalla materiaaleja, jotka uusi-

tuvat nopeasti kuten bambu. (Econyl 2017.)

Ymparistoystavalliset materiaalit ja tuotteet voi tunnistaa eri merkinndsta,
standardeista ja sertifikaateista, kuten FSC-sertifikaatti (Forest Stewardship
Council). Tama sertifikaatti puutuotteissa merkitsee, etta tuote on hankittu
kestavista lahteista (FSC s.a).

Tallaiset merkit auttavat suunnittelijoita ymmartamaan ja vertailemaan eri ma-
teriaalien ymparistovaikutuksia. Materiaaleja valitessa ja ymparistdvaikutuksia
arvioidessa on otettava huomioon materiaalin koko elinkaari, ei vain itse mate-
riaali. Materiaalin elinkaari tarkoittaa kaikkia vaiheita kuten louhinta, tuotanto,
kuljetus, jalostus ja materiaalin havittaminen. Nama kaikki on otettava arvioin-
tiin mukaan, kun ympaéristovaikutuksia vertaillaan. Téhan on olemassa sertifi-
kaatteja ja standardeja, kuten LCA (Life Cycle Assessment) (kuva 16, s.43) ja
edelld mainittu FSC, joiden perustella suunnittelijat pystyvat ymmartaa materi-
aalien elinkaaren. (Econyl 2017.)
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Kuva 16. Kuvakaappaus LCA Elinkaaresta (Pre-sustainability 2020)

LCA Consulting:n (s.a.) mukaan LCA (Life Cucle Assessment) eli elinkaariar-
viointi tarkoittaa tuotteen tai jarjestelman ymparistovaikutuksien arviointia. Ar-
viointi tehdaan kayttden 1SO 14040 ja 14044 standardeja. Naiden standardien
mukaan ymparistbvaikutuksia tulee arvioida tuotteen tai jarjestelman koko
elinkaaresta, jotta kaikki ymparistovaikutukset tunnistetaan. Kun koko elinkaari
arvioidaan, voidaan mahdollisesti huomata tuotteen potentiaaliset kehityskoh-
dat. LCA:n avulla voidaan arvioida muun muassa ilmastolampenemista, rehe-

vOitymista ja luonnonvarojen ehtymista.
Jatteen vahentaminen

Cooper (2020) toteaa, kuinka jatteiden vahentdminen maapallolta on tarkeaa,
silla maapallon resurssit ovat rajalliset. Suunnittelijoilla on mahdollisuus va-
hentaa jatteiden méaaraa valitsemalla kestavia materiaaleja ja tuotteita. Jos
tuotteet ja materiaalit ovat heikkolaatuisia ja vain trendien mukaan valittuja, on

suuri mahdollisuus, ettda nama paatyvat jatteeksi ja ne korvataan seuraavalla
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trendilla. Suunnittelijat ovat kuitenkin sisdistaneet kestavan kehityksen nako-
kulman ja muodostavat kestavia trendeja. Kierratys ja uudelleenkayttd kasva-
vat ja se voidaan nahda esimerkiksi kierratysverkkokauppojen suosiona, kuten
Franckly- internetsivut, josta voi ostaa ja myyda kaytettyja design huonekaluja

(Franckly s.a.).

Kayttamalla tuotteita uudelleen sen sijaan, ettd tuote heitetddn pois, saasty-
taan turhalta jatteeltd. Usein tuote voi olla kayttokelpoinen ja laadukkaasti val-
mistettu (kuva 17 ja kuva 18), mutta ei ole enda trendissa, jolloin suunnittelija
voi keksia luovia ideoita, joilla tuote saa uuden ilmeen tai milla voi myds saada

suunniteltavaan tilaan ainutlaatuisen ilmeen. (Econyl 2017.)

Kuva 17 & Kuva 18. Jakkara 60 ja 69-tuoli (finnishdesignhop 2021)
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Kuva 19. Kierratystavara (Econyl 2017)

Kierratyksen lisdksi suunnittelijat voivat vahentaa maapallon kuormitusta valit-
semalla synteettisid materiaaleja, jotka ovat valmistettu kierratetysta raaka-ai-
neista, joka voidaan uusia sen elinkaaren lopussa (kuva 19). Tasta syntyy

myos elinkaari materiaalille, joka minimoi jatteet. (Econyl 2017.)

Suunnittelu pitkaikaisyytta ja joustavuutta varten

Ajaton ja pitkaikainen suunnittelu on erityisesti tarkeda suurien elementtien
kohdalla, jotka ovat jatkuvassa kulutuksessa, kuten lattiat. Suunnittelijoiden tu-
lisi ottaa materiaalien ja tuotteiden koko kayttoika huomioon ja pohtia materi-
aalien kayttotarkoitusta tilassa. Kestavaa ja ajatonta suunnittelua tulisi suosia,
jos tavoitteena on luoda pitkaikainen suunnitelma. Talla myds minimoidaan
tarve muuttaa designia muutamien vuosien valein. Toimiva tapa saavuttaa
ajattomuus ja kestavyys, on valita laadukkaita tuotteita maaran sijaan ja klas-
sikoita trendituotteiden tilalle. Dekoratiivista trendid seuraavan tuotteen sijaan

on parempi valita yksinkertainen ja toiminnallinen vaihtoehto. (Econyl 2017.)

On my06s muistettava, kuinka ihmiset kasvavat ja muuttuvat vuosien mittaan ja
nain myo6s heidan tarpeensa. Usein kasvun mukana halutaan muuttaa myos
tila, jolla voidaan heijastaa heiddn kasvuaan. Taman ennakoiminen tulee
my06s suunnittelijan ottaa huomioon. Ihmisten tarpeet muuttuvat ja tilan pitaa

muokkaantua vaihtuviin tarpeisiin. Joustavuus on siis yksi pitkaikaisyyden
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avaimista. Joustavan tilan tulisi muokkaantua helposti muuttuviin tarpeisiin

purkamatta elementteja kuten seinia. (Econyl 2017.)

T
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Kuva 20. Modulaari lattia (Econyl 2017)

Joustavan tilan suunnitteluun on tullut paljon eri vaihtoehtoja innovaatioiden
mukana, kuten saadettavat ja siirreltavat huonekalut, joista voidaan koota eri
tarpeisiin. Muita innovaatiota ovat modulaariset lattiat (kuva 20), jonka avulla
saadaan tarvittaessa personointi aikaan pieneen tilaan ja nama voidaan vaih-
taa helposti. (Econyl 2017.)

Suunnittelu terveellisiin ymparistoihin

Ihmiset viettavat suuren osan paivasta sisatiloissa, oli se sitten kotona, toimis-
tossa, koulussa tai muussa tilassa. Suunnittelussa tulisi ottaa tAma huomioon
ja priorisoida se. Terveelliseen tilaan vaikuttavat monet tekijat, kuten ilman

laatu, lammitys, ilmanvaihto, valaistus ja akustiikka. (Enconyl 2017.)

Huono ja saastunut sisdilma on myds terveysriski, silla ympéaristosuojeluviras-
ton mukaan huono sisdilma on kansanterveyttd uhkaava ymparistouhka.
Huono sisdilma usein johtuu materiaaleista ja tuotteista, josta vapautuu myr-
kyllisia paastoja liikkaa. Suunnittelijoiden tulee huomioida, milla tuotteet on k&-

sitelty ja etsia tuotteita, joilla on matalat VOC-paastét. (Enconyl 2017.)

Jotta sisdilma saadaan pysymaan laadukkaana, on huolehdittava, ettd huo-
neilma kiertaa tilassa sdanndllisesti. llman laadun parantamiseen kasvit ovat

myo6s hyva lisays, silla ne toimivat luonnollisina ilmansuodattimina. Yksi asia,
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jonka usein uskotaan olevan ilmansaastuttaja, on matot. Tietyt matot pystyvat
vangitsemaan polyhiukkasia itseensa, jolloin ilmanlaatu parantuu. Myos saan-
néllinen siivous poistaa huoneymparistdsta polyhiukkasia ja pitaa sen ter-

veenda. (Enconyl 2017.)

Aaneneristys on myos tarkeaa terveellisen ympariston luomisessa. Matot ja
verhot ovat erinomaisia ddneneristykseen. Eri tekstiilit ja akustoivat pinnat aut-
tavat vahettaman melua vahentamalla &anivarinaa. Melun minimointi tilasta
edes auttaa ihmisten hyvinvointia ja luo rauhallisen ympaériston. (Enconyl
2017.)
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Kuva 21. Biofiilinen sisustus (Prointerior s.a)

Luonnonvalo on fyysiselle ja henkiselle terveydelle hyddyllinen, silla luonnon-
valo vahentéaa stressia ja lisaa motivaatiota. Tydpaikoilla luonnonvalon huomi-
oiminen tulisi varsinkin ottaa huomioon, jotta tyontekij6illa on terveellinen ty6-
ymparistd. Luonnon elementeilld, kuten valolla on usein myds stressin vahen-
tamisen lisaksi rauhoittava vaikutus. (Enconyl 2017.) Yksi tapa luoda luonnon-
mukainen tila on kayttaa biofiilistd suunnittelua (kuva 21), jolla pyritdan luo-
maan juuri luonnonmukainen ymparistd. Kasvien liséksi tilaan voidaan tuoda
luontoelementteja taulujen avulla. Visuaalisten elementtien lisdksi tilaan voi-

daan tuoda luonnon &ania kuten vedensolinaa. (Naava 2022.)
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7  VASTUULLISUUSKONSEPTI

Vastuullisuuskonsepti on taman opinnéaytetydn produktiivinen osa, josta seu-

raavat kappaleet kertovat (kuva 22).

Kehityskohteet Suunnittelu ja

@ @ yrityksen toiveet

Vastuullisuuskonsepti Sisallon
madrittely

Visuaalinen
ilme

Kuva 22. Suunnittelutoimisto CDM vastuullisuuskonseptin vaiheet (Suutari 2022)

Kappaleissa kaydaan lapi yritykseen perehtyminen ja suunnittelu, josta saatiin
ilmi yrityksen tarpeet ja toiveet vastuullisuuskonseptiin. Itse sisaltd selostetaan
seka se, miten jokainen kohta esitetaan vastuullisuuskonseptissa. Visuaalinen
ilme on myos tarkea osa vastuullisuuskonseptia, joten visuallisia ratkaisuja

kaydaan lapi. Viimeiseina kasitelldan julkaisu, jossa kerrotaan, miten vastuulli-

suuskonsepti julkaistaan, ja lopuksi kasitelladn vastuullisuusraportin paivitys.

7.1 Yritykseen perehtyminen ja suunnittelu

Vastuullisuuskonseptia alettiin rakentamaan ensin perehtymalla itse yrityk-
seen. Ensimmainen kokous yrityksen tydntekijéiden kanssa pidettiin Lappeen-
rannan toimistolla, jonka aikana vastuullisuuskonseptia ideoitiin. Kokouksen
paamaarana oli keskustella ja ideoida aihetta vapaasti, jotta vastuullisuuskon-

septin suunnittelu saataisiin alkuun. Kati Raisanen, yrityksen perustaja, kertoi



49

mita kaikkea vastuullisuuskonsepti voisi sisaltdd. Raisdnen esitti myos toi-
veita, minkalainen vastuullisuuskonsepti voi mahdollisesti olla. Nama ovat
kestavan kehityksen mukainen suunnittelu ja kierratystuotteiden ottaminen
suunnitteluun mukaan. Raisanen toteaa myds, kuinka he haluavat kayttaa
vastuullisia toimittajia suunnittelussa. Taman kautta tuli ilmi, kuinka ne tavara-
ja materiaalitoimittajat ovat vastuullisia, joita toimisto jo kayttaa. Lopuksi ko-
kouksesta kehittyneisté ideoita ja havainnosta tehtiin muistiinpanoja suunnitte-

lua varten.

7.2 Sisalto

Vastuullisuuskonseptin siséalto koottiin yrityksen toiveiden ja tarpeiden mu-
kaan. Sisalto jaettiin kuuteen paakohtaan: esittely, vastuullisuus, arvot, haas-
teet, tavoitteet ja loppusanat. Naihin paakohtiin paadyttiin tutkimalla tyonteki-
joiden toiveita ja arvoja, jonka kautta 10ytyi tasapainoiset padkohdat, jotka
edustivat niin yrityksen arvoja kuin tyontekijéiden omia arvoja. Vastuullisuus-

konsepti l6ytyy liitteista (Liite 1).

Vastuullisuuskonseptin esittelyssa pyritaan ilmaisemaan, miten vastuullisuus-
konsepti on luotu. Esittelyssé havainnoidaan, etta vastuullisuuskonsepti on
tehty yhteystydssa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kanssa opinnay-
tetyona. Talla pyritdaan luomaan ymmarrys lukijalle vastuullisuuskonseptin lah-
tokohdasta. Yritysesittelyssa on Suunnittelutoimisto CDM oman teksti, johon
paadyttiin, koska taméa kuvaa yritysta parhaiten. Talla varmistetaan, etta yrityk-
sen kuvaus on yhtalainen yrityksen internetsivujen kanssa. Yleisen yrityksen
esittelyn jalkeen alkaa itse vastuullisuuden ké&sittely. Vastuullisuus on jaettu
kolmeen kategoriaan. Nama eri osa-alueet on muodostettu tyontekijoiden toi-

veiden perusteella, jotka tulivat esille eniten haastatteluiden aikana.

Vastuullisuuden jalkeen kerrotaan yrityksen arvoista, jotka ovat: vastuu ympa-
ristostd, tasa-arvoinen suunnittelu, tyytyvainen henkildsto ja vastuullinen han-
kinta. Ymparistovastuu-kohdassa kerrotaan lyhyesti kestévista tuotteista ja
materiaaleista. Tasa-arvoinen suunnittelu-kohdassa kerrotaan miten suunnit-
telusta saada tasa-arvoista ottamalla kayttajat huomioon ja suunnittelemalla
aikaa kestavia tiloja. Kolmas arvo on tyytyvainen henkilosto. Tassa kerrotaan
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kuinka tyontekijoiden hyvinvointi ja terveys tulisi olla yritykselle tarkeaa. Vii-
meisena on vastuullinen hankinta. Tassa kerrotaan, kuinka CDM huolehtii,
etta toimittajilla ja valmistajilla on sertifikaatteja, jolla CDM kuin heidan asiak-
kaansa voivat varmistaa tuotteiden ja materiaalien ymparistoystavallisyyden.
Vastuulliseen hankintaan kuuluu myds kestavien materiaalien ja kierratystuot-

teiden kaytto.

Seuraavaksi vastuullisuuskonsepti kertoo haasteista, joita vastuullinen suun-
nittelu voi tuoda mukanaan. Taloudellinen haaste voi tulla kestavista materiaa-
leista seké sellaisten materiaalien l0ytamisesta, jotka ovat pestavia. Haas-
teeksi voi myos tulla vastuullisuuden tarkeyden todistaminen asiakkaille,
niissa tilanteissa, joissa se voi tulla kallimmaksi asiakkaalle. Haasteena on
myo6s huolehtia tydtavoista, joilla esimerkiksi seindpinnat tehdéaéan. On siis
huolehdittava, etta ty6tavat ja kasittelytavat ovat myds vastuullisia, jotta voi-

daan varmistaa, etta suunnittelutyd on lapikotaisesti vastuullista.

Yrityksen vastuullisuustavoitteet ovat seuraava osio vastuullisuuskonseptissa.
Kestavien materiaalien ja tuotteiden lisaksi yritys haluaa kayttaa hiilineutraa-
leja tuotteita ja lisata kierratystuotteiden kayttéa suunnittelussa. Naiden lisaksi
tavoitteena on kayttaa 20—-30 % kierréatettyja tuotteita suunnittelussa ja pitkan
ajan tavoitteeksi muodostui taman korottaminen. Tavoitteena on myds kayttaa
valmistajia ja toimittajia, joilla on samat arvot kuin yrityksella. Sosiaalinen vas-
tuu on myos yrityksessa tarkedd, jonka vuoksi tavoitteeksi muodostui tyonteki-
jéiden hyvinvoinnin edistaminen. Tydntekijat ottavat toisensa huomioon ja
myo6s tuovat oman hyvinvointinsa esille, jos kokevat, etta taméa alue tarvitsee
parannusta. Sama periaate kohdistetaan myos yrityksen asiakkaille. Yhteistyo
ja hyvin toimiva kommunikaatio asiakkaan ja Suunnittelutoimisto CDM:n valilla

on tarke&a, mikd on onnistuneen suunnittelun perusta.

Kompensointi osoittautui myos yrityksessa tarkeaksi tavoitteeksi. Raisanen
esitti toiveen, ettd kompensointi voitaisiin tulevaisuudessa liittd& iDb-apuvali-
neen! toimintoihin. Kompensoinnin voisi liittda myos eri alueisiin eri vuosina tai

jakaa vuoden kompensointi eri osa-alueisiin, johon yritys haluaa vaikuttaa.

1 IDB eli i Design Best on digitaalinen apuvaline, joka on suunniteltu tydelaman muutospro-
sessien hallinnan ja toimitilojen suunnittelun avuksi (IDB 2022).
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Mielenterveys, kodittomuus ja luonnonsuojelu olivat asioita, jotka keskuste-
lussa tulivat esille. Yksi idea on myds myontaa stipendi. Tulevaisuuden tavoit-
teeksi muodostui hiilijalanjéljen vahentdminen. Tama tapahtuisi, kun muu mu-
assa kierratystavoite on suoritettu. Toiseksi tulevaisuuden tavoitteeksi muo-
dostui virtual reality- toiminnan kayttaminen suunnittelussa. Taman avulla olisi
mahdollista nahda tila ilman, etta kohteessa kay, joka vahentaisi myos yrityk-
sen hiilijalanjalkea. Yritys pohti myos projektikohtaisen selityksen tekemista,
jossa kerrottaisiin, miten vastuullisuus on otettu huomioon suunnittelussa. Yri-
tyksen tavoitteet ovat kunniahimoisia, jonka on osa myo6s vastuullista yritystoi-

mintaa.

Viimeinen asia vastuullisuuskonseptissa on loppusanat, joilla pyritdan vie-
maan vastuullisuuskonsepti harmonisesti yhtalaiseen lopetukseen. Loppusa-
nat ovat napakka lopetus, jossa muistutetaan vastuullisuuden tarkeydesta.
Koettiin viela tarpeelliseksi laittaa vastuullisuuskonseptin takakanteen yrityk-
sen nimi eli Suunnittelutoimisto CDM ja kirjata yrityksen yhteystiedot, jotta ky-
symyksien heratessa tai mielenkiinnon noustessa on lukijan helppo ottaa yh-

teytta yritykseen.

7.3 Visuaalinen ilme

Visuaalisuus on mukana jokapaivaisessa elamassa, vaikka emme aktiivisesti
kiinnita siihen huomiota. Lundberg (2019) kertoo, kuinka vérit ovat suuri osa

elamaa ja niita oikein kayttaen pystytaan tuomaan tarvittava asia esiin tehok-
kaammin tai kiinnittamaan huomio tiettyyn asiaan tai viemalla katse pois asi-

asta, jota ei haluta korostaa.

Lundberg (2019) kirjoittaa, kuinka tarkeaa on ymmartaa varien merkitys ja vai-
kutus. Varien merkitys on kehittynyt, jonka asioista inmiset yhdistavat tietyt
asiat tiettyjen varien kanssa. Naiden ymmartadminen on vahva ty6kalu, varsin-
kin jos pyritaan tekeméaan tietty tunnelma. Varin psykologista puolta on tutkittu
biologian, kulttuurin ja ymparistén kannalta. On myds havaittu tiettyjen varien
symboloivan asioita, kuten yhdistdmme punaisen varin lammoén kanssa ja vih-
rean varin luonnon kanssa. Lundberg (2019) kertoo myos, kuinka vihreé vari
yhdistetaan luontoon, harmoniaan ja kasvuun, mutta myds varallisuuteen ja

tasapainoon.
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Vihrean varin valitseminen on hyva vaihtoehto, koska yritys pyrkii luomaan
ymparistoystavallisen tunnelman. Koska vihred symboloi luontoa haluttiin
tuoda sen eri savyt vastuullisuuskonseptiin. Paavariksi valittiin tummanvihrea,

joka tulee esille vastuullisuuskonseptin kannesta (kuva 23, s.53).
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Kuva 23. Kuvakaappaus vastuullisuuskonseptin kannesta (Suutari 2022)

Vastuullista on myds muistaa pyrkia tekemaan vastuullisuuskonseptista mah-
dollisimman esteeton, jolloin on otettava huomioon varisokeat ihmiset. Saa-
relma (2021) toteaa, kuinka varisokeus voi hairita, jos tarpeellisia asioita ei

olla erotettu selkeésti.

Tasta johtuen vastuullisuuskonseptin tekstien ja taustojen valilla on tarpeeksi
suuri kontrasti, jolloin varisokea ihminen pystyy lukemaan tekstin. Vaikka vas-
tuullisuuskonseptissa esiintyy vihrea eri sdvyt, on asiat esitetty tarkasti, ettei
varin nédkeminen ei luo vaarinkasitysta lukijalle. Talla pyritddn luomaan mah-

dollisimman tasa-arvoinen vastuullisuuskonsepti.
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7.4 Julkaisu

Vastuullisuuskonsepti julkaistaan yrityksen internetsivustolla ja aiheesta pyri-
tadan julkaisemaan tietoa myos yrityksen sosiaaliseen mediaan, kuten In-
stagramiin. Talla varmistetaan, ettd mahdollisimman moni saa mahdollisuuden
lukea vastuullisuuskonseptin. Vastuullisuuskonsepti voidaan myds tulevaisuu-
dessa julkaista toisissa lahteissa yrityksen tarpeen mukaan. Tavoitteena oli,
ettd tulevaisuudessa vastuullisuuskonsepti voitaisiin k&d&antad myos eri kielille,
seka pohtia mahdollisuutta, jolla se voitaisiin julkaista myds esteettémasti esi-

merkiksi selkokielella ja kuuntelumahdollisuudella.

7.5 Tulevaisuus ja kehityskohteet

Tulevaisuudessa vastuullisuuskonseptia pitaa paivittaa. Paivittaminen on
oleellinen osa jokaista tutkimusta, silla uutta informaatiota tulee koko ajan li-
saa. Talla tieto pyritaan pitamaan mahdollisimman ajankohtaisena, jolloin
myos tutkimusten luotettavuus sailyy. Suunnittelutoimisto CDM:II& on tarkoitus

tuottaa uudistettu vastuullisuuskonsepti joka vuosi.

8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimusta tehdessa on tarkeéaa pitaa luotettavuus mielessa. Luotettavuutta
voidaan tutkia jokaisesta tutkimuksesta. Nain tutkimustulokset voidaan verifi-
oida. Anttila (2014) kertoo, kuinka tutkimuksen luotettavuutta tutkitaan yleisesti
kahdesta nakdkulmasta. Nama ovat validius eli onko tutkimus luotettava ja pa-

teva, ja reliaabelius eli voidaanko tulokset toistaa.

Kun tutkimuksen luottavuutta arvioidaan, voidaan kaantya Antilan (2014) laati-
miin luotettavuuskriteereihin. Validiteetti-kriteereihin voidaan lukea aineiston
luotettavuus, menetelmien luotettavuus, tulosten luotettavuus. Aineistoa voi-
daan arvioida informaation kautta kuten esimerkiksi onko aineisto tarpeeksi

tuoretta ja I0ytyyké sama informaatio monesta lahteesta.

Anttila (2014) kertoo, miten prosessin eli menetelmien valideettia tarkastelta-
essa voidaan verrata, ovatko menetelmat hyvét tutkimukseen ja onko mene-

telmia kayttaessa saatu tuloksia aineistosta. Tuloksien luottavuus on arvioi-
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tava myo0s, ja se voidaan tehda ennustevaliditeetilla ja korrelatiivisella validi-
teetilla, jolloin pohditaan, oliko tuloksia ennustettu ja vaikuttaako tama tulok-
siin. Korrelatiivisyytta voidaan tutkia etsimalla tilastollisia yhteyksia kahden ai-

neiston valilla.

Anttila (2014) kertoo, miten reliabiliteettikriteereissa tuodaan esille aineiston
toistettavuus. Pysyvyys on tarked tunnistaa, jotta tutkimustulokset olisivat
mahdollisimman tarkkoja. Aineiston tarkka tutkiminen tuo hyvan pohjan, jotta

saavutetaan hyva tietdmys siité, mita aineistosta loytyy.

Opinnaytetyon aineisto on keratty kayttaen kirjallisuuskatsausta ja vertailua
tutkimusmenetelmind. Aineiston luotettavuutta on haastava arvioida, mutta ai-
neistoa on etsitty useista eri tietokannoista seka yhdella hakukoneella. Aineis-
toa on etsitty englanniksi sek& suomeksi, jolloin otantaa I0ytyi myos kansain-
valisesti. Lahteiksi valittiin mahdollisimman tuoretta tutkimustietoa seka kirjalli-
suutta aiheen muuttuvan luonteen vuoksi. Vanhin lahde oli vuodelta 2009 ja
uusin vuodelta 2022. Epaselvaksi kuitenkin jaa miten esimerkiksi eri hakuko-

neet olisivat antaneet tuloksia.

Tutkimusmenetelmat valittiin kirjallisuuskatsauksen osalta onnistuneesti. Siina
misséa havainnointi on hyva esimerkiksi visuaalisten tai aisteja stimuloivien
kohteiden tarkasteluun kirjallisuuskatsaus osoittautui hyvéaksi tavaksi tarkas-
tella ja havainnoida tekstid. Vertailu puolestaan osoittautui heikommaksi valin-
naksi, vaikka vertailulla saatiin nostettua esille yhtalaisyyksia aineistossa,
eroavaisuudet jaivat piiloon. Tama johtui siitd, etta vertailun kohteet paljas-
tuivatkin yllattdvan samanlaisiksi. On hyva pitaé mielessa olisiko jollakin
muulla menetelmalla saanut aineistosta esille sellaisia asioita, joita vertailulla
ei saanut esille. Kirjallisuuskatsauksen ja vertailun tulosten luotettavuutta pa-
rantaa se, etta raportit ovat rakennettu samojen GRI-standardien avulla, tama
tarkoittaa sita, etta vertailtava materiaali oli yhdenvertaista ja toistamalla kirjal-
lisuuskatsaus ja vertailu samoin kriteerein voisi tuloksia mahdollisesti toistaa.
Tulosten ennustaminen voi olla mahdollista, jos GRI-standardit ovat entuudes-
taan tutut. Mutta tdméan ei kuitenkaan pitaisi vaikuttaa tuloksiin, silla jokaisen
vastuullisuusraportin siséltd on kirjoitettu yritysten nakokulmasta, joita ei pitaisi

pystyd ennustamaan.
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9 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda vastuullisuuskonsepti Suunnittelutoimisto
CDM:lle. Vastuullisuuskonsepti oli yrityksen idea, joka antoi myds vapauden
koota konsepti vapaasti. Sisaltoon tai visuaaliseen ilmeeseen ei kaytetty val-
mista raportti mallia, joka lisasi vapautta vastuullisuuskonseptin tekemiseen.
Opinnaytetyon paatutkimuskysymys oli: miten vastuullisuuskonsepti tehdaan
suunnittelutoimistolle? Alakysymys oli: mik& on vastuullinen suunnittelupro-

sessi?

Vastuullisuusraporteista saatiin yleinen tietdmys mita raportit sisaltavat ja min-
kalaisiin osa-alueisiin raportit jaetaan. Naiden tietojen avulla saatiin hyva na-
kemys, miten vastuullisuuskonseptia kannattaa laheta tekemaan. Alakysymyk-
seen loydettiin vastaus tutkimalla seikkoja, joihin suunnittelija voi vaikuttaa.

Na&ita olivat muun muassa kierratyksen suosiminen.

Tulosten avulla kehitettiin vastuullisuuskonsepti Suunnittelutoimisto CDM:lle.
Vastuullisuuskonsepti on tehty toimeksiantajan toiveiden ja tulosten perus-
teella. Konseptiin ei siis kaytetty valmista raportti mallia, koska haluttiin sen
oleva persoonallinen. Visuaalinen ilme haluttiin olevan vastuullisuuteen sopiva

ja rauhallinen, johon vihred vari osoittautui hyvaksi variksi.

Tutkimuksesta voidaan tehda myds johtopaétos, etta suuri osa yrityksista toi-
mii jo suhteelliseen vastuullisesti. Vuoden 2020-2021 koronapandemia muutti
my0s vastuullisuutta, silla terveyteen keskityttin enemman. Yritykset muuttivat
tydskentelytapojaan ja siirsivat toimintoja etatydskentelyyn. Taman kautta voi-
daan ndhda, kuinka vastuullisuus kéasite voi muuttua maailman tapahtumien

mukaan.

Vastuullisuutta on tutkittu ja mietitty paljon, koska on huomattu miten ihmisten
kuormitus muuttaa maapalloamme, ja kuinka ilmastomuutos on aiheuttanut
suuria ilmastokatastrofeja ympéari maailmaa. Ihmiset koittavat eldad ymparis-
toystavallisemmin, mutta suurin vastuu jaa kuitenkin yrityksille, sill& ne tuotta-
vat suurimmat jatteet maailmaan. On siis tarkeaa, etta yritykset toimivat vas-

tuullisesti. Vastuullisuus ei kasittele pelkastaan ymparistovastuuta vain myos
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yritysvastuuta, sosiaalista vastuuta ja taloudellista vastuuta. Yrityksen tulisi
olla tietoinen naiden vaikutuksesta ja omasta jalanjaljestaan yhteiskunnassa.

10 POHDINTA

Toimeksiannon tavoitteena oli kerata tietoa vastuullisuudesta ja mita vastuulli-
suus tarkoittaa toimeksiantajalle. Vastuullisuuskonseptin avulla toimeksiantaja
voi tutkia vastuullisuutta yrityksessa syvallisemmin tulevaisuudessa. CDM sai
my0s tietoa milta vastuullinen suunnitteluprosessi nayttaa, josta kaikki yrityk-
sen suunnittelijat hyotyvat. Vastuullisuuskonsepti on ensimmainen minka yri-

tys on tehnyt.

Koronatilanne on vaikuttanut opinnaytetydn tuloksiin, koska yritykset muunsi-
vat toimintaansa koronarajoitusten mukaan. Nahtavaksi jaa ovatko nama
muutokset pysyvid. Rajoitukset voivat myds vaikuttaa tulevaisuudessa suun-
nitteluprosessiin, koska suunnittelijan on otettava huomioon esimerkiksi turva-
valit. Ja miten etatydskentely otetaan huomioon, jos esimerkiksi kokouksiin
osallistutaan etana. Nama kaikki vaikuttavat vastuulliseen suunnitteluun tule-
vaisuudessa, joten vastuullisuuskonseptin muokkaaminen ja kehittdminen on

tarpeellista.

Oma tieto suunnitteluprosessista ja vastuullisuudesta kasvoi myds opinnayte-
tyon aikana. Kuten kasitys mihin kaikkeen sisustusarkkitehti voi vaikuttaa, jotta
suunnittelusta saataisiin vastuullisempaa. My0s tieto vastuullisuudesta erityi-
sesti yritystoiminnassa kasvoi, silla aihe oli entuudestaan vieras. Opinnéyte-
tyon aikana tuli selville, mita yritykset haluavat tuoda esille vastuullisuusrapor-
teissa, ja miten tulevaisuuden tavoitteet asetetaan. Opinnaytetydn aihe on
ajankohtainen, koska vastuullisuus on monelle tarkea asia. Oli myds tarkeaa
pysya mahdollisemman neutraalina opinnaytetyon aikana, jotta omat mielipi-

teet tai ndkemykset eivét vaikuta tutkimustuloksiin.
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Vastuullinen toiminta muokkaantuu jatkuvasti, jonka kautta my6s vastuullinen
suunnittelu kehittyy. Taman jatkuvan muokkaantumisen kautta sisustusarkki-
tehtien tyd muuttuu jatkuvasti. Suunnittelijoiden on sopeuduttava naihin muu-
toksiin, koska he pystyvat vaikuttamaan tyollaan inmisten terveyteen ja hyvin-
vointiin. TAmé& on suuri vastuu, mutta suunnittelijan on oltava tietoinen, miten

hanen toimintansa vaikuttaa yhteiskuntaan.
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C DA ESITTELY

SUUNNITTELUTOIMISTO

NAIN PAADYMME TEKEMAAN
VASTUULLISUUSKONSEPTIN

Vastuullisuus on meille CDM:ssd tdrkedd, joten
pddtimme lahted miettimddn, miten pystyisimme
ilmaisemaan tdtd. Tastd ldahtokohdista pddtimme
alkaa pohtia vastuullisuuskonseptin luomista.

Tdama vastuullisuuskonsepti kertoo mita
vastuullisuus tarkoittaa Suunnittelutoimisto
CDM:lle ja minkdlaisia vastuullisuus tavoitteita
olemme asettaneet tulevaisuudelle.
Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu Vastuullisuuskonsepti on luotu yhteysty6ssa
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kanssa
opinndytetyodna.
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TATA ON CDM

CDM on luova toimisto, joka suunnittelee tiloja.
Hallitsemme koko designprosessin ideoinnista
projektin kustannustehokkaaseen ldpivientiin
ja valmiiseen tilaan. Vahvuuksiamme ovat tyo6-
ja oppimisymparistésuunnittelu.
Sisustusprojektimme vaihtelevat kevyistd
tilojen uudistuksista kokonaisvaltaisiin ja
tyokulttuurimuutoksiin tahtdaaviin
konseptitoteutuksiin.

Kdyttdjien osallistaminen muutosprosesseihin
on aina ollut osa vastuullista toimintaamme.
Tdma on inspiroinut meitd kehittdamaan
digitaaliset tyokalumme iDb:n(i Design best ) ja
KatiBotin joiden avulla kaikki kdyttdjat voivat
ilmaista tasa-arvoisesti ja anonyymisti toiveensa
uudelle toimintaympadristolle.

Suunnittelumme tunnetaan vahvasta
elamyksellisyydestd ja kdyttdjalahtoisyydesta.
Teemme onnistumisia. Ilolla, intohimolla ja
syddmelld. Meitd ohjaa halu saada asiakkaamme
menestymaan.
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VASTUULLISUUS
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MIKA ON MEILLE TARKEAA?

Vastuullisuus kaikkeen toimintaamme lihtee yrityksen arvoista. Tasa-
arvo, toistemme kunnioitus ja arvostus ovat arvojamme niin keskindisessi
vhteistyossd kuin asenteessamme asiakkaitamme kohtaan. Pidimme
huolta yritysvastuustamme joka sisidltia sosiaalisen, taloudellisen ja
ymparistovastuun.

Haluamme tuoda toimintamme ja digitaalisten tuotteidemme vaikutukset
ihmisiin, yhteiskuntaan ja ympéaristoon nikyviksi niin etti ne eivit ole
pelkkidid sananhelindi raporteissa. Tulemme luomaan prosesseihimme
mittareita joiden avulla voimme varmistaa vastuullisuuden kaikilla
toimintamme osa-alueilla.
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TALOUDELLINEN SOSIAALINEN
VASTUU VASTUU
Yritys Arvot
Tyontekijat Tyontekijat
Asiakkaat
Yhteiskunta
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ARVOT
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VASTUU TYYTYVAINEN
YMPARISTOSTA HENKILOSTO

TASA-ARVOINEN VASTUULLINEN
SUUNNITTELU HANKINTA
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VASTUU YMPARISTOSTA

Kestdavat materiaalit
Kierratys
Hiilineutraalit tuotteet
Ajaton suunnittelu

Haluamme pohtia toimintamme vaikutuksia ympdrist66n jokaisessa projektissamme. Pyrimme
kdyttdimaan ymparistoystavallisid materiaaleja ja tuotteita ja tekemddn toitd vain sellaisten
toimittajien kanssa jotka jakavat arvomaailmamme. Teemme tiloja, jotka muuntuvat helposti
kdyttdjien erilaisiin tarpeisiin ja ovat ndin pitkaikaisia.
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TASA-ARVOINEN SUUNNITTELU

Kayttajalahtdinen
Esteeton
Ajaton

Haluamme osallistaa kdyttdjat mukaan suunnitteluun kaikissa
projektissamme. Perehdymme toimialaan ja tyoprosesseihin seka
huomioimme my06s sentulevaisuuden tarpeet tydympdaristdon
suhteen.
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TYYTYVAINEN HENKILOSTO

Arvostus ja palaute
Mahdollisuus kehittya ja kehittaa
Mahdollisuus tydajan- ja paikan valintaan
henkil6kohtaisista lahtokohdista

Haluamme luoda avoimen ilmapiirin, jossa jokainen voi olla

oma itsensd. Teemme virheitd luodessamme uutta ja opimme

niistd. Kannustamme toisiamme ja annamme apua. Luomme
yhdessd ympdristéon johon on kiva tulla téihin!
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VASTUULLINEN HANKITA

Kestavat materiaalit
Kierratys
Hiilineutraalit tuotteet
Sertifikaatit

Haluamme kdyttdad maksimaalisesti olemassa olevia kalusteita, ja
uusissa hankinnoissa kartoitamme aina mahdollisuuden
kierrdtystuotteiden kdytt66n. Tavarantoimittajia valitessamme
tarkistamme toimittajan vastuullisuuskonseptin.
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HAASTEET
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Haasteet

Vastuullinen suunnittelu ei kuitenkaan ole itsestiaan selvai. Me
CDM:lla pohdimme haasteita, jotka voivat vaikeuttaa tata.

Vastuullinen suunnittelu voi luoda haasteita, jos asiakas ei jaa samaa
arvomaailmaa kanssamme. Kerromme avoimesti tavastamme toimia jo
ensi tapaamisella, ja toiveistamme yhteiseen suunnitteluprosessiin.
Perustelemme ldhto6kohtamme ja toivomme asiakkaan arvostavan
samoja asioita.
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TAVOITTEET
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Vastuullisuuskonsepti

LITE 1(18/24)

) 17
TAVOITTEET
Halusimme listata vuoden 2022, vuoden 2023 ja tulevaisuuden tavoitteet
TULEVAISUUS
2023 -Kierratys tuotteiteiden ja

2022

-Vastuullisuuskonseptimme esitys kaikille
asiakkaillemme ensimmaisessa
tapaamisessa

-Kaikkien kayttajien osallistaminen
digitaalisesti jokaisessa projektissamme

-Projektikohtainen selvitys vanhojen
kalusteiden, kierratyskalusteiden ja uusina
hankittujen kalusteiden kaytosta
suunnittelutyossa

matriaalien lisaaminen
-Olemme selvittaneet kaikkien

toimittajiemme tavan toimia -Hiilijalanjéljen vahentdminen
vastuullisesti

-VR:n (virtual reality) kayttoon
-Olemme kehittaneet digitaalisia ottamisen pohtiminen
tuotteita tarkennetusti tulevaisuudessa
vastuullisuus-tulokulmalla

-Olemme Idytaneet meille sopivan
tavan kompensoida
toiminnastamme aiheutuvaa
hiilijalanjalkea

-Olemme luoneet tavoitteet
seuraavalle kahdelle vuodelle
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Kierratys

LITE 1(19/24)

Kestava kehitys 18

Meille on tiarkedd pitda huoli
ympdristostd ja tahdn kuuluu
kierrdtys. Haluamme lisdtd
kierrdtystuotteiden- ja materiaalien
kayttod suunnittelussa. Tavoitteena
on kdyttda 20-30 %
kierrdtystavaraa suunnittelussa.
Tulevaisuudessa haluamme nostaa
prosenttimddrdd. Talla
varmistamme, ettd emme tuota
ylinmédardistd kuormitusta
maapallolle.

20%-30%

80%

Kestdvdn kehityksen tukeminen on
tirkedd ja haluamme, ettd myds
meiddn suunnittelussamme tdma
nikyy. Tavoitteena on valita
valmistajia ja toimittajia, joilla on
samat arvot, kuinka meilla.
Haluamme kdyttdd materiaaleja ja
tuotteita, jotka ovat valmistettu
kestdvdan kehityksen mukaisesti.
Tama tarkoittaa, ettd tarkistamme
ennen materiaalien kdyttdmista,
onko valmistajalla tarpeelliset
standardit ja sertifikaatit.

BUREAU VERITAS
Certification

FSC
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Kompensointi

LITE 1(20/24)
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Haluamme myo6s antaa takaisin

yhteiskunnalle, jonka kautta
lahdemme tavoittelemaan
kompensoinnin tekemista.
Asioita, joihin halumme
tulevaisuudessa vaikuttaa
kompensoinnilla on muun
muassa kodittomuus,
luonnonsuojelu, stipendin
myontaminen. Tavoitteena on
myoOs yhdistdd kompensointi
iDb — apuvidlineeseen.

Db
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o

Tulevaisuus

Tulevaisuus tuo varmasti uusia tavoitteita mukanaan, joita emme
pysty vield tietdmddn. Mutta tieddmme, ettd tulevaisuudessa
haluamme vdhentdd hiilijalanjdlkedamme, joka tapahtuu, kun

kierrdtystavoitteemme onnistuu. Haluamme myos lisata
kierrdtysmateriaalien- ja tuotteiden kdyttod tulevaisuudessa.

Tavoitteenamme on myos liittdd jokaisen projektiin selitys, miten
vastuullisuus on otettu huomioon projektissa. Haluamme pysya
teknologian mukana ja olemme jo kehittdneet KatiBot ja i Design
Best- digitaaliset tyovidlineet suunnittelun tueksi. Mahdollisesti
tulevaisuudessa kdytdmme virtual reality (VR) toimintaa
suunnittelussa.
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LOPPUSANAT
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Halusimme tehdd tamén vastuullisuuskonseptin, jotta se kirkastaa
toimintaamme kaikilla sen osa-alueilla. Halusimme tuoda konkretiaa
tekemiseemme ja luoda sille tavoitteet. Sitoudumme luotuun konseptiin
ja tulemme kehittdamadéan sitd maailman muuttuessa.
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Kati Raisanen 050 495 2433 kati @cdm.fi

Suunnittelutoimisto
CDM
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