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TIIVISTELMA

Nykyajan liiketoiminnassa kaupan-, matkailu- ja ravitsemusalan yritykset osta-
vat palveluita ja ty6ta palveluntoimittajilta. Opinnaytetydn toimeksiantajalla on
noin sata toimipaikkaa, joista jokainen vastaa itsenaisesti yhteisen tyopaikan
tyoturvallisuuden perehdyttamisesta. Jokaisella tiloissa tyoskentelevalla tulee
olla riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista, toimintaohjeista ja tyo-
turvallisuudesta. Valmiita toimintamalleja ja kaytantoja yhteisen tyopaikan tyo-
turvallisuuden kehittamiseksi ei alalta I6ytynyt. Suomessa vastaavat tyoéturval-
lisuuden kehittamis- ja perehdyttamisprojektit ovat kohdistuneet yksittaisiin
tehtaisiin tai toimipaikkoihin mutta eivat yrityksiin, joilla on monta toimipaikkaa.
Kehittamistyo on valtakunnallisesti ainutlaatuinen sen laajuuden ja toimialan
vuoksi.

Taman opinnaytetyon tavoitteena kehittaa yhteisen tyopaikan tyoturvallisuus-
yhteisty6ta, tayttaa lain vaatimukset seka varmistaa kaikkien osapuolien tur-
vallinen tyoskentely toimeksiantajan tiloissa ja kiinteistoissa. Kehittamistyon
tarkoituksena on selvittaa yhteista tydpaikkaa koskevat sopimuskumppanit,
lisata olemassa oleviin sopimuksiin liitteeksi turvallisuusasiakirja seka laatia
kaytannon tyoturvallisuusperehdytys palveluntoimittajille. Tavoitteena on luoda
yksi ja yhtenevainen toimintatapa, jolla varmistetaan laadukas tyoturvallisuus
kaikissa kiinteistoissa.

Kehittamistyon tutkimusmenetelma on monimenetelmatutkimus, jossa yhdisty-
vat laadullinen (toimintatutkimus) ja maarallinen tutkimus. Tiedonkeruumene-
telmana ovat tyopajat, teemahaastattelut, dokumenttianalyysi ja havainnointi.
Yhteisen tyopaikan kehittamistyon tavoitteiden onnistumista selvitettiin toimek-
siantajan paallikoille toteutetulla kyselylla.

Kehittamistyon tuloksena palveluntoimittajien sopimuksiin lisattiin liitteeksi tur-
vallisuusasiakirja. Toimeksiantajan paallikot osallistettiin ja perehdytettiin yh-
teisen tyopaikan tyoturvallisuuteen. Palveluntoimittajien tyontekijoille laadittiin
sahkodinen tyoturvallisuusperehdytys, joka on saatavilla myds paperisena. Joh-
topaatdksena voidaan todeta, etta yhteisen tydpaikan tyoturvallisuutta onnis-
tuttiin kehittamaan kaupan- ja MaRa-alalla ennen nakemattomalla tavalla ja
laajuudella, jota ei ollut aiemmin tehty. Tavoitteisiin paastiin ja sahkdinen tyo-
turvallisuusperehdytys toimii. Tulevaisuuden haasteena on jatkuva kehittami-
nen, valvonta ja tietojen yllapitaminen ajantasaisina.

Asiasanat: yhteinen tyopaikka, tyoturvallisuus, riskienhallinta, riskien arviointi



South-Eastern Finland
University of Applied Sciences

Degree Master of Business Administration

Author Tanja Taipale

Thesis title Development of occupational safety in shared workplaces
Commissioned by Kymen Seudun Osuuskauppa

Time April 2022

Pages 100 pages, 6 pages of appendices

Supervisor Marja-Liisa Neuvonen-Rauhala

ABSTRACT

In modern business, retail, tourism and nutrition companies buy services and
work from service providers. When employees of several employers work sim-
ultaneously in the same place, it becomes a shared workplace. In the com-
pany of the thesis, there are approximately one hundred premises. Each of
them is independently responsible for orientation to the occupational safety of
the shared workplace. Each person working in the premises should have ade-
quate information about the occupational safety, hazards and risks. Ready-
made policies and practices for the development of a shared workplace safety
were not found in the industry. Similar work safety development and orienta-
tion projects have been targeted at individual factories or premises, but not
companies with many locations. This thesis is unique nationwide because of
its scale and industry.

This thesis objective was to develop safety cooperation in shared workplaces,
meet the requirements of the law and ensure the safe work of all parties in the
premises and properties. The purpose of the development was to identify the
contracting partners, to add the security document to existing contracts and to
establish a practical work safety orientation for service providers. The objec-
tive was to create a single and coherent course of action to ensure the quality
of safety at work on all properties. The research method used in development
work is mixed methods research, combining action research and quantitative
research. The data collection process included workshops, theme interviews,
documentary analysis and observation. The success of the development ob-
jectives was studied by a survey conducted among the supervisors of the
commissioner.

As a result of the development, a safety document was added to the contracts
of service providers. The supervisors were involved and orientated with the
occupational safety of the shared workplace. An electronic occupational safety
orientation was prepared for service providers’ employees. In conclusion, oc-
cupational safety in the shared workplace was to be developed in the retail,
tourism and nutrition industry in a way and scope unseen before. The objec-
tives were reached, and electronic safety orientation works. The challenge for
the future will be continuous development, monitoring and maintaining infor-
mation up to date.

Keywords: shared workplace, occupational safety, risk management, risk as-
sessment
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1 JOHDANTO

Laadukas, hyvin suunniteltu ja toimeenpantu tyoturvallisuus antaa jokaiselle
tyontekijalle mahdollisuuden tehda tyota terveellisesti ja turvallisesti. Nykyajan
liketoiminnassa kaupan-, matkailu- ja ravitsemusalan yritykset ostavat palve-
luita ja tyota palveluntoimittajilta. Yhteinen tydpaikka syntyy, kun yritys tilaa
palveluita toiselta yritykselta ja yrityksen tiloissa tyota tekevat myos muut hen-
kilot kuin tilaajayrityksen omat tyontekijat. Yrityksen ostaessa tyota ja palve-
luita toiselta yritykselta puhutaan alihankinnasta, yhteistyOkumppaneista, sopi-
muskumppaneista, palveluntuottajista, palveluntoimittajista tai ulkoisesta tyo-
voimasta. Joissakin tapauksissa puhutaan toimintojen ulkoistamisesta. Ulkoi-
sia toimijoita kaytetaan, jotta yritys voi keskittya oman liiketoimintansa kan-
nalta oleellisen tyon tekemiseen. Tarvittavien palveluiden osto tuo kustannus-
tehokkuutta ja erityisosaamista, kun kaytetdan alan ammattilaisia. Tassa opin-

naytetyossa alihankintayrityksista kaytetaan nimitysta palveluntoimittajat.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on suuryritys, jolla on noin sata toimipaikkaa
kauppa, majoitus-, ravitsemus, polttoneste-, likennemyymala- ja huvipuisto-
alalla (Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336, 1. luku 4 ¢ §). Yhteisen tyopaikan tyo-
turvallisuudesta jokainen toimipaikka vastaa itsenaisesti. Vuoden 2019 syk-
sylla aluehallintovirasto teki tydsuojelutarkastuksia toimeksiantajan MaRa-alan
(majoitus- ja ravintola-alan) toimipaikkoihin. Kyseisen vuoden tarkastuksien
teemana oli yhteinen tyopaikka. Toimiessani yrityksen tyosuojelupaallikkona
huomasin tyosuojelutarkastuksien yhteydessa, etta yhteisen tyopaikan tyotur-
vallisuudessa oli toimipaikkakohtaisia eroja eika yhtenevaista toimintatapaa ol-
lut. Toimeksiantajan kiinteistdosastolla tuli kevaalla 2020 tarve kehittaa palve-
luntoimittajien sopimuksia vastuiden osalta. Tarve yhteisen tyopaikan tyotur-
vallisuuden kehittamiselle konkretisoitui, kun konsernissa tapahtui vakava tyo-

tapaturma palveluntoimittajan tyontekijalle.

2000-luvun alussa alihankinta ja aliurakointi lisaantyivat rakennustyomailla.
Talldéin Suomessa alettiin pohtia, miten riittava tyéturvallisuusosaaminen voi-
daan rakennusalalla varmistaa. Vuonna 2003 syntyi ty6turvallisuuskoulutus,
Tydturvallisuuskortti TM, jonka tavoitteena oli poistaa paallekkaisyyksia ja an-
taa perustiedot yhteisen tyopaikan vaaroista ja tyosuojelusta. Tyoturvallisuus-
kortin myontaa Tyoturvallisuuskeskus ry. Nykyaan Tyoturvallisuuskortti



vaaditaan kaytanndssa rakennusalalla kaikilta tyontekijoilta. Tyoturvallisuus-
kortti on osittain kaytossa myos teollisuudessa, kuljetus- ja logistiikka-aloilla
seka palvelu- ja kunta-alalla. Lainsaadanto ei kuitenkaan edellyta tietyn kurs-
sin tai koulutuksen suorittamista, vaan tyoturvallisuuskortista on tullut tietyille
aloille vakiintunut vaatimus. (Melamies 2018; Ty6turvallisuus on keskeinen

osa tydmaan hallintaa 2021.)

Tyoturvallisuuskortin suorittaneita on kaikkiaan 1,5 miljoonaa ja vuosittain tyo-
turvallisuuskortin suorittaa noin 160 000 henkil6a (Tydturvallisuus on keskei-
nen osa tydmaan hallintaa 2021). Verrattaessa kaupan- ja MaRa-alaa teolli-
suuteen ja rakennusalaan, vakavia tapaturmia sattuu vahemman. Tama johtu-
nee siita, etta tyon vaarat ja riskit ovat tasoltaan pienempia ja epatodennakoi-
sempia. Erityisen vaaran riskeja ei ole, ja tyotapaturmat ovat vakavuudeltaan
pienempia. Melamiehen (2018) mukaan tapaturmataajuus on rakennustyonte-

kijoilla yha korkeampi kuin muilla aloilla.

Vaikka alihankinta on nykyaan yleista kaupan- ja MaRa-alalla, tyoturvallisuus
ei ole kehittynyt vastaavan tasoiseksi kuin teollisuuden- tai rakennusalalla.
Kaupan- ja MaRa-alalla ty6turvallisuuskortti ei ole lyonyt itseaan lapi. Vaikut-
taa silta, ettd suuremman riskin tydpaikoilla on ollut suurempi tarve kehittaa ja
panostaa tyoturvallisuuteen. Tapaturmia ja lahelta piti -tilanteita tapahtuu kui-
tenkin kaikilla aloilla. Vaikka tapaturmat seuraukset eivat olisi vakavia, jokai-
nen tydtapaturma on liikkaa. Tydtapaturmista aiheutuu sairauspoissaoloja ja
vakavimmissa tapaturmissa tyontekija menettaa tyokykynsa tai henkensa. Ke-

hittamistyo on tarkea, koska kyse on inmisten terveydesta ja turvallisuudesta.

Pk-yrityksissa, rakennusalalla ja teollisuudessa vaarojen ja riskien tunnistami-
nen on helpompaa, kun kyseessa on vain yksi tydmaa tai tehdas. Tyon vaaro-
jen ja riskien tunnistaminen on talldin selkeaa ja rajattua. Opinnaytetoita yhtei-
sen tyOpaikan tyoturvallisuuteen liittyen on tehty aiemmin, mutta ne ovat kes-
kittyneet yhteen toimipaikkaan, tyontekopaikkaan tai tehtaaseen. Usean toimi-
paikan ja suuryritysten (monitoimipaikan) osalta tutkimustietoja eika toiminta-

tapoja 16ytynyt.



Tyontekijoiden, tydnantajan ja muiden tahojen vastuut ja velvollisuudet maari-
telladn saadoksissa. Tyodturvallisuuslain (23.8.2002/738, 2. luku 8. §) mukaan
tyonantaja vastaa tyontekijoiden tyoturvallisuudesta. Toimiessa yhteisella tyo-
paikalla, tydnantajan vastuut laajenevat ja tyontekijat ovat velvollisia noudatta-
maan annettuja ohjeita ja maarayksia (Tyodsuojeluhallinto 2021a). Yhteinen
tyopaikka ja siihen liittyvat vastuut ja velvollisuudet on maaritetty tyoturvalli-
suuslaissa. Tassa opinnaytetyossa kehitetdan yhteisen tyopaikan tyoturvalli-
suutta usean toimipaikan nakdkulmasta. Tarkoitus on varmistaa, etta yhtei-
sella tyopaikalla tyoskentelevien turvallinen ja terveellinen tyoskentely on var-
mistettu ja lain vaatimat velvollisuudet tayttyvat puolin ja toisin. Nama toimen-

piteet tulevat nakymaan kaytannon tasolla arjessa seka kirjallisin sopimuksin.

Minna Janhonen, Liisa Lahteenmaki ja Anne Alvesalo-Kuusinen (2018) selvit-
tivat tydelaman tutkimuksessaan yhteisten tyopaikkojen turvallisuuden johta-
misen Kipupisteita. Tutkimuksessa he analysoivat turvallisuuden johtamisen

haasteita tapauksissa, joissa tyoturvallisuusrikosten tuomio oli yhteisdsakko.

Turvallisuuden johtaminen yhteisilla tyopaikoilla vaatii suunnittelua, valvontaa
ja kommunikointia. Lisaksi on oltava selvaa, miten sopimusosapuolten yh-
teista toimintaa johdetaan ja kuka sita johtaa. (Alvesalo-Kuusi ym. 2017, 48.)
Yhteisen tyOpaikan haasteita ovat organisaatiotasolla suunnittelun puute ja
tyon vaarojen arviointi. Tyoymparistossa kulkutiet ja putoamisvaara nousivat
Yhteiset tyopaikat — tutkimus-, valvonta- ja viestintahakkeessa esille. (Luoma-
nen 2021.) Seuraavassa kuvassa esitellaan kehittdmisehdotuksia, joilla johta-

mista on mahdollista kehittaa yhteisilla tydpaikoilla (kuva 1):



Yhteisen tydpaikan verkostomaisen toiminnan ymmartaminen.

Selkeit sopimukset, joissa yksiselitteisesti vastuu- ja tydnjohtosuhteet.

Jokainen yhteiselld tyopaikalla tyoskenteleva perehdytetdan alihankintaketjuihin ja
vastuisiin.

Johdon ja esihenkil6iden tuki tydturvallisuustyéhon.

Tyontekijoiden omaehtoinen turvallisuusajattelun edistaminen, palautteen kuuntelu
ja niihin reagointi.

Alihankkijoiden osallistaminen tyoturvallisuustydhon.

'\-al Tiedon kulkua edistavien kommunikaatiomenetelmien kehittaminen ja kayttoonotto
/ viestinnassa.

//‘ —
Kuva 1. Yhteisen ty6paikan kehittaminen (mukaellen Alvesalo-Kuusi ym. 2017; Luomanen
2021)

Yhteisen tyOpaikan ongelmat liittyvat vuorovaikutukseen ja sen puutteeseen,
eika yhteisten tyopaikkojen toimintalogiikkaa ei ole tdysin ymmarretty (Janho-
nen ym. 2018). Yhteinen tyopaikka vaatii toimiakseen kommunikaatiota ja uu-
denlaista johtajuutta. Johtamisen ja sopimusten tulee olla selvia ja niiden nou-
dattamista valvoa. Taman epaonnistuttaessa sopimusten sisalto muuttuu mer-
kityksettomaksi ja johtaa vastuusuhteiden hamartymiseen. Yhteisella tyopai-
kalla eri toimijoiden eritasoinen osaaminen tuo haasteita ihmisten johtami-
seen, koska tyopaikalla on vuokratydntekijoita, uusia tyontekijoita, harjoitteli-
joita, kesatyontekijoita ja kokeneita vakituisia henkiloita. Yhteisella tyopaikalla
erilaiset toimintakulttuurit kohtaavat, kun toimitaan yhdessa tai samanaikai-
sesti. Kuuntelu- ja keskustelutaidot ovat tarkeassa osassa. Riskienhallinta
vaatii jatkuvaa kommunikaatiota, koulutusta ja johtamisty6ta, jotta riskit osa-
taan ja pystytaan ennakoimaan. Tilaajan tulee tietaa, milloin ulkopuolinen
tyontekija on tiloissa tyota tekemassa, jotta turvallisuus voidaan varmistaa.
Johtamistapa ei voi suuntautua ylhaalta alas vaan sen tulisi olla ristikkaista,
horisontaalista ja organisaatioiden rajat ylittavaa. (Janhonen ym. 2018, 169,
179-184.)
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2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyon toteutuksessa kuvataan opinnaytetydn tavoitteet ja kerrotaan
mita kehittamistydsta rajataan pois. Opinnaytetyon tavoitteissa esitetaan tutki-
muksen paa- ja alakysymykset seka oman kehittymisen tavoitteet. Kehittamis-
tehtavassa perustellaan tarpeet kehittamistyodlle ja siihen vaikuttaneet tausta-
tekijat ja syyt. Tutkimusmenetelmissa kuvaillaan kaytettavia menetelmia ja

kerrotaan perusteet niiden valinnoille.

2.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena kehittaa yhteisen tydpaikan tyoturvallisuusyhteis-
tyota, tayttaa lain vaatimukset seka varmistaa kaikkien osapuolien turvallinen
tyoskentely toimeksiantajan tiloissa ja kiinteistoissa seka tuoda tunnistetut
haitta- ja vaaratekijat toimijoiden tietoisuuteen seka pienentaa riskia tyotapa-

turmiin.

Paakysymys:
Miten toteutetaan ja varmistetaan, etta palveluntoimittajat saavat riittavat tie-

dot yhteisen tyopaikan tyoturvallisuudesta?

Alakysymykset:

Miten yhteisen tyopaikan tyoturvallisuusperehdytys toteutetaan?

Ketka palveluntoimittajista kuuluvat yhteisen tydpaikan piiriin?

Miten yhteisen tyopaikan tyoturvallisuuden uusi toimintatapa saadaan palve-

luntoimittajien ja toimeksiantajan henkilokunnan tietoon?

Ennen yhteisen tyopaikan kehittamisty6ta selvitettiin, onko jo olemassa val-
miita toimintamalleja tai kaytantoja yhteisen tyopaikan tyoturvallisuuden kehit-
tamiseksi. Monitoimipaikkaisen tilaajan nakokulmasta aiempia tutkimuksia tai
toteutuksia ei I10ytynyt. Yhteisen tydpaikan tyoturvallisuusperehdyttamista ei
ollut hoidettu keskitetysti toimeksiantajalla eika myodskaan alan muilla toimi-
joilla. Tasta syysta valmista mallia tai toimintatapaa ei ollut olemassa monitoi-
mipaikkaisen tyoturvallisuusperehdytykseen. Asiaa selvitettiin myos vakuutus-
yhtion edustajan seka S-ryhman riskienhallinnan kanssa. Yhteisen tyopaikan

tyodturvallisuusperehdytyksia I6ytyi yhden toimipaikan osalta muista yrityksista,
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joita olivat muun muassa Danisco, Kotka Mills, Kotkan Energia ja UPM. Huo-
mioitavaa oli, etta kaikki I0ytyneet yhteisen tyopaikan turvallisuusperehdytyk-
set toimivat teollisuuden alalla. Tyo on tarkea ja ainutlaatuinen talla alalla, silla
S-ryhmalla tai muilla osuuskaupoilla ei ole yhtenaisia ohjeita tai toimintamallia
littyen yhteiseen tyopaikkaan. Kasitykseni mukaan myoskaan kilpailijoilla ei

vastaavaa ole tehty.

Tyon tarkoituksena on lisata voimassa oleviin seka tuleviin uusiin sopimuksiin
litteeksi turvallisuusasiakirja, joka sitouttaa sopimuksen molempia osapuolia.
Turvallisuusasiakirjan laadinta toteutettiin ennen tata opinnaytetyota osana
Tyoterveyslaitoksen tyosuojelupaallikkokurssi TSPK 80:n kehittamistyotani.
Taman opinnaytetyon yhtena tavoitteena on kehittaa turvallisuusasiakirjaa
viela paremmaksi, mikali tarvetta iimenee. Tyon tarkeimpana tavoitteena on
luoda sahkoinen tyoturvallisuusperehdytys palveluntoimittajille. Yhteisella
tydpaikalla toimivat myds toimeksiantajan tyontekijat ja tavoitteena on lisata

tietoisuutta yhteisesta tydpaikasta toimeksiantajan henkildkunnalle.

Tyon teoriaosuudessa syvennytaan tyoturvallisuuteen ja haitta- ja vaaratekijoi-
hin, silla niiden tunnistaminen on tyéturvallisuuden kannalta olennaista. Toi-
meksiantajalla on kaytdssa sahkoinen jarjestelma, johon ilmoitetaan muun
muassa turvallisuushavainnot, poikkeamat, lahelta piti -tilanteet, henkilokun-
nan ja yhteistydkumppanien tyotapaturmat, napistykset ja varkaudet, hairioti-
lanteet, uhkailut ynnad muut vastaavat. Ulkoisista tietolahteistéa hyddynnetaan
tydterveyshuollon toimipaikkaselvityksia, vakuutusyhtion korvattavuus- ja pois-
saolotietoja tyotapaturmista. Myos aluehallintoviraston tyosuojelutarkastuksien
raportteja hyddynnetaan niilta osin, mita toimintaohjeita tai puutteita on ha-

vaittu.

Aihe on tarkea ja ajankohtainen. Palveluntoimittajien lukumaara on lisaantynyt
ja toimeksiantajalla jokainen toimipaikka tayttaa yhteisen tyopaikan maaritel-
man. On vastuullista tayttaa lain vaatimukset ja varmistaa laadukas tapa toi-
mia tyoturvallisuuden edistdmiseksi. Jokaisen toimipaikalla tyota tekevan tulisi
saada tietaa, mita haitta- ja vaaratekijoita tyon tekopaikalla on olemassa. Riit-
tavalla tietamyksella tyota tekeva pystyy huomioimaan riskit ja tyoskentele-

maan turvallisesti ja terveellisesti.
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Aiheesta rajataan pois toimeksiantajan rakennuttamisen osa-alue; silloin ky-
seessa on yhteinen rakennustydmaa, joka on yhteisen tyopaikan erityistapaus
(Tieteen termipankki 2022). Toimeksiantaja toimii rakennuttamisprojekteissa
rakennuttajana ja tilaajana. Kyseessa on aina yksi tydmaa, johon jokaiseen ra-
kennuttaja laatii oman turvallisuusasiakirjan ja paaurakoitsija vastaa yhteisen

tydmaan perehdyttamisesta. Toimintapa on siella selkea ja toimiva.

Tasta opinnaytetyosta on erityisesti hyotya toimeksiantajalle ja muille alue-
osuuskaupoille seka S-ryhmalle. Kehittamistyota pystyy hydédyntdmaan myos
muissa alan organisaatioissa seka monitoimipaikkaisissa yrityksissa. Tama
kehittamistyo tuo ratkaisun, miten jo sopimusvaiheesta lahtien varmistetaan
tilaajan ja toimittajan valinen turvallisuusyhteisty®, jossa huomioidaan myos

perehdytys turvalliseen tyoskentelyyn.

Yhteisen tyopaikan turvallisuus ja toimijoiden perehdyttdminen ei sinalldan ole
uusi asia. Vaikka teollisuuden ja rakennuttamisen aloilla tyoturvallisuuskult-
tuuri on yhteisen tyopaikan osalta paremmalla ja selkeammalla tasolla, tyotur-
vallisuusperehdyttaminen koskee yksittaisesta tehdasta tai tydmaata, jota
voisi verrata tutkimusyrityksen yhteen toimipaikkaan. Suomessa tehtaiden, ra-
kennuttamisen ja teollisuuden aloilla tyoturvallisuuskulttuuri on korkeammalla
tasolla, niissa olevien erityisien vaarojen ja riskien takia. Vaarat ja riskit ovat
niissa toteutuessaan suurempia ja vakavampia kuin vahittaiskauppa-, majoi-
tus- ja ravitsemusalalla. Toisaalta aariesimerkkina tyétapaturmaisen kuoleman
mahdollisuus ei ole suljettu kokonaan pois miltaan alalla. Erityista ja ainutlaa-
tuista tasta tekee se, etta vastaavaa ei ole vahittaiskaupan ja majoitus- ja ra-
vintola-alalla tehty laajassa mittakaavassa. Yhteisen toimintatavan luominen
sadalle toimipaikalle vaatii laajaa selvitystyota ja yhteisty6ta, jotta kaikille so-

piva ja toimiva kaytanté saadaan luotua.
Oman kehittymisen tavoitteet
Ennen yhteisen tydpaikan kehittamistyota minulla oli perustiedot aiheesta. Ke-

hittamistyon aikana opiskelin Tyoterveyslaitoksen laajemman tyosuojelupaalli-
kon TSPK-kurssin, joka laajensi tietamystani tydsuojelusta ja
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tyodturvallisuudesta. Tyodturvallisuuden laajemmalla kurssilla tein kehittamis-
tyon, joka keskittyi turvallisuusasiakirjan laadintaan. Turvallisuusasiakirjan ke-

hittdmistyota hydodynnetadan myos tassa opinnaytetydssa.

Yhteinen tyopaikka ja sen erityispiirteet usean toimipaikan osalta vaatii aihe-
alueen erityista osaamista. Tama tyo sai minut syventymaan aihealueeseen ja
sen erityispiirteisiin. Tavoitteenani on syventya yhteisen tyopaikkaan ja tyotur-
vallisuuden, jotta pystyn kehittymaan ja olemaan aihealueen erityisasiantun-
tija. Opinnaytety6 kehittdd myos rooliani tutkijana, ja paasen kayttamaan hyo-
dyksi oppimaani seka nakemaan, mika on olennaista opinnaytetyon kannalta.
Aihealue on laaja, joten kykya rajata olennaiseen tarvitaan. Ty vaatii pitkajan-

teisyytta, hyvia yhteistyotaitoja seka aikaa paneutua aiheeseen.

2.2 Kehittamistehtava

Toimeksiantajalla on lahes sata toimipaikkaa ja jokaisen toimipaikan vastuulla
on itsenaisesti huolehtia yhteisen tydpaikan velvoitteista, tyéturvallisuudesta
seka haitta- ja vaaratekijoiden tiedottamisesta. Kaytanto ja velvoitteiden huo-
lehtiminen vaihtelevat toimipaikoittain. Yhteisen tyopaikan turvallisuuspereh-
dytys ei ollut tasalaatuista, yhtenevaista eika kaikissa toimipaikoissa edes riit-
tavalla tasolla. Suuri osa yhteistydokumppaneista ja heidan tyontekijoistaan
tydskentelee monissa toimeksiantajan toimipaikoissa, osa jopa kaikissa.
Naista syista oli tarpeellista luoda toimintatapa, joka on laadullisesti ja ohjeelli-
sesti sama kaikille ja varmistaa, etta myos lain velvoitteet tayttyvat. Yhteisen
tyopaikan tyoturvallisuuden valvonta on haasteellista; he, jotka olivat jollakin
tapaa perehdytysta suorittaneet, ei ole ollut listaa tai rekisteria, jolla varmistet-
tiin ketka ovat toimipaikan turvallisuuskoulutuksen saaneet. Organisaatiota-
solla ei ollut tiedossa, etta mitka toimipaikat olivat kertoneet palveluntoimitta-

jille ty6turvallisuudesta ja haitta- ja vaaratekijoista.

Tyon tavoitteena on luoda yhtenevadinen toimintatapa ja toimintamalli yh-
teisen tyopaikan palveluntoimittajille. TyGturvallisuuslain (Tydturvallisuus-

laki 6. luku 50. §) mukaan paaasiallista maaraysvaltaa kayttavan on varmistet-
tava, etta tyota teettava ulkopuolinen tydnantaja ja taman tyontekijat ovat saa-

neet tarpeelliset tiedot ja ohjeet tyohon kohdistuvista tyOpaikan vaara- ja
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haittatekijoista seka tydpaikan ja tydn turvallisuuteen liittyvista toimintaoh-

jeista. Tilaajan roolissa toimeksiantaja kayttaa paaasiallista maaraysvaltaa.

Aihe on mielenkiintoinen, silla kyse on ihmisten terveydesta ja tyoturvallisuu-
desta. Jokainen ihminen on tarkea ja tyota tekevan terveys on arvokas, oli
kyse sitten yrityksen omista tyontekijoista tai palveluntoimittajien tyontekijoista.
Lisaamalla tietoisuutta tyoturvallisuudesta, tyon vaaroista ja riskeista, on mah-
dollisuus pienentaa tyotapaturmia ja vahentaa lahelta piti -tilanteita seka luoda
parhaat edellytykset sille, etta jokainen paasee tyopaivan jalkeen terveena ko-

tiin. Kehittamistyo on ainutlaatuinen sen laajuuden ja vaikuttavuuden takia.

Aluehallintovirasto teki toimeksiantajan ravintoloihin, kahviloihin ja hotelleihin
tyosuojelutarkastuksia ajalla 15.10.-5.11.2019. Esihenkiloiden yksi tarkea teh-
tava on selvittaa ja arvioida toimipaikan tyon vaarat ja riskit. Esihenkildiden toi-
miessa tyonantajan edustajina, tulee heidan antaa tyontekijodille tarpeelliset
tiedot tydpaikan turvallisuuteen, terveellisyyteen ja tydolosuhteisiin vaikutta-
vista tekijoista. Vaarojen selvitysta ja arviointia tulee tarkistaa, kun olosuhteet
olennaisesti muuttuvat ja arviointi on pidettava ajan tasalla. Tyosuojelutarkas-
tuksien yhteydessa tarkastaja selvitti kysymyksin esihenkilGilta toimipaikkojen
yhteisen tyopaikan turvallisuutta ja yhteistydokumppaneiden perehdytyksen to-
teutumistapoja. Tyosuojelutarkastuksissa yhteisen tyopaikan osalta ei tullut
toimintaohjeita tai kirjallisia kehotuksia. (Aluehallintovirasto. 2019.) Tarkastuk-
sissa mukana olleena havaitsin, etta toimipaikat hoitivat yhteistydbkumppanien
perehdyttamisen ja tiedottamisen hyvin eri tavoin ja eri tasoisesti. Tarkastuk-
sien jalkeen herasi ajatus, etta yhteisen tyopaikan toimintatavat vaativat yh-

denmukaistamista ja toimintatapoja on mahdollista kehittaa.

Vaikka tdman opinnaytetyon toimipaikat ovat eri kokoisia ja eri toimialoilla, niin
turvallisuusasiakirjaa varten selvitetyt vaarat ja riskit ovat paasaantoisesti sa-
manlaisia tai samantyyppisia (RISKit 2020). On tehokkaampaa ja laaduk-
kaampaa rakentaa yhtenevainen tapa toimia, kuin etta jokainen toimipaikka
huolehtii itsenaisesti palveluntoimittajien tyéturvallisuuden perehdyttamisesta
seka vaarojen ja riskien kertomisesta. Toteutumisen valvonta vaatii suunnitel-

man.
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2.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimuksessa kaytetaan tutkimusmenetelmana monimenetel-
mallisyytta (Mixed Methods), jossa yhdistyvat laadullinen ja maarallinen mene-
telma. Opinnaytetyon kehittdmisosuus toteutetaan laadullisena tutkimuksena
ja kehittamistyon tuloksia arvioidaan kyselyn avulla maarallisena. Hanna Vil-
kan (2021, 17, 23) mukaan laadullinen tutkimus perustuu tulkintaan, toisin
kuin maarallinen tutkimus, joka perustuu numeeriseen analyysiin. Laadullinen
opinnaytetyo toimii tassa opinnaytetydssa, koska tutkitaan ihmisten todelli-
suutta kehittamiseen osallistuvien nakokulmasta ja halutaan ymmartaa mita
tyoturvallisuuden parantaminen yhteisella tyopaikalla edellyttaa kohderyhman
nakokulmasta eika vain lainsaadannon perusteella. Opinnaytetydn rakenne on
toteutettu toimintatutkimuksen mukaan, koska se on paaasiallinen tutkimus-

menetelma.

2.3.1 Toimintatutkimus

Opinnaytetydon menetelméana on osallistava toimintatutkimus, joka tulee eng-
lanninkielisistd sanoista parcipatory action reseach eli PAR (Kuusela 2005,
18). Yleisella tasolla toimintatutkimus perustuu tutkittavien osallistumiseen
seka on suuntautunut sosiaalisen yhteison ongelmien ratkaisuun (mt., 16).
Toimintatutkimus sopii parhaiten taman opinnaytetyon menetelmaksi, koska
tarkoituksena on etsia ratkaisu toimeksiantajan ongelmaan ja kehittaa toimin-
taa paremmaksi. Tata kehitystyota ei voi tehda yksin tutkijan roolista, vaan tut-
kittavat osallistuvat kehittamistyohon ja kehitystyota tehdaan yhdessa tutkitta-
vien kanssa. Kananen (2014, 11) kuvailee toimintatutkimuksen voiman olevan
siind, etta toimintatutkimukseen osallistuvat l16ytavat yhdessa ratkaisun. Tama
demokraattinen toimintatapa sitouttaa osallistujat pysyvaan muutokseen. Yh-
teisty0 tuottaa tuloksia, koska kehittamistoiminta ei ole ulkoapain annettuja oh-
jeita ja kaskya.

Toimintatutkimuksessa lahtokohtana on pyrkimys luoda tieteen ja kdytannon
elaman valille toimiva yhteys. Tutkimus auttaa, kehittaa, vahvistaa tai paran-
taa yrityksen toimintaa. Tieteellisen reflektion roolina on selvittaa

1. Mika on yrityksen tilanne?

2. Miten jarkevasti kehittaa sita eteenpain?



16

3. Millaiset toimintavaihtoehdot ovat kaytanndssa toimivia? (Kuusela
2005, 57).

Toimintatutkimus tahtaa toiminnan kehittamiseen ja ominaista on sen tapahtu-
minen sykleittain. Sykleissa vuorottelevat suunnittelu, toiminta, havainnointi ja

reflektointi. Kuvan 2 spiraalimalli kuvaa toimintatutkimuksen syklisyytta:

ToIMINNAN
KEHITTAMINEN

ToiminTa

HAVAINNOINT

HAVAINNGINT|

REFLEKTOINTI

Kuva 2. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Heikura 2013, 16)

Toimintatutkimuksessa toimintaa kehitetaan jatkuvalla otteella. Taysin val-
mista lopputuotosta ei voi tietaa, silla osallistujat vaikuttavat toiminnan kehitta-
miseen. Tassa opinnaytetydssa omaa roolini on toimia projektipaallikkona ja
osallistua tiiviisti kaytannon toimintamallin toteuttamiseen, tydryhmien perusta-
miseen, kehittamistydhon, lopputuotoksen jalkauttamiseen seka valvontaan.
Opinnaytetyon tavoitteena olevaan perehdytysmalliin tarvitaan lisaksi liiketoi-
minnan henkiloita, jotta lopputuotos toimii kaytanndssa ja on toteutettavissa.
Osallistavaa toimintatutkimusta tehdaan yhdessa tutkittavien kanssa ja tarkoi-
tuksena on muuttaa tydpaikan tyoturvallisuutta ja turvallisuuden johtamiskult-
tuuria paremmaksi. Kuuselan (2005, 53) mukaan toimintatutkimus on tutki-

mus- ja muutosprosessi, joka perustuu yhteistoimintaan.
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Toimintatutkimuksessa on 1980-luvulta asti keskustelu enenemissa maarin
kommunikatiivisesta toiminnasta ja dialogisuudesta (Kuusela 2005, 53). Tassa
tutkimustyossa yhteistydbkumppaneiden ja heidan yhteystietojen selvittami-
seen tarvitaan kaikkia henkiloita, jotka ovat tehneet sopimuksia ja vastaavat
niista. Kaytannossa toimintatutkimukseen osallistuvat ovat yrityksen tukitoi-
mintojen henkildita, toimipaikkojen paallikot, ryhmapaallikot, kiinteistopaallikot
seka johtoryhma. Toimipaikan paallikdiden kautta tieto ja toimintatavat on tar-
koitus jalkauttaa yrityksen tyontekijoille. Toimintatutkimuksellisessa kehittami-
sessa edetaan syklisesti ja dokumentoidaan tyota jarjestelmallisesti (Koski &
Kelo 2019).

Kanasen (2014, 11-12) mukaan toimintatutkimuksen tulokset pitavat paik-
kaansa vain kyseisen tutkimuksen suhteen, koska toimintatutkimus toteute-
taan yhden yrityksen tai organisaation kehittamiseksi. Tasta syysta tulokset ei-
vat ole suoraan ja taysin sellaisenaan kopioitavissa muille. Skipperin ja Pep-
lerin (2021, 603) tiedeartikkelin johtopaatoksissa todetaan, etta toimintatutki-
muksien menetelman soveltaminen paikallisten ratkaisujen kehittamisessa voi
auttaa ratkaisemaan laajamittaisiakin yhteiskunnan ongelmia yhteison tasolla.
Toimintatutkimuksessa yhteistoiminnalla on suuri merkitys; turvallisuuden
tunne tulee keskinaisesta luottamuksesta ja kunnioituksesta. Skipperin ja Pep-
lerin artikkelin mukaan ihmisten luottaessa toisiinsa, he jakavat ideoita, anta-
vat palautetta ja ovat avoimia yhteisen projektin toteuttamiselle. Artikkelin mu-
kaan kunnioitus on elintarkeaa. Vain todellinen luottamus mahdollistaa turvalli-
sen ja avoimen keskusteluilmapiirin, jossa on tilaa erilaisille nakemyksille.
Nama luovat turvallisen ja avoimen osallistujien kesken, jossa voi ja uskaltaa
keskustella avoimesti. Kunnioituksen ja luottamuksen ollessa kunnossa, kehit-

tamistyd onnistuu. (Skipper & Pepler 2021, 595.)

2.3.2 Kyselytutkimus

Maarallista tutkimusta kaytetaan kehittamishankkeiden laadun arvioinnissa ja
tulosten mittaamisessa. Kyselytutkimus on maarallinen tutkimus, joka toteute-
taan tilasto-ohjelmalla tehtyyn numeeriseen analyysiin. Olennaista maaralli-
sessa tutkimuksessa on, etta teoreettiset kasitteet muutetaan empiiriselle ta-
solle, jotta tutkittava asia on muutettavissa mitattavaan eli numeeriseen muo-
toon (Vilkka 2021, 23-25.)
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Taman opinnaytetyon kyselytutkimuksella halutaan ymmartaa, millaisia koke-
muksia ja kasityksia toimeksiantajan paallikoilla yhteisesta tyopaikasta on
seka selvittaa miten ja miksi asiat iimenevat. Tavoitteena on saada kuva mitat-
tavien ominaisuuksien valisista suhteista ja eroista. Kyselytutkimuksella selvi-
tetaa ovatko paallikdt perehdyttaneet oman henkilokuntansa, kuinka monta
henkiloa ja milla tavalla. Kyselyssa kaytetaan myos vertailevaa tutkimusta ja
selvitetaan paallikdiden tietamysta yhteisesta tyopaikasta ennen ja jalkeen ke-

hittamistyon.

Kysely toteutetaan verkkokyselyna ja se lahetetaan sahkopostitse kaikille toi-
meksiantajan paallikdille ja asiantuntijoille, jotka olivat mukana kehittamis-
tyossa. Kokonaisotanta on noin 80 henkilda. Kaikkia aineiston taulukoita ei ta-
han opinnaytetyohon siirreta, koska osa niista auttaa ymmartamaan aineiston
luonnetta ja piirretta. Tulosten esittamisessa kerrotaan tutkimuksen kannalta
keskeiset ja merkittavimmat tulokset. Kahden muuttujan suhdetta selvitetaan
ja esitetaan ristiintaulukoinnin avulla. Ristiintaulukoinnilla voi Ioytaa kahden tai

useamman muuttujan valisia riippuvuuksia.

2.3.3 Aineiston tiedonkeruun ja analysoinnin menetelmat

Laadullisen toimintatutkimusosuuden aineiston tiedonkeruussa kaytetaan ha-
vainnointia ja dokumentteja. Tietoa hankitaan haastatteluilla l1ahi- ja etapalave-
reissa, tyoryhmissa seka kaytossa olevissa sahkaoisista jarjestelmista. Tietoa
etsitdan myods dokumenteista ja raporteista kuten tydterveyshuollon tyopaikka-
selvityksista seka Tyodsuojeluhallinnon tarkastuskertomuksista. Tutkimustiedon
lahteena tulee olemaan tyontekijoiden ja toimipaikkojen tekemat turvallisuusil-
moitukset sahkoisen jarjestelman tilastojen kautta seka toimipaikkakohtaiset
vaarojen— ja riskien arvioinnit RISKIT-jarjestelmasta. Palveluntoimittajien
haitta- ja vaaratekijat ovat tavoitteena saada heilta suoraan ja tassa suurim-
pana lahteena tullee olemaan sahkoposti tai sopimusten sahkdinen arkistoin-
tiohjelIma. Maarallisen osuuden tiedon keruumenetelma on kysely.

Fasilitointi tyopajoissa
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Fasilitointia kaytetaan tydryhmissa ja tydpajoissa. Fasilitointi on helpottamista
— facil on latinaa ja suomeksi helppo. Fasilitoinnin tarkoitus on I6ytaa oikea
tapa tyoskennella, jotta valittu tydryhma toimii tuottavasti ja rakentavasti. Fa-
silitaattori suunnittelee tyopajaprosessin ja valitsee siihen parhaiten sopivat
tydkalut. (Kantojarvi 2012, 9, 11.) Dynamic System Development Methodin eli
DSDM:n mukaan ty6pajan fasilitaattorin eli ohjaajan rooli on olla puolueeton.
Fasilitaattori johtaa tydpajaa ja keskustelua, jotta osallistujat voivat keskittya
tyopajan tavoitteiden toteuttamiseen. Fasilitaattorin tehtava on huolehtia, etta
tydryhma saavuttaa sille annetut tavoitteet. Osallistujilla tulee olla tietoa, koke-
musta ja taitoa, jotta tyOpaja paasee tavoitteisiin. (Agile Business Consortium
2022.)

2.4 Opinnaytetyoprosessi toimintatutkimuksen menetelmin

Toimintatutkimuksessa kaikki alkaa suunnittelusta. Taustatietojen selvittami-
sen jalkeen voidaan analysoida tilanne ja nahda tarpeet muutokselle. Johto-
ryhma maarittaa ja antaa resurssit kehittamistyon toteuttamiseen. Tassa toi-
mintatutkimuksessa kehittamisty6 tapahtuu yhteistydssa toimeksiantajan paal-
likdiden, tukitoimintojen henkildiden, SOK:n riskienhallinnan ja vakuutusyhtion
edustajan kanssa. Suunnitelmissa on tuottaa esitysmateriaali kehittamistyosta

ja esitella se osallistettaville seka tiedottaa aiheesta kaikkia, joita se koskee.

Toiminta-osuudessa valitun ryhman kanssa tyopajatyoskentelylla tarkastetaan
turvallisuusasiakirja ja laaditaan turvallisuusperehdytys palveluntoimittajille.
Yhteistydssa SOK:n riskienhallinnan kanssa selvitetaan sopiva jarjestelma tai
sovellus, jossa laadittu tyoturvallisuusperehdytys toteutetaan sahkdiseen muo-

toon.

Havainnointi: turvallisuusasiakirjan ja tyoturvallisuusperehdytyksen toimintaa
kokeillaan kaytannossa ja arvioidaan niiden toimivuutta palveluntoimittaijilla.
Toimeksiantajan paallikoilta pyydetaan palautetta, huomioita ja kehitysideoita
haastattelujen tai palavereiden avulla.

Reflektoinnilla katsotaan mika toimii, mita voisi tehda paremmin ja paatetaan
mita muutetaan. Tarvittavat muutokset suunnitellaan tehtavaksi ja toteutetaan

kaytannossa. Kaikissa osuuksissa tutkijan ajatustyo ja vuorovaikutteinen
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yhteisty® on keskeisessa asemassa. Seuraava kuva 3 selventaa toimintatutki-

muksen prosessia taman kehittamistyon suhteen:

SUUNNITTELU

Kaytannon arviointi
Analyysi toimintatavasta

A -> tarve muutokselle

b

Tutkijan ajatustyo

REFLEKTOINTI & TOIMINTA
Seuranta . . Kokeilu
Vuorovalkuttemen suunnitelman

Mika toimii, mitd elma
muutetaan yhteisty(:') mukaisesti
osallistujien kanssa

HAVAINNOINTI

Toiminnan ja kokeilun
seuranta ja arviointi

Kuva 3. Toimintatutkimuksen prosessi

Loppuvaiheessa toimintamallin toteutumista valvotaan ja tarkastellaan kvanti-
tatiivisesti, jolloin saadaan tieto tyoturvallisuusperehdytyksen suorittaneiden
maara ja pystytaan valvomaan seka vertailemaan suorituksen toteuttamista.
Yhteisen tyopaikan tydpajan tuloksia ja kehittdmistydn toteutusta selvitaan ky-

selytutkimuksella, joka siirretdan ja analysoidaan SPSS-ohjelmalla.

3 YHTEISEN TYOPAIKAN RISKIENHALLINTA JA TYOTURVALLISUUS

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksen alussa avataan aihealueen kasit-
teitd seka paneudutaan taustoihin ja saadoksiin, jotka ovat yhteisen ty6paikan
ja ty6turvallisuuden osalta keskeisia. Teoreettisessa osassa selvitdan mita tut-
kimus ja teoria kertovat tyoturvallisuudesta, perehdyttamisesta ja tyotapatur-
matilastoista. Opinnaytetydn paakasitteita ovat tybturvallisuus, yhteinen tyé-
paikka, vaarojen ja riskien arviointi, haitta- ja vaaratekijat seké tyoturvallisuus-
perehdytys. Empiirisen tiedon lahteena kaytetaan vertailuna teollisuuden tyo-
turvallisuuskulttuuria ja tyoturvallisuusperehdytysta. Tutkimuksen teoreettinen

viitekehys koostuu kolmesta paateemasta (kuva 4.):
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Yhteinen

e Tyoturvallisuus | | Riskienhallinta

Kuva 4. Teoreettisen viitekehyksen paateemat

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) teetti vuonna 2007 selvityksen "Tyoturval-
lisuuslain toimeenpano tyopaikoilla”. Taustalla oli vuonna 2003 uudistettu tyo-
turvallisuuslaki, jossa luotiin tyopaikoille puitteet turvallisuusjohtamisjarjestel-
malle. Toimintajarjestelman yksityiskohtia ei ole laissa maaritetty. Tyoturvalli-
suuslaki sisaltaa saadoksia useista osa-alueista, kuten tyon haitta- ja vaarate-
kijoiden tunnistamisesta ja arvioinnista. STM:n tutkimuksessa selvitettiin mita
toimintajarjestelmista on uudistettu ja millainen kaytannon toteutus on ollut.
Tutkimuksessa selvitettiin mm. haitta- ja vaarojen tunnistamisen toteutumista
aloittain: teollisuus, kauppa, rakentaminen, julkinen hallinto, kuljetus ja tietolii-

kenne, terveys- ja sosiaalipalvelut. (Mt.)

Tyo6suojeluhallinnolla (2020b) oli valtakunnallinen hanke yhteisista tyopai-
koista. Hankkeen myodta myds yhteisen tydpaikan kasite tuli suurelle yleisolle
tutummaksi. Lisaksi hankkeen tavoitteena oli, etta tydnantajat tunnistaisivat ja
huolehtisivat tydnantajavelvoitteistaan riittavalla yhteistoiminnalla ja tiedottami-
sella. Havaitut puutteet kertovat kehittamisen tarpeista turvallisuusjohtami-
sessa, suunnitelmallisuudessa ja taytantédnpanossa (Tydsuojeluhallinto
2020b.)

Alvesalo-Kuusen ym. (2017) tutkimus oli hyddyllinen, koska se vahvistaa tar-
peellisuuden talle kehittamistyolle ja siita on nahtavissa kohdat, joihin tulee
erityisesti kiinnittda huomiota, jotta yhteisen tyopaikan kehittamisesta ja tyotur-
vallisuusperehdytyksesta tulee riittdvan laadukas. Yhteisen tyopaikan osalta
on olennaista tunnistaa mika on yhteinen tyopaikka; muita Iahella olevia maa-

ritelmia ovat yhteisten vaarojen tyopaikka ja yhteinen tydomaa.

3.1 Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtaminen on kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa ja sita voi
toteuttaa eri tavoin. Turvallisuusjohtaminen pitaa sisallaan ihmisten johtami-

sen, tyoturvallisuuden, tyoterveyden, riskien arvioinnin seka haitta- ja
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vaaratekijat. (Aluehallintovirasto 2010, 6.) Turvallisuusjohtaminen on terveel-
listen tydolojen ja turvallisen tydympariston jarjestelmallista ja suunnitelmal-
lista kehittamista ja seurantaa. Turvallisuusjohtamisella hallitaan ty6tuvalli-
suusriskeja, ehkaistaan tyétapaturmia seka tydsta johtuvia poissaoloja. (Rau-
ramo & Harjanne 2011.) Turvallisuusjohtaminen on jatkuvaa suunnittelua, toi-
mintaa ja seurantaa. PDCA-mallia (plan-do-check-act) voidaan soveltaa yrityk-
sen turvallisuusjohtamiseen ja riskienhallintaan (SFS-ISO 9001: 2015, 7-8),

kuten kuvassa 5 ilmenee:

Suunnittele

Kuva 5. PCDA-malli (mukaellen SFS-1ISO 9001: 2015, 7-8)

PCDA-mallissa mukaisesti kyse on jatkuvasta parantamisesta. Suunnitteluvai-
heessa selvitetaan tyoturvallisuus- ja terveysriskit. Ylin johto varmistaa riittavat
resurssit ja asettaa organisaation tavoitteet. Toteuttamisessa tarvitaan koko
henkildstda ja hyvaa yhteistydta organisaation kaikkien osapuolten kesken.
Toteutusvaiheessa toteutetaan tehdyt suunnitelmat. Esihenkiléiden rooli on
seurata ja kannustaa hyvaan ja laadukkaaseen tyoturvallisuuteen. Arvioin-
nissa verrataan tavoitteisiin ja suunniteltuihin toimintoihin seka voidaan rapor-
toida tuloksista. Arviointia tehdaan valvonnan kautta ja sita saadaan palaut-
teen muodossa. Parannusehdotuksien tekoon kannustetaan ja se mahdolliste-
taan. Palaute voi olla positiivista tai kriittista. (Rauramo & Harjanne 2011, 4;
SFS-ISO 9001: 2015, 7-8.)
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Tybnantaja vastaa, etta tyopaikka on turvallinen (Mertanen 2016, 18-19).
Turvallisuusjohtaminen on yrityksen omaehtoista turvallisuuden hallintaa ja
kehittamista. Hyva turvallisuusjohtaminen pitaa sisallaan turvallisuuden jatku-
van suunnittelun, toiminnan seka seurannan. Tyodsuojelun osalta turvallisuus-
johtamisen keskeisia tekijoita ovat yrityksen turvallisuuspolitiikka, turvallisuus-
johtamisen organisointi seka kaytannon toiminta. Lahtokohta ja perusta hy-
valle turvallisuusjohtamiselle on yrityksen johdon sitoutuminen ja riittavien re-
surssien mahdollistaminen. Turvallisuuden tulisi olla jokaiselle esihenkildlle ja
tyotekijalle osa normaalia ja paivittaista tyota. Turvallisuusjohtamisen organi-
sointi tapahtuu luomalla jarjestelmalliset toimintatavat, maarittamalla toiminta-
vastuut ja velvollisuudet seka varmistamalla, etta esihenkilGilla on riittavat re-
surssit. Jokaisella tyossa olijalla on oma tarkea roolinsa ja vastuunsa. Kaytan-
non toiminta on osa tyon tekemista, joka pitaa sisallaan riittavan osaamisen ja
tiedon kulun varmistamisen. Keskeinen tyokalu turvallisuusjohtamisessa on
riskien arviointi, jolla arvioidaan tydymparistotekijoiden vaikutukset ja tyéolojen

kehittamistarpeet. (Aluehallintovirasto 2010, 7.)

3.1.1 Turvallisuuskulttuuri

Organisaation tai yrityksen turvallisuuskulttuurin voisi maarittaa yrityksen po-
tentiaaliksi, miten yritys toimii turvallisesti tulevissa odotetuissa tai odottamat-
tomissa tilanteissa. Hyvassa turvallisuuskulttuurissa yhdistyvat yrityksen pro-
sessit, tyOyhteison sosiaaliset ilmidt ja psykologisten tekijoiden huomioiminen.
Naiden yhdistyessa organisaatiolla on edellytykset turvalliseen tydhon. (Rei-
man ym. 2008, 90.) Anna-Maria Teperin mukaan turvallisuuskulttuuri on tie-
toista ajattelua ja niita toimintatapoja ja osaamista, joilla ihmiset ja organisaa-

tiot hoitavat turvallisuutta kaytannossa (Teperi 2021, 16).

Turvallisuudenhallinnassa on yleensa keskitytty poikkeamiin ja turvallisuutta
heikentaviin tekijoihin, niihin harvemmin tapahtuviin tapauksiin, kun asiat ovat
menneet pieleen. Tyypillisesti keskitytaan etsimaan ja selvittamaan niita teki-
jOita, jotka aiheuttivat vian, hairién tai vahingon. Erik Hollnagelin ym. Safety Il -
ajattelumallissa keskitytddan enemman onnistumisiin ja turvallisuutta vahvista-

viin tekijoihin.

Safety Il turvallisuuskulttuurin viisi paaajatusta ovat seuraavat
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Etsi mikd menee oikein: Tarkastele, mikd missa onnistutaan ja missa

menee pieleen, opi niista.

- Keskity toistuviin tapahtumiin: Tarkastele, mita tapahtuu saannallisesti
ja keskity tapahtumiin niiden yleisyyden perusteella enemmin kuin va-
kavuuden perusteella.

- Pysy herkkana epaonnistumisen mahdollisuudelle: Vaikka Safety II
keskittyy asioihin, jotka tehdaan oikein, tulee pysya hereilla ja herkkana
poikkeamien ja epaonnistumisien mahdollisuudelle.

- Ole perusteellinen ja tehokas: Ala aseta tehokkuutta perusteellisuuden
edelle, ainakaan kohtuuttomasti.

- Turvallisuuteen sijoittaminen, turvallisuuden hyoty: asioiden sujuminen

on investointi turvallisuuteen ja tuottavuuteen. (Hollnagel ym. 2015.)

Safety Il- ajattelun mukaan tulisi tarkastella tapauksia, joissa asiat menevat oi-
kein ja ymmartaa kuinka se tapahtuu. Onnistumisia tapahtuu maarallisesti
enemman kuin poikkeamia ja vahinkoja. Turvallisuudessa ja turvallisuusjohta-
misessa on oltava ymmarrys siita, miksi asiat onnistuvat. Safety ll:ssa tuetaan
ihmisten toimintaa ja onnistutaan ihmisten ansiosta. (Hollnagel ym. 2015; Te-
peri 2021, 13-15.)

3.1.2 Tydturvallisuus ja tyosuojelulainsaadanto

Suomen tyosuojelulainsdadantd perustuu suurimalta osaltaan EU-direktiivei-
hin. Yksi EU:n sosiaalipolitikan tarkeimmista ja edistyksellisimmista osa-alu-
eista on tyoterveys- ja turvallisuus. Suomessa sosiaali- ja terveysministerio
(STM) vastaa tydsuojelun kansainvalisesta yhteistydsta. STM:n tehtavana on
valmistella ja kehittaa tydsuojelun lainsaadantoa ja tydsuojelupolitikkaa. STM
ohjaa my0s aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueita. (Sosiaali- ja ter-

veysministerio 2021.)

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001 4. § & 12. §) mukaan tydnantajan jarjestetta-
vaan tyoterveyshuoltoon kuuluvat tyon ja tydolosuhteiden turvallisuuden ja ter-
veellisyyden selvittaminen seka arviointien tekeminen. Selvityksissa tulee ot-

taa huomioon myds altisteet, vakivallan- ja tapaturman vaarat seka tyoperais-

ten terveyshaittojen- ja vaarojen arviointi ja seuranta.

Tyo6suojelun vastuuvelvoitteet maarittyvat tydsuojelulainsaadannosta, joita
ovat tyoturvallisuuslaki, laki tydsuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojelu-
yhteistoiminnasta (Kaupan tydsuojelu 2020). Tyéturvallisuuslain (2. luku 8. §)

mukaan tyonantajalla on yleinen huolehtimisvelvoite eli tydnantaja on
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velvollinen huolehtimaan tyon terveellisyydesta ja turvallisuudesta tarpeellisilla
toimenpiteilla. Velvollisuuden laajuutta rajaa ennalta arvaamattomat, epataval-
liset olosuhteet ja poikkeukselliset tapahtumat, joita ei olisi voinut valttaa kai-
kista tarvittavista varotoimista huolimatta. Tydnantajan on huomioitava tyoolo-
suhteet, tydymparisto, tyon tekemiseen ja tyontekijan edellytykset tehda tyota.
Tyohon ja terveellisyyteen vaikuttavat vaara- ja haittatekijat estetaan tai pois-
tetaan. Mikali ne eivat ole mahdollista, vaara- ja haittatekijoitéa pienennetaan

tai korvataan vahemman haitallisilla. (Tyoturvallisuuslaki 2002/738.)

Tasta voidaan ottaa esimerkiksi kovaaanisen varavoimakoneen kuukausites-
taus. Laitteen toimivuus on maaritetty testattavaksi kerran kuukaudessa. Tes-
taus kestaa 45 minuutin ajan ja testi aiheuttaa kovaa aanta, jonka desibelit
ylittavat terveydelle hyvaksi katsotut arvot. Testausta ei voi jattaa valiin, koska
se vaarantaisi yrityksen toiminnan turvallisuuden. Haittatekijan poistaminen ei
ole mahdollista. Haittaa pystyy pienentdmaan kuulonsuojaimilla. Tydnantaja
hankkii riittavan tasoiset, sopivan kokoiset ja turvalliset kuulonsuojaimet tes-
tauksen suorittavalle tyontekijalle. Tyonantaja ohjaa ja neuvoo niiden oikeaop-
pisen kayton seka kertoo, etta kuulonsuojaimia on kaytettava laitteiston kuu-
kausitestauksen aikana. Tyontekijan on noudatettava tyénantajan ohjeita. Mi-
kali tyontekija huomaa puutteita, vaikkapa kuulonsuojainten toiminnassa, ha-
nen tulee kertoa vioista ja puutteista tyonantajalle. Tyonantaja voisi ulkoistaa
testin tekemisen alihankkijalle, jolloin omalta tyontekijalta poistuisi haittatekija.
TyoOnantajan tulee kuitenkin samalla tavalla kertoa tyon haitta- ja vaarateki-
jOista alihankkijalle. Tydnantaja katsoo, etta kuulonsuojaimien hankinta omalle

tyontekijalle ja perehdytys ovat paras ja taloudellisin vaihtoehto.

Ylin johto

Yrityksen turvallisuuskulttuuri muodostuu ylimman johdon paatoksista ja nii-
den toteuttamisesta. Ylin johto luo organisaation ja jarjestaa sille toimintaedel-
lytykset ja toimintatavat, joilla kehitetaan ja yllapidetaan tydsuojelua. Heille
kuuluvat esihenkildiden valinnat seka yleiset periaatteet liittyen henkiloston
hallintaan. Ylin johto vastaa myds rahoituksesta ja investoinneista, kuten mer-
kittavien laitteiden hankintojen, remonttien ja rakennuksien seka kiinteistojen

hankinnasta. Heidan vastuullaan on my0s yrityksen keskijohdon valvonta. Ylin
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johto asettaa myds tydsuojelulliset tavoitteet ja seuraa niita. (Eriksson 2021,
8.)

Esihenkil6t ja keskijohto vastaavat tydnjohdon valvonnasta seka tyoturvalli-
suustoiminnan- ja ohjeiden laatimisesta ja valvonnasta. He informoivat ylinta
johtoa seka taytantdonpanevat ylimman johdon tekemat paatokset. Yleensa
keskijohto ja esihenkilot vastaavat oman henkilokunnan hankinnasta ja valin-
nasta. He kehittavat tydymparistoa, tydbmenetelmia ja organisoivat tydnjohdon
seka tyohon opastuksen. Hankittavien laitteiden ja tyovalineiden kunnossapi-
don jarjestaminen on myds heidan vastuullansa. (Eriksson 2021, 9.) Keski-
johto ja esihenkilot ovat yleensa toimipaikan paallikoita (myyntipaallikkod, myy-
malapaallikkd, ravintolapaallikko, likennemyymalapaallikko, tavaratalopaal-
likkd, palvelupaallikkd) ja ryhmapaallikkoita. Linjaorganisaatiossa toimipaikan
esihenkild vastaa oman vastuualueensa tyosuojeluvelvoitteiden ja -tavoittei-
den toteutumisesta. Esihenkilon ja keskijohdon tarkea vastuualue on tyoyhtei-
son ilmapiirista huolehtiminen ja varmistaminen. Esihenkilot ja keskijohto toi-
mivat tilaajan roolissa eli tilaavat palveluntoimittajan tiloihinsa. Talldin he vas-

taavat, etta palveluntoimittajilla on riittavat tiedot tyon haitta- ja vaaratekijoista.

Tybnjohtajat ja l&hiesihenkilbt vastaavat tyontekijoiden tyontekemisen valitto-
masta valvonnasta ja ohjeiden antamisesta, jotta tyon suorittaminen on oikeaa
ja turvallista. Tyohon opastus ja perehdyttaminen kuuluvat tydnjohdolle. Tyon-
johdon vastuulla on laitteiden, tydvalineiden, tyétapojen, tydolosuhteiden, tyail-
mapiirin ja suojavalineiden kaytdn seuranta ja kunnon valvonta. (Mt. 10.) Val-
vovan esihenkilon tulee puuttua tyontekijoiden toimintaan, jos annettuja oh-
jeita ei noudeta. Hanen on myds opastettava tyontekijalle turvallisuusohjeet ja

kuunnella, miksi tyontekija ei ole ohjeita noudattanut. (Mertanen 2016, 19.)

Tyéntekijan velvollisuus on noudattaa tydnantajalta saatuja ohjeita ja maa-
rayksia, nama pitavat sisalladn myos laitteiden, koneiden, suojavalineiden,
tyovaatteiden ja tyovalineiden kayttoon liittyvat ohjeistukset. Tyontekijalla on
ilmoitusvelvollisuus, mikali han huomaa haittaa tai vaaraa aiheuttavia vikoja tai
puutteita. Hanen tulee myds poistaa vaaraa aiheuttava vika tai puutteellisuus,

mikali sen on mahdollista. Tydntekija voi joutua rikosvastuuseen
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tydsuojelurikkomuksessa vain poikkeustapauksissa. Oman toiminnan mydéta-
vaikutus tydtapaturmaan voi olla korvausvelvollisuutta alentava tekija. (Eriks-
son 2021, 10.)

3.2 Yhteinen tyopaikka

Tyoturvallisuuslain (6. luku 49. § mom. 1) mukaan pykalassa yhteinen tyo-
paikka maaritellaan seuraavasti:

Tybpaikalla, jolla yksi tybnantaja kédyttéé péaéasiallista mééréysval-
taa ja jolla samanaikaisesti tai perékkéin toimii useampi kuin yksi
tybnantaja tai korvausta vastaan tydskentelevé itsenéinen tyén-
Suorittaja siten, etté tyo voi vaikuttaa toisten tydntekijbiden turvalli-
suuteen tai terveyteen (yhteinen tydpaikka) on tybnantajien ja it-
sendisten tydnsuorittajien tybn ja toiminnan luonne huomioon ot-
taen kunkin osaltaan ja riittdvéllad keskinéisella yhteistoiminnalla ja
tiedoftamisella huolehdittava siita, ettd heidén toimintansa ei vaa-
ranna tydntekijéiden turvallisuutta ja terveytta.

Paaasiallista maaraysvaltaa kayttava tyonantaja toimii tilaajana; yritys tilaa toi-
sen yrityksen, palveluntoimittajan, omiin tiloihinsa hoitamaan esimerkiksi sii-
vouksen, ulkoalueiden hoidon tai korjaamaan viallisen laitteen. Kaytanndssa
yhteisella tyopaikalla tyoskentelevat ovat samaan aikaan eri tydnantajan pal-
veluksessa olevia tyontekijoita. Yhteinen tyopaikka syntyy silloinkin, kun esi-
merkiksi ravintolan tiloihin tulee vain yksi palveluntoimittajan tydntekija, kuten
jarjestyksenvalvoja, vartija tai karaoken vetaja. Tilaajan vastuulla on huolehtia,
etta palveluntoimittajan tyontekijat saavat tiedon tilaajan tyopaikan haitta- ja
vaaratekijoista. Vastaavasti palveluntoimittajan on lain mukaan ilmoitettava
heidan tyostaan aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat tilaajalle. Laki ei maarita,
milla tavalla haitta- ja vaaratekijat tulee ilmoittaa. Tyonjohto-oikeus ja valvonta
seka tyovalineisiin liittyvat velvoitteet kuuluvat kunkin yrityksen omalle tydanta-
jalle. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.) Jokainen yhteisella tydpaikalla toimiva on
velvollinen varmistamaan, ettei hanen tyoskentelystaan tai laitteista aiheudu
kenellekaan muulle vaaraa tai tapaturman riskia. Havaituista turvallisuusris-
keista ja poikkeamista tulee aina ilmoittaa. Havaittu riski tai poikkeama tulee
my0s poistaa, mikali se on mahdollista ja siihen on valtuudet. (Arbetsmiljéver-
ket 2020.)
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3.2.1 Yhteisten vaarojen tyopaikka ja vuokratyovoima

Yhteinen tyopaikka on eri kuin yhteisten vaarojen tydpaikka. Yhteisten vaaro-
jen tyopaikka soveltuu kauppakeskuksiin ja muihin vastaaviin, joissa toimijat
ovat toisiinsa nahden itsenaisessa asemassa. Siella jokainen yrittaja vastaa
oman yrityksen tydsuojelusta, koska ovat vuokranneet tilan oman yritystoimin-
nan kayttoon. (Tyoturvallisuuskeskus s.a.) Yhteisten vaarojen tydpaikka raja-
taan tasta hankkeesta pois. Toimeksiantajalla on myos yhteisten vaarojen tyo-
paikkoja. On olennaista tunnistaa, sovelletaanko kaytanndssa yhteisten tyo-

paikan vai yhteisten vaarojen tyopaikan lakeja ja asetuksia.

Vuokratyovoima tyopaikalla

Vuokratydssa vuokratyontekijan varsinainen tydnantaja on henkilostopalvelu-
yritys. Vuokratyontekija tydskentelee muualla kuin varsinaisen tydnantajansa
tiloissa. Tyoskentely tapahtuu suorituspaikan tydnantajan johdon ja valvonnan
alaisena eli kayttajayrityksessa. Tyoturvallisuuden vastuut jakautuvat henkilos-
topalveluyrityksen ja kayttajayrityksen kesken. Nama vastuut tulee maaritella
sopimusta laadittaessa, koska yhteistyo ja keskinainen sopimus ovat merkityk-
sellisia. Henkilostopalveluyrityksen vastuulle kuuluvat tyonantajan perusvel-
voitteet, kuten lakisdateisesta tyoterveyshuollosta ja siita, etta heidan tarjo-
amilla tyontekijoilla on riittava ammattitaito ja kokemus kayttajayrityksessa
vaadittavaan tyohon. Henkilostovuokrausyritys huolehtii yleisesta perehdytyk-
sesta ja tyosuojeluopastuksesta. Kayttajayritys vastaa tyon tekemisen edelly-
tyksista ja olosuhteista omalla tyopaikallaan. Kaytanndssa vastuu on paivittai-
seen tyoskentelyyn liittyva tydturvallisuus, perehdytys kaytanndn tyohon ja
tyoturvallisuuteen. Kayttajayrityksen ja tyontekijan valilla vallitsee tyonjohto ja
valvontasuhde. (Lindeberg 2020; Tyo6turvallisuuskeskus s.a.) Kayttajayrityksen
tulee myods valvoa vuokratydntekijan tydskentelyn turvallisuutta, ergonomiaa ja
tarvittavien suojavalineiden kayttoa (Parkkinen 2020). Vuokratydn tyontekijan
velvollisuuksiin kuuluu noudattaa tyoturvallisuusohjeita, ottaa huomioon oma
ja muiden tyontekijoiden tyoturvallisuus, kayttaa tarvittavia suojavarusteita
seka ilmoittaa havaitsemistaan viasta tai puutteesta (Lassander & Lepisto
2020). Tyonantajanvastuiden osalta vuokratydssa ja alihankinnassa on merkit-

tava oikeudellinen ero (Eriksson 2020, 16).
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Toimintojen ulkoistaminen

Organisaation ulkoistaessa toimintoja, vastuu tyontekijoiden tyoturvallisuu-
desta ja -terveydesta ei poistu eika siirry kokonaan palveluntoimittajille. Tilaa-
jaorganisaatio voi koordinoida palveluntoimittajien toimintoja sopimuksin,
joissa maaritellaan selkeasti osapuolten vastuut ja varmistetaan erilaisin kei-
non palvelun toimittajien tyoterveys- ja tyoturvallisuustason yhteisella tyopai-
kalla. Esimerkiksi tyoturvallisuuskoulutus tai tyoturvallisuuskortti voi olla sopi-
muksessa maaritetty kelpoisuusehto. Tilaajaorganisaation on varmistettava,
etta palveluntoimittajat pystyvat suorittamaan tehtavansa ennen kuin he aloit-
tavat tyon. (SFS-1ISO 45001: 2018, 43—44.)

3.2.2 Paloturvallisuus ja pelastussuunnitelma

Paloturvallisuus on keskeinen turvallisuustekija tydpaikoilla (Mannermaa
2018, 158). Pelastuslain 3. luvun 15. §:n mukaan (Pelastuslaki 29.4.2011/379)
vastuu pelastussuunnitelman laatimisesta on rakennuksen tai kohteen halti-
jalla. Tyontekijoille on annettava ohjeet tulipalon varalta seka toimenpiteista,
joihin tulipalon sattuessa on ryhdyttava (Tydturvallisuuslaki 5. luku 45. §). Tar-
vittaessa ohjeiden tulee olla tyontekijoiden nahtavana tyopaikalla. Tyoturvalli-
suuslain (6. luku 50. §) mukaan paaasiallista maaraysvaltaa kayttavan tyonan-
tajan on varmistettava myos, etta ulkopuolinen tydnantaja, tdssa tapauksessa
palveluntoimittajat, saavat tarpeelliset tiedot tydpaikan palontorjuntaan, en-
siapuun ja evakuointiin liittyvista toimenpiteista ja naihin tehtaviin mukaan ni-

metyista henkildista.

Tyoturvallisuuslaissa (5. luku 47. §) kerrotaan, etta tydnantajan on nimettava
ensiapu-, palontorjunta- ja pelastustoimenpiteisiin yksi tai useampi henkilo.
Tama edellyttaa tyoturvallisuuslain (3. luku 17. §) mukaista tydnantajan ja
tydntekijoiden valista yhteistoimintaa. Toimeksiantajan toimipaikkojen pelas-
tussuunnitelmista selviavat palontorjuntaan ja evakuointiin liittyvat toimintata-

vat ja toimenpiteet seka evakuoinnin kokoontumispaikat.

Mahdolliset hatatilanteet ovat osa organisaation vaarojen tunnistamista. Orga-
nisaation tulee olla valmistautunut mahdollisiin hatatilanteisiin ja osattava rea-

goida niihin. Olennaisen tiedon viestiminen palveluntoimittajille, vierailijoille ja
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viranomaisille on osa turvallisuusprosessia. Organisaation tulee yllapitaa ja
sailytettava dokumentoitua tietoa prosesseista ja suunnitelmista, joilla hatati-
lanteisiin reagoidaan. (SFS-ISO 45001: 2018, 27-28.)

3.2.3 Perehdyttaminen

Parasta ennakoivaa turvallisuustoimintaa on perehdyttaminen ja tydhonopas-
tus. Yleisia tyotapaturmien syita ovat puutteet perehdyttamisessa. Perehdytta-
mista voisi kuvailla ennakoivaksi tyosuojeluksi. Ulkopuolisten tyontekijoiden
perehdyttamisesta vastuussa ovat lahettava ja vastaanottava tyonantaja.
Vaikka palveluntoimittajilla olisi tyoturvallisuuskortti, tulee heidat perehdyttaa
toimipaikkakohtaisiin asioihin eli siella oleviin erityisiin riskeihin. Perehdyttami-
sen tulee perustua todellisiin tietoihin tydn vaaroista ja riskeista. Ulkopuolisten
tydntekijoiden tulee huolehtia, ettad he ilmoittavat vaara- ja haittatekijoista

muille tiloissa tyoskenteleville. (Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

Perehdyttaminen voidaan nahda investointina, joka lisaa osaamista, parantaa
tydnlaatua ja vahentaa tyotapaturmia ja poissaoloja. Riittava perehdytys aut-
taa tyontekijaa tunnistamaan tyosta ja tyoymparistosta aiheutuvat vaaratekijat.
Tyodntekijan tulee noudattaa turvallisia tyotapoja ja ymmartaa pidattaytya vaa-
rallisesta tyosta. TyOnantajan tulee huolehtia riittavasta perehdyttamisesta.
Tyoturvallisuuden osalta tdma tarkoittaa, etta tyontekijat ovat selvilla tydympa-
ristdssa olevista vaaratekijoista. Tyonantaja huolehtii, etta ohjeita huolelli-

suutta ja varovaisuutta noudatetaan. (Liuhamo 2021.)

Yhteisen tyopaikan nakdkulmasta myos tilaajanyrityksen tydntekijdiden tulee
olla tietoisia tydympariston vaaratekijoista ja toimintatavoista, jotta he pystyvat
kertomaan ja tarvittaessa ohjeistamaan palveluntoimittajien tyontekijoita esi-
merkiksi suojavalineiden kaytossa. Jokaisen tulee myods puuttua havaitsemiin
epakohtiin ja puutteisiin. Mikali tyontilaaja huomaa, etta palveluntoimittaja
tyoskentelee nojatikkailla, hanen tulee puuttua siihen. Tama taas edellyttas,
etta tydnantaja on perehdyttanyt tyontekijan, jotta tama on tietoinen, ettei noja-
tikkailla saa eika ole turvallista tydskennella. Kun jokaisessa toimipaikassa on
tehty vaarojen ja riskien arviointi seka tyoterveyden toimipaikkaselvitys, pereh-
dytetaan tyontekija niihin. Nain tyontekija tietaa ja tuntee haitta- ja vaaratekijat

ja pystyy tarvittaessa ohjeistamaan palveluntoimittajia. Tama kaikki lahtee
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siita, etta tyontekijaa perehdyttavalla henkildlla tulee olla riittavaa tietoa tyotur-

vallisuuden lainsaadannosta ja maarayksista.

3.2.4 Turvallisuushavainto, lahelta piti -tilanne ja tyotapaturma

Tyoturvallisuuslain (4. luku 19. §) mukaan jokaisen tyontekijan on viipymatta
ilmoitettava tyoolosuhteissa tai -menetelmissa havaitsemistaan puutteista ja
vioista. Monella alalla on haasteena, ettei havaintoja raportoida riittavasti. Kun
ihmiset ilmoittamat havainnoista ja poikkeamista, niista pystyy oppimaan

(Dekker 2012, 53.) ja mahdollisesti estamaan vahinkoja ja tapaturmia.

Turvallisuushavainto on tyopaikalla havaittu turvallisuuspoikkeama, vaarati-
lanne (Tyoturvallisuuskeskus 2010, 5.), epakohta, puute suojavalineissa tai -
tydtavoissa. Turvallisuushavainto voi olla myds kehittamisehdotus tai positiivi-
nen havainto (Tapaturmapaiva 2019). Tyéelamassa turvallisuushavainnoista
kaytetaan myos termeja turvallisuusilmoitus, poikkeama, turvailmoitus tai tur-
vahavainto. Turvallisuushavainnoilla jokainen voi vaikuttaa tydturvallisuuden
kehittymiseen paremmaksi. Tarkea motivaattori niiden tekemiseen on, etta tur-
vallisuushavaintojen tekijan tulisi saada tietaa onko havainto otettu kasittelyyn,
miten se on hoidettu ja mita havainnosta on opittu. Mikali turvallisuushavain-

toja ei kasitella tai jatkotoimenpiteita ei tehda, niiden merkityksellisyys

Léhelta piti -tilanne on vaaratilanne, josta olisi voinut aiheutua henkilovahinko.
Lahelta piti -tilanteita ovat esimerkiksi kompastumiset, liukastumiset, horjahta-
miset, tormaykset tai ajoissa tehdyt vaistoliikkeet, joissa tapaturma on tapa-
rasti valtetty eika siita aiheutunut henkildlle vahinkoa. (Tyoturvallisuuskeskus
2010, 5.)

Tyétapaturma on tybaikana sattunut tapaturma. Tapaturma on odottamaton ja
akillinen tapahtuma, joka aiheutuu ulkoisesta tekijasta, josta aiheutuu sairaus
tai vamma. Odottaman tapahtuma tarkoittaa tahdosta rippumatonta tapahtu-
maa. Akillinen kuvaa nopeutta ja yhtakkisyytta, kuten térmaysté, putoamista
tai kaatumista. Ulkoinen tekija voi olla liukkaus, kuoppa, kohouma, terava
esine (veitsi, pahvi, metallinen kurkkupurkki), paalle putoava tai kaatuva esine,

bakteeri, virus tai happo. Tapaturman ja siita syntyneella seurauksella on
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oltava syy-yhteys. Fyysinen vamma, kuten ruhje, haava, murtuma, on useim-

miten selkea seuraus. (Tapaturmavakuutuskeskus 2022.)

Otetaan esimerkiksi tyonteko paikaksi tiskaushuone. Tyontekija on tiskaa-
massa kasin, vetta roiskuu hieman lattialle ja han ajattelee kuivaavan lattian
tiskauksen jalkeen. TiskaustyO keskeytyy yllattaen ja han lahtee toisaalle. Toi-
nen tyontekija tulee tyopisteelle tuomaan tiskeja, han ei huomaa lattialla lai-
nehtivaa vetta ja liukastuu siihen kaatuen lattialle. Kaatuessaan han auto-
maattisesti yrittaa ottaa kadella tukea maasta, jonka seurauksena ranne Ki-

peytyy ikavasti. Laakarissa sielta paljastuu murtuma.

Kuvassa 6 on esimerkein kuvattu havaintoja, lahelta piti -tilanne ja tyotapa-

turma:

MITEN TYOTAPATURMA SYNTYY

POSITIVINEN TURVALLISUUSHAVAINTO niille kuuluvilla paikoilla ja lattiat kuivat ja siistit. Tyokenkani ovat
asianmukaiset ja pitavat.

Tyoskentelytilat ovat siistit ja esteettémat. Kaikki tavarat ovat }

Lattiat ovat siivouksen jaljiltd marat ja siella taalla lojuu roskia,
TURVALLISUUSHAVAINTO tyhjia laatikoita ja dolly-rullia. Tykenké&ni ovat kuluneet ja
paikoitellen liukkaat.

Liukastun, silla lattialle on jaanyt vetta ja roskia, eivatka
tyékenkani pida liukkaalla alustalla. Saan onnekseni otettua
kiinni ovenkarmista, enkd kaadu maahan.

Liukastun, sill3 lattialle on jaanyt vetté ja roskia, eivatka
TYGTAPATURMA tyokenkani pida liukkaalla alustalla. Kaadun maahan ja lyén
paani ja kyynarpaani kivuliaasti lattiaan.

Kuva 6. Turvallisuushavaintojen liikkennevalot (Taipale 2021)

Turvallisuushavaintojen liikennevalot-kuvasta selviaa kaytannon esimerkilla,
minkalaiset tapahtumat voivat edeltaa tyotapaturmaa. Positiivinen turvallisuus-
havainto on kaiken lahtdkohta, se on tavoitetila turvalliseen tydskentelyyn, sil-
loin kaikki on kunnossa. Tavoitetila on tarkeaa tunnistaa, jotta tiedetdan mihin
pyritaan. Turvallisuushavainnossa jokin asia ei ole enaa positiivisella tasolla ja
vaara tunnistetaan. Jos tahan reagoidaan poistamalla roskat ja turhat tavarat
seka vaihtamalla tydkengat parempiin, ei lahelta piti -tilannetta synny. Mikali
turvallisuushavaintoa ei tehda ja siina havaittuihin puutteisiin ei reagoida, voi
sattua lahelté piti -tilanne. Mikali turvallisuushavaintoa tai lIahelta piti -tilannetta
ei huomioida, korjata ja viestita muille, on tyétapaturma mahdollinen, jopa to-

dennakoinen.
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Mannermaan (2018, 93) vahinkopyramidin mukaan yhta kuolemaa johtanutta
tapaturmaa edeltdaa 30000 vaaratilannetta ja 300 tapaturmaa edeltaa 3000 |a-
helta piti -tilannetta. Lievakin tapaturma tai vaaratilanne voi johtaa vakavaan
tapaturmaan tai jopa kuolemaan. Perehdyttamisella, tydympariston jarjestyk-
sella ja siisteydella seka toimivilla tyovalineilla on keskeinen rooli, kun tyotapa-
turmia torjutaan (mt. 92). Turvallisuushavaintoja voi oppia nakemaan ja tunnis-
tamaan paremmin. Havainnot voivat tuntua pienilta, mutta niista raportointi ja
raportointiin reagointi voivat aidosti estaa tapaturman. Mikali turvallisuusha-
vaintoja ei kasitella eika korjata, tyontekijat eivat aktiivisesti raportoi niista (mt.
104).

Tyotapaturmasta voi syntya suuriakin kustannuksia. Karkeasti laskettuna yh-
den tyétapaturman kustannukset ovat keskimaarin noin 6000 euroa (mt. 93).
On tapauksia, jolloin tydtapaturmasta ei aiheudu sairauspoissaoloja tai kuluja
lainkaan, mikali tapaturma on pieni. Esimerkiksi vuonna 2020 toimeksiantajan
tyétapaturmista 43 %:sta ei aiheuttanut kuluja (Ty6turvallisuusanalyysi 2021).
Tyotapaturmasta aiheutuvia kustannuksia mm. tutkimus- ja hoitokulut, sai-
rauspaivat, menetetyn tydajan kustannus, sijaistydvoiman kulut, mahdolliset
ensiapu- tai pelastuskulut, 1aakarin maaraamat ladkkeet ja hoitotarvikkeet,
mahdollinen kuntoutus tai alentunut tydéteho. (Mt., 94; Tapaturmavakuutuskes-

kus. s.a.)

3.2.5 Tyoturvallisuuden laiminlyonnin seuraukset

Tybnantaja tai taman edustaja voi joutua vastuuseen tyoturvallisuusrikok-
sesta, jos tahallaan tai huolimattomuudessaan rikkoo tyoturvallisuusmaarayk-
sia, aiheuttaa tyoturvallisuusmaaraysten vastaisen puutteellisuuden tai epa-
kohdan, mahdollistaa ty6turvallisuusmaaraysten vastaisen tilan jatkumisen,
koska

- laiminlyo valvoa tyoturvallisuusmaaraysten noudattamista
- ei huolehdi taloudellisista, toiminnan jarjestamista koskevista tai muista
tydsuojelun edellytyksista. (Tydsuojeluhallinto 2021b.)

Tydturvallisuusrikos on useimmiten laiminlyodntirikos, joka voi toteutua laimin-
lydomalla valvonta tai tyosuojelun edellytyksista huolehtiminen. Tyoturvallisuus-

rikoksen tunnusmerkiston tayttyminen ei edellytd seurausta, esimerkiksi
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tydntekijan loukkaantumista tai edes vaaratilannetta, vaan pelkka laiminlyonti
riittda. Tilannetta arvioitaessa tarkastellaan sita, mita vastuussa ollut henkilo

on jattanyt tekematta. (Tyosuojeluhallinto 2021b.)

Tyoturvallisuusrikoksen tuomio oikeusasteessa voi olla sakko- tai vankeusran-
gaistus. Vankeusrangaistuksen enimmaispituus on yksi vuosi, joka voidaan
tuomita ehdollisena tai ehdottomana. Lisaksi tyoturvallisuusrikokseen syyllisty-
nyt voidaan tuomita maksamaan vahingonkorvauksia, jos rikoksen johdosta

on aiheutunut vahinkoa. (Minilex s.a.)

Ty6suojelurikkomus perustuu yleensa laiminlyontiin. Jokainen esihenkilo tai
tydnantajan edustaja vastaa toimivaltansa perusteella tydsuojeluasioista. Tata
vastuuta voi siirtaa. Mikali esihenkilo esittaa korjaavia toimenpiteita ja ylin esi-
henkilo estaa nama korjaavat toimenpiteet, ei esittanyt esihenkild ole enaa
vastuussa epakohdan korjaamisesta. Tyoturvallisuusrikkomuksen nimikkeita
ovat tyoturvallisuusrikkomus, laiteturvallisuusrikkomus, tyoturvallisuusrikos,
kuolemantuottamus, torkea kuolemantuottamus, vammantuottamus ja vaaran
aiheuttaminen. Tyotapaturman tutkinnan yhteydessa tyosuojeluviranomainen
voi ilmoittaa asiasta viralliselle syyttajalle, jos kyse ei ole vahaisesta rikkomuk-
sesta. Talldin tapahtuman tutkii poliisi. Tydntekija voidaan saada rikosoikeu-
delliseen vastuuseen ainoastaan silloin, jos han poistanut varoitusmerkinnan
tai suojalaitteen. Tyontekijaa voidaan rangaista myos siina tapauksessa, jos
tydntekijan toiminta aiheuttaa tyékaverin tai muun henkilén vakavan ruumiin-
vamman tai kuoleman. Yhteisdsakko on ollut voimassa vuodesta 2003 alkaen
ja sen kaytto on harvinaisempi kuin yksilorangaistuksen; seitsemaa yksiloran-
gaistusta kohti maarataan yksi yhteisdésakko. Yhteisosakon suuruus on 850—
850 000 € ja sita kaytetaan, jos rangaistava menettely on ollut useamman
henkilon paatdksen teon seurausta tai yksildonvastuu olisi kohtuutonta. Yhtei-
sOsakko voidaan tuomita yhteisolle, saatiodlle tai muulle oikeushenkildlle.
(Mannermaa 2018, 66—68.)

Tutkin Tilastokeskuksen tietokannasta Kymenlaakson karajaoikeudessa vuo-
sina 2016—-2020 tyoturvallisuusrikoksista (47:1§1) annetut tuomiot kappale-
maarissa ja keskimaaraiset sakkorangaistukset. Tulokset nakyvat taulukosta
1:



Taulukko 1. Tuomitut tyéturvallisuusrikokset Kymenlaaksossa 2016—-2020 (Tilastokeskus
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2022)

47:1§1 Tyoturvallisuusrikos 2016 2017 2018 2019 2020

Oikeudessa tuomitut (lkm.) Rangaistusten 2 3 3 4 2
lukumaara

Tuomioistuimessa sakkoon Rangaistusten 2 2 3 4 2

tuomitut (Ikm.) lukumaara

Tuomioistuimessa sakkoon Keskimaarainen | 22,5 10,0 28,3 21,3 25,0

tuomitut (paivasakkojen Ikm.) rangaistus

Tuomioistuimessa tuomittujen Keskimaarainen | 26,0 117,5 23,7 58,0 23,0

paivasakon rahamaara (euroa) rangaistus

Tuomioistuimessa tuomittujen Keskimaarainen | 502,5 1175,0 | 643,3 | 963,8 490,0

sakon kokonaisrahamaara (euroa) | rangaistus

Oikeushenkilon rangaistusvastuu, | Rangaistusten 1 1 1 1 0

yhteisdsakko (Ikm.) lukumaara

Oikeushenkildén rangaistusvastuu, | Keskimaarainen | 1000,0 | 10000,0 | 5000,0 | 20000,0 | 0,0

yhteisésakko (euroa) rangaistus

Tuloksista selviaa, etta Kymenlaakson karajaoikeudessa on tyoturvallisuusri-

koksista annettuja tuomioita viiden vuoden aikana yhteensa 14 kappaletta.
Tasta voidaan paatella, etta tyoturvallisuusrikoksista tuomitaan harvoin; keski-
maarin tyoturvallisuusrikoksesta tuomitaan alle kolme tuomiota vuodessa. Yh-
teisdsakkojen suuruus on ollut 1000—20000 euroa ja keskimaaraisesti lasket-
tuna yhteisdsakon maara on 9000 euroa. Yhteisésakkoon on tuomittu vain
neljassa tyoturvallisuusrikoksessa, joka on 28,57 % annetuista tuomioista. Ti-
lastokeskuksen tietokannasta ei [0ytynyt Kymenlaakson karajaoikeuden tuo-
mioita tyoturvallisuusrikkomuksista lainkaan vuosina 2016—2020. Taulukosta

on poistettu lukumaaraisesti ja euromaaraisesti tuloksettomat tiedot.

Valtakunnallisesti vastaavista tilastotiedoista 10ytyi tyoturvallisuusrikosten li-
saksi tuomioita tydturvallisuusrikkomuksia. Nama tulokset esitellaan seuraa-

vasta taulukosta 2.:
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Taulukko 2. Tuomitut tyéturvallisuusrikokset Suomessa 2016-2020 (Tilastokeskus 2022)

47:1§1 Tyoturvallisuusrikos 2016 2017 2018 2019 2020

Oikeudessa tuomitut (Ikm.) Rangaistusten 104 118 118 120 122
lukuméara

Maaraaikaiseen vankeuteen tuo- Rangaistusten 0 0 1 0 0

mitut (Ikm.) lukuméaara

Maaraaikaiseen vankeuteen tuo- Keskimaarainen | 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0

mitut (Ilkm.) rangaistus

Ehdolliseen vankeuteen tuomitut Rangaistusten 0 0 1 0 0

yhteensa (Ikm.) lukuméara

Ehdolliseen vankeuteen tuomitut Keskimaarainen | 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0

yhteensa (kk) rangaistus

Pelkka ehdollinen vankeus (lkm.) Rangaistusten 0 0 1 0 0
lukumaara

Pelkka ehdollinen vankeus (kk) Keskimaarainen | 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0
rangaistus

Tuomioistuimessa sakkoon tuomi- | Rangaistusten 102 115 114 114 115

tut (Ilkm.) lukumaara

Tuomioistuimessa sakkoon tuomi- | Keskim&arainen | 23,7 28,3 26,9 26,4 22,0

tut (paivasakkojen Ikm.) rangaistus

Tuomioistuimessa tuomittujen pai- | Keskimaarainen | 49,3 47,0 57,4 61,1 49,4

vasakon rahamaara (euroa) rangaistus

Tuomioistuimessa tuomittujen sa- Keskimaarainen | 1179,9 1307,9 1729,0 1840,5 1064,3

kon kokonaisrahamaara (euroa) rangaistus

Oikeushenkilén rangaistusvastuu, Rangaistusten 36 38 41 50 36

yhteis6sakko (lkm.) lukumaara

Oikeushenkilon rangaistusvastuu, Keskimaarainen | 9458,3 | 12347,4 11531,7 12570,0 10458,3

yhteisdsakko (euroa) rangaistus

Tyoturvallisuusrikkomus

(738/2002)

Oikeudessa tuomitut (Ikm.) Rangaistusten 4 5 6 1 4
lukumé&ara

Tuomioistuimessa sakkoon tuomi- | Rangaistusten 4 5 4 1 4

tut (Ilkm.) lukumaara

Tuomioistuimessa sakkoon tuomi- | Keskimaarainen | 8,0 12,4 16,3 15,0 11,3

tut (paivasakkojen lkm.) rangaistus

Tuomioistuimessa tuomittujen pai- | Keskimaarainen | 28,0 32,8 42,5 56,0 112,3

vasakon rahamaara (euroa) rangaistus

Tuomioistuimessa tuomittujen sa- Keskimaarainen | 229,0 335,6 575,0 840,0 1140,0

kon kokonaisrahamaara (euroa) rangaistus

Syyksi luettuja rikoksia oikeudessa | Rangaistusten 7 5 9 1 4

(Ikm.) lukumaara

Hylattyja syytteita yhteensa (lkm.) Rangaistusten 0 1 2 1 0
lukuméara

Oikeushenkilon rangaistusvastuu, Rangaistusten 0 0 0 0 0

yhteis6sakko (lkm.) lukumaara

Oikeushenkildn rangaistusvastuu, Rangaistusten 0 0 0 0 0

yhteisdsakko (euroa) lukumaara
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Tilastokeskuksen valtakunnallisen tilaston perusteella ty6turvallisuusrikoksia
oli vuosin 2016—-2020 yhteensa 582 kappaletta. Niissa tuomiot poikkeavat Ky-
menlaaksossa vastaavalta ajalta tuomituista rikoksista; tuomio on ollut myos
ehdollista ja maaraaikaista vankeutta. Valtaosassa tuomio on kuitenkin ollut
sakkorangaistus. Valtakunnallisesti yhteisosakkoja tuomittiin 201 tapauk-
sessa, joka on 34,54 % annetuista tuomioista. Yhteisésakon suuruus oli keski-
maarin 11273,14 euroa. Tyoturvallisuusrikkomuksia on valtakunnallisestikin
tuomittu vahan, keskimaarin nelja kappaletta vuodessa. Huomioitavaa on, etta
tyoturvallisuusrikkomuksista ei ole tuomittu yhteisdsakkoon lainkaan. Yhteen-
vetona voidaan paatella, etta tyoturvallisuuden tyoturvallisuusrikoksissa- ja rik-
komuksissa selkeasti yleisin tuomio on sakko. Rikoksissa paivasakkojen luku-
maara keskimaarin on noin 25 paivasakkoa ja keskimaarainen suuruus on
1424 euroa. Tyoturvallisuusrikkomuksissa paivasakkojen maara on keskimaa-

rin noin 13 paivasakkoa ja noin 624 euroa.

Vaikka tyoturvallisuusrikoksista ja rikkomuksista tuomitaan harvoin, on tarkeaa
ymmartaa, etta tyon tilaajalle tulee vastuita ja velvoitteita, joista esihenkilo on
henkilokohtaisesti vastuussa. Tyonantajalla on huolehtimisvelvollisuus myos
silloin, kun kyseessa on ammattitaitoinen ja kokenut tyontekija (Tyosuojeluhal-
linto 2020a).

3.2.6 Tietosuoja

Euroopan Unionin yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) astui voimaan
24.5.2016. Tietosuoja-asetusta alettiin soveltaa kahden vuoden siitymaajan
jalkeen 25.5.2018. Tietosuoja-asetus suojaa henkildtietoja, parantaa yksityi-
syyden suojaa ja antaa yksilOlle oikeuden omaan dataan. Tietosuoja-asetuk-
sen 4. artiklan mukaan, henkilétietoja ovat tiedot, joilla henkild voidaan tunnis-
taa joko suoraan tai yhdistamalla se tieto johonkin toiseen tietoon. Esimerkiksi
nimi ja IP-osoite ovat on tunnistettavia henkilotietoa. Yrityksen yleinen sahko-
postiosoite ei ole henkilotieto. Tietosuoja-asetuksen késittelya ovat muun mu-
assa tietojen keraaminen, tallentaminen, sailyttaminen ja kayttd. Rekisteri on
mika tahansa henkilGtietoja sisaltava tietojoukko, josta tiedot ovat tietyin pe-
rustein saatavilla. Organisaatio on rekisterinpitéja, kun se paattaa miten ja

miksi henkilGtietoja kasitellaan. Henkilbtietojen késittelija on henkilo tai
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organisaatio, joka kasittelee rekisterinpitajan lukuun henkilétietoja. (EU
2016/679 4. artikla.)

HenkilGtietoja on kasiteltdva asianmukaisesti, lainmukaisesti ja lapinakyvasti.
Henkilbtietoja voi kerata tiettya nimenomaista tarkoitusta varten. (5 artikla.)
Tietojen keraamiselle tulee olla peruste ja tietoja saa kayttaa vain siina laajuu-
dessa kuin on valttamatonta (kayttotarkoitussidonnaisuus). Turhaan tietoa ei
saa kerata. Tietosuojan osoitusvelvollisuus on organisatorisia ja teknisia suo-
jaustoimia, joilla kasittelyn oikeellisuus toteutetaan ja todennetaan. Kaytan-
nossa se tarkoittaa, etta jokaisen organisaation tulee tehda riittavat ja tekniset

suojaustoimet. (Oravala 2022.)

3.3 Riskienhallinta

Riskienhallinta on jarjestelmallista tyota turvallisuuden varmistamiseksi ja osa
turvallisuusjohtamista. Riskienhallinta pitaa sisallaan kaikkea toimintaa, joilla
organisaatio pienentaa tai poistaa riskeja. (Aluehallintavirasto 2010, 5.) Ris-
kienhallinnan puitteet mahdollistavat organisaatiota yhdistamaan riskienhallin-
nan sen toimintoihin ja tehtaviin. SFS-ISO 31000:n mukaan riskienhallinnan

puitteet muodostuvat viidesta eri osa-alueesta (kuva 7):

1. Organisaation
johtamis-
jarjestelmaan
sisdllyttdminen

2.
5. Kehittaminen - . Suunnittelu
Johtajuus ja
sitoutuminen
A, 3.
Arviointi Toteuttaminen

Kuva 7. Riskienhallinnan puitteet (mukaellen SFS-ISO 31000: 2018, 9)
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Riskienhallinnan puitteiden keskidssa on johtajuus ja sitoutuminen, silla ris-
kienhallinnan vaikuttavuus riippuu siita. Ylimman johdon tulee varmistaa, etta
riskienhallinta on sisallytetty osaksi organisaation toimintoja, siihen on tarvitta-
vat resurssit ja riskienhallinnan toimintamalli on maaritetty. (SFS-1SO 31000:
2018, 9.)

Organisaation johtamisjérjestelméén sisallyttaminen mukautetaan organisaa-
tion tarpeisiin, jossa riskienhallinta on osa organisaation tarkoitusta ja riskeja
hallitaan organisaation jokaisessa osassa. Jokaisella on vastuu riskienhallin-
nasta. Sitoutumisesta viestitaan sisaisesti ja tarvittavin osin myos sidosryh-
mille. Suunnittelu pitaa sisallaan sisaisen ja ulkoisen toimintaympariston, ottaa
ne tarkasteluun ja muodostaa kasitys. Toteuttaminen tapahtuu laatimalla to-
teutussuunnitelma, joka pitaa sisallaan aikataulut ja resurssit. Arviointi toteute-
taan saanndllisin mittauksin ja maarityksin. Kehittdminen tulisi olla jatkuvaa.
Kehittamismahdollisuuksien tunnistaminen vaatii suunnittelua, seurantaa ja
muokkausta. (Mt. 8—-13.)

3.3.1 Riski

Riski on epavarmuuden vaikutus tavoitteisiin (mt. 6). Riski kasitetdan ja nah-
daan usein negatiivisena asiana, mutta se voi olla myods positiivinen. Tyosuo-
jeluhallinnon mukaan riski tarkoittaa haitallisen tapahtuman todennakoisyytta
ja vakavuutta. Vaara tarkoittaa tekijaa tai olosuhdetta, joka voi aikaansaada
haitallisen tapahtuman. (Tydsuojeluhallinto 2013.) Riski on mahdollisuus, etta

haitallinen tapahtuma tapahtuu (Hopkin 2017, 15).

Valtaosaan riskeista pystytaan yrityksessa vaikuttamaan, koska riskit ovat
paasaantoisesti ihmisten aiheuttamia. Syy riskien toteutumiseen johtuu usein
siita, ettei riskeja ole huomattu tai niihin ei ole osattu tai ehditty varautua. Ris-
kien tunnistaminen ja arviointi on ensiarvoisen tarkea3; jos riskeja ei tunnis-
teta, niihin ei pystyta varautumaan. Riskeja jaetaan erilaisiin riskilajeihin, riip-
puen riskien luonteesta tai vaikutusalueesta. Osa tunnistetuista riskeista voi
kuulua useaan riskilajiin. Riskilajeja ovat strategiset riskit, operatiiviset riskit,
taloudelliset riskit ja vahinkoriskit. (Henkiloriskit s.a.) Taman opinnaytetydn

kannalta keskeisimpia ovat henkiloriskit, jotka kuuluvat operatiivisten riskien
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lajiin. Henkiloriskeja ovat esimerkiksi tapaturmat, sairastuminen, vasyminen,

uupuminen, tahattomat inhimilliset virheet, varkaudet ja tietovuodot.

Jotta riskit eivat toteudu ja vahinkoja tydssa ei synny, tulee puutteet havaita
ennen kuin ne aiheuttavat vaaran. Kaytannon keinoja ja toimia riskien vahen-
tamiseen ja tydturvallisuuden parantamiseen ovat

- perehdyttdminen, kouluttaminen ja tydnopastus

- hyva tiedonkulku

- tehtavien ja téiden hyva suunnittelu

- puuttuminen virheellisiin tydasentoihin ja toimintatapoihin

- varmistamalla, etta tyovalineet ja tydolosuhteet ovat kunnossa

- vahingoista oppiminen ja vaaratilanteiden lapikaynti henkiloston kanssa
- hyva tyoilmapiiri

- tyokykya edistava ja yllapitava toiminta.

Tyoturvallisuuden parantaminen ja riskien vahentaminen vaativat esihenki-
16ilta ja tyOnjohdolta riittavia resursseja ja osaamista tyoturvallisuudesta, er-
gonomiasta seka johtamistaitoja. Yrityksen johto vastaa riittavien resurssien

luomisesta. (Henkiloston aiheuttamat vahingot s.a.)

VIESTINTA JA TIEDONVAIHTO
SEURANTA JA KATSELMOINTI

TALLENTEET JA RAPORTOINTI

Kuva 8. Riskienhallinnan prosessi ISO 31000-standardin mukaan (SFS-ISO 31000: 2018, 14)
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Riskienhallintaprosessissa nykytilanteen kartoitus antaa hyvan perustan ty6-
turvallisuudelle. Keskeinen tyokalu on riskienarviointi, joka on laaja-alaista ja
systemaattista vaarojen tunnistamista, niiden aiheuttamien riskien suuruuden
ja toimenpiteiden maaritysta. Kyseessa on prosessi, jota tulee kehittaa jatku-

van kehittdmisen periaatteella. (Paukkunen 2022.)

3.3.2 Riskien arviointi

Tyo6suojeluhallinnon (2010) mukaan riskien arvioinnin tavoitteena on tyéturval-
lisuuden parantaminen. Riskien arvioinnissa tunnistetaan jarjestelmallisesti ja
laaja-alaisesti tyosta aiheutuvia vaaroja ja terveyshaittoja seka arvioidaan nii-
den merkitysta tyontekijalle. Tyoturvallisuuslaissa (2. luku 10. § 1 mom.) on
maaritetty seuraavaa: " Tybnantajan on tyén ja toiminnan luonne huomioon ot-
taen riittdvéan jarjestelmaéllisesti selvitettava ja tunnistettava tyostéa, tybajoista,
tybtilasta, muusta tydympaéristosté ja tybolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaa-
ratekijat seké, jos niité ei voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoi-
den turvallisuudelle ja terveydelle.” Kaytannossa tama tarkoittaa riskien arvi-

ointia.

Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja niiden hallinta ovat esihenkilon
keskeisia tehtavia, jotta tyon tekeminen olisi turvallista, terveellista ja tuotta-
vaa. Tyon vaarat tulee jarjestelmallisesti tunnistaa eli selvittda millaisia vaaroja
tai haittoja tyosta voi aiheutua. Tunnistetut vaarat tulee ensisijaisesti poista-
maan, mikali tama ei ole mahdollista on niiden merkitys selvitettava yhdessa
tydntekijoiden kanssa. Nain saadaan kokonaiskuva tyoturvallisuuden, tyoter-
veyden tilasta ja kehittamistarpeista. Kehittamistarpeiden jalkeen voidaan
maarittaa toimenpiteita, joilla riskeja voidaan hallita. Riskien arviointi tulee
tehda saanndllisesti. Hyvalla riskienhallinnalla tyo sujuu turvallisesti ja terveel-

lisesti hairiétta. (Tydturvallisuuskeskus 2020.)

Riskin todennakoisyys ja suuruus

Todennakdisyys kuvaa tapahtuman toteutumisen mahdollisuutta (SFS-ISO
31000: 2018, 7). Riskienhallinnassa todennakdisyys on arvio riskin toteutumis-
mahdollisuudesta ja riskin todennakdisyys osoittaa, kuinka usein riskin odote-
taan toteutuvan (Hopkin 2018, 150, 430). Todennakdisyytta voidaan arvioida
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muun muassa kolmitasoisesti: epatodennakoinen, mahdollinen tai todennakoi-

nen.

Suuruus kuvaa tapahtuman kokoa, kun riski toteutuu (mt. 430). Vahinkoriskin
suuruuden pienentaminen on erittain tarkeaa (mt. 152). Suuruutta voidaan ar-
vioida tasoilla vahainen, haitallinen tai vakava. Riskitasoa (todennakoisyytta ja
suuruutta) kuvaa parhaiten riskimatriisi. Matriiseja on erilaisia, mutta yhte-
nevaista niille on, etta toisella akselilla on suuruus ja toisella todennakadisyys.
Riskin tasoista voidaan myoOs kayttaa termeja todennakoisyys ja seuraukset
tai todennakaoisyys ja vaikutus, kuten seuraavan kuvan kahdessa riskimatrii-

sissa on (kuva 9):

4 Seuraukset ) -
Vahaiset Haitalliset Vakavat
3 Todennakdisyys
Markityksatin 2 Siadettava 3 Kohtalainen

w
£
]
0 - 1
2 > Epatodennakdinen riski riski Hiski
=
S |1 4 Merkittava
=] - 2 Siad 3 3 Kohtalainen
3 Mahdollinen it o riski
1 2 3 4 .
T 3 Kohtalainen 4 Merkittivd 5
vaikutus Todennakoinen riski riski

Kuva 9. Riskimatriisit 4x4 ja 3x3 (Valtiovarainministerio s.a.; Paukkunen 2022)

Kuvan vasemman puolen riskimatriisi on 4 x 4 tasoinen. Taulukossa vertikaa-
liakselilla on todennakoisyys ja horisontaaliakselilla on vaikutus. Taulukon ar-
vot muodostuvat seuraavasti

- Arvo 1: todennakoisyys on epatodennékdinen ja vaikutus on véhéinen.

- Arvo 2: todennakdisyys on mahdollinen ja vaikutus on kohtalainen.

- Arvo 3: todennakoisyytta fodennéakdinen ja vaikutus on merkittava.

- Arvo 4: todennakdisyys on ldhes varma ja vaikutus on Kriittinen. (Valti-
onvarainministerio s.a.)

Punainen vari kuvaa kriittista riskia, jolloin riskiluku on 9-16. Kriittiset riskit
vaativat valittdmia toimia. Matala riskiluku (1-2) nakyy vihreana. Matala riski-
taso ei vaadi valittdmia toimenpiteita. Riskitaso voidaan arvioida todennakai-
syydeltdaan epatodennakoiseksi ja vaikutukseltaan kriittiseksi tai todennakoi-
syydeltaan lahes varmaksi ja vaikutukseltaan vahaiseksi tai kaikkea naiden
valilta. Riskimatriisi voi olla kooltaan 3 x 3, 5 x5, 6 x 6 tai 7 x 7. Myos taulu-

kossa kaytetyt varit voivat vaihdella organisaatioittain. (VM 22/2017.)
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Riskiluokittelu antaa tavoitteita ja suuntaviivaa tekemisille eli se on tyén kehit-
tamisen tydkalu (Paukkunen 2022). Riskitason maarittdminen ja tunnistami-
nen on tarkeaa tyoturvallisuuden kannalta. Riskeihin pitaa reagoida ja mikali
niita ei voi poistaa, riskeja tulee pienentaa. Haitta- ja vaaratekijoista tulee ker-
toa tyota tekeville, jotta he osaavat varoja ja huomioida riskeja, ettei vahinkoa

tapahtua.

3.3.3 Haitta- ja vaaratekijat

Tyon haitta- ja vaaratekijat ovat riskeja, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaa-
raa tyontekijalle. Haitta- ja vaaratekijat on Suomessa jaettu yleisesti kaytettyyn
kuuteen eri osa-alueeseen. Osa-alueen perassa oleva kirjain on lyhenne ky-
seisesta osa-alueesta

- hallintajarjestelmat ja toimintatavat (H)

- fysikaaliset vaaratekijat (F)

- tapaturman vaarat (T)

- fyysinen kuormittuminen (E)

- kemialliset ja biologiset vaaratekijat (K, B)

- psykososiaaliset kuormitustekijat (P). (Sosiaali- ja terveysministerion
tydsuojeluosasto ja Tyoturvallisuuskeskus 2015.)

"Riskien arviointi tybpaikalla” -tybkirjan (mt.) mukaan ylla mainitut kuusi osa-
aluetta pitavat sisallaan tarkemmat kuvaukset vaaroista ja tekijoista, jotka tu-
lee tarkistaa ja ottaa huomioon tehdessa yrityksen vaarojen arviointia. Seuraa-
vaksi kasitellaan toimeksiantajan yhteisen tyopaikan osalta oleellisia ja merkit-
tavia tekijoitd. On tarkeaa, etta arviointia laativat tunnistavat ja tietdvat minka-
laisia haitta- ja vaaratekijat ovat mahdollisia ja mita tulee tunnistaa. Tasta

syysta riskien arviointi tyopaikalla -tyokirja on hyddyllinen ihan jokaiselle.

Hallintajarjestelmien ja toimintatapojen avulla hallitaan riskeja, jotka koske-
vat koko tydpaikkaa. Nama eivat ole varsinaisesti vaaratekijoita, mutta asioita,
joiden tulee olla hoidettuna. Nama hallintatavat toimivat perustana hyvalle ja
laadukkaalle tyosuojelun ja tyoturvallisuuden toteuttamiselle. Hallintajarjestel-
mien ja toimintatapojen laadukas huomioiminen ja toteutus tuovat vahvan pe-
rustan tydsuojelulle. Perehdyttdminen on ennakoivaa tyosuojelua. Yhteisen
tyopaikan osalta jokaisen on huolehdittava, ettei oma toiminta vaaranna mui-
den terveytta ja turvallisuutta. (Mt.) Kokemukseni mukaan
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tydsuojelutarkastuksissa kaydaan valtaosa naista hallintatavoista lapi ja tar-

kastetaan, etta ne ovat yrityksella kunnossa ja hoidettuna.

Seuraavat kappaleet perustuvat STM:n liitteen riskitekijoihin, jotka ovat tunnis-
tettu toimeksiantajan yrityksessa. Tekijoiden tunnistamiseen on hyodynnetty
dokumenttianalyysina: tyoterveyshuollon toimipaikkaselvityksia, tyosuojelutar-
kastuksia ja niista saatuja tarkastuskertomuksia, toimeksiantajan tyotapatur-
matilastoja ja poikkeamailmoituksia sahkoisen jarjestelman kautta. Havain-
nointia tunnistetuista riskeista on myos tehty toimipaikkavierailujen ja paallikoi-

den tapaamisten yhteydessa seka palavereissa.

Fysikaaliset tekijat ovat eri energiamuotojen aiheuttamia. Toimeksiantajan
yrityksessa fysikaalisia haitta- ja vaaratekijoita ovat esimerkiksi tiskikoneet ja
ravintoloiden musiikki aiheuttavat jatkuvaa melua, joka voi aiheuttaa haittaa
kuulolle. Saadettyja toiminta-arvoja mitataan desibeleilla. Keittidissa posliini-
lautaset voivat aiheuttaa tiskikoneeseen laitettaessa iskumelua, joka on akilli-
nen kova aani. Kovien aanien parissa pitkaan tyoskentelevalla tulee olla kuu-

losuojaimet. (Mt.)

Lampdtilasuositukset maarittyvat tyon fyysisen kuormituksen mukaan. Lampo-
tilaa saadetaan kesalla ja talvella seka kylma- ja pakastehuoneissa varaudu-
taan lampimin tyOvaattein. Vetoisuutta saattaa esiintya talviaikaan kassoilla,
jotka ovat ulko-ovien laheisyydessa. Kylmat tai kuumat esineet voivat aiheut-
taa paleltuma- tai palovammoja, naita ovat esimerkiksi uunit, pakasteet ja lie-
det. Ulkotiloissa tyoskentelya esiintyy osalla tyontekijoista ja haittoja voi ai-

heuttaa lampdatila, aurinko, sade, tuuli, liukkaus ja ulkovalaistus.

Valaistuksen tulee olla sopiva ja riittava tydskentelyyn, mutta se ei saa hai-
kaista (mt.). Toimistoissa ja tyopisteissa kohdevalaistus on myds fysikaalinen

tekija, jota esiintyy.

Kymenlaaksossa voi joillakin alueilla olla radonia, joka on ionisoivaa sateilyta.
Ultraviolettisateilya voi aiheutua auringosta, tietyista lampuista tai kiinteiston-

hoitajilla hitsauksessa. Sahkdmagneettiset kentat voivat aiheuttaa haittaa,
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niita esiintyy esimerkiksi induktiokuumentimissa- ja uuneissa seka suurjannit-

teisten voimansiirtolinojen laheisyydessa.

Tapaturman vaarat. Tapaturma on yllattava ja akillinen, johon sisaltyy hallit-
sematon energia tai liike tai liikkuva esine (mt). Toimeksiantajalla tapaturman
voi aiheuttaa liukastuminen sisalla tai ulkona. Hyvilla ja oikeilla tyojalkineilla
pienentamaan ja estamaan liukastumisen riskia. Jarjestys ja siisteys estavat
kompastumisia. Tapaturma voi aiheutua my®ds viilto-, pisto-, tai leikkautumis-
vaarasta. (Mt.) Toimeksiantajalla naita tapaturmia voi aiheutua keittiéssa veit-
sista, suurista kurkkupurkeista, pahveista tai teravista hyllynreunoista. Tapa-

turma voi aiheutua, jos takertuu liikkkuvaan esineeseen.

Putoaminen voi aiheuttaa tapaturman. Putoamisriski on nousujakkaroilla- ja
askelmilla, tikkailla, lastauslaitureilla, jatelaitteissa ja nostimissa. Kaytettavat
tikkaat tulee olla EN-standardien mukaisia. (Mt.) Nojatikkaat ovat vain siirty-
mista varten, niilla ei saa tydskennella (Mannermaa 2018, 245). Usein tapa-
turma tikkailla johtuu, kun joko tyotekija menettaa tasapainonsa tai tikkaat me-
nettavat tasapainon eli luisuvat tai kaatuvat. Nojatikkaiden kaytosta on maari-
tetty, ettd niitd saa kayttaa vain tilapaisesti kulkuun tai nostoapuvalineiden
kiinnittdmiseen ja irrottamiseen. Nojatikkaita ei saa kayttaa tydalustana ja A-
tikkaita saa kayttaa tyontekoon vain silloin, kun tyotelineita ei voida kohtuu-
della edellyttaa. Periaate A-tikkaiden kaytossa on, etta tyontekija ei ole niilla yli
metrin korkeudessa. (Mt., 244—246.) Putoamisessa tapaturman vakavuus voi

olla suuri, mikali paa iskeytyy kovaan lattiaan tai asfalttiin.

Kaupan ja ravintolan hyllytystyossa esineen putoaminen paahan tai raajaan
voi aiheuttaa tapaturman. Osa tavarantoimittajista hyllyttaa tuotteensa itse hyl-
lyyn. Tavarankuljetukset ja muu liikenne, kuten tavarantoimittajat ja omat tru-
kit, ovat yksi tapaturman vaaran riski, joka tulee huomioida. Toimeksiantajalla
tapaturmia voi sattua myos esineiden kaatumisesta, lukittuun tilaan loukkoon
jaaminen, elaimen tai inmisen toiminta, likkuvan esineen aiheuttama isku tai
sahkoisku. Sahkolaitteet tulee tarkistaa ja kaytdssa huomioitava, ettei johtoja

jaa puristuksiin tai joudu hankauksiin.
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Fyysisen kuormittumisen vaaratekijoita tunnistetaan ergonomian kautta, jol-
loin kuormitusta voivat aiheuttaa tydasennot, tydoymparisto tai tyovalineet. Esi-
merkiksi tyoterveyshuollon toimipaikkaselvityksissa ja mahdollisesti erillisilla
ergonomiakayneilla fyysisen kuormittumisen vaaroja tunnistetaan ja ohjeiste-
taan oikeaan tyoskentelyyn. (Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosasto
ja Tyoturvallisuuskeskus 2015.) Fyysista kuormittumista voi toimeksiantajalla
aiheutua tyoskentelytilan riittavyys, kasin tehtavat nostot, taakan kannattelu tai
siirto. Tyosta johtavia epaedullisia asentoja voi kohdistua selkaan, kasiin, sor-

miin, ranteisiin, hartioihin, paahan, niskaan ja jalkoihin.

Kemialliset ja biologiset vaarat voivat aiheuttaa terveyshaittoja. Alistuminen
voi tapahtua ihon, hengittdmisen tai ruuansulatuskanavan kautta. Siivous- ja
puhdistusaineiden seka kemikaalien osalta kayttoturvallisuustiedotteet tulee
olla saatavilla ja luettavissa tuotteiden lahella. Kemikaaliluettelon avulla tiede-
taan mitd kemikaaleja on kaytossa. Kemiallisissa aineissa tulee pohtia, voiko
tilalle olla saatavana vahemman haitallinen aine. Polttonesteet ja lasinpe-
sunesteet ovat palo- ja rajahdysvaarallisia aineita. Kemikaalien varastointi tu-
lee olla kunnossa ja tiettyjen aineiden maaraykset vaativat lukittuja kaappeja.
Kaasut voivat aiheuttaa vaaraa paloturvallisuuden osalta, mutta myds hiilidiok-
siditankit tulee olla kiinnitettyina, etteivat ne sinkoutuessaan tai rikkoontues-
saan aiheuta vaaraa. (Mt.) JauhopOdly katsotaan haitalliseksi ja sita esiintyy
pizzantekopaikoissa. Uima-altaissa kaytettava kloori ja muut kemikaalit seka
kasittely vaatii erityistd huomiota seka osaamista. Huomioitavaa on, etta allas-
veden laatuun vaikuttavia toimenpiteita tekevalla henkildlla on oltava vesityo-
kortti laitosteknisesta ja allasvesihygieenisesta osaamisesta. (Sosiaali- ja ter-

veysalan lupa- ja valvontavirasto 2015.)

Ulkona tydskentelevilla punkit ja hydnteiset ovat riski. Bakteereista ja viruk-
sista covid-19 on vaikuttanut jokaiseen tyontekijaan ja tarkempiin hygienia ja
turvallisuusohjeistuksiin, jotka koskevat kaikkia toimipaikoissa asioivia ja tyos-
kentelevia.

Psykososiaaliset kuormitustekijat ovat tyoyhteisdon sosiaaliseen toimivuu-
teen, tyon jarjestelyyn ja organisointiin seka tyon sisaltoon vaikuttavia tekijoita
(mt.). Yhteisen tydpaikan osalta huomioitavia psykososiaalisia tekijoita voivat
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olla asiakkaiden suunnalta tapahtuva vakivallan uhka, hairinta, tiedon kulku ja

epaasiallinen kohtelu.

4 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JA NYKYTILANTEEN KUVAUS

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Kymen Seudun Osuuskauppa, joka on
yksi Kaakkois-Suomen alueen suurimmista tydnantajista ja yrityksista. Toi-
mialoihin kuuluvat ruoka ja paivittaistavarakauppa, tavaratalo- ja erikoisliike-
kauppa, matkailu- ja ravitsemuskauppa, rauta- ja puutarhakauppa, liiken-
nemyymalat, pankkipalvelut, parturi- ja kampaamopalvelut seka polttoneste-
kauppa. Toimipaikkoja on noin 100 ja yritys tyollistaa keskimaarin 1400 henki-
I6a. Osuuskaupan omistavat asiakasomistajat, joita oli vuonna 2019 yli 86000
henkiloa. Yrityskonserniin kuuluu Tykkimaen Vapaa-aikakeskus Oy, joka har-
joittaa huvipuisto-, vesipuisto- ja sisaaktiviteettipuistoliiketoimintaa. Lisaksi Ky-
men Seudun Osuuskauppa omistaa 20 % autokauppaa harjoittavasta Neli-
pyora Oy:sta. Vuonna 2020 toimeksiantajan verollinen myynti oli 553,9 miljoo-

naa euroa. (Kymen Seudun Osuuskauppa 2021.)

4.1 Toimeksiantajan nykytilanteen kuvaus

Toimeksiantaja haluaa parantaa ja kehittaa yhteisen tyopaikan tyoturvalli-
suutta seka varmistaa kaikkien osapuolien mahdollisuuden turvalliseen tyos-
kentelyyn sen kiinteistdissa ja toimipaikoissa. Toimeksiantajalla on palvelun-
toimittaja maarallisesti paljon. Tyoturvallisuuslain mukaan jokaisella tiloissa
tyoskentelevalla tulee olla riittavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista,
toimintaohjeista ja tyoturvallisuudesta. Lisaksi tulee varmistaa, etta ulkopuoli-
nen tydnantaja saa tarpeelliset tiedot tyopaikan palontorjuntaan, ensiapuun ja
evakuointiin liittyvista toimenpiteista ja naihin tehtaviin Tybturvallisuuslain (5.

luku 47. §) mukaan nimetyista henkildista. (Tyoturvallisuuslaki 6. luku 50. §.)

Toimeksiantajalla toimitaan rakennuttajana myos rakennuttamisen alalla ja in-
vestoidaan toimipaikkojen rakentamiseen ja vanhojen uudistamiseen remon-
tein. Rakennuttamisen puolella jokaiseen projektiin tehdaan oma turvallisuus-
asiakirja, joka on osa urakoitsijoiden ja rakennuttajan valista urakkasopimusta.
Tama hanke ei koske toimeksiantajan rakennuttamisen osa-aluetta, silla siella

turvallisuusasiakirja on jo kaytdssa. Tydomaan tyoturvallisuusperehdytyksesta
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huolehtii tydbmaan vastaava tyonjohtaja. Yhtena osana kehittamistyé6ta on tun-
nistaa, milloin kyseessa on yhteinen tyopaikka ja milloin yhteinen rakennus-
tydomaa. Yhteinen rakennustydomaa tuo lisavelvoitteita viranomaisten suun-
taan. Rakentamispalveluita tilaavan tulee ilmoittaa kuukausittain Verohallin-
nolle kaikki yli 15 000 euron ylittavat rakennusurakat. Tiedonantovelvollisuu-
den piiriin kuuluvat tiedot rakennusurakoista, tyonantajista- ja tekijoista seka

tyosuhteista. (Rakennusteollisuus RT ry. s.a.)

Toimeksiantajalla yhteinen tyopaikka voi muuttua tietyissa tilanteissa yh-
teiseksi rakennustyomaaksi. Tyosuojeluhallinnon rakennusalan valvonnan
koordinaatioryhman tekeman muistion 2019 mukaan yhteinen rakennustyo-
maa on kyseessa silloin, kun rakennustyota tehdaan tydmaalla perakkain tai
samanaikaisesti ja toimijoina on useampi kuin yksi tyonantaja. Rakennustoista
on kyse, kun kunnossapito-, asennus- tai korjausrakentamistyo kohdistuu ra-
kenteisiin. Normaali huolto- ja asennusty6 tai kunnossapito ei ole rakennus-
tyota, mikali se ei kajoa rakennuksen rakenteisiin. Kunnossapidon osalta ra-
kennustyoksi katsotaan julkisivun maalaaminen, vesikatteen uusiminen/kor-
jaaminen, LVIS-laitteiston uusinta ja muut vastaavat tyét. (Tydsuojeluhallinto
2019.)

Toimeksiantajalla yhteinen tyopaikka voi muuttua yhteiseksi rakennustyo-
maaksi, silloin kun esimerkiksi tilataan palveluntoimittaja tekemaan korjausra-
kennustyota ja tyo laajeneekin siten, etta lisaksi tarvitaan sahkoyritysta tai
LVIA-yritysta. Tallaisissa tapauksissa on oleellista, etta tyon tilaaja tunnistaa

muutoksen ja tietaa siihen liittyvat velvoitteet.

Toimeksiantajalla on myos yhteisten vaarojen tydpaikkoja. Naita ovat esimer-
kiksi Prisma- ja marketkeskukset. Naissa isommissa kiinteistdissa toimeksian-
taja omistaa kiinteistdn ja toimii vuokranantajana usealle yritykselle, jotka
vuokraavat liiketilaa kohteesta eli ovat vuokralaisena. Yhteisten vaarojen ti-
loissa muut yritykset toimivat omissa tiloissaan, jotka ovat vuokranneet omaan

kayttoonsa. Nama tilat ovat vain vuokralaisten hallinnassa.
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4.2 Palveluntoimittajat

Suuren kokonsa ja laajan toimipaikkaverkoston vuoksi toimeksiantajalla on
paljon sopimuksia paikallisten palveluntuottajien ja yritysten kanssa. Pelkas-
taan kiinteiston yllapidon puolelta palveluntoimittajia on yli 50. Palveluntoimit-
tajat tekevat tyota toimeksiantajan toimipaikoissa, tiloissa ja kiinteistoissa, jol-
loin kyseessa on yhteinen tyopaikka. Kaytannossa toimeksiantajan kohteissa
yhteinen tyopaikka syntyy, kun tyo tilataan tehtavaksi toisen yrityksen toi-
mesta. Toimeksiantaja toimii talldin tilaajana. Palveluntoimittajan tyontekijat
saavat palkan omalta tyonantajaltaan eika tilaajalta, vaikka kaytannossa tyota

tilaajan tiloissa tekevat.

Yrityksen palveluntoimittajia eli yhteistydkumppaneita kartoitettiin kiinteiston
yllapidon jarjestelman Granlund Managerin kautta, jossa kaikki kiinteiston yh-
teistydkumppanit ovat kayttajina. Granlund Manager on nettipohjainen jarjes-
telma, jonka kautta kaikki tyotilaukset eli palvelupyynnot tehdaan palveluntoi-
mittajille. Jarjestelmasta sai tulostettua yrityslistauksen kayttajista. (Granlund
Manager 2021.)

Toinen merkittava kartoitus palveluntoimittajien suhteen tehtiin toimipaikkojen
paallikdiden kanssa, jotka tapasin henkildkohtaisesti projektin tiimoilta. Vahit-
taiskaupan tuesta nimettiin yksi henkild oman toimen ohessa selvittdmaan pal-
veluntoimittajia ja hoitamaan heidan kanssaan yhteistyota yhteisen tyopaikan

sopimushallinnan osalta.

Toimeksiantajalla palveluntoimittajia ovat paapiirteittain

- tavarantoimittajat

- vartijat

- siivoojat

- tuote-esittelijat

- konsulentit

- ulkoalueiden hoitajat

- koneiden ja laitteiden korjaajat

- koneiden ja laitteiden huoltajat

- kiinteiston yllapidon huoltoyritykset

- koulujen harjoittelijat, taksvarkkilaiset, tydelamaan tutustujat
- tiskijukat

- jarjestyksenvalvojat

- vuokratyovoima

- kauppakassikeraajat. (Kymen Seudun Osuuskauppa 2021b.)
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Viranomaisia, joita ovat esimerkiksi palo-, terveys- ja tyosuojelutarkastajat, ei
yhteisen tyopaikan tyoturvallisuusperehdytys koske. Heilta ei vaadita turvalli-

suusasiakirjaa eika tyoturvallisuusperehdytysta. (Parkkinen 2021.)

Toisinaan toimipaikoihin tulee vapaaehtoistyontekijoita tyota tekemaan. Heita
ovat esimerkiksi urheiluseurojen lasten vanhemmat tai vapaaehtoistyota teke-
vat yhdistyksien tyontekijat, jotka hakevat takatiloista ruoka-avustuksia. Tyo-
turvallisuuslakia sovelletaan myos ilman tyosuhdetta olevan vapaaehtoistyo-
hoén (Hietala ym. 2009.) Vapaaehtoisty6ta tekevat ovat rajoitetusti tyéturvalli-
suusmaaraysten piirissa, mikali samassa tydssa on tydsuhteisia tyontekijoita.
Jos vapaaehtoistydntekijan tyon teko tayttaa tosiasiallisen tydsuhteen tunnus-
merkit, lakia sovelletaan siihen kokonaisuudessaan. Muissa tapauksissa va-
paaehtoistydntekija jaa lain soveltamisalan ulkopuolelle (Tyo6terveyslaitos
2014, 91.)

5 LAHTOKOHTA-ANALYYSIT

Primé&ériaineistona tutkimuksessa ovat haastattelut, palaverit, tyopajatyosken-
tely, havainnointi, vertailu ja kyselytutkimus haastatteluun osallistuneille paalli-
koille. Sekundéériaineistona ovat dokumenttianalyysit, jotka sisaltavat tyosuo-
jeluhallinnon tydsuojelutarkastuskertomukset, tyoterveyden toimipaikkaselvi-
tykset, toimipaikkojen vaarojen ja riskien arvioinnit ja toimipaikkojen perehdy-
tysmateriaalit seka poikkeamailmoitusjarjestelman raportit tyotapaturmista,

turvallisuushavainnoista ja lahelta piti -tilanteista.

5.1 Vertailu ja havainnointi

Daniscon tehdas on laatinut turvallisuuskoulutuksen omille urakoitsijoille ja
palveluntoimittajille. Yhteisen tyOpaikan kehittamistehtavan aikana tuli mahdol-
lisuus tutustua heidan tyéturvallisuusperehdytykseensa. Oli hyodyllista nahda
toisen yrityksen toteuttama tyoturvallisuusperehdytys ja tehda vertailua. Hei-
dan perehdytyksensa jarjestetaan kaikille yhteistyokumppaneiden tyonteki-
j6ille ja se on voimassa kahden vuoden ajan. Kaytannossa tehdasalueelle ei
paase ennen kuin turvallisuuskoulutus on hyvaksytysti suoritettu. Perehdytyk-

sessa oli kuusi eri osiota ja lopputesti, joka tuli saada hyvaksytysti lapi.
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Lopputentista tuli olla 80 % oikein. Koulutuksen jalkeen sai sertifikaatin tulos-

tettua ja lahetettya omaan sahkdopostiin. (Danisco 2021.)

Kyseisessa tehtaassa vaarat ja riskit ovat vaikutukseltaan suurempia ja sisal-
tavat erityisen vaarojen riskeja, kuin toimeksiantajan yrityksessa. Daniscon
tyodturvallisuusperehdytyksensa oli suhteellisen laaja. Siina oli selkeasti esi-
telty tilaajan vastuut ja yhteistydkumppanin vastuut. Ymparistonakokulma oli
huomioitu kertomalla jatteiden lajitteluohjeet ja jatepisteiden sijainnit. Toimek-
siantajalla ei jatehuoltoa ollut erikseen turvallisuusperehdytyksessa huomioitu.
Varsinaista pelastussuunnitelmaa ei turvallisuusperehdytyksessa ollut, mutta
sen korvasi onnettomuustilanteet -osio, jossa oli hyvin kerrottu toimintaohjeet,

kokoontumispaikat ja yhteystiedot. (Mt.)

Huomionarvoisena lisana Daniscon koulutuksessa oli, etta sahkdisen pereh-
dytyksen lisaksi oli maininta tydpistekohtaisesta yksityiskohtaisemmasta kou-
lutuksesta. Tilaaja tai tehtaan yhdyshenkilo tarkastaa yhteistydkumppanin
tyontekijan perehdytyksen voimassaolon tyota tilattaessa tai tyota aloittaessa.
llahduttavaa oli huomata, etta heilla oli paljon samoja palveluntoimittajia kuin
toimeksiantajalla. Tama tieto oli jossain maarin huojentavaa, etta ainakin
osalle toimeksiantajan palveluntoimittajista tyoturvallisuusperehdytys on jo en-
tuudestaan tuttua. Daniscon koulutuksessa oli kaytetty informatiivisia valoku-
via ja jokaisessa osiossa oli kysymyksia, jotka tekivat koulutuksesta ajattelua
herattavan ja laadukkaan. Vuorovaikutteisuudesta, osallistavuudesta ja peda-
gogisuudesta huomasi, etta perehdytys oli toteutettu erilliselle verkkokoulutus-
pohjalle. (Mt.)

Havainnointia kaytettiin haastattelujen ja tydpajojen tukena ja lisana. Obser-
voinnin avulla saatiin valitonta informaatiota ihmisten puheista ja sanattomasta
viestinnasta, joissa havainnoitsija oli samalla osallistujana. Havainnointia teh-

tiin myos videopalavereissa ja palavereissa.

5.2 Haastattelut

Toimeksiantajan toimipaikkojen p&éallikét ovat keskeisessa roolissa, kun uusia
asioita jalkautetaan ja henkilokuntaa ohjeistetaan; se on paallikdiden vas-

tuulla. Toimeksiantajalla on tukitoimintona vahittaiskaupan tuki -toiminto, josta
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yksi henkild otti tehtavakseen selvittaa kaikki kaupan alan palveluntuottajat.
Yhteisen tyOpaikan kehittamisessa ja jalkauttamisessa jokaisen toimipaikan
paallikon, ryhmapaallikoiden ja tukitoimintojen avainhenkildiden kanssa sovi-
taan henkilokohtainen tapaaminen. Maarallisesti henkildita on yli 80. Suuresta
maarasta johtuen tapaamisia ei aaniteta tai tallenneta. Haastattelut litteroi-

daan ja muistiinpanot dokumentoidaan.

Sopimuksista vastaavat paaasiassa ryhmépééllikét (kahdeksan henkil6a) ja
kiinteistopaallikko. Heidan kanssaan kaydaan tarkemmin lapi yhteisen tyopai-

kan turvallisuusasiakirja ja sen liittaminen sopimuksiin.

Haastatteluissa aluksi esitellaan yhteisen tydpaikan tarpeet, tavoitteet ja aika-
taulu seka selvitetaan, keita palvelutoimittajia toimipaikoilla on. Palveluntoimit-
tajista valtaosan kanssa on kirjallinen sopimus, jotka saadaan sopimuksien
hallintajarjestelmasta, mutta on tarkeaa saada selville, tunnistaa ja varmistaa,
etta kaikki palveluntoimittajat tulee huomioita ja selvitettyd. Tapaamisissa on
varattu aikaa kysymyksille ja kayda mahdollisia muita tarpeellisia asioita lapi.

Niissa yhdistyvat yhteisen tyopaikan kehittaminen ja normaalit tyotehtavat.

5.3 Dokumenttianalyysi

Seuraavaksi kerrotaan lyhyesti turvallisuusasiakirjasta ja sen laatimisesta.
Turvallisuusasiakirjan laadinta vaati ajallisesti paljon tutkimus- ja selvitystyota,
ja siina hyddynnettiin dokumenteista myos tyoterveyshuollon toimipaikkaselvi-
tyksia. Toimeksiantajan rakennuttamisen puolella kaytetdan saman nimista
asiakirjaa urakkasopimusten liitteena. Yhtenevaisyyden vuoksi dokumentti ni-

mettiin turvallisuusasiakirjaksi.

Turvallisuusasiakirja

Yhteisen tyopaikan tyoturvallisuuden kehittaminen alkoi turvallisuusasiakirja-
nimisen dokumentin laatimisesta vuonna 2020. Turvallisuusasiakirjan tarkoitus
on sitouttaa sopimuskumppanit yhteisen tydpaikan osalta ja lisata turvallisuus-
asiakirja sopimuksien liitteeksi olemassa oleviin ja tuleviin sopimuksiin. Turval-
lisuusasiakirjan toteutusta ei tassa opinnaytetyossa kasitella tarkemmin, silla
se oli osa kehittamistyonani Tyoterveyslaitoksen TSPK 80. -kurssilla.
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Turvallisuusasiakirjan laadinta toteutettiin videopalaverein, joissa mukana oli
vakuutusyhtion johtava riskienasiantuntija, mina tyosuojelupaallikdn ja kiinteis-
tonasiantuntijan roolissa seka yllapidon kiinteistopaallikko. Turvallisuusasia-
kirja pohjana toimi rakennuttamisen turvallisuusasiakirja-malli, jonka sain ra-
kennuttamistietojarjestelmasta. Mallipohja antoi hyvat raamit, mutta kaytan-
nossa asiakirja ei sellaisenaan toiminut vaan se koki sisallollisesti taydellisen
muutoksen. Turvallisuusasiakirjan suuritoisin tehtava oli selvittda toimeksian-
tajalta tyohon liittyvat haitta- ja vaaratekijat. Tama vaati paljon tutkimus- ja sel-
vitystyota niin itseltani kuin vakuutusyhtion riskienhallinnan johtavalta asian-

tuntijalta. (Taipale 2021a; Luomanen 2021.)

Turvallisuusasiakirjaa laadittiin ja muokattiin perusteellisesti huomioiden lain
vaatimukset, tekstin selkokielisyys ja tarvittava laajuus. Jokainen paivitys sai
numeron asiakirjan peraan. Turvallisuusasiakirjan ollessa versio 14.0, lahdet-
tiin yhteista tyopaikkaa toteuttamaan kaytanndssa ja kehittamaan turvallisuu-

den perehdyttamista.

Tyoterveyden toimipaikkaselvitykset

Jokaiseen toimipaikkaan on tehty tyoterveyden toimipaikkaselvitys. Selvitykset
tehdaan viiden vuoden valein ja tarvittaessa useammin, mikali tydolosuhteisiin
tulee muutoksia. Kaytannossa uusi tyoterveyden toimipaikkaselvitys tulee
tehda aina remontin jalkeen, kun tydskentely-ymparistd olennaisesti muuttuu.
Toimipaikkaselvitykset ovat paapiirteittain samoja jokaisella toimialalla. Taman
samankaltaisuuden takia ei ollut tarpeellista tutkia jokaista toimipaikkaselvi-
tysta vaan aloittain: ravintola, hotelli, market (pienmyymala ja hypermarket).

Osa altisteista koskee vain toimeksiantajan omia tydntekijoita ja osa kaikkia.

5.3.1 Tyotapaturmat, lahelta piti -tilanteet ja turvallisuushavainnot

Toimeksiantajalla on kaytdéssa sahkdinen sovellus STurva (Incy.io), johon ra-
portoidaan havaitut poikkeamat. Sovellus on raataldity toimeksiantajan kayt-
toon. Keskeisimpia poikkeamailmoituksia ovat lahelta piti- tilanteet, turvalli-
suushavainnot, hairiokayttaytymiset, rikokset, napistykset, varkaudet, turvalli-

suuskavelyt, kiinteistovauriot ja tyotapaturmat.



54

Turvallisuushavainnot, lahelta piti -tilanteet ja tydtapaturmat kirjataan sahkoi-
seen jarjestelmaan, STurvaan, johon jokaisella tydntekijalla on paasy toimipai-
kan tyokoneilta ja osalla myos kasipaatelaitteiden avulla. Tieto ilmoituksesta
menee automaattisesti kohdennetuille henkildille, jotka on maaritetty tyéroo-
lien mukaan. Tietyt tapahtumat vaativat aina esihenkilon kuittauksen ja tapah-
tuman sulkemisen, kun se on kasitelty. Sovelluksessa on kategoria myos yh-
teistydkumppaneiden tyétapaturmille. Palveluntoimittajista eniten ilmoituksia
tulee vartijoilta ja jarjestyksenvalvojilta, silla heille on luotu tunnukset jarjestel-
maan. Muilla palveluntoimittajilla ei ole mahdollisuutta ilmoittaa havainnoista
suoraan jarjestelmaan vaan tieto poikkeamista tulisi antaa toimeksiantajan

henkilokunnalle, joka raportoisi tapahtuman tai havainnon jarjestelmaan.

Tutkittaessa STurvan raportointia ennen yhteisen tyopaikan tydturvallisuuspe-
rehdyttamisen kayttoonottoa, palveluntoimittajilta oli tullut ainoastaan kolme il-
moitusta tyotapaturmista ajalla 1.1.2018 - 30.4.2021 (Incy.io 2021.). Todelli-
nen maara ei ollut tiedossa, eika sita pystynyt selvittdamaan. Palveluntoimitta-
jien turvallisuushavaintoja tai lahelta piti -tilanteita oli vaikea 10ytaa jarjestel-
masta, silla niille ei ollut omaa kategoriaa kuten tyotapaturmissa on selkeasti
"Tyotapaturma yhteistydkumppanille”. Dokumenttianalyysin pohjalta selvisi,
etta palveluntoimittajat ilmoittivat havaitsemistaan poikkeamista tai yhteisella

tyopaikalla sattuneista tyotapaturmista harvoin.

5.3.2 Vaarojen ja riskien arvioinnit

Toimeksiantajalla on kaytdssa vaarojen ja riskien arviointiin sahkdinen jarjes-
telma, johon jokainen toimipaikka on arvioinut omat vaarat ja riskit. Arvioin-
nissa on myos maaritetty riskien todennakoisyys seka suuruus eli tehty riski-
luokittelua. RISKIit® on LahiTapiolan riskienhallinnan palvelukonsepti ja riskien
johtamisen modulaarinen tyokalu. Silla voi johtaa, seurata ja paivittaa yrityk-
sesi riskienhallinnan tilaa reaaliaikaisesti. LahiTapiolan kumppani palvelun
tuottamisessa on Granite Partners Oy. RISKitissa on kohta, jossa voi arvioida
yhteisen tydpaikan vaaroja ja riskeja: "Toiminta yhteisella tydpaikalla”. (Lahi-
Tapiola 2021.) Raportoinnista selvisi, etta ko. osiossa oli ainoastaan 12 tun-
nistettua vaaraa ja riskia. RISKit-jarjestelma toimii tarkeana tiedonlahteena,

kun tarvitsee selvittaa tunnistettuja vaaroja ja riskeja seka tunnistaa
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mahdollisesti poistettuja riskeja. Naita tietoja pystyy hydédyntamaan, kun paivi-

tetaan tunnistettuja haitta- ja vaaratekijoita.

Toimipaikan paallikot vastaavat vaarojen ja riskien arvioinnin raportoinnista
RISKit-jarjestelmaan. Ohjelma antaa tietyn pohjan, mutta paallikolla tulee olla
rittavaa ymmarrysta ja tietamysta tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista. Tarkeaa

on ottaa oma henkilokunta mukaan arvioinnin tekoon.

6 YHTEISEN TYOPAIKAN TYOTURVALLISUUDEN KEHITTAMISSUUN-
NITELMA

Kehittamistoimenpiteena on luoda tyoturvallisuusperehdytys yhteisen tyo-
paikan sopimuskumppaneille. Tyoturvallisuuden sitouttamiseksi tarvittiin tur-
vallisuusasiakirja. Tarkoituksena on lisata turvallisuusasiakirjan liitteeksi
niin voimassa oleviin sopimuksiin kuin tulevaisuudessa kaikkien uusien sopi-
muksien liitteeksi. Yrityksella on ollut kirjoittamattomana saantona, etta yhteis-
tyokumppaneiden tulisi olla Tilaajavastuu-tiedot kunnossa. Kirjallisesti asiaa ei
ollut sovittu. Turvallisuusasiakirjan myo6ta yhteistydkumppanimme on tarkoitus

sitouttaa tilaajavastuun piiriin.

Kehittamistyossa roolini on toimia projektipaallikkona. Toimin kehittamistyon
aikana yrityksessa kiinteistdasiantuntijana ja tyosuojelupaallikkona. Kaytannon
toteutus onnistuu osana tyotani. Ulkopuolisia tai lisdresursseja tahan ei pal-
kata. Haasteena tulee olemaan lahes sadan eri henkilon aikataulujen yhdista-

minen ja riittavan ajan Ioytaminen jokaiselle osapuolelle.

Tyohon osallistamiseen vaaditaan johdon tuki. Yrityksen johtoryhma paattaa
resursseista. Suuri tyd on selvittaa, 16ytaa ja tavoittaa kaikki sopimuskumppa-
nit. Palveluntoimittajien kanssa sopimuksia tekee ja niista vastaa useampi
henkild. Osa sopimuksista voi olla jopa vuosikymmenia vanhoja. Kuitenkin
kaikki kirjalliset sopimukset pitaisi olla sahkodisessa jarjestelmassa, mutta tieto-
maara on siella valtava ja kayttooikeudet jarjestelmaan on vain tietyilla avain-
henkil6illa. Yhtena haasteena on myds S-ryhman tekemat sopimukset, kuten

tavarantoimittajat ja ketjujen omat sopimukset.
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Turvallisuusasiakirjaa tydstettiin tiiviissa yhteistydssa vakuutusyhtiomme yh-
teyshenkilon kanssa. Vakuutusyhtion henkilolla on laajaa kokemusta riskien-
hallinnasta ja tyoturvallisuudesta seka myds muista toimialoista. (Taipale
2021a.) Pelkka tyoturvallisuusasiakirja ei tayttanyt tarvittavia kriteereja, jotta
yhteisen tyopaikan tyontekijat saisivat riittavan perehdytyksen ja tiedot tyon
haitoista seka vaaroista (Luomanen 2020). Turvallisuusasiakirjan kehittamista
jatketaan toteuttamalla myds varsinainen tyoturvallisuusperehdytys, jonka pal-
veluntoimittajien tyontekijat suorittavat. Tavoitteena on luoda sahkoinen tyotur-

vallisuusperehdytys.

Tyoryhma

Nain massiivista kehittamistyota ei ole mahdollista tehda yksin. Tarvitaan am-
mattitaitoa ja tietoa toimipaikoista ja heidan toimintatavoistansa. Liiketoimin-
nan toimipaikkapaallikéilla on paras tieto perehdytyksen toteuttamisesta kay-
tanndssa omille tydntekijoille. Jotta saadaan paras ja mahdollisimman laaja
osaaminen hyodynnettya, on tarvetta perustaa tyoryhma. Tavoitteena on
saada jokaisesta ketjusta edustaja tyoryhmaan. Tavoitteena on, kehittamistyo-
ryhman kanssa luomme tyoturvallisuusperehdytyksen, jossa hyddynnamme
turvallisuusasiakirjaa. Turvallisuusasiakirjaa on ollut vain muutama henkilo te-
kemassa, joten on tarpeellista, etta myos tyoryhma tarkastaa ja tuo mahdolli-

sia kehitysehdotuksia turvallisuusasiakirjaan.

Toimeksiantajan tietojarjestelmat tulevat S-ryhmalta. Sahkoisen perehdyttami-
sen rakentaminen edellyttaa yhteisty6ta SOK riskienhallinnan ja jarjestelman
paakayttajan kanssa. Yhteistyota ja aikaa tarvitaan kaikkien toimeksiantajan
paallikdiden kanssa, jotta saadaan toimiva tyoturvallisuusperehdytys ja tavoi-

tamme kaikki yhteistydkumppanit.

Kehittamistyon aikana tulevissa tyosuojelutarkastuksissa on todennakoisesti
mahdollisuus hyodyntaa tyosuojeluhallinnon tarkastajan asiantuntemusta
mahdollisesti haastattelun kautta seka selvittda nakemyksia tahan kehittamis-

tydhan liittyviin ajankohtaisiin aiheisiin ja haasteisiin.
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Kehittamistyon aikana tarvitaan yhteisen tyopaikan tyoturvallisuusperehdytyk-
sen suorittaneilta palautetta ja kokemuksia sen toimivuudesta. On tunnistettu,
ettd suunnittelu- ja demovaiheessa ei kaikkia asioita pysty huomioimaan ja ke-
hitystarpeet ilmenevat usein vasta kayton yhteydessa. Tyon edetessa ja lop-
puvaiheessa turvallisuusperehdytyksen suorittaneilta saataneen kommentteja
tai palautetta tapaamisten tai sahkopostien kautta. Tarkoitus on, etta tyoturval-
lisuusperehdytys ei ole lopullinen versio, vaan perehdytysta pystytaan muok-
kaamaan ja kehittamaan jatkuvasti tulevaisuudessakin. Kun turvallisuuspereh-
dytysta on tehty jonkin aikaa, on mahdollista pyytaa tarkempaa palautetta yh-
teistyOkumppaneilta esimerkiksi kyselyn muodossa, mikali tarvetta ja aihetta

ilmenee.

7 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS JA ARVIOINTI

Yhteisen tyOpaikan tyoturvallisuuden kehittamisprosessi koostuu useasta eri
osa-alueesta. Kehittamistyossa kaikki prosessit nivoutuivat toisiinsa ja niita to-
teutetaan samanaikaisesti. Seuraava prosessikuva (kuva 10) selventaa kehit-

tamisprosessin kokonaisuutena:

Yhteisen tyopaikan tydturvallisuuden kehittdminen

Tarpeiden kartoitus

Vaatimusten madrittely ja tavoitteiden asettaminen

Johtoryhman hyviksynta

Kehittdmistyon esitysmateriaalin ja ohjeistuksen luominen paéllikoille ja
sopimusvastaaville

Padllikbiden tapaamiset, koulutus ja kehittdmisideat

Yhteisen tydpaikan palveluntoimittajien selvittdminen

Listaus palveluntoimittajista toimialoittain - jatkuva kehittdminen >

Turvallisuusasiakirja

Valmiin asiakirjan tarkastus ja paivittdminen tydryhman kanssa

Sopimusvastaavien koulutus, ohjeistus ja tuki

Turvallisuusasiakirjat sopimusten liitteeksi ja tallennus sopimushallintajirjestelmaan
Turvallisuusasiakirjan pdivitys, versio 19

Kuva 10. Kehittamistydn prosessikuvaus

Sinisella on kuvattu yhteisten tyopaikan tyoturvallisuuden kehittamisen tar-
peita ja vaatimuksia seka toimenpiteita sisaisesta nakokulmasta. Turkoosi ku-
vaa tyoturvallisuusperehdytyksen tuottamiseen vaadittavia toimenpiteita.
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Harmaa kuvaa turvallisuusasiakirjaan liittyvia paivityksia ja toimenpiteita.
Oranssi selventaa yhteisen tyopaikan tyéturvallisuuden toteutumisesta sisai-
sen ja ulkoisen nakokulmasta seka kehittamistyon toteutumisen onnistumisen

toimenpiteet ja valvonnan.

Sisainen tiedottaminen kehittamistyosta

Kehittamistyosta tehtiin PowerPoint -esitys toimeksiantajan sisdiseen kayttoon
ja tiedottamiseen, jossa oli hankkeen tavoitteet ja suunnitelmat. Kaytannon to-
teutuksen suunnitelma oli seuraava

- Pientydryhman perustaminen eri toimialojen paallikdiden ja kiinteisto-
huollon edustuksen kanssa.

- Kaytannon toimenpiteiden laadinta.

- Jalkautus kentalle.

- Yhteistyokumppaneiden perehdytys.

- Kehittaminen.

Yhteisen tyopaikan kehittamissuunnitelma esiteltiin johtoryhmalle, tyésuojelu-

toimikunnalle seka SOK:lle (Kymen Seudun Osuuskauppa 2020).

7.1 Tyopajatyoskentely

TyOpajatydskentelyn tavoitteena oli luoda yhteinen perehdytysmateriaali yhtei-
sen tyOpaikan palveluntoimittajille. Tyopajan osallistujiksi pyydettiin edustusta
jokaiselta toimialalta yhden toimipaikkapaallikdn verran. Suhteellisen laaja na-
kemys oli tarkeaa, jotta toimeksiantajan eri alat ja erikokokoisten toimipaikko-
jen erityispiirteet tulee huomioitua. Osassa toimipaikkoja tyoskentelee toisi-
naan kerralla vain yksi henkild, osassa kymmenia ja osa on auki ympari vuo-
rokauden. Kiinteistoista valtaosa on toimeksiantajan omassa omistuksessa,
mutta osa on vuokrakohteita. Kiinteistohuollon edustajalla on taas laaja nake-
mys kokonaisuudesta ja kaytannosta yllapidon palveluntoimittajien kanssa.

TyOpajatydskentelyyn perustettava ryhma nimettiin kehitystyéryhmaksi.

Toimeksiantajan seitsemalle ryhmapaallikolle lahetettiin sahkoposti, jossa ker-
rottiin perustettavasta kehitystyoryhmasta, sen tavoitteista ja aikatauluista.
Turvallisuusasiakirja oli sahkodpostin liitteena, jotta ryhmapaallikot saivat pa-
remman kasityksen perustettavan tyoryhman tarkoituksesta ja tavoitteista. Ja-

senilta toivottiin innokkuutta kehitystydhon, perehdytysorientoituneisuutta ja
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turvallisuusnakemysta. Ryhmapaallikéille tarjottiin myds mahdollisuus osallis-
tua tyoryhmaan. Perusteita miten kukakin ryhnman jasen valittiin, ei tiedusteltu.
Selvaa oli, etta kaikki olivat halukkaita osallistumaan ja motivoituneita edista-
maan tyoturvallisuutta. Positiivista oli, etta jokainen ryhmapaallikké mahdollisti
resurssein ja antoi toimipaikan paallikon tyopajan jaseneksi. Kehitystyoryh-
maan tuli edustus pienmyymaldista, marketeista, hypermarketeista, liikken-
nemyymaloista, ravintoloista, hotelleista, erikoistavarakaupasta ja kiinteisto-

huollosta, yhteensa yhdeksan henkiloa. (Taipale 2020a.)

Tyoryhman jasenet oli valittu viikon kuluessa pyynnosta. Tyoryhmalaiset sai-
vat tervetulo-sahkopostin, jossa kerrottiin kaytannon toteutuksesta, tydpajojen
ajankohdista ja tydryhmaan osallistuvista henkildista. Projektin tavoitteeksi
kerrottiin: "Tehdéa KSO:lle toimintatapa liittyen yhteistyé/sopimuskumppanei-
den yhteisen tybpaikan vaatimuksiin. Tdémén projekti kehittéa tilaajan ja palve-
lutoimittajan vélista tyéturvallisuusyhteistyota ja seké varmistaa kaikkien osa-
puolien mahdollisuus turvalliseen tyéskentelyyn Kymen Seudun Osuuskaupan
tiloissa.” Sahkdpostin liitteena oli turvallisuusasiakirja 14.0 ja ennakkotehta-
vana ennen ensimmaista tyopajaa oli tutustua siihen. Toisena ennakkotehta-
vana oli pohtia alustavasti, miten teidén toimialallanne eri sopimuskumppanit
saisivat riittédvan tiedon vaaroista, riskeista, héatétilanteista? Mita haasteita on?
Mitéa tulisi huomioida? (Taipale 2020b.)

Toimin tyéryhman fasilitaattorina. Jasenet olivat ennakkoon tutustuneet turval-
lisuusasiakirjaan. Tyopajatyoskentelyn tavoitteena on luoda jokaisessa toimi-
paikassa toimiva tyoturvallisuusperehdytys palveluntoimittajille. Ensimmaisella
kerralla pidettiin alussa esittelykierros, jolla varmistettiin, ettad kaikki tuntevat ja
muistavat toisensa. Tilan poydat ja tuoli oli jarjestetty ympyran muotoon, jotta
kaikki nakivat toisensa. Tarjolla oli my0s pienta purtavaa, jotta alku olisi muka-
van rentoa. Tydpajassa toimiminen on tuottavampaa, kun vallitsee avoimuu-

den ja luottamuksen ilmapiiri. (Taipale 2020c.)

Turvallisuusasiakirja kaytiin sanasta sanaan lapi ja siihen tehtiin muutamia
muutoksia hyvien ja perusteltujen ehdotusten perusteella. limeni, ettd osa pal-
veluntuottajista ei aina ilmoittaudu toimipaikan henkildkunnalle saapuessaan
tai [ahtiessaan. Toimipaikan tulee tietaa, keita henkilGita tiloissa tyoskentelee.

Tama on tarkeaa jo mahdollisen tulipalon, evakuoinnin ja yleisen
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turvallisuuden takia. Rikos- ja varkauksien osalta, ketdan ulkopuolista ei ilman
tilausta saa paastaa taustatiloihin. Osa palveluntoimittajia oli ohjeistettu, etta
heidan tulee tullessaan nayttaa kuvallinen tunnistuskortti. Koettiin, etta kysei-
nen tapa on hyva ja toimi jo joidenkin palveluntoimittajien osalta. Tarkea ha-
vainto oli, etta kaytannot vaihtelivat. Tasta syysta palveluntoimittajien ilmoitus-
velvollisuutta korostettiin turvallisuusasiakirjaan visuaalisesti. Osa palveluntoi-
mittajista saapuu toimipaikan ollessa kiinni ja tyhjia, joten heidat rajattiin ta-

man ilmoitusvelvollisuuden ulkopuolelle.

TyOpajassa paadyttiin yhteiseen nakemykseen, etta sahkoinen tyoturvallisuus-
perehdytys on paras vaihtoehto toteutukselle. Tydpajassa tunnistettiin, etta
palveluntoimittajien tietotekniset taidot vaihtelevat suuresti. Tasta syysta tur-
vallisuusperehdytyksen tulee olla mahdollisimman helppo ja yksinkertainen.
Yhteinen nakemys oli, etta sen ei tulisi vaatia kirjautumista tai edes rekiste-
réintia. Toteutus tulisi olla niin helppo, etta jokainen pystyy sen ongelmitta
suorittamaan. TyOpajassa paatettiin, etta perehdytyksesta tulee olla olemassa
myos paperinen versio. Koettiin, etta suurella todennakoisyydella tulee vas-
taan tilanne, jossa palveluntoimittaja ei ole etukateen perehdytysta tehnyt.
Sellainen saattaa tulla esimerkiksi tuote-esittelijdiden suhteen hypermarkettien
infopisteilla, joissa ei ole mahdollisuutta paastaa henkiloa taustakoneelle eika
tuote-esittelija ole saanut ennakkoon tietoa turvallisuusperehdytyksesta. Pa-
perisen toteutuksen suhteen tunnistettiin tietosuojan vaatimukset. Tyopajan ja-
senten nakemys oli, etta lomakkeen sailytys toimipaikan lukitussa kaapissa ei

tyollista liikaa eika aiheuta haittaa.

Ensimmaisen tyopajan jalkeen tydpajan jasenet lahettivat minulle toimipaikko-
jen perehdytysoppaita. Naista koottiin seuraavassa tydpajassa yhteiseen tyo-
paikkaan liittyvat turvallisuusohjeet. Perehdytyksen pituuden toivottiin mahdol-
lisimman tiivista ja lyhytta. Maaritettiin, etta tyodturvallisuusperehdytyksessa tu-
lee nakya perehdytyksen suorittaneen nimi ja palveluntoimittajan yritys. Tur-
vallisuusasiakirjasta tiivistettiin toimintaohjeet seka siirrettiin toimeksiantajan
haitta- ja vaaratekijat sellaisenaan perehdytysasiakirjaan. Ensimmainen versio
turvallisuusperehdytyksesta oli syntynyt. Toimipaikkojen pelastussuunnitel-

mien linkit ja ryhmatason turvallisuusohje eivat sisaltyneet tahan varsinaiseen
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tydturvallisuusperehdytysosioon vaan niista tulee omat osiot sahkoiseen pe-

rehdytykseen.

TyOpajatyoskentelyn tuloksena syntynyt tyoturvallisuusperehdytys kirjoitettiin
puhtaaksi ja viimeisteltiin visuaalisesti toimivaksi. Seuraava askel oli vieda tur-
vallisuusperehdytys johtoryhmalle hyvaksyttavaksi ja siita edelleen sahkoisen
tyoturvallisuusperehdytyksen luonti S-ryhman jarjestelmaan. Ajatuksena ja ta-
voitteena oli tiedottaa seuraavassa paallikkopaivassa kehitystyon tuloksista ja

tehda esitysmateriaali paallikaille.

Sahkdinen tyoturvallisuusperehdytys ei edennyt suunnitellun aikataulun mu-
kaisesta koronapandemiasta aiheutuneiden lisatoiden takia. Tyoturvallisuus-
perehdytyksen ja kehittamistyon tilanne esiteltiin johtoryhmalle. Johtoryhma
hyvaksyi materiaalin ja katsoi tarpeelliseksi, etta se kaydaan jokaisen paalli-
kon kanssa henkilokohtaisesti 1api, sitten kun sahkdinen tyoturvallisuuspereh-
dytys on saatu jarjestelmaan valmiiksi. Tama muutti ajallista suunnitelmaa; yh-
den videopalaverin sijaan, oli sovittava ja jarjestettava lahes 90 tapaamista.
Henkilokohtaiset tapaamiset paallikdiden kanssa kannatti jarjestaa vasta sit-
ten, kun sahkdinen turvallisuusperehdytys olisi valmis, jotta turvallisuuspereh-

dytys voidaan esitella valmiina ja konkreettisena.

7.2 Sahkoinen tyoturvallisuusperehdytys

Kehittamistyon nakyvin osa-alue laajalle osallistujajoukolle oli turvallisuuspe-
rehdytys. Sahkdinen tyoturvallisuusperehdytys toteutettiin SOK:n riskienhallin-

nan kanssa.

Sahkdisen tyoturvallisuusperehdytyksen tekeminen vaati jarjestelmien selvitte-
lyd SOK:n riskienhallinnan kanssa. Aiheesta keskusteltiin sahkdpostitse ja pi-
dettiin videopalavereita. Palaverissa selvitettiin tarpeita ja vaatimuksia seka et-
sittiin ratkaisua mika ryhman jarjestelmista tai ohjelmista soveltuisi parhaiten.
Tavoitteena oli, etta perehdytyksen tekeminen on mahdollisimman helppoa.
Vaatimuksena oli, ettéd perehdytys tulee olla nettipohjainen ja paasy sivustolle
onnistua mobiilisti seka tietokoneella pelkan internetosoitteen kautta. Vaati-
muksena oli lisaksi, etta perehdyttamissivustolle tulee paasta ilman rekiste-
rointia ja kayttajatunnuksia. Syy naihin vaatimuksiin oli laaja kayttajajoukko,
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joilla on eri tasoiset taidot sahkoisten jarjestelmien suhteen. Tiedossa oli, ettei
kaikilla palveluntoimittajien tyontekijoille ole omaa tietokonetta kaytossa. Tyo-
turvallisuusperehdytys haluttiin myos pitaa niin helppona kuin mahdollista, jot-
tei sen suorittaminen jaisi kiinni teknisesta osaamisesta. Tietoturvallisuus huo-
mioitiin vaatimuksissa ja siita syysta tyoturvallisuusperehdytykselle 10ydettiin

sovellus, joka ryhmalla oli jo kdytdssa. (SOK riskienhallinta 2021a.)

Varsinainen sivusto sahkaiselle perehdytykselle toteutettiin SOK riskienhallin-
nan kahden henkilon kanssa. Videopalaverissa mukaan tuli jarjestelman paa-
kaytOsta vastaava ja sahkoista perehdytysta alettiin siitamaan sivustolle.
Tama toteutettiin avaamalla oma ja erillinen sivusto STurvaan. Toimeksianta-
jan tydryhman kanssa tehty paperinen versio tyoturvallisuusperehdytys tuli yh-
deksi osioksi turvallisuusperehdytykseen. Sita taytyi kuitenkin hieman muo-
kata, koska sahkadinen kuittaus turvallisuusperehdytyksesta tuli omaksi osi-
oksi. Jarjestelma toi omat rajoitukset tyoturvallisuusperehdytykseen ja mah-
dollisti sen toteuttamisen tietynlaisena. Eri osioihin valittiin osiota kuvaavat iko-
nit palaverin aikana. (SOK Riskienhallinta 2021b.)

Turvallisuusperehdytys koostuu neljasta eri osiosta (kuva 11):

Turvallisuusperehdytys yhteistyokumppaneille

- A s

Tyoturvallisuusperehdytys Toimipaikan turvallisuusohje Pelastussuunnitelmien Sahkdoinen kuittaus
nettilinkit

Kuva 11. Kuvakaappaus tyoturvallisuusperehdytyksesta yhteistydkumppaneille

Eri osioihin ladattiin pdf-dokumentteja ja sahkoinen kuittaus toteutettiin Forms
-kyselylla. Haasteena oli, etta linkit eivat avautuneet uuteen ikkunaan vaan pa-
luu tapahtui aina takaisin -painikkeen kautta.

Tyoturvallisuusperehdytys-osiossa on kuvattu tavoitteet ja tarkoitus. Turval-
lisuusperehdytyksessa on kerrottu vastuista ja velvollisuuksista, miten tulee
toimia ja mita asioita tulee ottaa huomioon, jotta tydskentely on kaikille osa-
puolille turvallista. Turvallisuusperehdytyksen osiossa on myos turvallisuus-
asiakirjassa listatut toimeksiantajan vaarat ja riskit. Tama on osion yksi tar-

keimmista kohdista, silla lain mukaan ne tulee kertoa.



63

Tyoturvallisuus-osiota paivitettiin reilun kuukauden kuluttua kayttoonotosta.
Materiaalia tarkenettiin ja lisattiin ohjeistusta, miten perehdytyksessa edetaan
teknisesti. Osioon lisattiin eri osioiden kuvakkeet parantamaan ohjeistuksen
visuaalisuutta. Kuvakkeiden kohdalle lisattiin tieto eri osioiden pituuksista sivu-
maarissa. Tarve paivittamiselle tuli paallikolta saadun palautteen kautta. Pesu-
kadun lattian liukkaus lisattiin toimeksiantajan tunnistettujen haitta- ja vaarate-
kijoiden listalle. Samalla osio paivitettiin nimesta turvallisuusperehdytys ni-

meen tyoturvallisuusperehdytys.

Toimipaikan turvallisuusohje on valtakunnallisesti S-ryhmassa kaytetty toi-
mipaikan turvallisuusohje. Ohje tulisi olla myods jokaisen toimipaikan seinalla
henkilokunnan nahtavilla. Ohjeessa on kuvattu lyhyesti toimintaohjeet yleisim-
piin poikkeustilanteisiin, joita ovat

- sairaskohtaus ja tapaturma
- sahkokatko

- tulipalo

- vesivahinko

- hatailmoitus

- evakuointi

- ryosto

- myymalavarkaus

- vakava vakivaltatilanne

- pommiuhkaus

- ruokamyrkytys tai sen epaily.

Toimintaohjeet ovat selkeita ja lyhyita kuvauksia miten eri tilanteissa tulee toi-
mia. On tarkeaa, etta ohjeet on luettu jo ennakkoon ja tunnistetaan myds mah-

dolliset poikkeustilanteet.

Pelastussuunnitelmien nettilinkit -osiossa on listattu yrityksen jokaisen toi-
mipaikka, josta on suora linkki kohteen pelastussuunnitelmaan. Pelastussuun-
nitelmat ovat Pelsu -kayttoliittymassa. Jokaisen kohteen pelastussuunnitelma

on yksildity nettiosoite, johon ei vaadita erillista kirjautumista. (Caverion 2021.)

Pelastussuunnitelman perehdytyksessa tarkoituksena on, etta turvallisuuspe-
rehdytysta tekeva tutustuu sen kohteen pelastussuunnitelmaan, jossa tyos-
kentelee. Mikali tydskentelee useammissa, tulee tutustua useampaan pelas-

tussuunnitelmaan. Pelastussuunnitelma haaste on sen pituus, silla niissa
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tietoa on paljon ja osa niista voi tuntua epaolennaiselta. Pitkasta pelastus-
suunnitelmasta tuli palautetta yhteistyokumppaneilta ja toimipaikkojen paalli-
koilta. Asiaa kuitenkin pohdittiin toimeksiantajan johdon kanssa ja selvitettiin,
saisiko siita lyhyemman version. Tama ei kuitenkaan ollut toteuttavissa, silla
tilaajan tulee varmistaa, etta riittavat tiedot ovat saatavilla. Riskina nahtiin
osan tarkeiden tietojen poistuminen ja toteuttamisen haasteet. Pelastussuun-

nitelmasta ei ollut saatavana lyhennettya versiota.

Pelastussuunnitelma on sama, joka jokaisen yrityksen henkilokunnan tulee lu-
kea. Oma henkilékunta kuittaa pelastussuunnitelman luetuksi suoraan Pel-
suun. Yhteistydkumppaneiden alettua tekemaan turvallisuusperehdytysta huo-
mattiin, ettd osa kuittaa Pelsuun sen luetuksi. Asiasta informoitiin paallikoita
tapaamisten yhteydessa, koska pelastussuunnitelmasta vastaava paallikko
nakee ketka ovat sen kuitanneet ja projektin myota sinne alkoi satunnaisesti
ilmestya myos palveluntoimittajien nimia. Tata ei kuitenkaan koettu ongel-

maksi, mutta oli hyva tiedostaa.

Pelastussuunnitelma-osiota muokattiin pian julkaisemisen jalkeen, kun kiin-

teistdjen nimiin oli tullut muutoksia ja ne paivitettiin ajantasaisiksi. Myohemmin
palautteen perusteella kohdeluettelo paivitettiin aakkosjarjestykseen aiemman
toimialakohtaisuuden sijasta. Aakkosellisuus paransi kohteiden |oytymista lis-

tasta.

Séhkoinen kuittaus -osio toteutettiin luomalla Forms-kysely. Tassa osiossa
kerataan tieto turvallisuusperehdytyksen suorittaneista henkildista ja heidan
edustamasta yrityksesta. Osio koostuu kahdeksasta kysymyksesta ja vaitta-

masta, joihin on pakollista vastata.

Sahkdisen perehdyttamisen osalta tapahtui myos jatkuvaa kehittamista. Parin
kuukautta kayttoonoton jalkeen osion loppuun lisattiin kaksi vapaaehtoisesti
taytettavaa kohtaa. Kohtaan 9. tuli mahdollisuus antaa arvosana perehdytyk-
selle asteikolla 1-5 perehdytykselle "Anna halutessasi arvosana talle tyotur-
vallisuusperehdytykselle”. Kohta 10. "Haluatko antaa palautetta? Sana on va-

paa ja vapaaehtoinen”. Idea paivitykselle tuli paallikkokohtaamisissa, kun
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tiedustelin, oliko kukaan kokenut perehdytysta lilan helpoksi tai vaikeaksi tai

antanut palautetta perehdytyksesta.

Myohemmin osioon paivitettiin tarkentamalla kohtaa 2. Edustamani yritys. Tar-
kennukselle oli tarvetta, silla osa ymmarsi kysymyksen vaarin eli Kirjoitti siihen
toimeksiantajan nimen tai toimipaikan. Vastauksista tunnistettiin, etta ky-
seessa oli osa oppilaitoksen harjoittelijoista. Uudeksi otsikoksi tuli "Edusta-

mani yritys/oppilaitos”.

Kielivaihtoehdot

TyOpajassa pohdittiin jo eri kieliversioiden tarvetta. Silloin todettiin, etta aloite-
taan toteutus suomenkielisella versiolla, seurataan tarvetta muille kielivaihto-
ehdoille ja tehdaan kehittamista tarvittaessa myohemmin. Kehittamistyon ai-
kana tuli muutamia toiveita tyoturvallisuusperehdyttamisen suorittamisesta
muilla kielilla. Kaantamistyolle ei kuitenkaan nahty akuuttia tarvetta; tarkeinta
oli saada suomenkielinen versio kayttoon ja varmistaa sen toiminta teknisesti.
Kymenlaaksossa ei ole liemmin kaksikielisia kuntia, joten ruotsin kielen mah-
dollisuutta ei kukaan tiedustellut. Sen sijaan englantia, venajaa, viroa ja thaita
tiedusteltiin. Yhteisen tydpaikan perehdyttamisvastuu on kuitenkin palveluntoi-
mittajalla, he turvallisuusasiakirjan mukaan sitoutuvat huolehtimaan perehdyt-
tamisesta omassa organisaatiossaan. Heidan tulee perehdyttaa tyontekijansa,
joten katsottiin, ettd vastuu kaantamistyodsta kuuluu heille. Eri kielisyytta toivo-
neille palveluntoimittajille kuitenkin ohjeistettiin, etta he voivat kouluttaa use-
amman tyontekijan samaan aikaan ja kaantaa tekstit heille, jolloin ei jokaista

tarvitse yksitellen ohjeistaa ja kaantaa teksteja.

Tietosuojaseloste

Tyoturvallisuusperehdytyksen kuitanneiden henkildiden osalta tuli tarve paivit-
taa yrityksen tietosuojaselostetta. Aiheesta pidettiin videopalaveri yrityksen re-
kisteriasioita hoitavan henkildn kanssa. Yrityksella on useita eri tietosuo-
jaselosteita riippuen henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta. Palaverissa sel-
vitettiin minka rekisterin tietosuojaselosteeseen turvallisuusperehdytyksen kui-

tanneiden lista kuuluu. Sopiva tietosuojaseloste oli toimeksiantajan ulkoisen
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tydvoiman rekisteri. Palaverissa myos maaritettiin tietojen sailytysajan maarit-
tamisen kriteerit. (Taponen 2021a.) Toimeksiantajan ulkoisen tydvoiman rekis-
teriin lisattiin seuraavat kohdat
- T_ur\_/allisuusperehdytyksen kuittaukseen tulee ulkopuolisen tyontekijan
- 'rl]'IL:nr\I/'aIIisuusperehdytyksen kuittauksia sailytetdan kuluva + 3 vuotta.
(Kymen Seudun Osuuskauppa 2022.)

Sahkdiseen kuittauslomakkeeseen lisattiin lause: "Nimesi ja edustamasi yri-
tyksen tiedot tullaan sailyttamaan kolmen vuoden ajan, jotta meilla on tieto tur-
vallisuusperehdytyksen suorittaneista henkiloistd.” Sahkoiseen kuittauslomak-
keeseen lisattiin linkki, josta padsee lukemaan ulkoisen tydévoiman tietosuo-

jaselosteen.

7.3 Turvallisuusasiakirja

Kehitystyoryhman huomioiden perusteella turvallisuusasiakirjaa vaati paivitta-
mista, joka nimettiin Turvallisuusasiakirja 15.0 sen viidennentoista version mu-
kaan. Turvallisuusasiakirjaa paivitetaan aina sitd mukaan, kun kehitysideoita
ja tarvetta ilmeni. Paallikdiden koulutus- ja haastattelukierrosta varten turvalli-
suusasiakirja sai version 16.0. Paallikkokierroksella heidan kehitysideoiden
perusteella turvallisuusasiakirjaan lisattiin haitta- ja vaaratekijoihin pesukatu-

jen liukkaus ja turvallisuusasiakirja paivitettiin versioon 17.0.

Keskitetyt sopimukset

Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK) hoitaa keskitetysti yhteiset
hankintapalvelut toimeksiantajalle. Tasta syysta toimeksiantajalla ei ole suoria
sopimuksia esimerkiksi keskusvarastolta saapuvien tilausten tavarantoimitta-
jien kanssa. Yhteisen tyopaikan kehittamistyossa keskityttiin selvittamaan ja
hoitamaan toimeksiantajan omien sopimusten osalta yhteisen tyopaikan tyo-
turvallisuuden osalta kuntoon. Keskitettyjen sopimusten osalta asia selvitettiin
SOK:n kanssa. Tassa opinnaytetyodssa ei kasitella yhtyman kautta tehtyja so-
pimuksia palveluntoimittajien kanssa, mutta ne tulee myohemmin huomioida

ja kehitystyo niiden osalta on jo alkanut.
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Toimeksiantajan tyoturvallisuusasiakirja Iahetettiin SOK:n riskienhallintaan,
josta se meni my0s lakiosastolle tarkastettavaksi. Riskienhallinta halusi hyo-
dyntaa turvallisuusasiakirjaa omissa sopimuksissaan. Turvallisuusasiakirja
saatiin takaisin muutamine kommentteineen seka muutoksin, joita SOK:n asi-
antuntijat olivat muokanneet ja kehittaneet myos omaa kayttoaan varten. Nai-
den kehitysideoiden perusteella nain tarpeelliseksi paivittaa toimeksiantajan
turvallisuusasiakirjan versioon 19.0. Suuria eika asiasisalloltaan olennaisia
muutoksia ei asiakirjaan tehty. Kehitysehdotusten mukaan kaksi alaotsikkoa
poistettiin ja niiden sisalto siirrettiin sopivampaan kohtaan seka yksi lakipykala
lisattiin asiakirjaan. Naiden jalkeen oikoluettuna eras lause tuntui vaikeasti ym-
marrettavalta ja sita selvennettiin. Muutosten myota asiakirjan kappale- ja si-

vujako muutettiin visuaaliseksi toimivammaksi. (Ahtoniemi 2021.)

7.4 Tyoturvallisuusperehdytys palveluntoimittajille

Toimeksiantajalla tietyt, ennalta maaritetyt henkilot vastaavat sopimuksista,
niiden laatimisesta ja allekirjoittamisesta. Turvallisuusasiakirja maarittaa vas-
tuut ja velvollisuudet puolin ja toisin. Koska kyseessa oli liitteen liittdminen so-
pimuksiin, oli tarkeaa, etta sopimuksista vastuussa olevat olivat yhteydessa
palveluntoimittajiin. Yhteydenotto ja asioista sopiminen on helpompaa, kun

molemmat osapuolet tuntevat toisensa jo ennestaan.

Toimialojen vastuuhenkilot ryhtyivat viemaan asiaa eteenpain palveluntoimit-
tajien kanssa. Asian etenemiseen vaikutti aikataulujen yhteensovittaminen.
Heilla tuli olla riittava tieto yhteisen tydpaikan kehittdmisprojektista, jonka ka-
vin henkildkohtaisesti heidan kanssaan lapi. Osan kanssa asioita kerrattiin vi-
deotapaamisin ja puheluin, osalle annettiin lisatietoja ja tarkennuksia sahko-

postein.

Sopimusvastaavat ottivat palveluntoimittajiin yhteytta paaasiassa sahkopos-
titse, osa puhelimitse ja osa kavi asiat henkilokohtaisesti Iapi. Eri tapoihin vai-
kutti suurelta osin, etta kuinka paljon sopimusvastaavalla oli sopimuskumppa-
neita, ja kuinka tiivista yhteydenpito heidan kanssaan oli. Joissakin tapauk-
sissa sopimusvastaavat paivittivat samalla myds varsinaisia sopimuksia. Oh-
jeistukseksi tuli, etta kaikkiin uusiin sopimuksiin turvallisuusasiakirja litetaan

vakiona.
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Jotta jokaisen ei tarvitse keksia omaa saatetekstia palveluntoimittajille, laadit-
tiin valmis tiedoteteksti, jota sopimusvastaavat voivat kayttaa lahettaessaan
yhteistydkumppaneille saatteen turvallisuusasiakirjaa ja tyoturvallisuuspereh-
dytysta varten. Tiedote toimitettiin ryhnmapaallikoille ja erikseen nimetyille hen-
kildille (Taipale 2021b.)

Osa sopimusvastaavista keksi hyodyntaa sahkoista allekirjoitusta Assently-oh-
jelmalla. Tama oli erittain hyva idea, ja nain turvallisuusasiakirja sai virallisen
allekirjoituksen toimeksiantajalta ja palveluntoimittajalta. Osalla taas ei ollut oi-
keuksia tahan ohjelmaan. Tasta syysta kaikkia ei voitu ohjeistaa kayttamaan

sahkaoista allekirjoitustapaa.

Ohjeistuksena oli, etta palveluntoimittajan tayttdma turvallisuusasiakirja palau-
tetaan sopimusvastaavan toimesta minulle. Tavoitteena oli, etta nain saadaan
kaikki palveluntoimittajien haitta- ja vaaratekijat tietoon. Puutteena huomasin,
etta kaikissa tapauksissa ei ollut selvaa kenelta palveluntoimittajalta turvalli-
suusasiakirja oli palautunut; silla ne tulivat nimettomina. Turvallisuusasiakir-

jassa ei ollut kohtaa, jossa kumppanien nimet nakyisivat.

Tyoturvallisuusperehdytyksen jalkauttaminen kentalle

Toimeksiantajan toimipaikka- ja ryhmapaallikdt ovat keskeisessa roolissa, kun
asioita viedaan kaytantoon. 87 tapaamisen aikatauluttaminen vaati suunnitte-
lua ja organisointitaitoja. Kesalomat ja kiireinen tyotilanne toivat lisahaasteita.
Aikataulutuksessa oli huomioitava myds toimipaikan sijainti, jotta saman pai-

van tapaamisiin saataisiin saman alueen henkil6ita. Toimeksiantajan toimipai-

kat sijaitsevat useamman kunnan alueessa ja valimatkat voivat olla pitkiakin.

Paallikoita varten tehtiin esitysmateriaalia yhteisen tyopaikan projektista, ta-
voitteista ja toimenpiteista. Esitysmateriaalia paivitettiin koko prosessin ajan,
jolloin seuraavana vuorossa ollut paallikkd sai aina tuoreimman version. Paal-
likdiden liséksi toimeksiantajan kiinteistdhuollolle esiteltiin yhteisten tyopaikan

projekti. He ovat tarkeassa roolissa, silla kiinteiston yllapidon puolella
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palveluntoimittajia on kymmenia ja kiinteistonhoitajat toimivat myds tilaajan

roolissa tehdessaan heille sahkoisia palvelupyyntoja jarjestelman kautta.

Kaiken kaikkiaan paallikk6tapaamisiin meni noin puoli vuotta aikaa. Yhtena

viikkoina saattoi olla kaikki jopa 14 paallikon kohtaaminen ja joinakin viikkoina
ei lainkaan. Kun kaikki paallikot oli tavattu henkilokohtaisesti, oli materiaali val-
mis ja lopullinen esitysmateriaali toimintaohjeineen toimitettiin johtoryhman ja-

senelle.

Sopimusvastaavien kanssa kaytiin videopalavereita, puheluita ja sahkoposti-
keskusteluja liittyen turvallisuusasiakirjan liittamiseen sopimuksiin, pidettiin ti-
lannekatsauksia seka selvitettiin palveluntoimittajilta tulleita muutamia lisaky-
symyksia. Selvisi, etta kaikille palveluntoimittajille ei yhteinen tyopaikka ja sii-

hen liittyvat vastuut ja velvollisuudet olleet entuudestaan tuttuja.

Kehittamistydn kokonaisuuden hallinnan avuksi tein palveluntoimittajista Ex-
cel-tiedoston, jossa oli valilehdet aloittain: kiinteiston yllapito, MaRa-ala, vahit-
taiskauppa, IT-tukitoiminto, henkildstohallinto ja viestinta. Tiedosto helpotti
suuren kokonaisuuden valvontaa ja hallintaa. Osa sopimusvastaavista oli teh-
nyt oman tiedoston itseaan varten ja osalla taas oli vain muutama palveluntoi-
mittaja, joten heilla ei ollut vastaavaa tarvetta. Yhteenvetotiedostossa oli seu-
raavat tiedot jokaisella alakohtaisella valilehdella

- palveluntoimittajan nimi ja yhteystieto

- toimeksiantajan vastuuhenkild

- paivamaara milloin palveluntoimittajalle oli turvallisuusasiakirja ja tie-
dote lahetetty

- asetettu palautuspaivamaara turvallisuusasiakirjalle ja turvallisuuspe-
rehdytykselle

- turvallisuusasiakirjan palautuspaivamaara

- tyoturvallisuusperehdytyksen suoritus paivamaara.

Sopimusvastaaville yhdeksi haasteeksi muodostui palveluntoimittajien vastaa-
mattomuus sahkdposteihin. Valtaosan kanssa kaikki hoitui helposti ja nope-
asti. Osalla sopimusvastaavilla haasteena oli palveluntoimittajien unohdukset,
heita piti muistuttaa palautuspaivista ja asettaa uusia maaraaikoja palautuk-
sille. Tiedoston avulla pystyi muistuttamaan sopimusvastaavia, mikali palve-
luntoimittajalta ei suorituksia tyoturvallisuusperehdytyksesta nakynyt sahkaoi-

sessa kuittauslomakkeessa.
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Ensimmaisen kuukauden aikana suurin osa tyoturvallisuusperehdytyksen suo-
rittaneista oli harjoittelijoita ja opiskelijoita. Heidan osaltaan huomasin, etta toi-
mipaikka jai mainitsematta tai oli virheellisesti edustamaksi yritykseksi kirjattu
toimeksiantaja. Tasta johtuen tuli aiheelliseksi lisata oppilaitos ja tarkentaa toi-
mipaikka valikkoa. Palveluntoimittajien osalta tyoturvallisuusperehdytykset al-
koivat taman jalkeen. Valtaosalle asetettiin kuukauden maaraaika tyoturvalli-

suusperehdyttamisen suorittamiseksi.

Eniten pohdintaa aiheutti, etta kenen kaikkien kuuluu tyoturvallisuusperehdy-
tys suorittaa. Tassa olennaista oli saada avattua paallikéille yhteisen tyopai-
kan maaritelma. Moni toimipaikka on myos yhteisten vaarojen paikka, joten
tarkennukset ja esimerkit selkeyttivat eri maaritelmia. Paallikot myos pohtivat
keita kaikkia palveluntoimittajia heidan tiloissaan tyoskentelee. Nama kirjasin
yl6s ja niiden avulla oli hyva tehda vertailua, 16ytyikd yritys jo sopimusvastaa-

vien tiedostosta.

7.5 Tulokset turvallisuusasiakirjasta ja tyoturvallisuusperehdytyksesta

Tyoturvallisuusperehdytys otettiin palveluntoimittajilla hyvin vastaan. Palvelun-
toimittajien tyontekijat suorittivat eri aikatauluissa tyoturvallisuusperehdytyksia.
Alakohtaisesti kiinteiston yllapidon palveluntoimittajat olivat kokonaisuutena
suorittaneet sen ensin ja IT-toimintojen palveluntoimittajat vimeisena. Tahan
vaikutti myds milla aikataululla kyseisten toimialojen paallikdiden ja asiantunti-
joiden kanssa yhteinen tyopaikka kehittamisprojekti kaytiin lapi. Vuoden 2022
lopussa yhteisen tyopaikan tyoturvallisuusperehdytyksen oli kuitannut suorite-
tuksi 614 henkilda (Sahkdinen kuittaus 2021.)

Yhdeksi huomioitaviksi tyoturvallisuusperehdytysten suorittajiksi tuli remont-
tien jalkeen tai kertaluontoisena tilatut palveluntoimittajat tai urakoitsijat, jotka
eivat kuulu rakennuttamisen urakkasopimusten tai kiinteiston yllapidon sopi-
muskumppaneiden piiriin. Heidan kanssaan ei ollut tai ole vakituista sopi-
musta vaan edella mainittuja yrityksia tilattiin tarvittaessa. Tama oli tarkea
huomio, etta tilaajan tulee muistaa huolehtia heidan tyoturvallisuusperehdytyk-

sestansa.
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Alle kuukauden kuluttua paallikkdtapaamisten alkamisesta kehitysehdotuk-
sena tuli, etta paperiset tyoturvallisuusperehdytykset skannattaisiin suoraan
tyosuojelupaallikolle. Nain toimipaikkojen ei tarvitse sailyttaa niita lukitussa
kaapissa ja ehdotettu toimintatapa on parempi ja yhtenevainen myos tietosuo-
jan osalta. Tama idea otettiin kayttoon saman tien ja uusi ohjeistus paivitettiin

paallikdiden ohjeistusmateriaaliin.

Yhden paallikkdtapaamisen myaota kanssa syntyi idea tehda koko Prismaa
koskevasta yleisesta ohjeistuksesta koululaisille ja opiskelijoille. Aiemmin jo-
kaisen osaston paallikkd oli omalla tavallaan ja tyylillaan ohjeistanut perehdy-
tettavia. He paattivat toteuttaa yhteisen perehdytyslomakkeen A4-kokoisena,
jossa on yleiset ohjeet ja linkki sahkodiseen turvallisuusperehdytykseen. Kehit-
tamisidean toteutus oli, etta A4-lomake annetaan jokaiselle harjoitteluun tuli-

jalle.

Ohjeistuksena on, etta toimeksiantajan henkilosto lukee pelastussuunnitelman
kerran vuodessa. Tietoisuutta koko organisaation yhteisen tyopaikan haitta- ja
vaaratekijoista haluttiin parantaa myos sisaisesti. Tiedosto haitta- ja vaarateki-
joista lisattiin liitteeksi kaikkiin toimeksiantajan pelastussuunnitelmiin. Tama

toiminto parantaa haitta- ja vaaratekijoiden tietoisuutta myos palveluntoimitta-

jien kesken, kun asiat kerrataan viela pelastussuunnitelmassa.

7.6 Seurantakysely toimeksiantajan paallikoille kehittamistyosta

Opinnaytetyon suunnitelmassa ei ollut alun perin tutkimusmenetelmana kyse-
lya. Toimintatutkimuksessa on tyypillista, etta toimintaa kehitetaan jatkuvasti ja
suunnitelmiin tulee muutoksia. Havainnoinnin perusteella kyselylle oli tarvetta;
kehittdmistydn loppuvaiheessa roolini muuttui olennaisesti toimeksiantajalla.
Alkuperaista suunnitelmaa taytyi muuttaa. Paras vaihto selvittaa kehittamis-
tyon tulokset ja yhteisen tyopaikan kaytannon toimien jalkauttaminen, oli to-
teuttaa kysely toimeksiantajan paallikdille ja asiantuntijoille. Kysely mahdollisti
toimeksiantajan avainhenkildiden tavoittamisen ja kyselylla pystyi saamaan

tietoa kehittamistydn onnistumisesta ja mahdollisista kehitysideoista.
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Tutkimusaineiston keraaminen

Kysely toteutettiin verkkopohjaisella Googlen Forms-lomakkeella. Kysely
suunnattiin asiantuntija- ja esihenkildille, jotka tapasin henkilokohtaisesti Yh-
teinen tyOpaikka -projektin osalta touko-joulukuussa 2021. Tapaamisten ta-
voitteena oli tuoda paallikaille riittava tieto yhteiseen tyopaikkaan liittyen,
saada teilta lisatietoa ja kehitysideoita, parantaa yhteisen tyopaikan tyoturvalli-

suutta seka ohjeistaa aiheen tiedon siirtyminen paallikoilta tyontekijoille.

Kyselyn tarkoituksena oli selvittaa projektin tavoitteiden toteutuminen ja onnis-
tuminen toimeksiantajan paallikdiden osalta. Kyselyn toisena tarkoituksena oli
lisata kehittamistyon vaikuttavuutta ja palauttaa paallikdiden mieleen kehitta-

mistyon tavoitteita ja kaytannon tekemisia.

Kysely lahetettiin sdhkodpostitse kohdennettuna yhteisen tydpaikan -projektiin
osallistuneille toimeksiantajan esihenkildille. Kohderyhma oli 81 henkil6a. Vas-
tausaika kyselylla oli 10 paivaa. Lukukuittausta sahkopostista ei pyydetty,
mutta toimituskuittaus asetettiin. Saatetekstissa kerrottiin kyselyn olevan osa
yamk-opinnaytetyota ja koskevan yhteisen tydpaikan projektia, jossa sahko-

postin saaja on ollut mukana. Saate sisalsi linkin kyselyyn.

Viikon kuluttua kyselyyn oli vastannut vain 14 henkilda. Toimeksiantajan johto-
henkilon toimesta lahetettiin muistutus kyselysta, jolla oli vaikutusta. Kyselytut-
kimuksen otoskoko oli 41 henkil6a. Yli puolet kyselyn saaneista vastasivat ky-
selyyn, vastausprosentin ollen 50,61. Vastausprosenttia voidaan pitaa luotet-
tavana; tyypillisesti kyselytutkimuksen vastausprosentit ovat alle 50 % suurui-
sia (Vehkalahti 2014).

Kyselylomakkeessa oli kaksi osioita ja se oli kaksi sivuinen. Ensimmaisen
osion tausta- ja ldhtétiedoissa oli kuusi monivalintakysymysta ja vastaukset
tehtiin helposti klikkaamalla. Kyselyn toinen osio keskittyi varsinaisen kehitta-
mistyon kysymyksiin ja projektin kysymyksissé oli kahdeksan kysymysta,
joista kuusi on monivalintakysymyksia. Kaikkiin muihin kysymyksiin oli pakko
vastata, ainoastaan viimeiset kaksi avointa kysymysta olivat vapaaehtoista.

(Liite 1 kysely.)
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Tutkimusaineiston kasittely

Kyselytutkimuksen analysointi toteutettiin Google Formsin raportoinnilla ja
SPSS:lIa. Aineisto (havaintomatriisi) siirrettiin Excel-muodossa SPSS-ohjel-
maan, jotta se voitiin kasitella tilastollisesti. Puuttuvia havaintoyksikkoja tai
epaselvia vastauksia ei ollut, koska kaikki olennaiset kysymykset oli maaritetty
pakollisiksi ja vastausvaihtoehdot maaritetty valmiiksi. Tallennetut tiedot seka
sarakkeiden muuttujien nimet ja arvojen oikeellisuus tarkistettiin. Aineiston tar-
kistus parantaa laatua ja tutkimustulosten tarkkuuttaa seka vahentaa virheita

(Vilkka s.a., 117). Avoimiin kysymyksiin saatiin vain vahan vastauksia.

Analysointi ja tulkinta

Kyselyn ensimmainen osio kasitteli taustatietoja. Taustatiedot olivat tarpeelli-
sia analysoinnin laadinnassa. Suurin osa, lahes puolet vastaajista on ollut toi-
meksiantajalla esihenkildtehtavissa 10—20 vuotta. 4,8 prosenttia vastaajista oli
ollut esihenkiléna 0-2 vuotta. Huomioitavaa on, etta 12,2 % vastaajista oli erit-
tain kokeneita esihenkildita, jotka ovat olleet yli 20-vuotta toimeksiantajalla esi-

henkilotehtavissa.

Katoanalyysi

Kyselyn taustatiedoissa ei tiedusteltu tarkemmin toimialaa, joten vastauksista
ei selvinnyt, oliko jokin toimiala enemman tai vahemman edustettuna. Olen-
naista aseman selvittamisessa on vastaajien asema: toimipaikan paallikko,
ryhmapaallikkd, johtotason henkild ja muu. Kuvasta 12 selviaa vastaajien

asema.

@ Toimipaikan paallikko
(marketpaallikkd,
myymalapaallikke,
ravintolap&allikko,
liikennemyymalapaallikka,
myyntipaallikkd,
palvelupaallikka tmv.)

@ Ryhmapaallikkd
Johtotason henkild

® Muu

Kuva 12. Vastaajien asema toimeksiantajalla
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Kyselyssa vastaajien aseman jakauma tulee esille ja jakauma maarittelee yri-
tyksen normaalia jakaumaa aseman mukaan. Vastaajista 78 % oli toimipaikan
paallikoita. Ryhmapaallikot olivat suhteellisesti aktiivisempia vastaajia, ja heita
olikin 12,2 % kaikista vastaajista; ryhmapaallikéita on 9,87 % koko kyselyn

kohderyhmasta. Muut henkilét ovat asiantuntijoita 4,9 %. Johtotason henkilGi-
den osuus oli 4,9 %. Katoanalyysin perusteella otos voidaan todeta kokonaan

edustavaksi, silla vastausprosentti ollen yli 50.

Yhteinen tyopaikka

Tyoturvallisuuden kehittamistyon jalkauttamisessa toimipaikkojen paallikdiden
rooli on merkittava, koska he tilaavat palveluntoimittajilta toihin ja vastaavat

oman henkilokunnan tiedonkulusta ja perehdyttamisesta. Yksi kehittamistyon
tarkeita asioita oli tuoda paallikdiden tietoon yhteisen tydpaikan maaritelma ja

sen jalkauttamiseen liittyvat tekemiset.

Kyselyssa oli kaksi vaittamaa:
- Tiesin ennen projektia mita yhteinen tydpaikka tarkoittaa

- Tiedan nykyé&én mita yhteinen tyopaikka tarkoittaa

Naihin yhteisen tyopaikan tietoisuuden vaittamiin oli maaritetty asteikko yh-
desta neljaan:

1= taysin eri mielta

2= jonkin verran eri mielta

3= jonkin verran samaa mielta

4= taysin samaa mielta

5-tasoinen asteikko jatettiin tarkoituksella pois, koska haluttiin selvittaa tar-
kemmin tietoisuutta yhteisesta tyOpaikasta ja karsia "en osaa sanoa”- vastauk-
set.

Kyselyn perusteella selvisi, etta tietoisuus yhteisesta tydpaikasta parani. Par-
haimmillaan onnistuneisuus tietoisuuden parani huomattavasti, kun ennen

projektia ei tiennyt mita yhteinen tydpaikka tarkoittaa (taysin eri mieltd) ja
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nykyaan tietaa (taysin samaa mieltd). Tallaisia henkildita oli viisi. Kyselyyn
vastanneista seitseman henkilda koki, etta tietoisuus pysyi samana. Kaikilla
muilla tietoisuus yhteisesta tyopaikasta parani. 40/41 vastaajasta oli jonkin
verran samaa mielta tai taysin samaa mielta siita, etta tietdd nykyaan mika yh-
teinen tydpaikka on. Ainoastaan yhden henkildn osalta tietoisuus on jonkin
verran eri mielta-tasolla. Tietoisuuden kehittymista selkeyttavat seuraavan pyl-

vaskaaviot (kuva 13):

68,30%

31,70% 29,30%

26,80%

TAYSIN ERI MIELTA JONKIN VERRAN ERI JONKIN VERRAN SAMAA  TAYSIN SAMAA MIELTA
MIELTA MIELTA

u Tiesin ennen projektia mita yhteinen tyopaikka tarkoittaa

B Tiedan nykyadan mita yhteinen tyépaikka tarkoittaa

Kuva 13. Paallikdiden tietoisuuden kehittyminen yhteisesta tydpaikasta

Kuvaileva analyysi laskettiin yhteisen tyopaikan tietoisuuden keskiarvot ennen
ja jalkeen projektin. Ennen kehittamistyota tietoisuus yhteisesta tyopaikasta
keskiarvo oli 2,20 (asteikko 1-4). Kehittamistyon jalkeen keskiarvo oli 3,66
(asteikko 1-4). Tietoisuus yhteisesta tyopaikasta parani 1,44 yksikkda. Nai-
den tulosten perusteella voidaan todeta, etta tietoisuuden parantuminen yhtei-

sesta tyopaikasta onnistui ja asetettuihin tavoitteisiin paastiin.

Perehdyttaminen

Kehittamistydssa maaritettiin johtamisjarjestelman mukaisesti, etta paallikot
perehdyttavat oman henkildkuntansa yhteisen tyopaikan tekemisiin ja vastui-
siin. Paallikdilla on eri mahdollisuuksia ja tapoja perehdyttaa omat tyonteki-

jansa. He saivat vapaasti valita milla tavalla perehdyttamisen toteuttavat.
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Kyselyn vastausvaihtoehtoina oli paallikkdjen haastatteluiden yhteydessa saa-

dut suunnitelmat toteutustavoista (kuva 14):

@ Henkilskuntapalaverissa
@ Henkildkuntapalaveri Teamsin tms. ka...

14,
WorkPlace chat
/ @ WorkPlace tiedote
m A @ Sihkopostitse

@ Laitoin tiedotteen toimipaikan info-taul. .
@ Henkildkohtaisesti
@ En milldén tavalla, tytntekijéni eivat vi...

1712V

Kuva 14. Henkildkunnan perehdyttamisen paaasiallisin toteutustapa

Suurin ryhma vastaajista oli perehdyttanyt perinteisessa henkilokuntapalave-
rissa 48,8 % ja 7,3 % videopalaverin kautta. 14,6 % oli perehdyttanyt henkilo-
kohtaisesti. Jonkinlaisen tiedotteen valityksella perehdyttamisen hoiti noin 15
% vastaajista. Osalla vastaajista ei ollut suoria alaisia, joku muu oli hoitanut

perehdyttamisen tai asia oli jaanyt.

Kyselyn 41 vastaajaa oli perehdyttanyt yhteensa 358 tyontekijaa (SPSS
summa-analyysi). Toimeksiantajalla on yhteensa noin 1400 tydntekijaa, joten
kokonaismaaraan suhteutettuna, noin %2 omasta henkilékunnasta on perehdy-
tetty. Tassa pitda huomioida, etta vastausprosentti oli 50,62 % eli noin puolen
paallikdiden vastaukset puuttuvat. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta
vaikka kaikki olisivat vastanneet kyselyyn ei toimeksiantajan kaikkia tyonteki-
joita olisi siltikdan perehdytetty yhteisen tyopaikan osalta vaan suhteellisesti
laskettuna ainoastaan puolet. Tama on tarkea ja oleellinen havainto. Tata tu-
kee myds 4,9 % vastauksista, jotka vastasivat kyselyn 9. kysymyksessa, ettei-
vat ole millaan tavalla tiedottaneet henkilokuntaansa aiheesta. Jotta tietoisuus
yhteisesta tyopaikasta, sen vastuista ja velvoitteista jalkautuisi kentalle, vaadi-
taan viela paljon tyontekijoiden perehdyttamista.

Kyselyssa selvitettiin, mita asioita paallikdt ovat tyontekijoilleen yhteisen tyo-
paikan osalta perehdyttaneet. Vaihtoehdoista pystyi valitsemaan useamman.
Taman kysymyksen yhtena tarkoituksena oli vaikuttavuus eli muistuttaa paalli-
koita mita eri asioita tyontekijoille tuli perehdyttaa. Vaihtoehdot ja tulokset oli-

vat seuraavat
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- Yhteistybkumppanien turvallisuusilmoitukset/havainnot raportoidaan
STurvaan 75,6 %.

- Yhteistydkumppanien tyétapaturmat raportoidaan STurvaan 65,9 %

- Huolto- ja korjaushenkildiden tulee ilmoittautua saapuessaan toimipaik-
kaamme 85,4 %.

- Kerromme toimipaikkamme erityisista vaaroista ja riskeista yhteistyo-
kumppaneille 65,9 %.

- Kaikki toimipisteessamme tyoskentelevat ulkopuoliset suorittavat sah-
kdisen tyoturvallisuusperehdytyksen 63,4 %.

- Harjoittelijat, taksvarkkilaiset, opiskelijat ja TETtilaiset suorittavat sah-
koiset tydturvallisuusperehdytyksen ja toimipaikan paallikko (tai hanen
nimeama henkild) hoitaa sahkoisen linkin harjoittelijalle 73,2 %.

- En mitaan, silla tyontekijani eivat kohtaa yhteistydkumppaneitamme 0
%.

Vastaajista 7,2 % ei ollut tiedottanut tai perehdyttanyt lainkaan ja syita naihin
oli asema asiantuntijana eli ei ole suoria alaisia tai ei ole suoraan tekemisissa

tyontekijoiden kanssa.

Perehdyttaneista suurin osa, 85,4 % vastaajista, oli tiedottanut, etta huolto- ja
korjaushenkildiden tulee ilmoittautua saapuessaan toimipaikkaan. Harjoitteli-
joiden ja opiskelijoiden tyoturvallisuusperehdytyksesta oli henkilokunnalle ker-
rottu 73,2 %. Tama tulos oli positiivinen yllatys, silla paallikét sopivat opiskeli-
joiden kanssa harjoittelusta eika tyontekijat todennakoisesti huolehdi tyéturval-
lisuusperehdyttamista heille. Toisaalta monella paallikolla on sijaistaja tai apu-
laispaallikko, joten on hyva, etta tieto opiskelijoiden uudesta perehdyttami-
sesta on mennyt henkildokunnan tietoon laajemminkin ja he mahdollisesti
omalta osaltaan voivat varmistaa, etta opiskelija on tyoturvallisuusperehdytyk-

sen tehnyt.

Raportointi henkilokunnan turvallisuuskoulutuksesta

Toimeksiantajalla on kaytdssa Incy.io:n raataldity jarjestelma STurva, johon
turvallisuuteen liittyvat poikkeamat ja koulutukset raportoidaan. Kyselyn tulos-
teella perusteella ainoastaan 7,3 % vastaajista oli raportoinut henkildkunnan
perehdytyksen jarjestelmaan. Yli puolet 56,1 % vastaajista kuitenkin aikoi viela
raportoinnin hoitaa. Tata vastausta pystyi peilaamaan STurvan raportointiin,
jonka mukaan turvallisuus henkildstopalaverissa yhteisen tydpaikan osalta oli

kirjattu jarjestelmaan 4 paallikon toimesta. Huomioitavaa on, etta kaikki
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paallikot eivat kyselyyn vastanneet ja siksi jarjestelmassa oli suurempi maara

raportoituna. (Taponen 2021b.)

Taman kysymyksen toisena tarkoituksena oli vaikuttavuus eli palauttaa paalli-
kéiden mieleen STurvan aktiivinen kaytto ja turvallisuusasioiden raportointi

henkilokuntapalavereista.

Tietoisuus vastuista ja velvollisuuksista

Kehittamistyon aikana esihenkildiden tapaamissa ja haastatteluissa tuli ilmi,
ettei osalla ollut tietoa tyoturvallisuuden laiminlydnnin seurauksista. Tasta
syysta oli tarpeellista selvittaa kyselylla, miten esihenkilot kokevat tietavansa
tyosuojeluun ja tyoturvallisuuteen liittyvista vastuista ja velvoitteista. Asteikko
oli 1-5, taysin eri mielta-taysin samaa mielta. Kyselyn mukaan yli puolet 53,7
% oli taysin samaa mielta, etta he tietavat vastuut ja velvollisuudet. Vastaus-
ten mukaan 9,8 % ei ollut samaa eika eri mielta. Yllattavaa oli, etta yli 90 %
olivat joko jonkin verran samaa mielta tai taysin samaa mielta siita, etta he tie-
tavat vastuut ja velvollisuudet. Tulos on jossain maarin ristiriidassa kohtaami-

sissa saatujen havaintojen kanssa.

Perehdyttamisella ja koulutuksilla saadaan lisattya tietoisuutta ja asiantunte-
musta. Vastausten perusteella heilla on riittavasti tietoa tydsuojeluun ja tyotur-

vallisuuteen liittyen.

Analyysin mukaan suurin tietoisuus vastuista ja velvollisuuksista oli vahiten
ajallisesti esihenkildina olleilla. 0-2 vuotta toimineet kokivat, etta heilla on taysi
tietoisuus vastuista ja velvollisuuksia 100 %. 3-5 vuotta toimineilla vastaava
luku oli 75 %. Yli 20-vuotta esihenkilétehtavissa toimineilla 60 % koki, etta
ovat jonkin verran samaa mielta ja 40 % taysin samaa mielta. Loogisesti aja-
tellen voisi kuvitella, etta mita kauemmin esihenkilotehtavissa on, sita parempi
tietoisuus vastuista ja velvollisuuksista on. Tassa kohtaa heraa kysymys, etta
onko vahemman aikaa esihenkilGilla toimineilla parempi tietoisuus vastuista ja
velvollisuuksista. Onko heilla tieto tuoreessa muistissa vai onko heidan saama
koulutus ollut parempaa kuin aiemmin? Vai voiko kysymys olla siita, etta mita

enemman tietaa, sita vahemman ymmartaa tietavansa. Tata ajatusta tukee
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Turun yliopiston kognitiivisen psykologian tutkija Johanna Kaakinen tutkimus
vuodelta 2016. Ylen tekeman uutisen mukaan Kaakinen kertoo, etta he, jotka
eivat tieda, uskovat tietavansa. Uskomus oman osaamiseen menee lineaari-
sesti niin, ettd mita paremmat taidot ja osaaminen, sita tarkemmin pystyy arvi-
oimaan omaa suoriutumistaan. Kyse on metakognitiosta eli kyvysta pystya ar-
vioimaan omaa osaamistaan. Tutkimus viittaisi, etta nain voi myods olla taman
kyselyn vastauksista paateltavissa. (Ziemann 2016.) Toinen vaihtoehto on,
etta ajallisesti vdhemman aikaa toimineilla ovat saaneet laadukkaampaa pe-

rehdytysta ja koulutusta tyosuojeluun ja tyoturvallisuuteen.

Avoimet kysymykset

Kyselyn vapaaehtoisena avoimena kysymyksena kysyttiin:

Voisiko yhteisen tydpaikan turvallisuutta vield kehittaa, jos niin miten?

Vastauksista selviaa, etta esimiehet toivovat riittavaa perehdytysta itselleen
seka tietoisuuden lisaamista kaikille. Vaikka yhteinen tyopaikka on kayty lapi
noin puolen vuoden sisalla, avoimista vastauksista tuli ilmi, etta kertausta tar-
vitaan jo nyt. Koettiin, etta asia on osalta jo unohtunut. Haluttiin varmistusta,
ettd henkildkunta ja yhteistydkumppanit toimivat ohjeiden mukaisesti. Tulevai-
suutta ajatellen, toivottiin ohjeistusta selkean suunnitelman muodossa ja asian
kertausta ehdotettiin kerran vuodessa videopalaverina. Tunnistettiin, etta asi-
oiden muuttuminen toimintatavoiksi vie aikaa, joka vaatii pitkgjanteisyytta. Yksi
vastaus oli: "Esimiehena haluan luoda henkilokunnalle myds turvallisuuden

tunteen tyopaikalla”.

Jollekin oli jaanyt epaselvaksi, etta miten valvotaan, etta yhteistydkumppanei-
den uudet tyontekijat suorittavat perehdytyksen, tiedetaanko yksikdissa nimet
ja tarkistetaanko, etta henkilé on perehdytyksen suorittanut. Vastauksissa tuli
myo0s toive, etta Yhteinen tyopaikka -projektin vetaja olisi huolehtinut jatkoyh-
teyden pidosta yhteistyokumppaneiden kanssa, koska joutui itse muistuttele-
maan asiakirjoista eika ollut tietoa siita, onko perehdytykset toteutettu vai ei.
Organisaatiossa kaytantona on, etta yhteydenpito palveluntoimittajiin tapahtuu
sopimusvastaavan toimesta tai sellaisen henkilon, jonka johto on maaritellyt

asian hoitamaan.
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Naiden vastausten perusteella on nahtavissa, etta yhteisen tyopaikan toimin-
taohjeiden kertaaminen paallikodille on tarpeellista ja toimintatavat tulee kasi-
telld uudestaan. Organisaation sisalla tapahtuneet muutokset ovat tuoneet

epavarmuutta, siita miten ja mista tietoa saadaan. Yhteisen tyopaikan osalta
tarvetta on viestinnan lisaamiselle ja parantamiselle. Positiivista palautteena
kerrottiin, etta yhteisen tyopaikan kehittaminen koettiin hyodylliseksi ja asiaa

pidettiin tarkeana.

8 POHDINTA

Tassa osiossa kasitellaan johtopaatoksia tuloksista, arvioidaan tyon eettisyytta
ja luotettavuutta seka esitelladn kehitysideoita. Kehittamistyon tuloksia tarkas-
tellaan asetettujen tavoitteiden kautta ja toteutettujen menetelmien nakokul-
masta. Kehittamistyo luonteeltaan jatkuvaa parantamista. Kehittamisideoita to-
teutettiin jo opinnaytetyon aikana, osa niista ei ollut mahdollista heti toteuttaa,

ja osa kehittdmisideoista syntyi opinnaytetydn loppuvaiheessa.

8.1 Johtopaatokset tuloksista

Taman kehittamistyon tavoitteena oli kehittaa yhteisen tyopaikan tyoturvalli-
suutta luoden turvallisuusperehdytys palveluntoimittajille ja liittamalla sopimuk-
siin turvallisuusasiakirja. Yhteisen tyopaikan tyoturvallisuuden kehittdminen la-
hes sadalle toimipaikalle oli haastava, laaja ja aikaa vieva projekti. Yhtenevai-
sen toimintavan luominen vaati laajaa yhteistyota ja hyvia vuorovaikutustaitoja

eri osapuolten kanssa.

Toimeksiantajan johdolta saatiin riittdvat resurssit yhteisen tyopaikan kehitta-
mistyon toteuttamiseen. Kehittamistyon aikana selvisi, ettei yhteinen tyopaikka
ollut maaritelmana, vastuine ja velvollisuuksien kovinkaan tuttu sisaisesti eika
ulkoisesti. Ne palveluntoimittajat, jotka olivat tydskennelleet yhteisilla tyopai-
koilla rakennuttamisen tai teollisuuden puolella, hoitivat turvallisuusasiakirjan
ja tyoturvallisuusperehdytyksen nopeammin kuin muut. Yhteisen tyopaikan
tyoturvallisuuden kehittaminen tuli tarpeeseen ja oli hyodyllista.
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Suuryrityksessa on valtava maara palveluntoimittajia ja sopimuksia. Kaikkien
palveluntoimittajien selvittaminen ja tavoittaminen vei aikaa ja vaati usean ih-
misen tyopanosta. He tekivat tatd oman tyon ohessa, joten se tuotti lisatyota
osapuolille. Palveluntoimittajista valtaosan kanssa oli kirjallinen sopimus,
mutta [0ytyi myos yrityksia, joiden kanssa on toimittu vuosikymmenia eika kir-
jallista sopimusta I6ytynyt. Sopimusten |6ytymiseen lisasi haastetta, etta kai-
killa toimeksiantajan osapuolilla ei ollut paasya sopimushallintajarjestelmaan,
mutta tdma ei ollut esteend, ainoastaan hidasteena. Yhteisten tydpaikkojen
turvallisuusjohtamista onnistuttiin parantamaan sopimusten liitteeksi lisatylla
turvallisuusasiakirjalla, joka selkeytti vastuusuhteita, antoi toimintaohjeita ja li-
sasi tietoisuutta molemmille sopimuskumppaneille tunnistetuista haitta- ja vaa-
ratekijoista. Positiivista oli, etta joillakin palveluntoimittajilla oli valmiiksi laadit-
tuna riskikartoituslomake. Naissa tapauksissa palveluntoimittajalta saatu liite

lisattiin turvallisuusasiakirjan liitteeksi.

Sahkadinen tyoturvallisuusperehdytys onnistuttiin toteuttamaan olemassa ole-
vaan jarjestelmaan. Tavoitteena oli, etta perehdytyksen tulisi olla teknisesti
mahdollisimman helppo eika vaatisi kirjautumista tai rekisterodintia. Naissa ta-
voitteissa onnistuttiin ja tyoturvallisuusperehdytyksesta tuli yksinkertainen ja
selkea. Jarjestelma tosin toi tiettyja rajoitteita toteutuksella, mutta kokonai-
suutta voidaan pitaa onnistuneena. Palveluntoimittajat kokivat tyoturvallisuus-

perehdytyksen toteutuksen helppona.

Taman kehitystydon myota yhteinen tyopaikka tuli tunnetuksi paallikéille ja ta-
voitteet tunnettavuuden lisaamisesta saavutettiin. Toimeksiantajan toimipaik-
kojen paallikot olivat kehitystyolle avoimia ja monet kokivat sen tarkeaksi ja

tarpeelliseksi. Heilta saatiin hyvin tietoa ja kehitysideoita. Tydntekijoille yhtei-

nen tyopaikka ei ole, ainakaan viela, riittdvan tunnettu asia.

Kehittamistyon aikana sahkadisen kuittauksen raportoinnissa todettiin, etta pal-
veluntoimittajille tyoturvallisuusriskit tulivat tietoisuuteen. Toimeksiantajan
tydntekijoille ei ollut vastaavaa perehdytysta vaan toimipaikan riskien arviointi
kaydaan tyontekijoiden kanssa vaihtelevasti. Koska toimeksiantajan paallikoita
oli paljon, osan kanssa yhteinen tyopaikka oli kayty jo kevaalla ja osan kanssa
syksylla. Tunnistettiin, etta joissakin tilanteissa palveluntoimittajilla saattaa olla
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parempi tietoisuus haitta- ja vaaratekijoista ja yhteisen tydpaikan velvollisuuk-
sista kuin omilla tyontekijoilla. Tasta syysta kaikkiin toimeksiantajan pelastus-
suunnitelmiin lisattiin lite "Tyoturvallisuusriskit KSO:ssa”, jossa on turvalli-
suusasiakirjan keskeiset haitta- ja vaaratekijat. Liitteen myota tietoisuus haitta-
ja vaaratekijoista parani sisaisestikin, koska tyontekijoiden tulee lukea pelas-
tussuunnitelma vuosittain. On muistettava, etta tyénantajan vastuulla on jar-

jestaa riittavan osaamisen varmistava perehdytysta ja koulutusta.

Tyopajassa pohdittiin tyoturvallisuuskortin asettamista vaatimukseksi palve-
luntuottajille. Ideasta luovuttiin, koska toimeksiantajan omilla tyotekijoilla ei ole
tyoturvallisuuskorttia eika sita vaadita. Koettiin, ettei olisi reilua vaatia sellaista
mita ei itsellaan ole. Tyodturvallisuuskortti on luotu antamaan perustiedot erityi-
sesti yhteisen tyopaikan tydoympariston vaaroihin ja tyosuojeluun. Voisiko olla,
etta Tyoturvallisuuskeskuksen luodessa korttia vuonna 2003 kaupan- ja
MaRa-alaa ei tunnistettu samalla tavalla yhteiseksi tydpaikaksi kuin esimer-
kiksi rakennusala. Yleinen tyoturvallisuuskorttikoulutus ei kuitenkaan tuo tietyn
toimipaikan tai yrityksen haitta- ja vaaratekijoita tietoon, joten yrityksen oma
tyoturvallisuusperehdytys palveluntoimittajille on perusteltu ja valttamaton.
Toimeksiantajan ollessa suuryritys, voisi pohtia, etta olisiko raataloity tyotur-

vallisuuskortti tarpeellinen omalle henkilokunnalle.

Yhteinen tyopaikka tulisi olla toimeksiantajan omille tyontekijdille riittavan tun-
nettu asia, jotta he voivat tarvittaessa kertoa palveluntoimittajille, mikali kysei-
sessa toimipaikassa on jotain erityisia haitta- ja vaaratekijoita. Paallikdiden ta-
paamisissa tunnistettiin, etta moni henkild on kaytannossa kertonut haitta- ja
vaaratekijoista. Esimerkiksi toimipaikan teknisessa tilassa on korkea kynnys.
Tyontekijat tietavat sen ja kertovat luonnostaan ulkopuoliselle tydntekijalle,
ettd "Varothan korkeaa kynnysta”. Vaaran kertominen on luontaista, mutta
valttamatta sita ei ole kirjattu toimipaikan viralliseen vaarojen ja riskien arvioin-
tiin. Kaikista haitta- ja vaaratekijoita ei aina tunnisteta niiden tavanomaisuuden

vuoksi. Riskien tunnistaminen ja raportointi vaatii opettelua ja jatkuvaa tyota.

Teollisuuden yritysten vertailussa selvisi, etta siella ei porteista paase alueelle
ennen kuin tyoturvallisuuskoulutus tai turvallisuusperehdytys on suoritettu.

Toimeksiantajalla ei kehittamistyon aikana vastaavaa ohjeistusta annettu,
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koska palveluntoimittajat suorittivat tydturvallisuusperehdytyksen eri aikaan.
Tulevaisuudessa voi pohtia, olisiko vastaava toimintatapa tulevaisuudessa

hyva ottaa kayttoon.

Vaarojen ja riskien arvioinnissa (RISKit) olevaa "Toiminta yhteisella tydpai-
kalla”’-kohtaa pystyisi tdydentamaan nyt paremmin. Palveluntoimittajat ovat
kertoneet heidan haitta- ja vaaratekijoitansa turvallisuusasiakirjoissa ja tyotur-
vallisuusperehdytyksen vastausosiossa. Toimipaikkojen paallikéilla on nyt pa-
rempi kasitys ja kokonaiskuva yhteisesta tyopaikasta. Naita tietoja tulisi siirtaa
jarjestelmaan. Riskina on, etta palveluntoimittajilta saadut haitta- ja vaarateki-
jat eivat siirry toimeksiantajan omiin riskien arviointiin ja henkilokunnan tietoi-
suuteen, mikali asiaa ei ratkaista. Kyseisella tai kyseisilla henkildilla tulisi olla
paasy palautettuihin turvallisuusasiakirjoihin ja sahkoisen perehdytysosion

vastauksiin.

Ennen kehittamistyota palveluntoimittajilta oli raportoitu kolme ty6tapaturmaa
ajalla 1.1.2018-30.4.2021. Kehittamistyon aikana tyotapaturmia ajalla 1.5.—
29.12.2021 ilmoitettiin nelja kappaletta. (Taponen 2021b.) Tasta voidaan paa-
tella, etta tietoisuus ilmoitusvelvollisuudesta kehittyi, koska ilmoitusten maara
lisaantyi huomattavasti. Tulevina vuosina on oleellista tunnistaa, mista yhteis-
tyokumppanien maarallinen kasvu johtui. Yleisesti ottaen voisi pitaa tapatur-
mien maaran lisaantymista negatiivisena asiana. Kyse ei ole turvallisuustason
heikkenemisesta vaan tyoturvallisuustyon parantumisesta. Positiivista on, etta
tilaaja saa tiedon toimipaikassaan sattuneista tyotapaturmista. Saadun tiedon
kautta pystytaan selvittamaan mista tyotapaturma johtui, oppimaan tapatur-
miin johtaneista syista seka poistamaan tapaturman aiheuttaneet tekijat. Nailla
toimilla pystytaan estamaan vastaavat tyétapaturmat niin toimeksiantajalle
omille tydntekijoille kuin palveluntoimittajille. Tyétapaturmista oppiminen vaatii
aktiivista otetta ja laadukasta tyotapaturmatutkintaa toimeksiantajan puolelta
ja jokainen tyotapaturma tulee tutkia. Vuorovaikutus palveluntoimittajien
kanssa ja tapaturmatutkinnan hoitaminen yhteistydssa auttaa molempia osa-
puolia kehittymaan tyoturvallisuudessa ja pienentamaan riskia tyétapaturmiin,

mikali [ahelta piti -tilanteet ja tydtapaturmat tutkitaan.
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Tarkastellessa Tapaturmavakuutuskeskuksen valtakunnallista analyysia tyota-
paturmista vuodelta 2022, on havaittavissa, etta tyotapaturmien lukumaara
vuonna 2021 nousi 8 % verrattaessa vuoteen 2020. Vuosi 2020 on ko-
ronapandemian vuoksi poikkeuksellisen alhainen jokaisella, kuten kuvassa 15

on havaittavissa.
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Kuva 15. Tyopaikkatapaturmien lukumaarat 2012-2021 (TVK 2022, 5)

Tukku- ja vahittaiskaupan alalla tyotapaturmia tapahtui vuonna 2021 vahem-
man kuin koronapandemiaa edeltdvana vuonna 2019. Erityista Tapaturmava-
kuutuskeskuksen analyysissa on vuokratdiden kokonaisuus, jotka luokitellaan
hallinto- ja tukipalveluiden alaan. Vuokraty® on parin viime vuoden aikana li-
saantynyt merkittavasti, vuonna 2020 vuokraty6 kasvoi 19 % vuoteen 2019
verrattuna. Vuonna 2021 vuokratydn taso oli jo 38 % korkeampi kuin vuonna
2020. (Tapaturmavakuutuskeskus 2022, 7.) Tama vahvistaa entisestaan na-
kokulmaa, etta yhteisen tydpaikan tyoturvallisuuteen ja perehdyttdmiseen on
syyta panostaa, silla tyopaikoilla tyoskentelee koko ajan enemman palvelun-
toimittajien tyontekijoita.
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8.2 Tyon eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Tama kehittamistyon toimeksiantaja valittiin, koska tutkija tyoskenteli toimeksi-
antajalla. Kehittamistyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, toimintatutki-
muksen menetelmalla, jonka lisaksi kehittamistyon vaikutuksia selvitettiin ky-
selytutkimuksella toimeksiantajan paallikoille. Kohdeorganisaatiossa tydela-
man kehittamisille oli todellinen tarve ja kehittamistyo johti pysyvaan muutok-

seen luoden uusia toimintatapoja.

Toimintatutkimuksen avulla toimeksiantajan henkilokuntaa osallistettiin ja kay-
tannon ongelma saatiin ratkaisua luomalla yhteistyolla sahkoinen tyoturvalli-
suusperehdytys. Toimeksiantajan johto ja keskijohto hoitivat itsenaisesti pal-

veluntoimittajien kanssa yhteistydssa turvallisuusasiakirjan sopimuksiin.

Tutkimuksen kohteena ollut tyoturvallisuuden kehittaminen on aiheena ajan-
kohtainen. Tutkimuksia yhteisen tyopaikan haasteista ja tyoturvallisuuden ki-
pupisteista on tehty viime vuosina ja niiden tuloksia on peilattu ja hyddynnetty
tassa kehitystydssa. Myos vuokratydvoiman lisaantyminen aloilla nostaa ai-
heen ajankohtaisuutta. Teoriaosuudessa on perehdytty aiheeseen liittyviin tut-
kimuksiin, kirjallisuuteen, lainsaadantoon ja viranomaisten ohjeistuksiin seka

suosituksiin.

Dokumentaatio on keskeisessa roolissa toimintatutkimuksessa; luotettavuus-
arviointia tehdaan menetelmien, tulosten ja tiedonkeruun dokumentaation
kautta. Tulosten yleistettavyys perustuu dokumentaatioon (Kananen 2014,
134). Taman kehittamistyon aineistoa kerattiin laajasti ja monella eri tavoin.
Dokumentaatiota tuli niin paljon, etta sita joutui rajaamaan eika kaikkea ollut
mahdollista tuoda ilmi vaan keskittya olennaiseen tietoon. Lahtokohta-analyy-
seissa hyoddynnettiin toimeksiantajan todellisia tapahtumia l&helta piti -tilan-
teista ja tyotapaturmista. Yhteisen tydpaikan haitta- ja vaaratekijdiden tunnis-
tamista selvitettiin RISKit-jarjestelmasta. Tyoturvallisuusperehdytyksen osalta
paastiin tekemaan vertailevaa analyysia teollisuuden alalta. Dokumentaatiota
laajuuden vuoksi oli toisinaan haasteellista 16ytaa jokin tietty asia. Aineistoa
voidaan nain ollen pitaa riittavana ja kattavana, silla se oli laadukasta, eri ta-

voin kanavista hankittua ja sita oli maarallisesti paljon.
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Lahes 90 paallikdn ja tukitoimen henkilokohtaiset tapaamiset veivat paljon ai-
kaa, mutta olivat hyodyllisia ja antoisia. Kohtaamisissa pystyi paremmin teke-
maan havainnointia ja kysymaan tarkentavia kysymyksia. Havainnoin avulla
pystyi nakemaan mika kohta esitysmateriaalista vaati enemman aikaa ja mika
osio oli ymmarretty. Vuorovaikutus oli molemminpuolista. Havaintoja tapaami-
sissa tehtiin paljon ja tarkeimmat niista kirjattiin ylos. Tapaamisissa nousi
esille kysymyksia ja selvitettavia asioita. Kaikkeen ei aina I0ytynyt heti vas-
tausta, mutta laajan yhteistyon palveluntoimittajien, aluehallintoviraston, va-
kuutusyhtiénedustajan, SOK:n riskienhallinnan ja toimeksiantajan organisaa-
tion sisalla kaikkiin selvitettaviin kysymyksiin l0ytyi vastaus. Tassa tutkimuk-
sessa vaadittiin laajaa yhteistyota eri toimijoiden kanssa, jossa tutkijan avoin

vuorovaikutus oli keskeisessa asemassa.

Toimintatutkimus tehdaan yhteen organisaatioon ja tulosten katsotaan pate-
van vain kasiteltyyn tapaukseen (Kananen 2014, 135). Siirrettavyys ei ole toi-
mintatutkimuksen varsinainen tarkoitus. Tassakin kehittamistydssa on tarkas-
teltu kohdeorganisaation haitta- ja vaaratekijoita, heidan palveluntoimittajia ja
sopimuksia. Perusperiaatteet ja pohjatyé on hydodynnettavissa muillekin alan
yrityksille, mutta taysin sellaisenaan luodut toimintatavat ja tyGturvallisuuspe-
rehdytys eivat toimi. Muiden taytyy selvittda omat palveluntoimittajat, sopimuk-

set ja tehda omilla tiedoilla olevat tyoturvallisuusperehdytykset.

Tassa opinnaytetydssa toimipaikkojen paallikot olivat keskeisessa roolissa.
Kyselytutkimus kohdistettiin toimeksiantajan paallikdille eli heille, jotka olivat
mukana kehittdmissa toimintaa. Seurantakyselyn tulokset nayttivat, etta yhtei-
sen tyOpaikan tietoisuus parani. Suuryrityksessa on usein selkeaa ja tuotta-
vuutta parantavaa, kun asioita hoidetaan keskitetysti. Talldin jokaisen yksikon
ei tarvitse tehda asioita alusta asti itse, vaan tukitoiminnot ovat apuna. Yhtei-
set toimintatavat luovat selkeytta. Yhteinen tapa toimia lisaa luotettavuutta.
Todellinen muutos ja henkildiden sitouttaminen siihen toteutuu parhaiten, kun

he ovat saaneet olla mukana kehittaméassa toimintaa.

Sahkdisessa tyoturvallisuusperehdytyksessa palveluntoimittajat kirjasivat pa-
lautetta. Niita tietoja ei tassa tyossa hyddynnetty eettisyyden vuoksi. Palvelun-
toimittajien palautetta kannattaa ja tulee hyodyntaa toimeksiantajalla, silla
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niissa oli hyvia kehitysideoita. Tavoitteena on jatkuva parantaminen ja materi-

aalia seka mahdollisuuksia siihen on jo saatavilla.

Kanasen mukaan (2014, 138) toimintatutkimuksen pahimmat rajoitteet voivat
aiheutua, jos oma tyo ja tydymparistd estavat nakemasta asioita uudella ta-
valla. Kehittamistyon myota paasin tutustumaan teollisuuden tyoturvallisuus-
kulttuuriin, kaytantoihin ja vaatimuksiin. Lisaksi rakennuttamisen alan tyotur-
vallisuus oli tullut aiemmin tutuksi. Nakisin, etta ne ovat toimineet inspiraation
lahteena ja edesauttaneet laadukkaan ja riittavan tyoturvallisuustason luomi-

sessa Yyhteisen tyopaikan nakokulmasta.

Toimintatutkimuksen tavoitteena oli kehittda ja muuttaa toimeksiantajan yhtei-
sen tyopaikan tyoturvallisuutta paremmaksi. Tarve muutokselle ilmeni useista
eri lahteista, joten kyseessa ei ollut yhden henkilon tarve tai nakdkulma vaan

kyseessa oli todellinen ja laajempi intressi.

8.3 Kehittamisideat

Turvallisuusasiakirjan ja tyoturvallisuusperehdytyksen myota palveluntoimitta-
jilta saatavat tiedot turvallisuushavainnoista ja mahdollisista tyotapaturmista
ohjeistettiin kertomaan toimipaikan henkildstolle, joka kirjaa ne STurvaan. Jar-
jestelmat kehittyvat jatkuvasti ja jo nyt palveluntoimittajien olisi teknisesti mah-
dollisuus tehda poikkeamailmoitukset suoraan STurvaan ilman kirjautumista
tai rekisterdintia. Taman voisi toteuttaa esimerkiksi luomassa gr-koodin toimi-
paikan seinalle tai oveen, josta kuljetaan. Lisaksi olisi mahdollista toimittaa

linkki palveluntoimittajille turvallisuushavainnon tekemista varten.

Tyoéturvallisuusperehdytys on voimassa kaksi vuotta. Tama maaraaika asetet-
tiin samaksi kuin vertailuanalyysissa teollisuuden yrityksissa oli maaritetty.
Voimassaolon seuraaminen vaatii valvontaa erityisesti parin vuoden kuluttua,
jolloin valvonnalla varmistetaan, etta palveluntoimittajien tyontekijat suorittavat
tyoturvallisuusperehdytyksen uudestaan. Kaikille palveluntoimittajille voisi
tehda tiedotteen, jolla muistuttaa heitd maaraajan lahestymisesta. Osan palve-
luntoimittajien kanssa on sovittu vuosittaisista yhteistyopalavereista. Tyotur-
vallisuusperehdytyksen seuranta olisi hyva lisata yhdeksi aihealueeksi kump-
panipalavereihin. Turvallisuusperehdytyksen suorittaneita tulee saanndllisesti
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valvoa ja varmistaa, etta palveluntoimittajat muistavat aina uusien tyontekijoi-
den suhteen hoitaa asian. Hyva toimintatapa olisi, jos toimeksiantajan tyonte-
kijat ottaisivat tavaksi tiedustella aina nahdessaan uuden palveluntoimittajan
tyontekijan, etta onko tyoéturvallisuusperehdytys tehtyna. Samaa vuorovaiku-
tusta tulisi pitaa ylla myos nykyisten palveluntoimittajien tyontekijoiden kanssa.
Kun tyoturvallisuus on jatkuvasti esilla, nakyy, etta turvallisuudesta valitetaan.
Luontevan keskusteluyhteyden kautta saadaan yllapidettya tietoisuutta vas-

tuista ja velvollisuuksista.

Teknisia kehitysideoita tyoturvallisuusperehdyttamisen nousi myos esiin. Yri-
tyksen ja oppilaitoksen valintaan voisi tehda alasvetovalikon, josta pystyisi va-
lita edustamansa yrityksen tai oppilaitoksen. Palveluntoimittajat ovat tiedossa
ja oman yrityksen valinta klikkaamalla olisi nopeampaa kuin kirjoittaminen.
Tassa tulisi olla mahdollisuus "Muu” ja mahdollisuus kirjoittaa edustamansa
yritys tai oppilaitos, jos omaa ei l16ydy listasta. Vastaavasti toimipaikan valin-
nan voisi tehda rastittamalla alasvetovalikosta yhden, useamman tai kaikki
kohteet.

Selkea kehittamisalue jai palveluntoimittajilta saatuihin haitta- ja vaaratekijoi-
hin. Miten palveluntoimittajien haitta- ja vaaratekijat saadaan toimipaikkojen
tydntekijoiden tietoon. Yksi mahdollisuus on luoda RISKitiin oma osio palve-
luntoimittajien haitta- ja vaaratekijoille, johon kootaan turvallisuusasiakirjoista
saadut tiedot. Lisaksi voisi selvittaa, etta saisiko tyoturvallisuusperehdytyksen
sahkoisesta kuittauksesta tiedot haitta- ja vaaratekijoista linkittya integraation

kautta RISKitiin, jolloin niita ei tarvitsisi kasin kirjata.

Haasteena on, ettei toimeksiantaja tieda kuinka paljon palveluntoimittajilla on
tydntekijoita. Pienempien ja paremmin tunnettujen palveluntoimittajien suh-
teen saatetaan tunnistaa, mikali joku puuttuu sahkdiselta kuittauslistalta. Hen-
kilosto kuitenkin vaihtuu kaikissa yrityksissa. Kehittamistyon aikana jotkut pal-
veluntoimittajat tiedustelivat, onko heilta tietty henkilo jo tehnyt tyGturvallisuus-
perehdytyksen. Palveluntoimittajillakaan ei valttamatta ole tietoa omien suori-
tuksesta. Haasteena on epatietoisuus, etta ovatko kaikki ovat tyoturvallisuus-

perehdytyksen suorittaneet. Tama ei ole varsinaisesti ongelma, mutta
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toimeksiantajan on mahdollistettava riittavat resurssit, jotta valvontaa suoritta-

valla on riittavasti aikaa hoitaa yhteisen tyopaikan valvontatyota.

Toimeksiantajan sopimusvastaavat eivat tieda toistensa sopimuskumppaneita.
Tiedon kulun parantamiseksi sopimusvastaaville voisi luoda yhteisen tyotilan,
jossa tieto sopimuskumppaneista

- yrityksen nimi

- yrityksen yhteystiedot

- toimeksiantajan sopimusvastaava

- milloin turvallisuusasiakirja on palautettu taytettyna

- milloin liitetty sopimuksen liitteeksi sopimustenhallintajarjestelmaan
- milloin tyoturvallisuusperehdytys on yrityksen osalta tehty

- mitd haitta- ja vaaratekijoitd heidan tyostansa aiheutuu

- milloin tyoturvallisuusperehdytykset tulee uusia.

Yhteisessa tyotilassa voisi olla yhteisen tyopaikan kaikki valmiit materiaalit,

kuten mallipohjat sahkdposteihin, tiedotteet ja yleiset ohjeet.

Yhteisen tyOpaikan tyoturvallisuuskulttuurin kehittaminen vaatii pitkajantei-
syytta ja aikaa. Toimipaikan paallikdiden tulisi muistaa kertoa aina omille uu-
sille tydntekijoille yhteisen tyopaikan velvollisuuksista ja toimista. Tama osa-
alue olisi hyva lisata toimeksiantajan koko yritysta koskevaan perehdytysma-
teriaalin tai kehittaa riittava tyosuojelu ja -turvallisuuskoulutus omalle henkilo-
kunnalle. Kyselytutkimuksessa yksi ehdotus oli, etta asia tulisi kerrata esimer-
kiksi kerran vuodessa. Tama olisi mahdollista lisaamalla yhteisen tyopaikan
velvollisuudet toimeksiantajan pysyvaisohjeeseen ja riskienhallintatoimenpitei-
siin. On tarkeaa pitaa tietoisuus jatkuvasti ja saanndllisesti esilla, ettei asia

paase unohtumaan.

SFS-standardeja ei ole toimeksiantajalla hyodynnetty tai otettu kayttéon. Toi-
miva standardi olisi SFS-ISO 45001, tyoterveys- ja tydturvallisuus, seka ris-
kienhallinnan SFS-ISO 31000. Standardien kayttd on yleisempaa muilla
aloilla, esimerkiksi teollisuudessa. Olennainen kysymys on, etta tuottaisivatko
standardien kayttoonotto lisdarvoa toimeksiantajalle ja toisivatko ne vastuulli-
suutta paremmin esille. Pohdittavia ajatuksia toi myos syyt, miksi yhteistyo-
kumppanit eivat vaadi standardeja. Vaikuttaako toimeksiantajan suuruus ja

laajuus tahan vai onko kyse alasta, jossa standardit eivat ole arkipaivaa.
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9 LOPUKSI

Tyoturvallisuuden kehittaminen ja kaytannon toteuttaminen vaatii kaikkien
osapuolelta osallistumista ja sitoutumista. Yhteinen tyopaikka ei ollut kasit-
teena tuttu kaikille, ei toimeksiantajalle eika palveluntoimittajille. Yhteisen tyo-
paikan huomioiminen ja tydturvallisuuden perehdyttamisen jalkauttaminen
vaatii paljon kohtaamisia, koulutusta ja yhteistyota eri sidosryhmien kanssa.
Taman kehittamistyon myaota onnistuttiin luomaan toimintatapa ja malli, jota
voi hyddyntaa etenkin muissa alueosuuskaupoissa. Toimintamallia on tarkoi-
tus kehittaa jatkuvasti sen valmistumisen jalkeen; jarjestelmat kehittyvat ja pal-
veluntoimittajilta on mahdollista saada palautetta. Parhaimmillaan tama on
vaikuttanut koko yrityksen seka yhteistyokumppaneiden turvallisuuskulttuurin
kehittymisen paremmaksi seka on lisannyt tietoisuutta haitta- ja vaarateki-
joista. Konkreettinen tavoite ja hyoty on, kun organisaation Iahelta piti -tilan-
teet ja tyotapaturmat vahenevat. Niiden myota sairaspoissaoloja tulee vahem-

man, joka vaikuttaa tulokseen positiivisesti.

Yhteisen tyOpaikan ty6turvallisuutta onnistuttiin kehittamaan kaupan- ja MaRa-
alalla ennen nakemattomalla tavalla ja laajuudella, jota ei ollut aiemmin tehty.
Tavoitteisiin paastiin ja sahkdinen tyoturvallisuusperehdytys toimii. Voimassa
oleviin sopimuksiin lisattiin turvallisuusasiakirja, joka sitouttaa puolin ja toisin
sopimuskumppanit mahdollistamaan kaikille turvallisemman ja terveellisem-
man tyon tekemisen. Tulevaisuudessa tulee muistaa lisata kaikkiin uusiin so-

pimuksiin aina turvallisuusasiakirja. Ihannetilanne olisi, etta siita tulisi rutiinia.

Yhteisen tyopaikan ty6turvallisuuden perusta, toimintatavat ja kdytdnnon oh-
jeistus on toimeksiantajalle tehty. Sen yllapitdminen ja onnistunut toteutumi-
nen jatkossa vaatii saanndllista ja aktiivista valvontaa seka jatkuvaa kehitta-

mista.

Ty6turvallisuudessa positiiviset turvallisuushavainnot tukevat Safety |- ajatte-
lua. Palveluntoimittajia ohjeistettiin kertomaan turvallisuushavainnoista ja poik-
keamista. Kehittamistydn aikana positiivisia havaintoja ei heilta viela saatu tai
ainakaan niita ei ollut jarjestelmaan kirjattu. Toimeksiantajalla tehdaan aktiivi-
sesti positiivisia turvallisuushavaintoja, mutta yhteisen tyopaikan suhteen ha-
vaintoja ei ole juurikaan raportoitu. Tulevaisuudessa on mahdollista kehittaa
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turvallisuusajattelua ja oppia puolin ja toisin nakemaan, mitka asiat edesauttoi-
vat, etta tyo saatiin turvallisesti tehtya. Tavoitteena on 16ytaa niita onnistumisia
ja tekemisia, jotka mahdollistavat ja edesauttavat turvallisen ja terveellisen
tyon, kun tyontekopaikalla on eri tydnantajien edustajia. Kun tulevaisuudessa
tapahtuu lahelta piti -tilanne tai tyotapaturma, on tarkeaa selvittaa, miksi se ta-
pahtui, mitka asiat vaikuttivat siihen ja mita tapahtuneesta voidaan oppia.
Huolimattomuus, kiire tai inhimillinen virhe eivat kerro juurisyyta, vaan tulisi

selvittaa mika aiheutti kiireen, huolimattomuuden tai inhimillisen virheen.

Tasta tyosta voi olla aidosti ylpea. Kehittamistyo vaati paljon aikaa, pitkajantei-
syytta ja resursseja sen laajuuden vuoksi. Tutkimustyo toi myos paljon pienia,
mutta merkittavia kysymyksia selvitettavaksi yhteisesta tyopaikasta. Niiden
selvittaminen vaati karsivallisyytta, jotka kasvattivat ja laajensivat yhteisen tyo-
paikan seka tyoturvallisuuden erityisosaamista. Toimintatutkimukselle tyypilli-
sesti mentiin valilla pari askelta taakse pain, jotta paastiin taas etenemaan.
Suunnittelu, toiminta, havainnointi ja reflektointi vuorottelivat kehittamistyon
ajan. Uskallan vaittaa, etta taysin valmista ei tule koskaan ja jatkuva kehitys

on tavoiteltava tila.

Toivottavasti tama kehittamistyd herattaa alalla keskustelua ja innostaa alan
toimijoita kehittamaan yhteisen tyopaikan tyoturvallisuutta. Toivon, etta lahitu-
levaisuudessa kaupan-, majoitus- ja ravitsemusaloilla tyoturvallisuuteen pa-
nostetaan valtakunnallisesti ja kehitytdan turvallisuuskulttuurissa lahemmas
teollisuusalan tasoa. Uskon, etta taman kehittamistyon avulla myds muiden
organisaatioiden on mahdollista kehittaa yhteisen tydpaikan tyoturvallisuutta

etenkin yrityksissa, joilla on useita toimipaikkoja.
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Kysely Yhteinen tyopaikka=projektista

Tervetuloa vastaamaan Yhteinen tydpaikka- projektiin littyvadn kyselyyn, joka on osa
yvamk=opintojani Kaakkeis-Suomen Ammatlikorkeakoulussa. Opinndyletyén aiheeni on
Yhteizen tydpaikan tydturvallisvuden kehittaminen.

rama kysely on suunnattu teille, KSOmn padllikot, jotka tapasin henkilakohtalsesti Yhteinen
tyopaikka=projektin osalta touke=joulukuussa 2027, Tapaamisten tavoittesna oli tuoda
teille rifttava tisto vhieisesn tybpaikkaan littven, szada teilta lisatietoa ja kehitysidecita,
parantaa yhteizen tyépaikan tyéturvallisuutia seks ohjeistaa aiheen tiedon siifymisen
teiltd pasllkailid tydntekijoile.

Kyselytutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, Toivon, ettd ehdit vastaamaan, silld
kyselystd saatuja tuloksia voldaan hyGdynlda nlin tyoelamdssa kuin oplnnayletyossd,
Eysely on ancnyymi eli vastaajan tiedol eivit selvia tutkijalle kyselyn missdan vaiheessa,
Tutkimukssssa noudatetaan Tutkimuseettisen neuwvottelukunnan ohjetta hyvasta

tieteellisesta kiytinnostd (htpsfwew teni fi/sites/tenk fi/files/HTK ohie 2012.pdf).

Kysely ei vie kauaa aikaa.

1. Ensimmdisen sivun Tausta-ja ldhtdtiedoissa on kuusi menivalintakysymystd, vastaukset
tehdiadn helpost Mikkaamalla.

2. Taisen sivun Prajektin kysymyksissa on kahdeksan kysymysta, joista kuusi on
monivalintakysymyksid, Viimeiset kaksi avointa kysymysta ovat vapazehtoista,

Kyselytutkimuksen vastausaika on 27.01.2022 saakka. Mikili kyselylomakkean
tayttimisessa esiintyy ongelmia, olethan yhievdessd suoraan tutkijaan eli minuun.

Yhteistydterveisin,
Tanja Taipale
Kagkkoiz=Suomen Ammattikorkeakoulu

clatabidmedu xamicfi
puh. [ ]
*Pakallinen

TAUSTA= J& LAHTOTIEDOT
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1. 1. Kuirka kauan clet ollut esihenkilo-tehtavissa KSO:lla? =
Merkitse vain yksi soikio.
() 0=Z vuotta
[ ) 3-5vuotta
(510 vuotta
{11020 vuotta

{1yl 20 vuetta

2. 2. 0lin téman projektin a'kana =

Merkitse vain vksi soikio.

() Toimipaikan paallikks (marketpaallikks, myymalapaallikks, ravintolapaallikia,
likennemyymaldp&allikka, myyntip&allikks, palvelupasilikks trmv)

() Ryhmapéallikka
l‘_xl Johtotasan henkila

s Ny
[ Muy

3. 3. Mith tySturvallisuuteen littyvaa koulutusta sinulla on? *
Valitse kaikkl sopivat vaihtoehdot,

|:| Turvapassi

|:| Tyoturvallisuuskortti

|:| Tyosuajeluvaltuutetun ~tai pasllisken kurssi

|:| Turvallisuusalan tutkintokoulutus

|| Perehdytys tyonantajalia

|:| Yesittdinen kurssi (esim. amk, litto, opisto tms.)

[ LITITR |:|
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4. 4. Koen saaneeni riittavasti koulutusta tydturvallisuuteen tyoni kannalta *

Merkitse vain pksi seikio

Téysin er miehi Téysin samaa mieltsd

5. 5. Tiedan esihenkildn vastuut ja velvollisuudet tyGsuojeluun ja turvallisuutesn
liittyen *

Merkitse vain yksi saikio

Téysin eri mieha Téysin samaa miekd

6. & Tiesin ennen projektia mita yhteinen tyopaikka tarkoittaa *

Merkitse vain yksl soikio.

Taysin e miela Taysin samaa mielta

YHTEINEN TYOPA|KKA - PROJEKTIIN LITTYVAT KYSYMYKSET

£ 7 Tiedan nykyaan mika on yhteinen tyopaikka =

Merkitse vain yksi soikio

Taysin eri miekd Taysin samaa mieltd
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8. 8. Olen tiedottanut/perehdyttanyt henkilikunnalleni seuraavat asiat *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot,

|:| Yhteistydékumpoanien turvallisuusilmoituksetfhavainnoet raportaidaan STurvaan
|:| YhteistyGkumppanien tyStapaturmat raperteidaan STurvaan

|:| Huchic= ja korjaushenxildiden tulee ilmeittautua saapuessaan wimipaikkaammae
|:| Kerromme toimipaikkamme erityisista vaaraista ja riskeistd yhteistybkumppaneille

|:| Kalkki toimipisteessdamme tyoskentelevit ulkepuoliset suorittavat sihkoisen
witurvallisuusperchdytyksen

|:| Harjoittelljat, taksvarkkilZizet, opizkelijat ja TETtildiset suorittavat sdhxkoiset
tyiturvallisuusperehdytyksen ja toimipaikan paallikké (tai hdnen nimedma henkid) hoitaa
sahkdisen linkin harjoittelijalle.

|| En mitéan, silld tyéntekijdni eivit kohtaa yhteistyékumppaneitamme

LITTR |:|

9. 9 Mild tavalla perehdytit henkildkuntasi yhteisen tydpaikan asiolsta? Valitse
padasiallisin tapa, yksi vaintoehto. *

Merkitse vain yksi soikio,

l,j Henkilgkuntapalaverissa

(__) Henkilskuntapalaveri Teamsin tms. kautta

() WorkP|ace chat

() WorkPlace tiedate

() sihképostitse

|':_ _:l Laitoin tiedotteen toimipaikan info-taululle

() Henkilokohtaisesti

{:1 En mill&dn tavalla, tyéntekij@ni ivit vizlg tiedd asiasta

F. Ty B
) M

e

10, 10. Kuinka manta tyontekijaa perehdytit Yhteisen tyopaikkaan littyen? (kirjoita
vastaus numerona esim. 7)
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11.

12.

13.

Kysaly WlulnﬁAn;pukka-nqmnn

1. Olen rapertoinut Yhteisen tydpaikan perehdytyksen STurvaan "Turvallisuus

henkilostdpalaverissa® =osiin *

Merkitse vain yksi soikio,

O T Kylla
.'-._
L —

JEi

1 En vield, teen sen myahemmin

12. Miglestani yhteinen tyopaikka=- projekti *

Merkitse vain yrsl soikio rivia kahden,

Jankin Ei
Palion  Riittavasti vihan
verran lainkaan
Helpotti arkeani D D ) ) -
Lisdsi tietotiani — — — - _—
i '\I I.-' .t Fa 'H.I I.-' '\I Il-- .
IyBturvallisuudesta — p— p— — -
Paransi tydturvallisuutta D D ) - -
Lisdsi STurva ilmoitusten — — - -

i - II |l o . 'H.I -ul _,-_‘-\
miédria (- - _J - -
Atheutti liikaa tyota - ) O D -
Makyi positiivisesti
yheistyékumppaneiden ) 2 ) ) )
Iximintatavaissa

13. Voisiko yhteisen tySpaikan turvallisuutta vield kehittaa, jos niin miten?

afG
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14. 14, Tahén voit kirjoittaa halutessasi palautetta projektiin tai kyselyyn littyen:

Lopuksi haluan kiittaa mahtavista kohtaamisista, hyvista kysymyksista ja
kehitysideoista projektin parissa. Kiitos, etta teet tarkeaa tyota ja mahdollistat
turvallisen tyopaikan omille =ja yhteistyokumppaneille. Turvallista ja terveellista

wuotta 20221

Klivos wastaarmizesta!l Mulstathan palnaa vield "Lahetd =palnlkatta,

6/6



