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Vuonna 2020 alkanut koronapandemia pakotti organisaatiot siirtamaan tapahtumat verkkoon
nopealla aikataululla ja opettelemaan uutta teknologiaa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena
oli selvittaa, miten Suomen Laakariliiton toteuttamia, erityisesti laaketieteen opiskelijoille
seka luottamusmiehille suunnattuja virtuaalisia tapahtumia voidaan kehittaa jasenkeskeisesti.

Tietoperustassa perehdyttiin asiakaskeskeiseen liiketoimintalogiikkaan seka asiakkaan arvon
muodostumiseen. Lisaksi luotiin katsaus jarjestokentan tapahtumien digitalisoitumiseen seka
virtuaalisten tilaisuuksien ominaisuuksiin ja toimintaymparistoon. Virtuaalisia tapahtumia jar-
jestaessa organisaation tulee ymmartaa asiakkaan logiikka, se miten tapahtuma integroituu
asiakkaan kontekstiin. Toisaalta tulee ymmartaa myos virtuaalisen toimintaympariston asetta-
mat mahdollisuudet ja haasteet, ja huomioida myos muut kosketuspisteet organisaation ja
asiakkaan valilla.

Kehittamistyossa hyodynnettiin lahestymistapana palvelumuotoilua seka palvelumuotoilun
prosessia ja menetelmia. Palvelumuotoilu kulki hyvin kasi kadessa viitekehyksena toimivan
asiakaskeskeisen liiketoimintalogiikan kanssa, koska molemmat asettavat asiakkaan keskioon.
Palvelumuotoilulle ominaisesti kehittamistyossa hyodynnettiin laadullisia tiedonkeruumene-
telmia, yhteiskehittamista seka visualisointikeinoja monipuolisesti.

Tulosten mukaan virtuaalisten tapahtumien arvo muodostuu jasenelle monien asioiden sum-
mana, mutta tarkeimmiksi koettiin kuitenkin ajan saastaminen seka joustavuus ja helppous.
Kehittamistyon lopputuloksena muodostuivat tapahtuman muistilistat seka suunnittelupohja,
jotka ohjaavat suunnittelemaan virtuaalisia tapahtumia jasenen nakokulmasta.

Kehittamistyossa muodostuneen jasenymmarryksen pohjalta virtuaalisia tapahtumia voidaan
raataloida entista enemman jasenen ekosysteemiin sopiviksi. Kehittamistyon tuloksena synty-
neet tyokalut ovat hyodynnettavissa monipuolisesti Laakariliiton virtuaalisten tapahtumien
suunnittelussa ja jarjestamisessa, ja ne auttavat kehittamaan tapahtumia jasenkeskeisesti.
Vaikka tyokalut on muodostettu yhden ammattiryhman nakokulmasta, voidaan niita hyodyn-
taa myos muilla aloilla. Tapahtuman muistilistat sisaltavat osaksi yleispateviakin ohjeita, ja
etenkin tapahtuman suunnittelupohja soveltuu kaikenlaisten verkkotapahtumien ja jopa pe-
rinteisten lahitapahtumien suunnitteluun.

Opinnaytetyo tuki lisaksi Laakariliiton pyrkimyksia kehittaa digitaalista toimintaansa ja panos-
taa toiminnan jasenkeskeiseen kehittamiseen. Opinnaytetyossa esitellyt asiakaskeskeisen lii-
ketoimintalogiikan ja asiakkaan arvon muodostumisen periaatteet seka palvelumuotoilun pro-
sessi ja menetelmat tarjoavat organisaatiolle tervetulleita uusia nakokulmia, joiden avulla
toimintaa voidaan kehittaa jasenia paremmin palvelevaksi.

Asiasanat: ammattijarjesto, virtuaalinen tapahtuma, digitalisaatio, palvelumuotoilu, asiakas-
keskeinen liiketoimintalogiikka
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The corona pandemic that the world faced in 2020 forced organisations to move events online
on a fast schedule and learn new technology. The purpose of this thesis was to find out how
virtual events arranged by the Finnish Medical Association, especially for medical students
and shop stewards, can be developed in a member-centric manner.

The theoretical framework of the thesis focused on customer-dominant logic and customer
value formation. In addition, an overview was created of the digitalisation of events among
non-profit organisations, as well as the features and operating environment of virtual events.
When organising virtual events, the organisation must understand the customer’s logic, how
the event integrates into the customer's context. On the other hand, the opportunities and
challenges posed by the virtual operating environment must also be understood and other
contact points between the organisation and the customer must be considered.

Service design was selected as an approach for the development work; thus, the service
design process and methods were utilised. Service design went well hand in hand with the
customer-dominant logic that serves as a frame of reference, as both put the customer at the
centre. As is characteristic of service design, qualitative data collection methods, co-
development, and several visualisation methods were utilised in the development work.

According to the results, the value of virtual events for the member is formed as the sum of
many factors, but the most important ones were the opportunity to save time and the
flexibility and easiness that the virtual events offer. The results of the development work
were event checklists and an event planning template that can be used to plan virtual events
from a member's perspective.

Based on the member insight formed in the development work, virtual events can be further
tailored to suit the member's ecosystem.The tools that resulted from the development work
can be utilised in a variety of ways in planning and organising virtual events in the Finnish
Medical Association. They also help to concretely develop events in a member-centric
manner. Although the tools have been developed from the perspective of a specific
occupational group, they can also be used in other fields. The event checklists contain some
universally applicable instructions, and the event planning template in particular is suitable
for planning all kinds of virtual events and even traditional face-to-face events.

In addition, the thesis supported the Finnish Medical Association's efforts to develop its digital
operations and invest in member-centric development. Both the principles of customer-
dominant logic and customer value creation as well as the service design process and methods
that were presented in the thesis provide the organisation with new welcome perspectives
that help in developing its operations to better serve the members.

Keywords: trade union, virtual event, digitalisation, service design, customer-dominant logic
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1 Johdanto

Virtuaalisuuden voidaan sanoa kohonneen tyoelamassa aivan uudelle tasolle koronapandemian
myota. Andersen, Nelson ja Ronex (2021, 1-2) toteavat kuitenkin, etta virtuaalinen tyosken-
tely on kasvattanut suosiotaan jo ennen tatakin useammasta syysta. Virtuaalinen tyoskentely
ensinnakin pienentaa hiilijalanjalkea matkustamisen vahentyessa, ja samalla saastetaan mat-
kakuluja. Yha globalisoituvassa maailmassa fyysisten esteiden yli tehtava yhteistyo ei ole kos-
kaan ollut relevantimpaa, koska yrityksilla voi olla tyontekijoita ja kumppaneita ympari maa-
ilmaa. Lisaksi virtuaalinen tyoskentely sallii organisaatioiden paasta kasiksi sellaisiin taitoihin

ja asiantuntemukseen, jotka eivat ehka muuten olisi heidan saavutettavissaan.

Koronapandemia ja yleinen paine tehokkuuteen ovat tosiaan nopeuttaneet siirtymista virtuaa-
liseen tyoskentelyyn. Kuitenkin, vaikka monet yritykset omaksuivatkin koronan myota nope-
asti virtuaalisia tyokaluja ja mahdollisuuksia, heilta puuttui pitkalti tietoja ja taitoja niiden
hyodyntamiseen. Oppimiskayra on ollut jyrkka, mutta monille on ollut vaikeaa saada kaikki
potentiaali irti virtuaalisista tyokaluistaan, tilaisuuksista puhumattakaan. (Andersen ym.
2021, 2-3.)

Hammennys monista rinnakkaisista digitaalisista tyokaluista oli vallalla tyopaikoilla viela ko-
ronapandemian jatkuttua pitkaan. Koronan aiheuttama pitka etatyojakso on saattanut tuntua
kuormittavalta juuri digitaalisuuden lisaantymisen vuoksi. Etakokoukset kuitenkin jakavat pal-
jon mielipiteita: toisaalta etakokousten koetaan tehostavan tyontekoa, toisaalta jotkut karsi-
vat pitkasta etakokousten putkesta ja kaipaavat aitoa vuorovaikutusta. Joka tapauksessa digi-
taalisten tyokalujen maara on lisaantynyt eika aina ole valttamatta edes selvaa, mita sovel-
lusta kaytetaan mihinkin tarkoitukseen. Organisaatioilla tulisikin olla selkeat linjaukset seka

yhteista pohdintaa siihen liittyen, mita missakin kanavassa viestitaan. (Harju 2021.)

Koronan myota esimerkiksi jarjestojen kokoukset ja tilaisuudet siirtyivat lahes kokonaan verk-
koon. Verkkotilaisuuksiin liittyvat tyokalut ovat yleistyneet ja niita on opittu kayttamaan ai-
nakin jollakin tasolla. Verkkotilaisuudet jaavat varmasti jatkossakin kayttoon jarjestokentalla,
ja nahtavaksi jaa millainen fyysisten ja virtuaalisten tilaisuuksien suhde tulee olemaan jat-
kossa. (Jarjestodigi-kartoitus 2020.) Toki Andersen ym. (2021, 5) toteavat, etta edelleen myos
fyysisille kokouksille ja tapahtumille on paikkansa. Pitaa vaan osata valita mihin tarpeeseen
fyysiset ja virtuaaliset mahdollisuudet soveltuvat. On tarkeaa, etta kun kokoonnutaan yhteen,

se tehdaan tarkoituksenmukaisella tavalla.

Fyysista tilaisuutta ei voi suoraan muuttaa virtuaaliseen muotoon ja odottaa, etta osallistuja-
kokemus sailyy tai etta puhujat pystyvat siirtymaan virtuaaliseen maailmaan helposti, kun

fyysiset kontaktit ja reaktiot katoavat. Se, mika toimii lahitapahtumissa, ei valttamatta toimi



sellaisenaan virtuaalisissa tapahtumissa. Siksi tuleekin innovoida ja tarkastella asiaa uusista
nakokulmista. (Chodor & Cyranski 2021, 1-2.)

Lisaksi ei tule ajatella jokaista tapahtumaa yksittaisena tilaisuutena. Sen sijaan kaikki organi-
saation jarjestamat tapahtumat ovat yhteydessa toisiinsa: mittaamalla tapahtumia ja oppi-

malla niista voidaan tulevia tapahtumia jatkuvasti kehittaa. (Sivonen 2021.)

1.1 Toimeksiantaja: Suomen Laakariliitto

Suomen Laakariliitto on perustettu 28.2.1910. Laakarien ammatillisen etujarjeston jarjestay-
tymisaste on alusta asti ollut poikkeuksellisen suuri, silla noin 95 % Suomen runsaasta 500 laa-
karista liittyi liiton jaseneksi heti perustamisen yhteydessa. Jasenprosentti on pysytellyt nai-
hin paiviin asti samalla tasolla, joten liittoon kuuluu lahes koko laakarien ammattikunta. (Laa-
kariliitto 2021a.) Yuodenvaihteessa 2021-22 liittoon kuului 28 748 jasenta, joista 1 901 oli
opiskelijajasenia (Vanska 2022).

Laakariliiton alkuperaisena tavoitteena oli edistaa ”laakarien taloudellista ja sosiaalista ase-
maa seka arvonmukaista henkea ja hyvaa toveruutta” (Laakariliitto 2021a). Tana paivana Laa-
kariliitolla on useita tehtavia. Ensinnakin liitto edistaa laakarin professiota turvaamalla kehit-
tymismahdollisuudet ammatissa ja vaalimalla laakarin ammatin toimintaedellytyksia seka ar-
voja. Liitto myos yhdistaa laakarit ammattikuntana ja huolehtii laakarien edunvalvonnasta.
Terveyspoliittinen vaikuttaminen on yksi liiton tarkeita tehtavia - liitto haluaa vaikuttaa sii-
hen, etta terveysnakokulma otetaan yhteiskunnassa huomioon kaikessa paatoksenteossa. Li-
saksi liitto pyrkii turvaamaan laakarien kansainvalisesti tunnustetun erityisaseman seka kehit-
taa ja myos pyrkii tekemaan tunnetuksi sita eettista pohjaa, joka ohjaa laakarien toimintaa.
(Laakariliitto 2021b.)

Laakariliiton vuosien 2018-2022 strategian yhtena tavoitteena on ollut ammattiosaamisen ke-
hittymisesta huolehtiminen (Laakariliitto 2021c). Liitolla on oma erityispatevyysjarjestelma,
joka tukee taydennyskoulutusta ja sen myota myos ammatillista kehittymista. Lisaksi Laakari-
liitto jarjestaa erikoislaakarien johtamiskoulutusta. Laakarien ammatillisen kehityksen tur-
vaaminen on siis yksi liiton kulmakivia. Laakariliiton suosituksen mukaan laakareilla tulisi olla
oikeus vahintaan kymmeneen tyopaikan ulkopuoliseen taydennyskoulutuspaivaan vuodessa.
(Laakariliitto 2021d.)

Laakarien on tarkeaa pysya ajan tasalla, oli kyseessa sitten ammattitaito tai tyosuhteeseen
liittyvat asiat, kuten tyoehtosopimus ja lakiasiat. Siksi my0Os Laakariliiton jasenilleen kohdista-
mat ajankohtaiset tilaisuudet ovat aarettoman tarkeita. Koronapandemian myota liiton ta-
pahtumat pitkalti peruuntuivat, mutta pian osa niista siirtyi verkkoon. Virtuaaliset tapahtu-
mat ovat todennakoisesti tulleet jaadakseen, ja niita on syyta kehittaa mahdollisimman hyvin

jasenistoa palveleviksi.



1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoitus on selvittaa, miten jasenten arvon muodos-
tumista voidaan tukea kohdeorganisaation jarjestamissa virtuaalisissa tapahtumissa. Tavoit-
teena on arvon muodostumisen ymmartamisen kautta kehittaa kohdeorganisaation virtuaalisia

tapahtumia jasenkeskeisesti palvelumuotoilun menetelmin.

Kehittamistyon toimeksiantaja Suomen Laakariliitto on muiden organisaatioiden tavoin siirta-
nyt viimeisten kahden vuoden aikana tilaisuuksiaan ja tapahtumiaan toteutettavaksi verk-
koon. Tilaisuuksia on monenlaisia ja niita jarjestavat useammat henkilot. Organisaatiolta
puuttuu kuitenkin selkea malli ja prosessi tapahtumien toteuttamiseen, ja yksittaisia tapahtu-
mia toteutetaan eri tavoilla, usein tapauskohtaisesti. Tilaisuuksista on keratty palautetta,
mutta sita ei ole hyodynnetty kokonaisvaltaisesti tilaisuuksien kehittamiseen. Koska virtuaali-
set tapahtumat ovat kuitenkin organisaation luonteen kannalta hyvin tarkeita muun muassa

jasenten ammattitaidon yllapitamista ajatellen, niita tulisi kehittaa jasenkeskeisesti.

Kehittamistyossa keskitytaan kohdeorganisaation pieniin ja keskisuuriin, laaketieteen opiskeli-
joille seka luottamusmiehille suunnattuihin verkkotapahtumiin. Eniten kohdeorganisaatiossa
jarjestetaan juuri luottamusmiehille suunnattuja koulutuksia ja tilaisuuksia, joita on vuodessa
yli kaksikymmenta. Myos laaketieteen opiskelijoille jarjestetaan useampi tapahtuma vuo-
dessa. Muulle jasenistolle suunnattuja tapahtumia toteutetaan talla hetkella harvakseltaan.
Suuret massatapahtumat, kuten Laakariliiton vuosittain jarjestama laakarien suurin valtakun-
nallinen taydennyskoulutustapahtuma Laakaripaivat, rajautuvat taman tyon ulkopuolelle.

Osaa tuloksista voi varmasti kuitenkin soveltaa kaikenlaisiin organisaation verkkotapahtumiin.

Kehittamistyon tavoitteena on luoda liiton virtuaalisille tapahtumille sellainen malli, joka tu-

kee jasenen arvon muodostumista. Kehittamistyon keskeisimmat kysymykset ovat:

e Miten kohdeorganisaatio voi tarjota jasenilleen sellaisia virtuaalisia tilaisuuksia,

jotka tukevat optimaalisesti jasenen arvon muodostumista?
Taman selvittamisessa toimivat seuraavat apukysymykset:

e Mitd jasenet virtuaalisilta tapahtumilta odottavat ja miten niita tulisi kehittaa?
e Missd ja miten kohdeorganisaation virtuaalisten tapahtumien arvo syntyy jasenille?

e Miten optimaalinen virtuaalinen tapahtuma tulisi rakentaa?
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2 Asiakaskeskeisyys virtuaalisissa tapahtumissa

Taman opinnaytetyon tietoperusta muodostuu asiakaskeskeista liiketoimintalogiikkaa ja asiak-
kaan arvon muodostumista kasittelevasta kirjallisuudesta. Tietoperustassa perehdytaan myos
jarjestokentan tapahtumien digitalisoitumiseen, siihen minkalaisia muutoksia pitkaan jatku-
nut koronatilanne on saanut aikaan digitaalisten mahdollisuuksien hyodyntamisessa. Lisaksi
tietoperustassa tutustutaan virtuaalisten tilaisuuksien ominaisuuksiin, niiden toimintaymparis-

toon seka niiden tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Kun toimintaa kehitetaan asiakaskeskeisesti, on tarkeaa tunnistaa, miten liiton virtuaalisten
tilaisuuksien arvo muodostuu jasenille heidan omissa prosesseissaan. Erilaiset tapahtumat ja
kokoukset ovat olennainen osa jarjestojen toimintaa, ja niiden siirtaminen digitaaliseen muo-
toon on vaatinut suuria ponnistuksia jarjestoissa viimeisen kahden vuoden aikana. Asiakaskes-
keisen liiketoimintalogiikan tarjoaman viitekehyksen myota kehittamistyossa pyritaan pureu-
tumaan nimenomaan siihen, minkalaiset tekijat vaikuttavat taustalla, kun kohdeorganisaation
jasen valitsee virtuaalisen tapahtuman ja osallistuu siihen. Tama saavutettu asiakasymmarrys

toimii pohjana virtuaalisten tapahtumien kehittamiselle.
2.1 Liiketoimintalogiikat ja asiakkaan arvon muodostuminen
2.1.1 Liiketoimintalogiikat

Liiketoimintalogiikkaa voisi kuvailla strategiseksi ajattelutavaksi tai ajatusmalliksi (Heinonen
ym. 2010, 533). Liiketoiminnassa ja markkinoinnissa painopisteena on ollut aiemmin tuotekes-
keinen toimintalogiikka (goods-dominant logic), jossa kaikki tehtiin pitkalti tuotteen ehdoilla
(Vargo & Lusch 2004, 2). Vuosien mittaan on kuitenkin alettu siirtya tuottajaa keskipisteena
pitavasta logiikasta palveluihin ja interaktioon keskittyvaan logiikkaan. Vargo ja Lusch esitte-
livatkin artikkelissaan (2004) palvelukeskeisen liiketoimintalogiikan (service-dominant logic),
jonka juuret toki kumpuavat Heinosen ym. (2010, 531-532) mukaan pitkalti 1980- ja 1990-lu-

kujen markkinointikirjallisuudesta.

Palvelukeskeisessa liiketoimintalogiikassa tiedot ja taidot ovat taloudellisen vaihdon painopis-
teena, ja yhteiskunta rakentuu taman perustan paalle. Logiikka perustuu oletukseen, etta ih-
miset vaihtavat palveluita parantaakseen yksilollista ja kollektiivista hyvinvointiaan. Jos tava-
rat ovat mukana vaihdossa, niita pidetaan ainoastaan palvelujen tarjoamisen mekanismeina.
Palvelu maaritellaan erityisten kompetenssien, tietojen ja taitojen soveltamiseksi tekojen,

prosessien ja suoritusten avulla toisen yksikon tai itsensa hyvaksi. (Lusch & Vargo 2006, 43.)

Palvelukeskeisessa liiketoimintalogiikassa siis asiakas on huomioitu pelkan tuotteen lisaksi.
Asiakkaan arvon muodostumiseen osallistuvat palveluyritys seka asiakas yhdessa. Kun tuote-

keskeisessa logiikassa arvon ajatellaan olevan sisaanrakennettuna tuotteessa,
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palvelukeskeisen logiikan mukaan yritys voi tarjota ainoastaan arvolupauksen. Lopulta kuiten-
kin kuluttaja paattaa arvon ja osallistuu sen luomiseen yhdessa yrityksen kanssa. (Vargo &
Lusch 2004, 7, 10, 11.)

Gronroos (2011, 293, 296) vie palvelukeskeista liiketoimintalogiikkaa hieman pidemmalle. Pal-
velulogiikan (service logic) mukaan palvelu ei ole liiketoiminnan perusta, vaan ainoastaan va-
line arvon muodostuksessa. Asiakas on arvon luoja, ja yritys voi toimia joko arvon fasilitaatto-
rina tai arvon yhteisluojana, jos se paasee suoraan interaktioon asiakkaan kanssa. Siksi yri-
tysta ei nahda pelkastaan arvolupauksen antajana, vaan myos mahdollisena arvon yhteis-
luojana. Asiakkaan sijaan yritys hyotyy siita, etta se voi olla mukana luomassa arvoa yhdessa
asiakkaan kanssa. Toki tama edellyttaa sita, etta suoria interaktioita asiakkaan kanssa on ole-

massa tai niita voidaan kehittaa - ja etta niita hyodynnetaan menestyksekkaasti.

Heinosen ym. (2010, 532-533) mielesta palvelukeskeinen liiketoimintalogiikka keskittyy kui-
tenkin liiaksi tuotantoon ja vuorovaikutukseen, eli valta on palvelun tarjoajalla. Asioita tar-
kastellaan liiaksi palveluntuottajan nakokulmasta: vaikka asiakas onkin otettu mukaan, asioita
ei katsota hanen nakokulmastaan, vaan hanet nahdaan ikaan kuin kumppanina. Pitaisikin ot-
taa huomioon se, miten asiakkaan arvo muodostuu ja miten asiakkaat rakentavat kokemuk-
sensa palvelun tarjoajan osallistumisen arvosta heidan toimintaansa ja tehtaviinsa. Tarvitaan

siis asiakaskeskeinen liiketoimintalogiikka (customer-dominant logic).

Asiakaskeskeinen liiketoimintalogiikka perustuu asiakkaan logiikan ymmartamiseen ja siihen,
miten yritysten tarjoomat sulautuvat asiakkaan elamaan. Asiakkaan logiikka puolestaan tar-
koittaa asiakkaan paatelmia ja jarkeilya siita, miten han voi sopivalla tavalla saavuttaa ta-
voitteitaan ja suorittaa tehtaviaan. Sana dominant viittaa siihen, etta asiakkaalla on yrityk-
sessa vallitseva rooli. Yritys, joka noudattaa asiakaskeskeista liiketoimintalogiikkaa, sallii asi-
akkaaseen liittyvien nakokulmien hallita liiketoimintaansa sita vastoin, etta vallalla olisivat
muut tekijat, kuten tuotteisiin, palveluun, kustannuksiin tai kasvuun liittyvat. (Strandvik &
Heinonen 2015, 111.)

Heinonen ja Strandvik (2015, 473) maarittelevat asiakaskeskeisessa liiketoimintalogiikassa tar-
joajan roolin laajasti. Tarjoaja voi olla myyja, toimittaja, yritys, organisaatio tai yksityishen-
kilo, joka tuottaa palvelun asiakkaalle. Tarjooma puolestaan viittaa kaikkeen, mita tarjoaja
voi myyda: tuotteita, palveluita, ratkaisuja, arvolupauksia ja suhteita. Myos asiakas-termilla
on laaja merkitys, silla se voi olla kayttaja, edunsaaja, kuluttaja, ostaja tai toimija, joka os-

taa tarjooman ja kayttaa sita.

Heinonen ja Strandvik (2018, 4) taydentavat lisaksi, etta kaikilla yrityksilla ja muilla julkisilla,
valtiollisilla ja voittoa tavoittelemattomilla organisaatioilla on asiakkaita, vaikka juuri asia-
kas-termia ei kaytettaisikaan. Samaan tapaan kaikilla yrityksilla ja organisaatioilla on ”mark-

kinat”, jotka niiden pitaa tunnistaa ja joita ne palvelevat. Asiakas-konsepti viittaa asiakkaan
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rooliin nailla markkinoilla ja asiakasyksikko vaihtelee: se voi olla yksi kuluttaja, joukko kulut-
tajia, yritys, organisaatio tai naiden ryhma, alue tai jopa maa. Paaasia on, etta tama yksikko
tekee paatoksia siita, mita se hankkii saavuttaakseen omat tavoitteensa. Asiakaskeskeista lii-
ketoimintalogiikkaa voidaankin hyodyntaa moniin eri tarkoituksiin eri tasoilla. Sita on kaytetty
muun muassa alykaupunkihankkeisiin ja sen avulla voisi vaikkapa luoda asiakaskeskeisia ter-

veydenhuoltojarjestelmia.

Asiakaskeskeisen liiketoimintalogiikan keskeisena teemana on siis se, miten organisaation pal-
velu sulautuu asiakkaan kontekstiin, aktiviteetteihin, kaytantoihin ja kokemuksiin, ja mita
seurauksia talla on organisaatioille. Asiakkaan logiikka on asiakaskeskeisen markkinoinnin ja
lilkketoimintalogiikan perusta. Sen sijaan, etta keskityttaisiin tuottamaan palveluja, joista asi-
akkaat pitaisivat, pitaisi keskittya siihen, mita asiakkaat tekevat palveluilla saavuttaakseen
omat tavoitteensa. Eli organisaatioiden tulisi selvittaa, mita asiakas tekee tai yrittaa tehda,

ja miten jokin palvelu tahan kuvioon sopii. (Heinonen ym. 2010, 534-535, 537.)

Ydinkysymys on siis, mita sellaista voisimme tarjota asiakkaille, mita he olisivat valmiita osta-
maan, sen sijaan etta kysyisimme, miten voisimme myyda enemman nykyista tarjoomaamme.
Yritysten pitaa siis ajatella sita, miten ne paasisivat osaksi asiakkaan elamaa, sen sijaan etta
keskittyisivat siihen, miten saada asiakkaat osaksi liiketoimintaansa. (Strandvik & Heinonen
2015, 115.)

Asiakaskeskeinen liiketoimintalogiikka korostaa asiakkaan ainutlaatuisuutta ja yksilollisyytta.
Se ei keskity niinkaan asiakkaan tarpeisiin, mika on kaytannossa tarjoajan nakokulma. Sen si-
jaan se keskittyy asiakkaan logiikkaan organisoida elamansa ja tehda valintoja vaihtoehtoisten
tarjoomien ja tarjoajien valilla. Painopisteena ei ole tietyn tarpeen tayttaminen tarjoomalla,
vaan tarjooman mahdollisella asemalla asiakkaan monimutkaisessa yhdistelmassa tarjoomia ja

omia resurssejaan. (Strandvik & Heinonen 2015, 116.)

Asiakaskeskeisen liiketoimintalogiikan mukaan kaikki asiakkaat kayttaytyvat loogisesti perus-
tuen omiin tavoitteisiinsa, pyrkimyksiinsa, tehtaviinsa, resursseihinsa, kokemuksiinsa ja paat-
telyynsa. Asiakkaan logiikka edustaa siis asiakkaan identiteettia. Teoreettisesti asiakkaan lo-
giikoita voi olla yhta paljon kuin asiakkaitakin, mutta kaytannon syista on jarkevaa ryhmitella

asiakaslogiikat melko vahaiseksi maaraksi ryhmia. (Heinonen & Strandvik 2018, 5.)

Asiakaskeskeinen liiketoimintalogiikka tarjoaa tuoreen nakokulman siihen, miten dynaamisissa
markkinaymparistoissa voidaan tehda kannattavaa liiketoimintaa, kun asiakkaiden valta jatku-
vasti kasvaa. Nykypaivan liiketoimintaymparistossa tapahtuu suuria muutoksia niin teknolo-

gian, kilpailun kuin asiakkaiden vallan suhteen. Lisaksi hyvinvointiin ja kestavaan kehitykseen

kiinnitetaan koko ajan enemman huomiota. (Strandvik & Heinonen 2015, 111.)
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Heinonen ja Strandvik (2018, 4-6) tiivistavat asiakaskeskeisen liiketoimintalogiikan kulmakivet

seuraavasti:

e painopisteena asiakkaan, ei tarjoajan nakokulma

e tarkastellaan asiakkaan logiikkaa, ei tarjoajan

e interaktioiden sijaan keskitytaan asiakkaan aktiviteetteihin

e palvelujarjestelman sijaan tarkastellaan asiakkaan ekosysteemia

e arvo muodostuu eika sita luoda yhdessa.
2.1.2 Asiakkaan arvon muodostuminen

Edella onkin jo lyhyesti sivuttu asiakkaan arvon muodostumista eri liiketoimintalogiikoiden
mukaan. Tuotekeskeisessa liiketoimintalogiikassa tuottaja ja kuluttaja ovat erillisia yksikoita
ja arvon maarittelee palvelun tuottaja (Vargo & Lusch 2004, 7). Arvo on pakattuna palvelun-
tuottajan tuottamaan palveluun tai tuotteeseen, ja arvo on jotain konkreettista ja helposti
mitattavaa (Heinonen, Strandvik & Voima 2013, 109).

Palvelukeskeisessa liiketoimintalogiikassa mukaan on otettu myos asiakas: asiakkaan arvon
muodostavat palveluyritys seka asiakas yhdessa. Yritys voi luoda ainoastaan arvolupauksia,
mutta kuluttaja paattaa arvon ja osallistuu sen luomiseen yhdessa yrityksen kanssa. (Vargo &
Lusch 2004, 7, 10, 11.) Palvelukeskeinen liiketoimintalogiikka korostaa siis resursseihin keskit-
tyvaa arvonakokulmaa ja keskittyy arvonluonnin prosessinomaiseen luonteeseen. Nakemys
siita, etta arvo koostuu tuotantoprosessin aikana, laajentuu niin, etta arvoa luodaan palvelun

laajennetun resurssikehyksen sisalla. (Heinonen ym. 2013, 109.)

Arvonluonti nahdaan siis aktiivisena ja tietoisena prosessina, jossa yritykset ehdottavat arvoa
markkinoiden tarjonnan kautta ja asiakkaat jatkavat arvon luontiprosessia kayttamalla palve-
lua. Arvo perustuu palveluntarjoajan resursseihin, joita asiakkaat voivat tulkita eri tavoilla.
Arvon luominen tapahtuu myos maaritellyssa ajallisessa kontekstissa, tuotteen tai palvelun
kayton aikana. Vaikka asiakkaalle on palvelukeskeisessa liiketoimintalogiikassa suotu enem-
man vaikutusvaltaa arvonluontiprosessissa, palveluntuottaja kuitenkin dominoi vastuullisena

toimijana, joka lopulta kontrolloi arvonluontiprosessia. (Heinonen ym. 2013, 111-113.)

Gronroos ja Voima (2013, 133-134) tarkastelevat palvelulogiikaksi nimittamassaan lahestymis-
tavassa arvon muodostumista yha enemman asiakkaan nakokulmasta. He jakavat Heinosen
ym. (2010) nakemyksen, jonka mukaan palveluntarjoajan ei tule keskittya siihen, miten asiak-
kaat voisivat osallistua arvon luomiseen yhdessa yrityksen kanssa. Sen sijaan tulee paneutua

siihen, miten yritys paasisi osaksi asiakkaan elamaa.

Gronroos ja Voima (2013, 140) ovat luoneet arvon muodostumisesta mallin, joka koostuu kol-

mesta tilasta: tarjoajan tilasta, asiakkaan tilasta seka naiden keskelle muodostuva yhteisesta
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tilasta. Kuviossa 1 kuvatun mallin avulla voidaan maaritella, miten arvoa luodaan ja kuka sita

luo.

Tuotannon n3kdkulma

Asiakas osallistuu
yhteiseen tuotanto-
prosessiin yhteistuottajana

Tarjoaja tuottaa resurssit
asiakkaan arvonluontiin

Yhteinen tila
* arvon luominen
interaktiossa

(todellinen arvo)

Tarjoajan tila
« tuotanto
(potentiaalinen arvo)

Asiakas on arvon luoja suorassa
vuorovaikutuksessa, mutta voi kutsua

tuottajan mukaan arvon yhteisluojaksi

Asiakkaan rooli

Asiakkaan tila
* itsenainen arvon
luominen

{todellinen arvo)

Asiakas luo arvoa itsendisesti suoran
vuorovaikutuksen ulkopuolella, tai luo
arvoa yhdessa tovereidensa kanssa
sosiaalisessa mediassa

Tarjoaja on arvon Tarjoaja voi saada mahdollisuuden

Tarjoajan rooli

fasilitaattori

osallistua asiakkaan

Tarjoaja on arvon fasilitaattori

arvonluontiprosessiin yhteisluojana

Arvon muodostumisen nakékulma

Kuvio 1: Gronroos-Voima-arvomalli (mukaillen Gronroos 2017, 129)

Tarjoajan tilassa yritys valmistautuu mahdollistamaan asiakkaan arvonluonnin. Yrityksen pe-
rustehtava on toimia arvon fasilitoijana. Tarjoajan tekemien toimintojen tuloksena on tuotos,
eli potentiaalinen arvo, jota asiakkaat saattavat kayttaa arvonluontiprosessissaan. Tassa ti-
lassa ei kuitenkaan viela luoda todellista arvoa. (Gronroos 2017, 130; Gronroos & Voima 2013,
141.)

Yhteisessa tilassa asiakas vastaa arvon luonnista. Tassa tilassa on kuitenkin suoraa interak-
tiota yrityksen ja asiakkaan valilla, jolloin syntyy dialoginen prosessi - siksi tarjoaja saattaa
vaikuttaa asiakkaan arvonluontiprosessiin ja toimia arvon yhteisluojana. Yhteisluomista voi
tapahtua kuitenkin ainoastaan suoran interaktion kautta, ja interaktio voi tapahtua joko kas-
vokkain, tai kyseessa voi olla alykkaan teknologian avulla tapahtuvia kohtaamisia. Lisaksi on
huomattava, etta yrityksen ja asiakkaan valinen interaktio voi vaikuttaa asiakkaan arvonluon-
tiin niin positiivisesti kuin negatiivisesti - tai ei ollenkaan. Interaktion laadun lisaksi on suuri
merkitys silla, miten hyvin yritys ymmartaa asiakkaan arkeen liittyvia kaytantoja ja kokemus-
maailmaa. (Gronroos & Voima 2013, 141-142; Gronroos 2017, 131.)

Asiakkaan tilassa arvonluonti on itsenaista. Tila on suljettu tarjoajalta, joten tarjoaja ei voi
suoraan vaikuttaa arvoprosessiin. Kuitenkaan arvoprosessi ei ole valttamatta taysin riippuma-

ton, silla asiakas saattaa olla yhteydessa tovereihinsa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tai
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kasvokkain, ja tama vuorovaikutus saattaa vaikuttaa arvoprosessiin. (Gronroos 2017, 130.) It-
senaisella arvonluonnilla on useita ulottuvuuksia: se voi tapahtua ajallisissa, fyysisissa ja sosi-
aalisissa asiakaskonteksteissa niin yksilollisesti kuin kollektiivisesti. Asiakkaan arvonluontipro-
sessiin vaikuttaa myos laajempi asiakkaan verkosto tai ekosysteemi, joka koostuu muista toi-
mijoista (esim. perhe, ystavat), jotka ovat yrityksen vaikutuspiirin ulkopuolella, mutta vaikut-

tavat kuitenkin asiakkaan arvonluontiprosessiin. (Gronroos & Voima 2013, 142.)

Eri tilat ovat Gronroosin ja Voiman (2013, 141-142) mukaan dynaamisia. Tarjoaja voi kutsua
asiakkaan mukaan yhteistuottajaksi tuotantoprosessin eri vaiheissa. Asiakas voi myos aktivoi-
tua ja ylittaa rajat tarjoajan tilaan, ja myos yritys voi laajentaa yhteista tilaa luomalla suoria
interaktioita asiakkaan kanssa. Talloin tarjoajan ja asiakkaan tilat siirtyvat lahemmas toisi-
aan, yhteinen tila suurenee ja yrityksen mahdollisuudet luoda arvoa yhdessa asiakkaan kanssa
kasvavat. Yhteisessa tilassa asiakas on vastuussa arvonluonnista, mutta suoran interaktion dia-
logisen prosessin kautta tarjoaja saattaa saada mahdollisuuden vaikuttaa asiakkaan arvon-

luontiprosessiin arvon yhteisluojana.

Vaikka malli on yksinkertaistetun lineaarinen, tarjoajan ja asiakkaan tilat voivat esiintya lahes
missa jarjestyksessa tahansa, ja prosessi voi olla myos iteratiivinen. Prosessi voi alkaa kauan
ennen kuin asiakas on kontaktissa yrityksen kanssa, ja se voi jatkua pitkaan kontaktien paa-
tyttya. (Gronroos 2017, 129.)

Asiakaskeskeisessa liiketoimintalogiikassaan Heinonen ym. (2010, 8) haastavat arvon yhteis-
luomisen kasitteen. Yhteisluominen viittaa tietyn tarjooman tai palvelun luomiseen, eika sii-
hen, millainen rooli talla tarjoomalla on asiakkaan elamassa. Sen sijaan, etta asiakkaita otet-
taisiin mukaan arvon luomiseen, he kysyvat tulisiko palveluyritysten keskittya saamaan itsensa
mukaan asiakkaan elamaan - nain voitaisiin siirtya tarjoajakeskeisesta logiikasta asiakaskes-
keiseen. Ja jos arvon muodostumista ei johdakaan yritys vaan sen asiakkaat, miten tama voisi

vaikuttaa yrityksen palvelustrategiaan, palvelumuotoiluun ja palvelutoimintoihin?

Asiakaskeskeinen liiketoimintalogiikka lahestyy arvon kasitetta siis asiakkaan lahtokohdista ja
haastaa olettamukset, joiden mukaan arvoa luodaan ainoastaan vuorovaikutustilanteissa, ja
etta yksittaisella tarjoajalla tai palvelujarjestelmalla olisi arvon muodostumisessa keskeinen
rooli. Asiakaskeskeisessa liiketoimintalogiikassa ilmaisu ”arvon muodostuminen” heijastaa
kayttoarvoa ja sita kaytetaan osoittamaan, etta arvoa ilmaantuu jatkuvasti, kun tarjoomaa
kaytetaan joko henkisesti tai fyysisesti asiakkaan kontekstissa. Asiakaskeskeinen liiketoiminta-
logiikka ei myoskaan oleta, etta arvo muodostuu harmonisesti vuorovaikutuksessa. Sen sijaan
voi olla eroavia ja vastakkaisia intresseja. Lisaksi asiakaskeskeisen liiketoimintalogiikan mu-
kaan tarkoituksenmukainen yhteisluominen on vain arvon muodostumisen erityistapaus - arvoa

ei siis aina luoda yhdessa. (Heinonen & Strandvik 2018, 6.)
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Asiakaskeskeisen liiketoimintalogiikan mukaan arvon muodostuminen on vain osaksi nakyvaa
tarjoajalle ja tapahtuu osaksi tarjoajan hallinta-alueen ulkopuolella. Tahan on kolme syyta.
Ensinnakin arvon muodostuminen on osaksi nakymatonta, koska arvo voi ilmaantua myos pal-
veluinteraktiota ennen tai sen jalkeen, eika siksi ole yhteydessa vuorovaikutusprosessiin.
Toiseksi, arvo ilmaantuu asiakkaan omissa konteksteissa ja kaytanteissa, mika voi erota tarjo-
ajan kontekstin maarittelyista ja ymmarryksesta. Lisaksi kayttoarvo muodostuu asiakkaan ei-
interaktiivisissa prosesseissa ja sisaltaa mentaalista toimintaa. Kolmanneksi, aiemmat koke-
mukset ovat aina lasna ja vaikuttavat asiakkaan arvon muodostumiseen, mutta ovat tarjo-

ajalle nakymattomia. (Heinonen & Strandvik 2018, 6.)

Helkkula, Kelleher ja Pihlstrom (2012, 67) puhuvat puolestaan kokemusarvosta, joka voi syn-
tya myos kokonaan ilman vuorovaikutusta. Kokemusarvo voi perustua yksilon aiemmin elettyi-
hin kokemuksiin tai palvelun kayttokokemuksiin, mutta myos tapahtumiin, joissa palvelut oli-
sivat voineet olla hyodyllisia, mutta niita ei kaytetty. Kuvitteelliset arvokokemukset voivat
myos perustua muiden ihmisten kokemuksiin, eri medioissa kerrottuihin tarinoihin tai ajatuk-
siin ja uskomuksiin. Kokemuksista keskustellaan ja niita jaetaan muiden kanssa kasvokkain,

puhelimessa ja yha enemman sosiaalisten verkostojen, kuten Facebookin kautta.

Heinonen ja Strandvik (2018, 6) lanseeraavat myos uuden lasnaolon (presence) konseptin. Las-
naolo siirtaa fokuksen arvon luomisesta interaktioissa laajempaan nakemykseen siita, miten
tarjoaja voi olla lasna asiakkaan kayttoarvossa. Fyysinen lasnaolo edustaa yhta nakemysta
siita, miten asiakas hahmottaa tarjoajan palvelun saatavuuden ja relevanssin. Tama tekija on
edellytys mahdolliselle arvon muodostumiselle. Toinen nakokanta on mentaalinen lasnaolo,
joka on asiakkaan havainto tarjoajan sitoumuksesta asiakkaan kanssa. Se vaikuttaa asiakkaan
tarjoajan valintaan ja vaikuttaa nain arvon muodostumiseen. Tarjoomia voidaan myos ostaa
ja kayttaa, kun kayton mahdollisuus luo arvoa, tai arvon muodostuminen on jatkuvaa ilman

interaktiota. Kaikki nama tilanteet sisaltyvat lasnaolon konseptiin, mutta eivat interaktioon.

Arvoa tulee siis tarkastella pitkittaisesta, monikontekstisesta nakokulmasta, joka kasittaa
useita erilaisia henkilokohtaisia seka palveluun liittyvia arvokehyksia. Fokus ei ole nakyvassa
palvelussa ja sen rajapinnassa, ilmapiirissa ja ymparistossa vaan usein nakymattomassa asiak-
kaan todellisuudessa. Arvoa ei ole myoskaan eristetty, silla asiakkaan todellisuus on yhtey-
dessa muiden todellisuuteen. Arvo on siksi aina jonkin verran kollektiivista ja jaettua, luon-
teeltaan multipersoonallista. Vaikka asiakas olisi asiakaskokemuksessaan fyysisesti yksin, ko-
kemukseen vaikuttaa aina asiakkaan sisainen ja ulkoinen konteksti. Arvo ulottuu yksilon ja ha-
nen subjektiivisuutensa ulkopuolelle ja arvosta tulee osa kollektiivista sosiaalista kontekstia.
(Heinonen ym. 2013, 105, 112.)

Se, millainen asiakkaan sosiaalinen elama on, vaikuttaa hanen paatoksentekoprosessiinsa. Niin

ikaan silla, kuinka liikkuvainen asiakas on niin fyysisesti kuin virtuaalisesti, on suuri vaikutus
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hanen palvelun tai jakelukanavan valintaansa. Asiakkaan elamanrytmi ja henkilokohtainen
ajankaytto vaikuttaa siihen, miten han haluaa itseaan palveltavan. Teknologisen revoluution
vuoksi asiakas on usein yritykselle nakymaton ja siksi yrityksen tulee olla proaktiivinen ym-
martaakseen ja voidakseen profiloida asiakkaan ajattelutapaa, jokapaivaista elamaa ja
ekosysteemia. Eri elementit, kuten terveydentila, roolit, sosiaaliset ihmissuhteet jne. raken-
tavat ihmisen asiakkaan roolin takana - nama elementit ovat aina lasna ja vaikuttavat siihen,

milloin ja miten asiakas tulkitsee asiakaskokemuksensa. (Heinonen ym. 2013, 112, 116.)

Asiakkaan arvon muodostumiseen vaikuttavat siis hyvin monet tekijat, joita kuvataan viela

tarkemmin kuviossa 2.

Muut aktiviteetit Asiakkaan eldmai tai liiketoiminta / Asiakkaan logiikka

ja kokemukset

Liittywvat aktiviteetit
ja kokemukset

Ydintoiminnot
ja kokemukset

Asiakkaan maailma
Asiakkaan ekosysteemi

Kayttéarvo

Nakyvat
toiminnot

Nakymattdmat
toiminnot

Liiketoimintamalli
ja strategia

Tarjoajan maailma
Palvelujérjestelmé

Tarjoajan liiketoiminta / Tarjoajan logiikka

Kuvio 2: Asiakkaan kayttoarvon muodostumiseen vaikuttavat tekijat (mukaillen Heinonen &
Strandvik 2015, 480)

Kuvio jakaantuu asiakkaan ja tarjoajan maailmaan. Tarjoajalla on omat strategiaprosessinsa
(S), ja palvelumuotoilun aktiviteettinsa (SD), jotka molemmat ovat pitkalti nakymattomia asi-
akkaalle. Tarjoajan ja asiakkaan maailmat kohtaavat kuvion keskella, ja tama on alue, jossa
he ovat vuorovaikutuksessa. Tarjoajan puolella tama tarkoittaa sita, etta se kokoaa tietoa asi-
akkaasta ja markkinoista (I), tarjoaa epasuoria ja suoria palveluita asiakkaalle (A) ja tekee
markkinointiviestintaa (C). Asiakkaan puolella vuorovaikutus nakyy niin, etta asiakas kommu-
nikoi tarjoajan ja muiden toimijoiden kanssa (C), osallistuu palveluun liittyviin aktiviteettei-
hin ja kokoaa tietoa eri palveluntarjoajista (I). Nama edustavat siis asiakkaan ydintoimintoja
ja kokemuksia tiettyyn palveluun liittyen. Kauempana vuorovaikutusalueelta, syvalla asiak-
kaan maailmassa ovat asiakkaan tavoitteet ja tehtavat (G), aiemmat kokemukset palveluun ja

palveluntarjoajaan liittyen (EE) ja muut palveluun seka eri palveluntarjoajiin liittyvat
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kokemukset (OE). Arvon muodostumiseen vaikuttaa siis osaksi asiakkaan ja palveluntarjoajan
vuorovaikutus ja osaksi muut tekijat asiakkaan elamassa tai likketoiminnassa. Organisaation
haasteeksi jaa asiakkaan logiikan tulkinta ja taman logiikan hyodyntaminen siina, miten orga-

nisaation toimintaa kehitetaan kaikilla tasoilla. (Heinonen & Strandvik 2015, 480.)
2.2 Jarjestokentan tapahtumien digitalisoituminen

Vuosittain toteutettava Jarjestodigi-kartoitus selvittaa mmm. digitalisaation, digiosaamisen
seka sosiaalisen median kehitysta suomalaisissa jarjestoissa, liitoissa ja yhdistyksissa. Vuoden
2020 selvityksessa oli nakyvissa selkeita merkkeja koronakevaan vaikutuksista, kun suuri osa
jarjestojen toiminnasta oli siirtynyt verkkoon. Selvityksen mukaan jarjestoilla on valmius ope-
tella uusia tapoja ja tehda muutoksia toimintaansa nopeastikin. Yuonna 2019 digikehitys ei
viela ollut tyolistan karkipaassa, mutta vuonna 2020 erilaisia digitaalisia tyokaluja oli hyodyn-
netty laajasti ja niiden odotettiin jaavan myos pysyvasti kayttoon - niita tullaan myos kehitta-
maan edelleen. Kokonaisuudessaan tama pakotettu digiloikka oli vastaajien mielesta positiivi-
nen asia. Vuoden 2020 aikana tapahtui "muutosta niin jarjestojen asenteissa, osaamisessa

kuin toiminnan jarjestamisessa”. (Jarjestodigi-kartoitus 2020.)

Kartoituksen mukaan suuria muutoksia oli tapahtunut juuri tapahtumien jarjestamisessa. Jar-
jestojen toiminta oli siirtynyt lahes kokonaan verkkoon, ja ihmisilla oli ollut entista enemman
mahdollisuuksia osallistua etana. Lisaksi verkkokokoustyokalut olivat yleistyneet. Yleensakin
verkkokokouksiin ja webinaareihin liittyvaa osaamista pidettiin vuoden 2020 kartoituksessa
tarkeampana kuin aiempina vuosina. Kun esimerkiksi vuoden 2019 kartoituksessa verkkoko-
kousosaamista piti tarpeettomana kolmasosa vastaajista, vuonna 2020 nain ajatteli enaa kym-

menesosa. (Jarjestodigi-kartoitus 2020.)

Vaikka uusia taitoja opeteltiin jarjestoissa nopeasti, oli edessa runsaasti haasteita. Opintokes-
kus Sivis (2020) toteutti syyskuussa 2020 kyselyn jarjestojen osaamistarpeista seka koulutuk-
sen trendeista. Haasteiksi tunnistettiin etenkin digi- ja verkko-osaaminen. Jarjestoissa kaivat-
tiin monipuolista digitaalista tukea sisaisesti, mutta myos edistyneemmalle osaamiselle oli
tarvetta, esimerkiksi juuri webinaarien jarjestamiseen liittyen. Yhdeksi huolenaiheeksi kyse-
lyssa nousivat myos ikaantyneiden jasenten vahaiset digitaidot. Vastaajien mielesta jarjes-
toissa ei ylipaansa ollut tarpeeksi varauduttu digitalisaatioon, ja siksi kuulutettiinkin nyt en-

nakoinnin tarkeyden peraan.

Kaikki ei tosiaan siirtynyt verkkoon vaivattomasti. Laakariliiton kyselyn mukaan koronatilan-
teella oli negatiivinen vaikutus laakarien taydennyskoulutukseen, silla vuonna 2020 jopa 23
prosenttia laakareista ei ollut osallistunut ollenkaan sellaiseen taydennyskoulutukseen, joka
jarjestettiin tyopaikan ulkopuolella. Suurin syy tahan oli, etta koulutus oli peruuntunut koro-
nan vuoksi. Kouluttajat eivat siis ehtineet heti mukaan siihen muutokseen, jonka koronati-

lanne sai aikaan. (Pennanen 2021.)
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Verkkokokousosaaminen oli kuitenkin parantunut jarjestoissa selvasti vuonna 2020 vuoteen
2019 verrattuna. Kun vuonna 2019 Jarjestodigi-kartoituksen vastaajista 28 % koki hallitsevansa
verkkokokoustamisen, vuonna 2020 vastaava luku oli jo 45 %. Myos webinaareihin liittyva
osaaminen oli parantunut. Webinaarien jarjestamisen hallitsi vuonna 2019 vastaajista 10 %,
vuonna 2020 jo 20 %. Kaytannossa kaiken toiminnan siirtyminen verkkoon pakotti opettele-
maan uutta tekniikkaa. Kartoituksen mukaan verkkokokouksiin ja webinaareihin liittyvaa

osaamista aikoi lisata useampi jarjesto vuonna 2020 kuin 2019. (Jarjestodigi-kartoitus 2020.)

Verkkokokousalustoja kaytetaan jarjestoissa niin sisaiseen kuin ulkoiseen viestintaan. Itse asi-
assa vuonna 2020 verkkokousalustojen suosio ylitti someryhmien suosion. Verkkokokous- ja
koulutusalustat olivat vuonna 2020 sisaisen viestinnan kanavista neljantena sahkopostin, pu-
helimen ja pikaviestinten jalkeen. Ulkoisen viestinnan kanavissa verkkokokous- ja webinaa-
rialustat olivat vasta yhdeksannella sijalla, mutta niiden suosio oli kuitenkin kasvanut: vuonna
2019 niita hyodynsi 41 % jarjestoista, vuonna 2020 jo 52 %. Niita kaytetaan etenkin isoissa jar-
jestoissa. Joka tapauksessa voidaan sanoa, etta verkkokokousten suosio on kasvanut selkeasti
vuoteen 2019 verrattuna ja nahtavaksi jaa, ovatko kokouskaytannot saaneet pysyvan muutok-

sen koronapandemian myota. (Jarjestodigi-kartoitus 2020.)

Tapahtumien jarjestamisessa nakyi vuonna 2020 tosiaan vahvasti digitalisaatio. Kun vuonna
2019 jarjestoista 56 % mahdollisti tapahtumiin ilmoittautumisen verkossa, vuonna 2020 jo 69
% jarjestoista mahdollisti sen. Etaosallistumismahdollisuudet tapahtumiin ovat myos lisaanty-
neet huomattavasti: vuonna 2019 etaosallistumisen mahdollisti 25 % jarjestoista, vuonna 2020
jo puolet. Myos sosiaalinen media on ollut enemman kaytossa tapahtumien markkinoinnissa.
Lisaksi tulee viela maantieteellinen ulottuvuus: hybriditoteutuksilla toiminnasta tulee myos

maantieteellisesti saavutettavampaa. (Jarjestodigi-kartoitus 2020.)

Kaiken kaikkiaan asenteet digitalisaation suhteen ovat muuttuneet jarjestoissa myonteisem-

paan suuntaan. Koronan tuomat poikkeusolosuhteet kaytannossa pakottivat jarjestot omaksu-
maan ja hyodyntamaan digivalineita tehokkaammin - myos digitalisaatiota vastustaneiden oli
tarkistettava asenteensa. Kuitenkin monissa jarjestoissa on puutetta resursseista, mika hidas-

taa digikehitysta. (Jarjestodigi-kartoitus 2020.)

Syksylla 2021 toteutetusta Suomen viidensadan suurimman jarjeston ammattijohtajille suun-
natusta Tulevaisuuden nakymat jarjestoissa -kyselysta selvisi, etta digitaalisuus nousee jarjes-
tojen toiminnassa entista tarkeampaan rooliin. Koronapandemian myota monta toiminnan
osa-aluetta on siirretty etana tapahtuvaksi, eika muutos ole suinkaan tilapainen. Tulevina
vuosina koulutuksia ja kokouksia toteutetaan pitkalti paaosin etana ja hybridimuotoisena. Ke-
hityspaivat seka suuremmat tapahtumat, joissa sosiaaliset kontaktit ovat tarkeassa asemassa,

halutaan kuitenkin tulevaisuudessa jarjestaa lahitilaisuuksina. Joka tapauksessa digitaalisten
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valineiden ja sovellusten avulla ihmisten tavoittaminen ja jopa toiminnan vaikuttavuus on pa-

rantunut. (Osana yhteista ratkaisua Oy 2021.)
2.3 Virtuaaliset tapahtumat
2.3.1 Virtuaalisen tapahtuman eri tyypit

Verkkotapahtumat voidaan jakaa useaan eri tyyppiin, joita ovat esimerkiksi webinaari, virtu-
aalikokous, virtuaalitapahtuma ja hybriditapahtuma. Eri tyyppeja erottaa muun muassa ta-

pahtuman koko, toiminnallisuuksien maara ja vuorovaikutuksen taso.

Webinaari on yksisuuntainen lahetys, jossa osallistuja ainoastaan kuuntelee ja katsoo esitysta.
Osallistujilla on kuitenkin mahdollisuus lahettaa kysymyksia chat- ja Q&A-osioiden kautta.
Webinaari toteutetaan usein livestriimina studiosta. (Birkle 2020.) LaBorie (2021, 8-9) kuvaa
webinaareja live-presentaatioiksi, jotka pidetaan verkossa. Webinaariesitys on hanenkin maa-
ritelmansa mukaan pitkalti yhdensuuntainen - yhdelta tai useammalta esittajalta mahdolli-

sesti hyvinkin suurelle yleisolle.

Virtuaalikokous puolestaan on vuorovaikutteinen - osallistujalla on mahdollisuus puhua ja
kayttaa kameraa. Virtuaalikokoustyokaluissa on usein myos lisatoimintoja, kuten chat ja kyse-
lytoiminto. Tunnetuimpia tyokaluja ovat mm. Zoom, Teams ja Google Meet. (Birkle 2020.)
Chodor ja Cyranski (2021, 16-17) lisaavat viela, etta verkkokokous on yhteistyovaline, joka
mahdollistaa yhteyden monilta monille. Kuitenkin osallistujien maara on usein tyokalussa ra-

joitettu.

Virtuaalitapahtumassa yhdistyvat webinaarin seka virtuaalikokouksen toiminnot. Tapahtuma
tuotetaan alustalla, johon tunnistaudutaan ja kirjaudutaan omalla profiililla. Tata voisi ku-
vata all-in-one -ratkaisuksi, joka tarjoaa kaiken samassa paketissa, silla osallistujan ei tarvitse
esimerkiksi siirtya ikkunasta toiseen. Virtuaalisella tapahtuma-alustalla on usein aula, paa-
lava, rinnakkaishuoneet, nayttely/messualue, verkostoitumismahdollisuus, kokousmahdolli-

suus, seka chat- ja kyselytoimintoja. (Birkle 2020.)

Suuret virtuaaliset tapahtumat, joihin osallistuu yli 50 henkiloa, vaativat vahvoja virtuaalisen
fasilitoinnin taitoja. Valmistautuminen vie aikaa, jotta osanottajiin voidaan vaikuttaa maksi-
maalisesti ja saadaan lapi juuri oikea viesti. Suuren tilaisuuden formaatti voi vaihdella: se voi
olla paivan kestava huippukokous tietysta aiheesta, monta paivaa kestava tilaisuus, tai vaik-
kapa digitaalinen oppimismatka. Mita enemman on osallistujia, sita enemman tulee kayttaa

aikaa suunnitteluun. (Andersen ym. 2021, 301-303.)

Hybriditapahtumassa yhdistetaan Birklen (2020) mukaan virtuaalista ja perinteista tapahtu-

maa: osa osallistujista on lasna, osa etana. Hybriditapahtuma on kuitenkin vaativampi, kuin
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pelkka virtuaalitapahtuma, silla tulee ottaa huomioon ja palvella kahta eri yleisoa. Haasteeksi

muodostuu se, miten eta- ja lasnayleiso saadaan vuorovaikutukseen.

Chodor ja Cyranski (2021, 39) uskovat, etta hybriditilaisuuksissa tulee olemaan tulevaisuu-
dessa paljon kasvua. Etuna on se, ettei esimerkiksi 1 000 ihmisen tarvitse lentaa paikalle ja
istua yhdessa salissa yhdessa. Hybriditilaisuudessa voi olla esimerkiksi 100 ihmista 10 eri lo-
kaatiossa - heidat yhdistetaan virtuaalisesti ja mukaan tuodaan myos taysin virtuaalisesti osal-
listuva yleiso. Tama voi olla tapahtumien uusi todellisuus. Tarkeinta naissa tilaisuuksissa on

se, etta kaikki osallistujat kokevat itsensa samanarvoisiksi (Andersen ym. 2021, 263-264).

LaBorie (2021, 8-9) mainitsee erikseen myos virtuaalisen koulutuksen, jossa on useita osallis-
tujia seka yksi tai useampi fasilitaattori (kuten kouluttaja ja tuottaja). Osallistujat ovat sa-
maan aikaan samassa virtuaalisessa luokkahuoneessa, jossa he voivat kommunikoida, olla vuo-
rovaikutuksessa ja tehda yhteistyota. Koulutuksen aikana katsotaan presentaatioita, videota
tai muuta sisaltoa, ja koulutuksessa tehdaan ryhmassa suurempia ja pienempia oppimistehta-

via.

Lisaksi voidaan mainita virtuaaliset tyopajat, joissa ihmiset tyoskentelevat yhdessa. Tavoit-
teena on saada osanottajat inspiroitumaan ja osallistumaan koko tapahtuman ajan. Virtuaali-
set tyOpajat voivat olla aarimmaisen tehokkaita, jos ne toteutetaan oikein. Tyopajat kestavat
yleensa 1,5 tunnista kolmeen tai neljaan tuntiin. Ne voi myos pilkkoa useammaksi lyhyem-

maksi tyopajaksi. (Andersen ym. 2021, 271.)

Sivonen (2022) painottaa kuitenkin, etta tapahtumia ei enaa kannata tarkastella erillisina ti-
laisuuksina. Tapahtuman sateenvarjon alle sopivat kaikenlaiset tilaisuudet - myos saannolliset
tiimitapaamiset, kuukausittainen henkilostokokous tai asiakastapaaminen. Kun kaikista naista

opitaan, kuljetaan kohti menestyksekkaita tapahtumia.
2.3.2 Tapahtuman suunnittelu

Andersen ym. (2021, 86-90) ovat kehittaneet virtuaalisten tapahtumien suunnittelua varten

suunnittelutahden (Design Star), joka on esitetty kuviossa 3.
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OSALLISTUJAT
Kuka?

Kumppanit TAR’_(O!TUS Alusta
Miten roolit jaetaan? Miksi? Miss3 olosuhteissa?

Prosessi
Miten?

Kuvio 3: Virtuaalisten tapahtumien suunnittelutahti (mukaillen Andersen ym. 2021, 88)

Suunnittelutahden avulla voidaan ikaan kuin zoomata kauemmas tapahtumasta ja keskittya
sen paakohtiin, ennen kuin siirrytaan yksityiskohtiin. Tahdessa on viisi elementtia, viisi P:ta:
Purpose (tarkoitus), Participants (osallistujat), Platform (alusta), Process (prosessi) ja Part-

ners (kumppanit). (Andersen ym. 2021, 86-87.)

Tarkoitus muodostaa tahden keskion ja onkin sen tarkein osa, johon kannattaa myos kayttaa
aikaa. Miksi jarjestamme taman tapahtuman? Miten saamme sen onnistumaan? Mita vaikutuk-
sia haluamme saada aikaan? Mika on lopputulos? Osallistujien kohdalla puolestaan mietitaan,
kenen tulee ottaa osaa tapahtumaan, jotta sen tarkoitus saavutetaan. Tarkoituksen ja osanot-

tajien valilla tulee olla merkittava linkki. (Andersen ym. 2021, 88-89.)

Virtuaalisessa ymparistossa tulee valita alusta - ei pelkastaan digitaalinen alusta, jolla tapah-
tuma jarjestetaan, vaan myos kaikki tarvittavat virtuaalisen vuorovaikutuksen tyokalut. Men-

taalinen alusta viittaa puolestaan siihen henkiseen mielenlaatuun, joka halutaan ihmisilla
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olevan, kun he liittyvat tapahtumaan - onko kyseessa tyokokous, workshop vai vuoden tarkein

tapahtuma? Ihmisten tulee olla henkisesti valmistautuneita. (Andersen ym. 2021, 89.)

Suunnittelutahden prosessi liittyy siihen, minkalaiset interaktiotavat soveltuvat parhaiten mu-
kana oleville ihmisille seka omiin tarkoituksiin. Kumppaneina on tapahtumassa mukana fasili-
taattorin lisaksi ehka puheenjohtaja, asiantuntija, muistiinpanojen tekija ja tuottaja. Heidan
roolinsa tulee linjata, jotta tiedetaan mita kukin tekee ja miten heidan osallistumistaan ohja-

taan. Joskus osanottajilla voi olla erityinen rooli. (Andersen ym. 2021, 89-90.)

Birkle (2020) puolestaan kiteyttaa onnistuneen verkkotapahtuman suunnittelun askeleet seu-
raavasti:

1. Maarita tapahtuman tavoitteet.

2. Maarita tapahtuman kohdeyleiso.

3. Suunnittele sisalto.

4. Valitse virtuaalinen tapahtumapaikka.

5. Hahmota tapahtumasi asiakaspolku.

6. Laadi markkinointi- ja viestintasuunnitelma.
7. Luo sisalto virtuaalitapahtuma-alustalle.

8. Tee tarkka tekninen ajolista.
9. Briiffaa puhujat ja henkilokunta.
10. Pida kenraaliharjoitus.

Birkle (2020) painottaa, etta tapahtumaa varten kannattaa luoda asiakaspolku, johon on ku-
vattu kaikki tapahtumaan liittyvat vaiheet tapahtuman mainostamisesta toteutukseen ja ta-
pahtuman jalkeen tapahtuviin toimenpiteisiin. Lisaksi vaaditaan tarkka kasikirjoitus ja tekni-

nen ajolista, johon on merkitty kaikki tapahtuman aikana toteutuvat vaiheet sekunnilleen ja

vastuuhenkiloineen.

My0s LaBorie (2021, 146) korostaa tarkan suunnitelman tekemista siita, kuka tekee mita, mil-
loin ja miten. Tilaisuuden aikana on paljon yksityiskohtia, jotka pitaa muistaa - siksi ne on
hyva dokumentoida. Lisaksi dokumentin tulee olla sellainen, etta sita on helppo seurata nope-
asti etenevan tapahtuman aikana. Pitaa siis dokumentoida session joka ikinen segmentti
alusta loppuun saakka: mita naytetaan, mita sanotaan, miten tekniikkaa kaytetaan, kuinka

paljon aikaa tarvitaan, ja kuka tekee kaiken taman.
2.3.3 Tapahtuman tekniikka

Tapahtuman tekniikka saattaa saada aikaan harmaita hiuksia. Lahetetaanko tapahtuma livena
vai tallenteena? Miten huomioidaan palomuurit ja miten alusta toimii eri selaimilla? Millainen
studion varustelu vaaditaan? Enta osallistujien laitteiden asetukset, miten varmistetaan toimi-
vuus? Verkkoyhteyden nopeus voi tuoda haasteita. Enta pitaako osallistujien ladata jokin so-
vellus, vai voiko alustaa kayttaa selaimella? Voiko liittya anonyymisti vai pitaako tunnistau-

tua? Kysymyksia on lukemattomia. (Birkle 2020.)
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Andersen ym. (2021, 61-62) korostavat, etta virtuaalisessa tilaisuudessa kannattaa kayttaa
mahdollisuuksien mukaan tekniikkaa, joka on jo olemassa ja jonka tuntee. He painottavat
tata siksi, etta ensinnakin tilaisuuden jarjestajan tulee tuntea tekniikka, ja se on helpompaa
omaksua, jos kaytetaan yhta ja samaa alustaa. Tutun alustan kaytto tekee myos osallistumi-
sesta helpompaa, kun ei tarvitse opetella uusien tyokalujen kayttoa. Usein olemassa olevassa
alustassa saattaa jopa olla enemman mahdollisuuksia, kuin mista tiedetaankaan. Ja jos jotkin
ominaisuudet puuttuvat, voidaan keksia jokin muu keino tai jokin kayttajaystavallinen lisa-

ominaisuus, joka ajaa saman asian.

Jos otetaan kayttoon uusi alusta, pitaa uhrata niin omaa kuin osallistujien aikaa alustaan tu-

tustumiseen ja opetteluun. Ja toki on huomioitava myos taloudellinen puoli. Uuden alustan ja
sen mahdollisuuksien opetteluun menee aikaa. Mikali uusi alusta otetaan kayttoon, kannattaa
antaa osallistujien tutustua siihen videon, koulutuksen tms. muodossa jo etukateen. Nain voi-

daan valmistautua ja tunnistaa mahdolliset ongelmat. (Andersen ym. 2021, 62-63.)

Birklen (2020) mukaan virtuaalitapahtumapaikkaa valittaessa olennaista on selvittaa, mihin
kohdeyleison on luontevinta tulla. Otetaanko kayttoon erillinen virtuaalitapahtuma-alusta, vai
jarjestetaanko tapahtuma esimerkiksi virtuaalikokouksena tai sosiaalisessa mediassa. Suurem-
paa virtuaalitapahtumaa jarjestettaessa tarvitaan ainakin tapahtumanhallintajarjestelma il-
moittautumisia varten (esim. Lyyti, Kongressi), seka virtuaalitapahtuma-alusta (esim. Brella,
Liveto, Prospectum Live). Lisaksi livelahetysta varten vaaditaan studio, eli AV-varustus ja

mikseripoyta.

Tapahtuma-alustan valinnassa tulee ottaa huomioon monia seikkoja, kuten alustan kayttoon-
ottoaika ja kayttajien koulutus seka siihen kuluva aika. Olennaista on myo6s loppukayttajien
ohjeistus, onko sita varten valmista materiaalia tarjolla. Myos vuorovaikutustoiminnot seka
alustan moderointimahdollisuudet ovat olennaisia. Mikali jarjestaa tapahtumia, joissa on mu-
kana sponsoreita ja partnereita, tulee ottaa huomioon heidan nakyvyytensa seka mahdollinen
alustan nayttelyosio. Eika tule myoskaan unohtaa teknisempia seikkoja, kuten analytiikka, in-

tegraatiot, tuki, kirjautuminen, kielivalinnat ja ennen kaikkea hinta. (Birkle 2020.)

Virtuaalitapahtuma-alustan kaytolla on useita etuja. Usein osallistujakokemus on parempi,
kun ote on ammattimaisempi. Alustan ilmeen saa personoitua ja niin tietoturvasta kuin tekni-
sesta toimivuudesta on huolehdittu. Alustat ovat visuaalisesti miellyttavia ja niissa on useita
vuorovaikutusmahdollisuuksia. Ennen kaikkea ne mahdollistavat suuren osallistujamaaran.
(Birkle 2020.)

2.3.4 Tapahtuman roolit

Virtuaalitapahtumassa on aivan uudenlaiset roolit perinteiseen tapahtumaan verrattuna. Am-

mattimaisesti jarjestetyssa tapahtumassa tapahtumajarjestaja vastaa tapahtuman
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suunnittelusta, toteutuksesta ja markkinoinnista. Han kommunikoi teknisen kumppanin kanssa
ja toimittaa tapahtuman tiedot alustan yllapitajalle. Alustan yllapitaja puolestaan laatii ta-
pahtuman ja julkaisee sisallon. Han hoitaa myos teknisen paivystyksen ja julkaisee striimin.
AV-kumppani suunnittelee kuvauksen yhdessa tapahtumajarjestajan kanssa. Hanella on vastuu

kuvauskalustosta, tekniikasta ja verkkoyhteydesta. (Birkle 2020.)

Virtuaalitapahtumassa itsessaan tarvitaan monenlaista henkilokuntaa. Juontaja on tuttu jo
perinteisen tapahtuman puolelta. Lisaksi tarvitaan ohjaaja tai virtuaalinen seremoniamestari,
chat-moderoija, alustan tekninen tuki seka av-teknikko, joka hoitaa kameran, aanet, valot ja
miksauksen. (Birkle 2020.)

LaBorie (2021, 14-15) korostaa jakoa tapahtuman tuottajan ja esiintyjan/kouluttajan/puheen-
johtajan valilla. Esiintyjalla on paavastuu sisallosta, osallistujien yhteydesta siihen seka siita,
mita osallistujat saavat irti sisallosta. Esiintyja myos johtaa presentaatioon liittyvaa viestitte-
lya ja inspiroi yleisoa erilaisiin haluttuihin toimiin. Pienemmissa virtuaalisissa kokouksissa ko-

kouksen puheenjohtaja puolestaan katsoo, etta keskustelu sujuu agendan mukaan.

Kouluttajat ja esiintyjat eivat kuitenkaan valttamatta tunne kaikkea tekniikkaa virtuaalisen
luokkahuoneen, webinaarien ja online-kokousten takana. Talloin kuvaan astuu tuottaja
(isanta/emanta, moderaattori, tapahtuma-asiantuntija). Toki joissakin tapauksissa fasilitaat-
tori voi itsekin vastata naista asioista. Tuotantotehtaviin kuuluu nayttaa ja opettaa, miten
virtuaalisen alustan tyokaluja kaytetaan ja hallita niita. Tuottajan tehtavana on tukea esiinty-
jia, kouluttajia, fasilitaattoreita, kokouksen vetajia ja osanottajia presentaatioiden valmiste-
lussa, lapikaynnissa ja esittamisessa seka session aikaisissa aktiviteeteissa. Tuottaja voi myos
auttaa esimerkiksi osallistamisharjoituksissa ja aktiviteeteissa, seka chatin hallinnoinnissa.
Tuottaja ikaan kuin auttaa kouluttajaa ottamaan kaiken irti esityksestaan, ja kouluttaja voi
keskittya siihen mita osaa parhaiten: saamaan aikaan luovia, relevantteja ja osallistavia oppi-
miskokemuksia. Toki esiintyjien ja kouluttajien tulee tuntea tekniikkaa sen verran, etta ta-
pahtuma sujuu saumattomasti - usein tapahtuman menestys riippuu juuri siita. (LaBorie 2021,
15-16.)

2.3.5 Vuorovaikutus ja virtuaalinen fasilitointi

Virtuaalitapahtuman moderointi on ensiarvoisen tarkeaa. Tapahtuman ohjaaja ja juontaja ve-
tavat tilaisuutta ja heidan yhteistyonsa tulee sujua saumattomasti. Juontaja luo heti alussa
kontaktin virtuaaliseen yleisoon - han on ikaan kuin inhimillinen tekija kaiken tekniikan kes-
kella. Juontajan tehtava on viihdyttaa - han tuo tilaisuuteen elavyytta ja hauskuutta, luo tun-
nelmaa ja kommentoi sisaltoéa. Han voi myos opastaa kayttajia, reagoida tilanteisiin, improvi-
soida ja tayttaa hiljaisia hetkia. Tehtava on siis erittain vaativa. Usein varsinkin suuremmissa

tapahtumissa kaytetaankin ammattijuontajia. (Birkle 2020.)
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Virtuaalisen tapahtuman vetajaa voidaan kutsua myos virtuaaliseksi fasilitaattoriksi. Fasili-
tointi on sita, etta autetaan ryhmaa suoriutumaan paremmin. Osanottajia ehka autetaan saa-
vuttamaan tietty lopputulos nopeammin tai tehokkaammin, tai heita kannustetaan paase-
maan pidemmalle kuin mita he ajattelivat olevan mahdollista. (Andersen ym. 2021, 2.) Jos
tilaisuudessa ei ole fasilitaattoria, voi olla vaikea keskittya johonkin konkreettiseen ja saavut-
taa tavoite. Esimerkiksi kokouksen paatokset voivat talloin jaada hamariksi. (Andersen ym.
2021, 15.)

Virtuaalisessa tapahtumassa on monia haasteita, joiden vuoksi tilaisuudessa on hyva olla vir-
tuaalinen fasilitaattori. Ensinnakin on perinteista livetilaisuutta vaikeampaa seurata, mita ti-
laisuudessa tapahtuu ja saada palautetta kommentteihin ja kysymyksiin. Keskittyminen saat-
taa helposti herpaantua, ja toisinaan voi kokonaan unohtaakin, keita tilaisuudessa on mukana.
Lisaksi on vaikeampi luottaa toisiin osallistujiin ja hallita informaatiotulvaa. Fasilitaattorin
tehtava on osallistua tapahtuman suunnitteluun ja toimia fasilitaattorin roolissa vastaten nai-
hin haasteisiin. (Schwarz 2017, 339-341.)

Jos tilaisuudessa on enemman kuin 10 osallistujaa, Andersen ym. (2021, 49-52) suosittelevat
useamman fasilitaattorin mukaan ottoa. Paafasilitaattori on vastuussa tilaisuudesta. Han alus-
taa tapahtuman ja on paaosin nakyvissa ruudulla. Han johtaa prosessia, seuraa keskusteluja ja
pitaa huolen siita, etta osallistujat noudattavat yhteisia saantoja. Avustava fasilitaattori puo-
lestaan ottaa vastuulleen osan agendasta, tai vaikkapa vetaa harjoituksia, antaa palautetta

edistymisesta paafasilitaattorille ja pitaa huolen chatista seka muista viestintakanavista.

Kun virtuaalinen tilaisuus fasilitoidaan tehokkaasti, silla on useita hyotyja. Osallistujat ovat
aktiivisemmin mukana ja antavat panoksensa kokoukseen tai workshopiin, eivatka vaan ”ole
lasna”. lhmiset ovat motivoituneempia ja he sitoutuvat kokouksessa tehtyihin paatoksiin. Li-
saksi tilaisuudessa ja sen jalkeenkin vallitsee positiivinen energia. Kaikki tama vaikuttaa

myonteisesti siihen, mita tapahtuu tilaisuuden jalkeen. (Andersen ym. 2021, 3.)

Aarimmaisen tarkeaa on myos turvallisen ympariston luominen, jossa osanottajilla on hyvit
olosuhteet dialogiin. Joskus jopa pelkan kommentin kirjoittaminen digitaaliselle tapahtuma-
alustalle voi tuntua epamukavalta, jos ei luota niihin ihmisiin, joiden kanssa on tapahtumassa
tekemisissa. Digitaalisen fasilitaattorin tehtavana on siis saada aikaan keskustelua eri tavoilla.
Jos osanottajat eivat esimerkiksi tunne toisiaan hyvin, voidaan alkuun kayttaa tunnelmaa ke-
ventavia menetelmia. Aktiivisesti osallistuvia kannattaa kiittaa ja kannustaa. Kaikkien osanot-
tajien tulee myos saada tieto siita, miten tapahtuma dokumentoidaan, tallennetaanko se, ja

kenella on paasy tallenteeseen. (Howspace 2021.)

Tilaisuutta suunniteltaessa tulee miettia, miten osallistujien halutaan ottavan osaa. Andersen
ym. (2021, 18-21) esittelevat viisi osallistumisen tasoa: kertominen (telling), myynti (selling),

testaus (testing), konsultointi (consulting) ja yhteisluominen (co-creation). Kuviossa 4
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nahdaan, kuinka fasilitaattorin kontrolli sisallosta laskee, kun osallistujien osallistuminen kas-

vaa. Toisaalta mita enemman osanottajat osallistuvat, sita enemman he sitoutuvat syntyvaan

ratkaisuun.
Osallistujien Yhteisluominen
sitoutuminen
ratkaisuun

Fasilitaattorin
kontrolli
sisdllosta

Kuvio 4: Viisi osallistumisen tasoa (mukaillen Andersen ym. 2021, 18)

Alimmalla Kertominen-tasolla fasilitaattorilla on suurin kontrolli. Tata kaytetaan tiedonjakoti-
laisuuksissa, esimerkiksi kun henkilostolle kerrotaan suurista muutoksista eika henkiloston
juuri odoteta osallistuvan. Tama on yleisimmin kokouksissa kaytettava taso. Myynti-tasolla on
puolestaan olemassa haluttu ratkaisu, josta halutaan herattaa keskustelua. Ei siis ainoastaan
kerrota, mika ratkaisu on, vaan toivotaan keskustelua sen ymparilta. Tassa ei pyrita kyseisen
ratkaisun muuttamiseen, vaan ratkaisuun tutustutaan. Myynti sopii parhaiten kokouksiin. (An-
dersen ym. 2021, 19.)

Seuraavalla, eli Testaus-tasolla ratkaisun oletetaan olevan 90-prosenttisesti valmis, mutta ha-
lutaan varmistaa, etta se saadaan 100 prosenttiin laadun, tehokkuuden ym. puolesta. Haetaan
palautetta ratkaisun parantamiseksi, mutta ratkaisua ei haluta juuri muuttaa. Tama sopii ko-
kouksiin seka workshopeihin. Konsultointi-tasolla on kaksi tai useampia vaihtoehtoja ja halu-
taan apua niiden valilla valitsemiseen. Nyt siirrytaan yha enemman workshopin suuntaan,
koska halutaan osallistujien osallistuvan enemman. Lopulta ylimmalla Yhteisluominen-tasolla
pyydetaan apua ratkaisun loytamiseen. On olemassa ongelma seka tyhja paperi, ja tarvitaan
ratkaisu tai idea ongelman ratkaisemiseksi. Tata kaytetaan ennemminkin workshopeissa kuin
kokouksissa. Kokonaisuudessaan on myos huomattava, etta sisallon ja prosessin kontrollissa on
ero. Vaikka sisallon kontrolli annettaisiinkin enemman osallistujille, prosessin kontrolli on kui-

tenkin jarjestajan/fasilitaattorin kasissa. (Andersen ym. 2021, 19.)

Virtuaalisessa tapahtumassa vuorovaikutuksella on suuri rooli. Perinteisessa tapahtumassa ih-

misten tapaaminen olisi olennainen osa itse tapahtumaa, joten tama on mahdollistettava



28

myo0s virtuaalisessa tapahtumassa. Kontaktin saaminen osallistujiin saattaa tuntua haasta-
valta, mutta vuorovaikutuksen helpottamiseksi on onneksi olemassa erilaisia tyokaluja.
(Chodor & Cyranski 2021, 80-82.)

Virtuaalisessa vuorovaikutuksessa hyodynnettavia tyokaluja on paljon. Virtuaaliset valkotaulut
edistavat ihmisten luovuutta ja ongelmanratkaisukykya. Siksi ne sopivat hyvin virtuaalisiin ko-
kouksiin. Yksi niiden etu on, etta keskusteluista voi luoda helposti visuaalisen koosteen. Virtu-
aalisia valkotaulutyokaluja ovat esimerkiksi Google Jamboard, Padlet ja Miro. (Andersen ym.
2021, 65-66.)

Kysely- ja aanestystyokalut antavat mahdollisuuden olla heti vuorovaikutuksessa valitusta asi-
asta. Nain ihmiset ikaan kuin omistavat osan kokouksesta, vaikuttavat siihen nopeastikin. Nai-
den tydkalujen avulla saadaan tilaisuuksiin myos pelillisyytta. Aanestystyokaluilla voidaan
myos sailyttaa psykologinen turvallisuus niin, etta aanestys tapahtuu nimettomana - nain aa-
nestykseen osallistujien maarakin saadaan kasvamaan. Tyokalujen avulla pystyy myos nake-
maan, mita mielta muut ovat, kun fyysisen tilaisuuden mahdollistamat eleet jaavat nake-
matta. Lisaksi saadaan hyodyllista dataa reaaliajassa. Virtuaalisia aanestystyokaluja ovat mm.
Mentimeter ja Kahoot. (Andersen ym. 2021, 67-68.)

Tapahtuman aikaisia (teknisia) vuorovaikutusmahdollisuuksia on luetteloitu taulukossa 1.

Perustason vuorovaikutus

Palaute Painikkeet tai ikonit, joiden avulla osanotta-
jat voivat indikoida statusta: kaden nosto,

vihrea oikein-merkki, poissa.

Chat Oma osionsa, johon voi kirjoittaa julkisia ja

yksityisviesteja, kysymyksia, kommentteja.

Valkotaulu Tyhja alue, joka esittaa paperiarkkia. Tar-
koitettu yhteistyohon kommenttityokalujen

avulla.

Kommentointi Kirjoitus- ja piirtotyokalut, jotka loytyvat
tyokalurivista - niilla voi tehda merkintdja

jaettuihin dokumentteihin ja valkotaululle.
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Tiedoston jako Toiminto, joka sallii tiedostojen lataamisen
kokousymparistoon, sen sijaan etta jakaisi

ne tietokoneen naytolta tai sovelluksesta.

Nayton jako Toiminto, jossa esittaja jakaa online-session
aikana tietokoneensa nayton osanottajien
kanssa, jotta he voivat nahda sisaltoa suo-

raan esittajan koneelta.

Edistynyt vuorovaikutus

Adnestys Tyokalu, jolla yleiso voi muodollisesti aanes-

taa, tulokset voidaan nayttaa ja tallentaa.

Muistiinpanot Erillinen osio, johon voi tehda muistiinpa-

noja, nayttaa niita, tallentaa ja jakaa ne.

Q&A Erillinen osio kysymysten ja vastausten muo-

dolliseen hallinnointiin.

Tiedostonsiirto Nopea tapa saada tiedostoja osanottajien la-

dattavaksi tilaisuuden aikana.

Pienryhmat Tyokalu, jolla osanottajat voivat tyosken-

nella pienryhmissa.

Taulukko 1: Virtuaalisen tapahtuman aikaiset (tekniset) vuorovaikutusmahdollisuudet (mukail-
len LaBorie 2021, 65-66)

Virtuaalisissa tapahtumissa voidaan kayttaa perinteisten tyokalujen lisaksi mita luovimpia kei-
noja yleison huomioimiseen ja aktivointiin. Tilaisuuteen voidaan pyytaa mukaan julkisuuden
henkilo toivottamaan osallistujat tervetulleiksi tai esittamaan musiikkia. Osanottajille voi-
daan toimittaa kotiin ruokaa tai herkkuja, joita he voivat nautiskella tilaisuuden aikana. Ta-
pahtumaan voidaan tuoda taikuri opettamaan osallistujille muutama helppo temppu, tai koo-
mikko tuomaan hieman huumoria tapahtuman lomaan. Mahdollisuuksia on rajattomasti.
(Chodor & Cyranski 2021, 80-81.)

Uusia vuorovaikutuskeinoja kehitetaan jatkuvasti, jotta virtuaalisiin tapahtumiin osallistuvien
mielenkiinto pidettaisiin paremmin ylla ja verkostoituminenkin onnistuisi paremmin. Onpa Pii-

laaksossa jopa syntynyt monta startup-yritystakin tata haastetta ratkomaan (Lu 2021).
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2.3.6 Esiintyminen

Virtuaalisissa tapahtumissa esiintymiseen on olemassa omat vinkkinsa. Jos esiintyminen ta-
pahtuu omalta tietokoneelta, olennaisinta on kameran kayttaminen. Kameran kautta pystyy
luomaan yhteyden kuulijoihin, siksi kannattaa aina katsoa kameraan ja ikaan kuin puhua suo-
raan kameralle. Myos kameran kulmaan tulee kiinnittaa huomiota. Kannettavan tietokoneen
voi asettaa esimerkiksi kirjapinon paalle, jotta kamera on samalla tasolla kulmakarvojen
kanssa. Kameran tulee osoittaa puhujaa kohti ylapuolelta pienessa kulmassa. Itsensa katso-
mista ruudulta tulee valttaa, ja ruudun voi jopa peittaa paperilla tai siirtya gallerianakymaan
taman helpottamiseksi. Esiintyja voi kuvitella olevansa ikaan kuin televisiossa, silla tapahtu-

man osallistujat todella nakevat esiintyjan niin. (Groskop 2022.)

Taustan, jonka edessa esiinnytaan, tulee olla neutraali ja valaistuksen riittavan hyva. Vaat-
teissa pitaa valttaa kirjavia kuoseja. Tapahtuma-alustalle kannattaa myos saapua riittavan ai-
kaisin, jopa puoli tuntia ennen tilaisuuden alkua. Muut turhat ohjelmat voi sulkea, ja kannat-

taa varata viereen myos lasillinen vetta. (Groskop 2022; Syrman 2020.)

Oman haasteensa muodostaa se, jos virtuaalisessa tapahtumassa ei nae yleisoa. Yleison osal-

listaminen ja innostaminen on silloin vaikeaa. Groskop (2022) neuvoo tassa tilanteessa puhu-

maan kameralle kuin lasna olevalle ihmiselle, ja ottamaan kuvitellun katsekontaktin kameran
kautta. Voi myos kuvitella puhuvansa itselle laheiselle ihmiselle, ja miettia miten toimisi,

jotta hanet pitaisi kiinnostuneena. Kannattaa siis pitaa mielessaan idealisoitu yleison jasen.

Jos tapahtuman aikana on teknisia ongelmia, niita ei tule peitella. Turhautumista ja arsyynty-
mista ei yleisolle kannata nayttaa, vaan hengittaa rauhallisesti ja hymyilla. Tallaisia tilanteita

varten tulee olla etukateen varasuunnitelma. (Groskop 2022.)

Virtuaalisissa tapahtumissa tauot ovat tarkeita, silla ihmiset jaksavat keskittya vain 15-20 mi-
nuuttia kerrallaan. Esitykseen pitaa siis tuoda vaihtelua ja katkaista tilanne esimerkiksi kysy-
myksin sopivin aikavalein. Esityksen lopussa on usein myos annettu mahdollisuus kysymyksille.
Jos kysymyksia ei tule, kannattaa tahankin olla varautunut, ja valmistella muutama kysymys

itse. Toinen vaihtoehto on esimerkiksi kerrata esityksen kolme paakohtaa. (Groskop 2022.)

Muuten esiintymisohjeet ovat pitkalti samoja kuin perinteisissakin tapahtumissa. Esiintyjan
tulee muun muassa viestittaa olevansa rentoutunut ja istua ryhdikkaassa asennossa. Etana
esiintyminen vaatii harjoittelua, ja taydellisyytta ei kannatakaan vaatia. Kommahdyksia ja
teknisia pulmia tulee varmasti, mutta niihin kannattaa suhtautua ennemminkin huumorilla.
(Kallunki 2021.)
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2.3.7 Viestinta

Virtuaalisen tapahtuman markkinointi eri juuri eroa fyysisen tapahtuman markkinoinnista.
Toki viestissa tulee kommunikoida ymmarrettavasti, etta kyseessa on virtuaalinen tilaisuus.
(Chodor & Cyranski 2021, 139.) Viestinnan ja markkinoinnin tulee olla tiiviisti mukana tapah-

tuman jokaisessa vaiheessa (Birkle 2020).

Markkinoinnin aikataulu voi olla suppeampi kuin perinteisten tapahtumien kohdalla, mutta ta-
pahtumasta viestiminen tulisi aloittaa 2-3 kuukautta ennen tapahtumaa. Mita aikaisemmin ih-
miset ilmoittautuvat, sita varmemmin he tekevat tilaa kalenteriinsa tapahtumaa varten.
(Chodor & Cyranski 2021, 141.)

Vahva viesti toimii markkinointisuunnitelman pohjana ja kertoo yksityiskohdat, hyodyt ja ta-
pahtuman arvon. Tulee kertoa, miten osallistujan ongelma ratkotaan, miten annetaan hanen
tarvitsemaansa tietoa tai autetaan hanta saavuttamaan tavoitteita. Yleiso on hyva segmen-
toida ja personoida viestit. Viestissa tulee erottautua kilpailijoista ja siina tulee olla selkea
toimintakehote. Viestin pitaa olla ytimekas, relevantti, arvoa korostava, kiinnostava, muistet-
tava, yksinkertainen, henkilokohtainen, tyylikas, huolellinen ja oikea-aikainen. (Chodor & Cy-
ranski 2021, 142-143.)

Ennen tapahtumaa viestinnan fokus on saada tapahtumaan osallistujia, joten tarkeinta viestit-
tavaa sisaltoa ovat ajankohta, esiintyjat ja se, mita osallistujat tapahtumasta saavat. Tapah-
tuman mahdollisten verkkosivujen tulee olla pystyssa, ja sielta pitaa loytya tapahtuman
agenda, kuvaus ja puhujalista. Kanavina kannattaa kayttaa sahkopostia seka sosiaalista me-
diaa ja luoda tapahtumalle oma asiasana. Tapahtumasta voi myos tehda blogikirjoituksen,
lehdistotiedotteen, tehda hakukonemarkkinointia ja ottaa mukaan vaikuttajayhteistyota.
(Chodor & Cyranski 2021, 145-148.)

Birkle (2020) korostaa, etta tapahtumaan rekisteroitymisen tulee olla selkea, ja siita pitaa
saada vahvistus. Ennen tapahtumaa on lisaksi hyva lahettaa viesti, jossa on osallistumista kos-

kevat selkeat kaytannon ohjeet.

Tapahtumapaivana kannattaa lahettaa viela sahkopostilla muistutus ja hyodyntaa sosiaalista
mediaa. Tapahtumassa itsessaan tulee olla aktiivinen chatissa ja julkaista tilaisuuden koho-

kohtia sosiaalisessa mediassa tai blogissa. (Chodor & Cyranski 2021, 150-152.)

Viestinta ei saa loppua tapahtuman jalkeen. Osallistuneille kannattaa jakaa tallenne, pyytaa
jakamaan tietoa ja lahettaa mahdolliset luvatut materiaalit seka pyytaa palautetta. Niille,
jotka eivat paasseet osallistumaan jaetaan myos tallenne. Voidaan myos mainita tulevista ti-

laisuuksista tai aiheeseen liittyvasta muusta sisallosta. (Chodor & Cyranski 2021, 152-153.)
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Tapahtuman sisaltoa ja materiaalia kannattaa hyodyntaa jatkossakin eri tarkoituksiin. Voi-
daan tehda pienia videopatkia, blogikirjoituksia, infograafeja tai podcasteja. Myos tapahtu-
massa julkaistua materiaalia kannattaa hyodyntaa eri tavoilla. Suosituimmat sessiot voidaan
toistaa livena tai vastata kysymyksiin, joihin ei tapahtuman aikana pystytty vastaamaan.
(Chodor & Cyranski 2021, 154.)

Andersen ym. (2021, 239-246) painottavat jatkotoimenpiteiden merkitysta. Osanottajiin tulee
olla yhteydessa heti tapahtuman jalkeen, eli 24 tunnin kuluessa, jotta osanottajien kiinnostus
ei lopahda. Talloin voidaan tosiaan jakaa tilaisuuden tallenne tai materiaaleja, yhteystietoja
tai tehtavalista. Tulee varmistaa, etta osanottajat tietavat mahdollisista paatoksista ja aika-
tauluista. Osanottajiin kannattaa olla yhteydessa myohemminkin, toki tama riippuu taysin ta-

pahtuman luonteesta.
2.4 Tietoperustan synteesi

Taman opinnaytetyon tarkoitus on ymmartaa, miten kohdeorganisaation virtuaalisia tapahtu-
mia voidaan kehittaa jasenkeskeisesti. Tahan soveltuu erinomaisesti asiakkaan arvon muodos-
tumisen nakokulma (vrt. Heinonen ym. 2013; Heinonen & Strandvik 2015; Heinonen & Strand-
vik 2018). Tapahtumien kehittaminen jasenkeskeisesti edellyttaa sen ymmartamista, minka-
laiset tekijat vaikuttavat virtuaaliseen tapahtumaan osallistumisen taustalla: miksi tapahtu-
miin osallistutaan ja mita ne osallistujille antavat. Tulee ymmartaa, minkalaisen ulottuvuu-

den juuri virtuaalisuus tuo tapahtumaan.

Kuviossa 5 on esitetty tiivistetysti jasenen arvon muodostuminen Laakariliiton virtuaalisissa
tapahtumissa. Asiakaskeskeisen liiketoimintalogiikan mukaan organisaation rooli asiakkaan ar-
vonmuodostuksessa on vain hyvin pieni. Kaytanndssa tama rajoittuu kontaktipisteisiin organi-
saation ja asiakkaan valilla. Arvon muodostumista asiakas taydentaa kokemuksillaan niin pal-
veluntarjoajan kuin muidenkin toimijoiden aiemmista, nykyisista tai tulevista palveluista ja
muista asiakaskokemuksista. Lisaksi asiakkaan arvon muodostumiseen vaikuttaa asiakkaan
koko ekosysteemi: muun muassa tyo, perhe, elamantilanne seka sukulaisten, ystavien tai tyo-

tovereiden kokemukset ja suositukset.

Virtuaalisista tapahtumista on tullut kiintea osa jarjestojen toimintaa, kun fyysiset tapahtu-
mat ja kokoukset ovat siirtyneet korona-aikana verkkoon. Virtuaaliset tapahtumat ovat kui-
tenkin hyvin monitahoinen kasite. Monen asian taytyy olla kohdallaan optimaalisen asiakasko-
kemuksen aikaansaamiseksi. Tulee valita oikeanlainen tekniikka, valjastaa tilaisuutta jarjes-
tamaan oikea maara ammattitaitoisia ihmisia, valita sopivimmat vuorovaikutuskeinot ja pa-

nostaa tapahtuman sisaltoon seka oikea-aikaiseen ja puhuttelevaan viestintaan.

Virtuaalisia tapahtumia jarjestaessa organisaation tulee siis ymmartaa asiakkaan logiikka, se

miten organisaation tuottama palvelu integroituu asiakkaan kontekstiin. Olennaista on
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ymmartaa, mika asiakkaalle on tarkeaa ja mita han tilaisuuksilta odottaa saavansa, jotta
niista tulisi optimaalisella tavalla osa hanen elamaansa. Toisaalta tulee ymmartaa niin virtu-
aalisen toimintaympariston asettamat mahdollisuudet kuin haasteet, ja panostaa etenkin su-
juvaan vuorovaikutukseen. Nain virtuaalisista tapahtumista voidaan rakentaa ikaan kuin alusta
asiakkaan arvon muodostumiselle. Lisaksi tulee ottaa huomioon organisaation kaikki muutkin
kosketuspisteet jasenen kanssa, kuten viestinta, asiakaspalvelu, verkkosivut ja fyysiset kon-
taktit. Kun nama kaikki osatekijat ovat kohdallaan, organisaatio on tehnyt kaikkensa sen
eteen, etta virtuaalisesta tapahtumasta muodostuva arvo olisi asiakkaalle paras mahdollinen.

Lopullisen paatoksen tekee asiakas itse.

JASENEN EKOSYSTEEMI

Ty0, elaméantilanne, harrastukset, perhe ja ystavat, muut sosiaaliset
suhteet, omat ja muiden kokemukset, ajatukset, uskomukset, media

Virtuaalinen
tapahtuma

Sisiltd, toteutus,
[CLUIINEN

Muut kosketuspisteet vuorovaikutus, Muut kosketuspisteet
viestinta

LAAKARILITTO

Kuvio 5: Jasenen arvon muodostuminen Laakariliiton virtuaalisissa tapahtumissa

3 Kehittamistyon kuvaus

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka tavoitteena on ratkaista kaytan-
nosta nousseita ongelmia tai uudistaa kaytantoja. Monesti kehittamistyon avulla pyritaan
myos luomaan uuttakin tietoa tyoelamassa vallitsevista toimintatavoista. Kehittamistyossa
kootaan monipuolisten menetelmien avulla tietoa niin teoriasta kuin kaytannosta, ja kerattya
tietoa arvioidaan systemaattisesti ja kriittisesti. Koottua tietoa kaytetaan kehittamisen tu-
kena. Lisaksi on olennaista osallistaa kehittamistyohon liittyvia eri sidosryhmia ja olla aktiivi-
sessa vuorovaikutuksessa heidan kanssaan, seka esittaa havaintoja eri kohderyhmille eri vai-

heissa, mika edesauttaa kehittamistyon etenemista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 18.)
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Kehittamistyon lahestymistapoja on monia. Lahestymistapa ei sinallaan viela maaraa, millai-
sia menetelmia tyossa kaytetaan. Kaikissa lahestymistavoissa voi kayttaa pitkalti mita tahansa
menetelmaa, esimerkiksi haastatteluja tai havainnointia. Eri lahestymistapoja ovat muun mu-
assa tapaustutkimus, toimintatutkimus, konstruktiivinen tutkimus ja palvelumuotoilu. (Oja-
salo ym. 2014, 51.)

Tapaustutkimuksessa tavoitteena on tuottaa tutkittavasta tapauksesta syvallista ja yksityis-
kohtaista tietoa, ja muodostaa sen pohjalta uusia kehittamisehdotuksia. Toimintatutkimus on
paikallaan silloin, kun ratkaistavana on kaytannon ongelma. Tutkimus on osallistavaa ja silla
pyritaan saavuttamaan muutos. Konstruktiivisella tutkimuksella taas tavoitellaan konkreet-
tista tuotosta, eli tutkimustiedon avulla rakennetaan esimerkiksi uudenlainen malli tai mit-
tari. Palvelumuotoilu on puolestaan asiakkaan nakokulman huomioiva lahestymistapa, jossa
palvelun kehittamisessa hyodynnetaan muotoilun prosesseja seka menetelmia. (Ojasalo ym.
2014, 52, 58, 65, 71.)

3.1 Lahestymistavan valinta

Tahan kehittamistyohon valikoitui lahestymistavaksi palvelumuotoilu, jonka taustalla on asia-
kaslahtoinen arvoajattelu. Palvelumuotoilun tarjoaman selkean prosessin, menetelmien ja
tyokalujen avulla voidaan kehittaa palveluja niin, etta palvelun kayttajat ovat keskiossa. Pal-
velumuotoilulla tavoitellaan esimerkiksi palvelujen entista parempaa toimivuutta. Tavoit-
teena on luoda sellaisia palvelukokemuksia, jotka olisivat nimenomaan kayttajan kannalta
hyodyllisia, helppoja kayttaa, ja toisaalta palvelua tuottavan organisaation kannalta kannat-
tavia, vaikuttavia seka erottuvia. Kohteena voivat olla aivan uudet palveluinnovaatiot tai ny-
kyisen toiminnan kehittaminen. Palvelumuotoilussa on oleellista eri osapuolien osallistaminen
kehittamistyohon: mukaan paasevat niin asiakkaat ja loppukayttajat kuin oma henkilosto ja

muut sidosryhmat. (Ojasalo ym. 2014, 71-73.)

Tassa kehittamistyossa voidaan sanoa olevan piirteita myos tapaustutkimuksesta, mutta syyna
palvelumuotoilun valintaan on ennen kaikkea kayttajakeskeisyys. Opinnaytetyon viitekehyk-
sena toimiva, luvussa 2.1 esitelty asiakaskeskeinen liiketoimintalogiikka ei anna suoraan tyo-
kaluja asiakaskeskeisyyden toteuttamiseen. Palvelumuotoilun prosessi ja menetelmat sen si-
jaan tuovat keinoja logiikan implementointiin. Palvelumuotoilun periaatteet tukevat asiakas-
keskeista logiikkaa, silla siina keskitytaan pelkan tarjooman sijaan siihen, mita asiakkaat ha-
luavat saavuttaa ja miten he palvelua kayttavat. Palvelua kehitetaan yhdessa asiakkaiden

kanssa, ja prosessiin sitoutetaan myos muita sidosryhmia. (Ojasalo & Ojasalo 2018, 75.)

Kohdeorganisaation virtuaalisten tapahtumien kehittamisessa halutaan nimenomaan ymmar-
taa, mita jasenet virtuaalisilta tapahtumilta toivovat, ja miten tapahtumat asettuvat osaksi
jasenten muuta elamaa, miten ne tukevat jasenen arkea. Palvelumuotoilun avulla tata syval-

lista asiakasymmarrysta pystytaan tuottamaan monipuolisten tiedonkeruumenetelmien avulla,
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ja asiakasarvo tuodaan kehittamisen lahtokohdaksi. Tavoitteena on myos tuoda henkilostoa

osallistamalla organisaatioon uusia, ketterampia ja asiakaslahtoisempia toimintatapoja.

3.2 Palvelumuotoilun prosessi

Kehittamistyossa hyodynnettiin siis lahestymistapana palvelumuotoilua, sen prosessia ja me-
netelmia. Palvelumuotoilun tarkoitus on tehda palveluista kaytettavia, helppoja ja haluttavia.
Palvelu tapahtuu ajan mittaan ja se muodostuu eri kosketuspisteista - kohtaamistamme ihmi-

sista, tiedosta, tuotteista ja tiloista. (Design Council 2015.)

Palvelumuotoilua voisi kuvata prosessiksi, jonka avulla naita kosketuspisteita luodaan, ja sa-
malla maaritetaan miten ne ovat vuorovaikutuksessa keskenaan ja kayttajan kanssa. Jotta
voisi suunnitella mahdollisimman hyvan palvelun, tulee pitaa mielessa palvelun kayttajat ja
se, ovatko he henkilokuntaa, tavarantoimittajia vai asiakkaita. Suunnittelutyokalujen ja -me-
netelmien avulla aikaansaadaan syvallinen kasitys siita, miten palvelun kayttajat kayttayty-
vat, mista he pitavat ja mita he tarvitsevat. Taman kasityksen avulla voidaan kehittaa uusia
ratkaisuja. Palvelumuotoilu soveltuu niin olemassa olevan palvelun uudelleen suunnitteluun

kuin taysin uuden palvelun luomiseen. (Design Council 2015.)

Makinen (2018, 23-42) toteaa, etta jarjestoa voi jo itsessaan kuvailla parhaimmillaan yhteis-
kunnalliseksi palveluksi, onhan sen paaasiallisena tarkoituksena tuottaa yhteiskunnallista ar-
voa. Palvelumuotoiluajattelun lahtokohtana on ihminen, ja jarjestoissa onkin monia ihmisia
muodostamassa eri toimintoja. Nama kaikki tahot yhdessa muodostavat voimavaran, jonka
avulla jarjestoa voidaan muotoilla. Kun erilaisia ihmisia osallistetaan aidosti, syntyy ainutlaa-

tuinen mahdollisuus muutoksen luomiseen.

Stickdorn, Hormess, Lawrence ja Schneider (2018, 20) esittelevat monta maaritelmaa palvelu-
muotoilulle. Suosituimman maaritelman mukaan palvelumuotoilu auttaa organisaatioita nake-
maan palvelunsa asiakkaan perspektiivista. Se on palveluiden suunnittelukeino, joka tasapai-
nottaa asiakkaan ja liiketoiminnan tarpeet tavoitteenaan luoda saumattomia ja laadukkaita
palvelukokemuksia. Palvelumuotoilu perustuu muotoiluajatteluun ja tuo palveluiden paranta-
miseen seka uusien palveluiden kehittamiseen luovan, ihmiskeskeisen prosessin. Palvelumuo-
toilu hyodyntaa yhteistyomenetelmia, joiden avulla saadaan sitoutettua niin asiakkaat kuin
palvelun tuottamiseen osallistuvat. Nain organisaatiot saavat palveluistaan todellista ja laajaa

ymmarrysta ja voivat parantaa palveluita kokonaisvaltaisesti ja tarkoituksenmukaisesti.

Palvelumuotoilulla on muutamia periaatteita. Ensinnakin se on ihmiskeskeista - on otettava

huomioon kaikkien niiden ihmisten kokemus, joihin palvelu vaikuttaa. Palvelumuotoilussa ko-
rostuu yhdessa kehittaminen: eri sidosryhmien tulee olla aktiivisesti mukana palvelumuotoilu-
prosessissa. Palvelumuotoilulle luonteenomaista on iteratiivisuus - se on adaptiivista seka ko-

keellista, ja se etenee iterointien kautta toteutukseen. Palvelumuotoilu on myos
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ketjuttunutta, eli palvelu tulee visualisoida ja sovittaa toisiinsa kytkeytyvien toimintojen sar-
jaksi. Palvelumuotoilu liittyy vahvasti todellisuuteen: tarpeiden tutkimisen ja ideoiden proto-
typoinnin tulee tapahtua tosielamassa. Taman lisaksi aineettomat arvot pitaa todentaa fyysi-
sesti tai digitaalisesti. Lopuksi palvelumuotoilu on holistista - palveluiden tulee vastata kesta-
valla tavalla kaikkien sidosryhmien tarpeisiin koko palvelun ja liiketoiminnan lapi. (Stickdorn

ym. 2018, 27.)

Myos Design Council (2021) maarittelee nelja samankaltaista paaperiaatetta, joita noudatta-
malla palvelumuotoilussa voi tyoskennella mahdollisimman tehokkaasti. Ensinnakin ihmiset
tulee asettaa etusijalle. Heti alussa kannattaa luoda ymmarrys ihmisista, jotka kayttavat pal-
velua - heidan tarpeistaan, vahvuuksistaan ja toiveistaan. Kommunikoinnin on oltava visuaa-
lista ja osallistavaa, ja ihmisia tulee auttaa saavuttamaan yhteinen kasitys ongelmasta ja ide-
oista. Tarkeaa on myos yhteistyo ja yhdessa luominen: kannattaa tyoskennella yhdessa ja in-
spiroitua siita, mita muut tekevat. lterointia tulee tehda uudelleen ja uudelleen, jotta vir-

heet havaitaan aikaisin, valtetaan riskeja ja lisataan luottamusta luotuihin ideoihin.

Stickdorn ym. (2018, 84-88) toteavat, etta palvelumuotoilulle on esitetty eri lahteissa useita
eri prosesseja, joissa on yleensa 3-7 vaihetta. Jokaisen prosessin perustana on kuitenkin pit-
kalti sama ajattelutapa ja samat periaatteet, etenkin divergentin ja konvergentin - laajene-

van ja suppenevan ajattelun ja tekemisen vuorottelu.

Yksi tunnetuimmista palvelumuotoilun prosessimalleista lienee Design Councilin tuplatimantti-
malli (double diamond design process), jota on havainnollistettu kuviossa 6. Vuonna 2004 jul-
kaistu malli tarjoaa selkean ja ymmarrettavan visuaalisen kuvauksen muotoiluprosessista.
Kaksi timanttia kuvaavat prosessia, jossa vuorottelevat divergentti ja konvergentti ajattelu.
Konvergentissa ajattelussa asiaa tutkitaan laajemmin ja syvemmin, divergentissa puolestaan

fokusoituneesti. (Design Council 2021.)

Kuvio 6: Tuplatimanttimalli (mukaillen Design Council 2021)
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Tuplatimanttimallin Loyda-vaiheessa (Discover) luodaan ymmarrys ongelmasta. Tassa vai-
heessa jutellaan ja vietetaan aikaa ihmisten kanssa, joihin tutkittavat asiat liittyvat. Seuraa-
vassa, eli Maarita-vaiheessa (Define) kootaan edellisessa vaiheessa saavutettu ymmarrys, jol-

loin se voi auttaa maarittamaan haasteen uudella tavalla. (Design Council 2021.)

Kehita-vaihe (Develop) aloittaa mallin toisen timantin. Tassa vaiheessa rohkaistaan antamaan
erilaisia vastauksia selkeasti maariteltyyn ongelmaan - etsitaan inspiraatiota muualta ja suun-
nitellaan yhdessa eri ihmisten kanssa. Viimeisessa, eli Toimita-vaiheessa (Deliver) testataan
erilaisia ratkaisuja pienella mittakaavalla. Toimimattomat ratkaisut hylataan ja toimivia pa-
rannetaan. Prosessi ei ole lineaarinen - joskus opitaan matkan varrella jotakin, mika lahettaa
tekijat prosessin alkuun. Tarkeaa on testata ideoita jo aikaisessa vaiheessa, ja on muistet-

tava, etta mikaan idea ei ole koskaan lopullinen. (Design Council 2021.)

My0s Stickdornin ym. (2018, 91, 329) palvelumuotoilun prosessissa on nelja vaihetta, joita he
kutsuvat palvelumuotoilun ydintoiminnoiksi: tutkiminen (research), ideointi (ideation), proto-
typointi (prototyping) seka implementointi (implementation). Ensimmaisessa vaiheessa pyri-
taan saavuttamaan asiakasymmarrys: millainen rooli tietylla tuotteella tai palvelulla on asiak-
kaiden elamassa. Toisessa vaiheessa ideoidaan - merkitys ei ole itse ideoissa vaan siina, mil-
laisia lopputuloksia niiden pohjalta saadaan aikaan. Kolmannessa vaiheessa ideoita testataan
prototyyppien avulla ja arvioidaan mika vaihtoehtoisista ratkaisuista toimisi parhaiten todelli-
suudessa. Viimeisessa vaiheessa on vuorossa tuotteen tai palvelun kayttoonotto. Prosessi on
kuitenkin iteratiivinen, eli sita voi muokata aina projektiin, sidosryhmille ja tiimille parhaiten
sopivaksi. Missa tahansa vaiheessa voi olla hyva toistaa edellinen vaihe parhaan mahdollisen
lopputuloksen aikaansaamiseksi. Prosessissa toistuu siis suunnittelu, tekeminen, reflektointi

ja jalleen uudelleen suunnittelu.

Moritzin (2015, 157) mallissa vaiheita on kuusi: ymmarrys (understanding), ajattelu (thinking),
tuottaminen (generating), suodattaminen (filtering), selittaminen (explaining) ja toteuttami-
nen (realising). Ensimmaisessa vaiheessa kootaan tietoa eri menetelmin ja eri lahteista sovi-
tulla tavalla ennen prosessin alkua. Toisessa vaiheessa maaritellaan projektin suunta ja ta-
voitteet. Kolmannessa vaiheessa on olennaista tuottaa valtava maara ideoita, ratkaisuja ja
konsepteja, joista suodatetaan seuraavassa vaiheessa soveltuvimmat. Viidennessa vaiheessa
tavoitteena on muuttaa valitut ideat, ratkaisut ja konseptit ymmarrettavaan muotoon henki-
6stoa ja sidosryhmia varten esimerkiksi erilaisten prototyyppien ja mallien avulla. Lopulta
viimeisessa vaiheessa suunnitellaan ja toteutetaan kehitetyn ratkaisun kayttoonotto, tai sita
testataan ja kehitetaan edelleen. Myos Moritz korostaa, etta palvelumuotoiluprojektista riip-
puen prosessia voi kayttaa kokonaisena, sita voi hyodyntaa osissa tai sen sisalla voi tehda

useita iteraatioita.
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3.3 Kehittamistyon vaiheet

Tahan tutkimukselliseen kehittamistyohon valittiin edella mainittu Design Councilin (2021)
tuplatimantti-prosessimalli sen selkeyden ja yleisen tunnettuuden vuoksi. Divergentin ja kon-
vergentin, laajenevan ja supistuvan ajattelun seka iteratiivisuuden avulla kehittamiskohdetta
on mahdollista hioa prosessin aikana useaan kertaan. Prosessi on todistettu toimivaksi, ja se
soveltuu hyvin tamankaltaiseen kehittamistyohon, jossa on tavoitteena saavuttaa laaja asia-
kasymmarrys. Prosessin avulla pyritaan hahmottamaan kokonaisuus ja saavuttamaan niin asi-

akkaita kuin kohdeorganisaatiota mahdollisimman paljon hyodyttava lopputulos.

Kuviossa 7 on kuvattu kehittamistyon prosessin eri vaiheet, mukaan lukien tavoitteet, mene-

telmat ja tyokalut.

TOUKOKUU —
LOKAKUU 2021

MARRASKUU 2021 —
TAMMIKUU 2022

TAMMIKUU —
HELMIKUU 2022

HELMIKUU —
MAALISKUU 2022

HELMIKUU 2022 HELMIKUU 2022

Jatkuva réportointi

Valmistelu Viimeistely

Opinnaytetyon aiheen Tiedonkeruuvaihe: Koottujen tietojen Ratkaisujen ideointi Ratkaisun tiivistdminen Johtopaatosten ja

valinta ja rakenteen osallistujapalautteen analysointi ja tydpajassa lopulliseen muotoonsa ja | tiivistelman
SULjnni(fe"{ Lahteiden tutkiminen, tapahtumien visualisointi (persoonat visualisointien ja sen toimittaminen kirjoittaminen ja
etsinta ja tistoperustan havainnointi ja haas- ja palvelupolut). tarkennetun toimeksiantajalle. opinndytetysn
kokoaminen. Lahes- tattelujen suunnittelu Tavoitteena asiakas- ongelmanasettelun Lopputuloksena viimeistely.

tymistavan valinta ja

: Tavoitteena koherentti
tiedonkeruumene-

seka toteuttaminen. ymmarryksen pohjalta. Tavoitteena virtuaalisen tapahtuman

telhien SUMGERE Tavoitteena asiakas- kiteyttdminen ja optimaalinen ratkaisu mulistilista ja kokonaisuus, jossa
Tavoittesna hyvat ymmarryksen tutkimusongelman ongelmaan. suunnittelupohja on vastattu kaikkiin
|ahtBkohdat saavuttaminen. tarkentaminen ml. ajolista. tutkimuskysymyksiin.

kehittamistyolle.

Kuvio 7: Kehittamistyon prosessikuvaus

3.3.1 Loyda-vaihe

Tuplatimanttimallin ensimmaisessa vaiheessa on tarkoitus tunnistaa se ongelma, mahdollisuus
tai tarpeet, joihin pyritaan vaikuttamaan suunnittelun kautta, ja maarittaa ratkaisun kon-
teksti. Tassa vaiheessa kootaan oivalluksia ja inspiraatiota, tunnistetaan kayttajien tarpeita
ja kehitetaan alustavia ideoita. Maailmaa pyritaan ikaan kuin katsomaan uudella tavalla, ha-

vaitaan uusia asioita ja etsitaan inspiraatiota. Lopputuloksena on monipuolinen tietovarasto,



39

jonka pohjalta suunnittelua tehdaan. Tassa vaiheessa voidaan niin osallistaa loppukayttajia

kuin analysoida laajempiakin sosiaalisia ja ekonomisia trendeja. (Design Council 2015.)

Kehittamistyon aineistonkeruu toteutetaan laadullisin menetelmin. Yleisimpia menetelmia
laadullisen tutkimuksen aineistonkeruussa ovat haastattelu, kysely ja havainnointi. Lisaksi voi-

daan koota tietoa erilaisista dokumenteista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84.)

Palautekyselyt

Kehittamistyon Loyda-vaihe alkoi tyopoytatutkimuksella, jonka tarkoitus oli perehtya jo ole-
massa olevaan, muita tarpeita varten kerattyyn tietoon. Ideana on tarkistaa, loytyyko ai-
heesta jo aiempaa tutkimusta, jolloin myos tutkimuskysymys voidaan muotoilla tasmallisem-
min ja tunnistaa lupaavia menetelmia kehittamistyon eri vaiheisiin. (Stickdorn ym. 2018,
119.)

Tyopoytatutkimuksella tutustuttiin toimeksiantajaorganisaation laaketieteen opiskelijoille
seka luottamusmiehille suunnatuista virtuaalisista tapahtumista koottuun palautteeseen.
Opiskelijatilaisuuksista tutustuttiin syksylla 2020 jarjestetysta 4. vuosikurssin jaseneksikutsu-
mistilaisuudesta seka kevaalla 2021 jarjestetysta 6. vuosikurssin infotilaisuudesta saatuun pa-
lautteeseen. Luottamusmiestilaisuuksista perehdyttiin syksylla 2021 jarjestettyjen 10 eri ta-

pahtuman palautteeseen.

Kaikkien osallistujapalautteiden kohdalla tutustuttiin etenkin avoimiin kysymyksiin annettuun
palautteeseen. Tavoitteena osallistujapalautteen tutkimisessa oli tunnistaa esiin nousevia
teemoja ja luoda jo alustavaa kuvaa siita, mita jasenet virtuaalisissa tapahtumissa arvostavat
ja mita puolestaan kritisoivat. Saatua tietoa hyodynnettiin tutkimuskysymysten tarkentami-
sessa ja etenkin tulevien jasenhaastatteluiden haastattelurungon suunnittelussa. Opinnayte-
tyon tekija sai palautteet kasiteltavaksi taysin anonyymina, eli palautteen antajien henkilolli-

syytta ei voitu tunnistaa.

Havainnointi

Loyda-vaiheessa kaytettiin menetelmana myos havainnointia. Havainnointia on monenlaista
sen mukaan, kuinka paljon havainnoija osallistuu: han voi olla ulkopuolinen tarkkailija tai ak-
tiivinen osallistuja. Etenkin tutkimuksen alkuvaiheeseen sopii havainnointi ilman osallistu-
mista. Havainnoinnin avulla voidaan selvittaa, mita luonnollisessa toimintaymparistossa ta-
pahtuu. (Ojasalo ym. 2014, 114-116.) Havainnoinnin avulla muita tiedonkeruun menetelmia
voidaan yhdistaa paremmin koottuun tietoon. Lisaksi havainnoinnin myota tutkittavasta ilmi-

osta koottavaa tietoa voidaan monipuolistaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 95.)

Havainnoinnin kohteena oli kaksi toimeksiantajaorganisaation jarjestamaa verkkotapahtumaa:

laaketieteen opiskelijoille suunnattu juridinen ilta 8.12.2021, seka koko jasenistolle
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tarkoitettu Laakarilehti Forum -verkkoseminaari 7.12.2021, jonka aiheena oli lihavuus. Opin-
naytetyon tekija ilmoittautui tapahtumiin, seurasi tapahtumiin liittyvaa viestintaa ja osallistui

itse tapahtumiin.

Havainnoinnin tavoitteena oli ikaan kuin asettua jasenen asemaan ja tarkkailla tapahtumia
hanen nakokulmastaan. Tarkoitus oli havainnoida eritoten tilaisuuksien jarjestelyyn liittyvia
seikkoja, ei niinkaan osallistujien toimintaa. Havainnoinnin myota saatiin olennaista tietoa
siita, miten tilaisuudet oli kohdeorganisaatiossa kokonaisuudessaan organisoitu ja miten osal-

listujat oli eri vaiheissa huomioitu.
Haastattelut

Kehittamistyon paaasiallinen tiedonkeruumenetelma opinnaytetyon Loyda-vaiheessa oli haas-
tattelu. Haastattelut mahdollistavat syvallisen tiedon keraamisen verrattain nopeasti. Jos ke-
hittamistyon kohteesta ei loydy paljon tutkittua tietoa, haastattelun avulla voidaan loytaa ai-
van uusia nakokulmia. Haastattelu kannattaa yhdistaa muihin menetelmiin - menetelmat tu-
kevat toisiaan ja haastattelujen avulla asioita voidaan selventaa seka syventaa. (Ojasalo ym.
2014, 106.)

Kehittamistyossa haastateltiin aluksi taustatietojen kokoamiseksi toimeksiantajaorganisaa-
tiossa erilaisia tapahtumia jarjestavaa asiantuntijaa. Haastateltavaksi valikoitui juuri kyseinen
asiantuntija siksi, etta han on ollut mukana jarjestamassa liiton tilaisuuksia jo noin 14 vuotta.
Hanella on siksi hyva nakemys siita, miten fyysiset tilaisuudet on muutettu virtuaalisiksi, ja
mita haasteita siihen liittyy. Haastattelumuodoksi tahan haastatteluun valittiin avoin haastat-
telu, jossa haastatteluaiheen ymparilla kaydaan avointa keskustelua, ja molemmat osapuolet
osallistuvat keskusteluun tasavertaisesti (Ojasalo ym. 2014, 108-109). Toki avoimessa haastat-
telussa ei keskustella mista tahansa; haastattelu liittyy vahvasti kehittamistyon aiheeseen ja
tutkimusongelmaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 90). Haastattelun tavoitteena oli saada selville,
miten virtuaalisia tilaisuuksia jarjestetaan talla hetkella kohdeorganisaatiossa, miten tapahtu-
mien jarjestaminen on kehittynyt, ja minkalaisia haasteita virtuaalisten tapahtumien jarjesta-
miseen liittyy. Tarkeaa on ymmartaa myos kohdeorganisaation haasteet virtuaalisten tapahtu-
mien jarjestamiseen liittyen, silla palvelumuotoilussa on olennaista kaikkien sidosryhmien

kuunteleminen.

Merkittavin ja paaasiallisin tiedonkeruu tapahtui haastattelemalla toimeksiantajaorganisaa-
tion jasenia, eli heita, joille organisaation virtuaaliset tapahtumat on suunnattu. Kaiken kaik-
kiaan haastateltiin kahdeksaa organisaation jasenta. Haastateltavien rekrytointi oli vallitse-
van koronatilanteen vuoksi haastavaa, silla monet laakarit olivat tuohon aikaan hyvin kiireisia
ja jopa ylityollistettyja. Haastateltavien rekrytointiin saatiin kuitenkin apua kohdeorganisaa-
tion henkilokunnalta, jolla on hyvat kontaktit jasenistoon. Haastateltavien rekrytointikritee-

rina oli se, etta he ovat osallistuneet ainakin yhteen kohdeorganisaation virtuaaliseen
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tilaisuuteen, jotta heilla on nakemys tapahtumien nykytilasta. Haastateltavia rekrytoitiin
etenkin luottamusmiesten ja opiskelijoiden joukosta, jotka ovat kehittamistyon paaasialliset
kohderyhmat. Lisaksi haastateltiin myos muuta jasenistoa, jotta nahtiin, eroaako heidan na-
kemyksensa virtuaalisiin tapahtumiin liittyen olennaisesti luottamusmiesten ja opiskelijoiden
vastaavista. Lopulta haastateltavaksi valikoitui kolme opiskelijajasenta, kolme luottamus-
miesta (kaikki heista erikoislaakareita), ja muusta jasenistosta yksi kokenut erikoislaakari ja

yksi nuori terveyskeskuslaakari. Haastateltavien ikahaarukka on 26-57.

Haastattelujen tavoitteena oli syventaa asiakasymmarrysta ja saada vastaus kehittamistyon
olennaisiin kysymyksiin: Missa ja miten kohdeorganisaation virtuaalisten tapahtumien arvo
syntyy jasenille? Mita jasenet virtuaalisilta tapahtumilta odottavat ja miten niita tulisi kehit-

taa? Haastattelurunko loytyy taman kehittamistyon liitteena (liite 1).

Jasenten haastattelumuotona kaytettiin teemahaastattelua eli puolistrukturoitua haastatte-
lua. Haastattelu kulki ennalta valittujen teemojen seka tarkentavien kysymysten mukaan.
Puolistrukturoidun haastattelun teemat valitaan tutkimuksen viitekehyksen pohjalta, eli sen
perusteella, mita tutkittavasta ilmiosta jo tiedetaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 89.) Vaikka ky-
symykset tehdaan etukateen, niiden jarjestysta ja sanamuotoa voi haastattelutilanteessa
vaihdella. Lisaksi joitakin kysymyksia voidaan jattaa tilanteen mukaan kysymatta ja tarvitta-
essa haastattelun aikana voidaan kysya muitakin mieleen tulevia kysymyksia. (Ojasalo ym.
2014, 108.)

Kaikki haastattelut toteutettiin virtuaalisesti Teams-sovelluksella, ja haastattelut tallennet-
tiin. Tallentamiseen pyydettiin haastateltavilta lupa. Korona-aikana haastatteluiden jarjesta-
minen kasvokkain oli mahdotonta, mutta koska Teams-alusta mahdollistaa videoyhteyden,
myos haastateltavien ruumiinkielta voitiin tarkkailla. Haastattelut litteroitiin tallenteiden
avulla heti haastattelujen jalkeen. Litteroinnin yhteydessa haastateltavien henkilotiedot pois-
tettiin haastatteluaineistosta, ja sailytettiin vain tieto haastateltavan sukupuolesta, iasta,
toimenkuvasta seka siita, mihin organisaation tilaisuuteen han mahdollisesti on osallistunut.
Nain haastateltavien anonymiteetti sailyi. Lopullisista tuloksista yksittaisten haastateltavien
tunnistaminen ei ole mahdollista. Ainoastaan opinnaytetyon tekijalla on paasy aineistoon, ja

koko aineisto tuhotaan, kun opinnaytetyo on valmis ja hyvaksytty.

3.3.2 Maarita-vaihe

Tuplatimanttimallin toisessa vaiheessa pyritaan saamaan selvaa kootusta aineistosta. Tassa
vaiheessa selvitetaan, milla on eniten merkitysta ja mihin tulisi keskittya. Ideat ja tulokset
analysoidaan ja jarjestellaan, jolloin lopputuloksena on selkea perustavanlaatuinen haaste tai
ongelma, joka on linjassa organisaation tavoitteiden kanssa. Tahan haasteeseen aletaan tup-

latimanttimallin seuraavassa vaiheessa etsia ratkaisua. (Design Council 2015.)
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Maarita-vaiheessa on siis tarkoitus analysoida seka visualisoida prosessin ensimmaisessa vai-
heessa koottua tietoa. Aluksi haastattelut litteroitiin, ja litteroinnit seka muu koottu aineisto

luettiin lapi useaan kertaan.

Osallistujapalautteen seka haastattelujen analysoinnissa hyodynnettiin aineistolahtoista sisal-
lonanalyysia, jota on kuvattu kuviossa 8. Aluksi alkuperaisdata redusoidaan eli pelkistetaan,
toisin sanoen siita karsitaan kaikki sellainen pois, mika on kehittamistyolle epaolennaista. Ai-
neistoa pilkotaan osiin ja sita tiivistetaan. Litteroidusta aineistosta voi esimerkiksi etsia ilmai-
suja, jotka kuvaavat tutkimustehtavaa, ja samaa asiaa kuvaavat ilmaisut voidaan merkita va-
reilla. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-126.) Tassa vaiheessa pyritaan lyhyesti sanottuna siihen,
etta monimuotoisesta ja runsaasta aineistosta tunnistetaan ja rajataan pieni maara nakokul-

mia. Runsaan aineiston tiivistyessa myos sen informaatioarvo kasvaa. (Ojasalo ym. 2014, 139.)

Sisallonanalyysin seuraava vaihe on aineiston ryhmittely eli klusterointi. Tassa vaiheessa kay-
daan lapi aineistosta loydetyt alkuperaisilmaukset ja etsitaan kasitteita, jotka kuvaavat sa-
mankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Poimitut kasitteet ryhmitellaan samaa ilmiota kuvaaviksi
luokiksi, ja niiden pohjalta muodostetaan alaluokat. Alaluokille annetaan luokan sisaltoa ku-
vaavat nimet. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 126-127.)

Sisallonanalyysin viimeisessa, eli abstrahointivaiheessa aineistosta erotetaan se tieto, mika on
tutkimuksen kannalta oleellista ja muodostetaan sen pohjalta teoreettisia kasitteita pelkista-
malla. Abstrahoinnissa luokituksia yhdistellaan niin kauan kuin se on aineiston sisallon kan-
nalta mahdollista. Muodostettuja kasitteita yhdistelemalla saadaan lopulta vastaus tutkimus-
tehtavaan. Sisallonanalyysin kaikissa vaiheissa on kuitenkin olennaista, etta tutkija ottaa huo-
mioon tutkittavien nakokulman ja pyrkii ymmartamaan tutkittavia sita kautta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 128-130.)



43

Haastattelujen kuunteleminen ja auki kirjoitus sana sanalta

}

Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisaltédn perehtyminen

|

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

|

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

|

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

!

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistdminen ja niista ylaluokkien muodostaminen

|

Ylaluokkien yhdistdminen paaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi
ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 8: Aineistolahtoisen sisallonanalyysin tekeminen (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018,
125)

Haastattelujen aineisto pyrittiin analysoimaan mahdollisimman nopeasti haastattelujen jal-
keen, jolloin haastattelija viela muisti haastattelut ja tieto oli tuoretta. Nain voitiin mahdolli-
sesti viela muokata tulevia haastatteluja, jos esimerkiksi esiin nousisi asioita, joista toivotaan
lisatietoa. (Ojasalo ym. 2014, 111.)

Sisallonanalyysissa kaytettiin apuna Miro-alustaa, johon kehittamistyon tekijalla on omat tun-
nukset ja tyotila kehittamistyota varten. Aineiston ryhmittely ja luokittelu tapahtui alustan
tyokalujen, kuten tarralappujen avulla. Nain kaikki data sailyi turvallisesti yhdessa paikassa,
ja siihen paasy ei ollut paikkasidonnaista. Tyoskentelyalustasta ladattiin jokaisen tyoskentely-

vaiheen jalkeen myos varmuuskopio mahdollisten tietoliikenneyhteyksien ongelmien varalta.

Kuviossa 9 on havainnollistettu jasenhaastattelujen analysointia Miro-alustalla. Haastatteluai-
neistosta nousi esiin seuraavat teemat: osallistumisen syyt, onnistunut/epaonnistunut tapah-
tuma, tapahtuman ajoitus, tallenteet, palvelupolku ja viestinta, alusta, vuorovaikutus, kes-

kustelu, toteutusmuoto, tulevaisuuden tapahtumat ja kollegoiden kanssa toimiminen.
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Kuvio 9: Jasenhaastattelujen analysointia Miro-alustalla

Palvelumuotoilun Maarita-vaiheessa olennaista on myds aineiston visualisointi, aineiston yh-
distaminen ymmarrettavaan muotoon. Datan visualisoiminen auttaa saavuttamaan keratysta
aineistosta kokonaiskuvan, tunnistamaan tiettyja kaavoja, tuomaan rakennetta monimutkai-
seen aineistoon ja myos tunnistamaan aukkoja keratyssa aineistossa. Lisaksi visualisoinnin

avulla syvennetaan aiheen ymmarrysta, ja samalla kehittyy empatiaa tutkimuksen kohteena
olevia kohtaan. (Stickdorn ym. 2018, 111.)

On olemassa monia visualisoinnin keinoja, joita tassa prosessin vaiheessa voidaan hyodyntaa.
Tassa kehittamistyossa kootun aineiston pohjalta luotiin persoonat niin opiskelijoista kun luot-

tamusmiehista. Lisaksi koostettiin virtuaalisen tapahtuman palvelupolku kummallekin kohde-
ryhmalle erikseen.
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Asiakaspersoonat ovat fiktiivisia henkilokuvia, joita kaytetaan hankitun asiakasymmarryksen
kiteyttamiseen. Persoonat tarkoittavat monipuolista kuvausta fiktiivisesta henkilosta, joka
toimii ihmisryhman, tassa tapauksessa tietynlaisen jasenryhman arkkityyppina. Persoonat kes-
reettisella tasolla. Asiakaspersoonalla on yleensa kasvot, ja nimi seka ika on mainittu. Lisaksi
mukana on usein sitaatti, joka kuvaa persoonan arvomaailmaa tai elamantilannetta. Kaikkien
naiden yksityiskohtien avulla voidaan helpommin ymmartaa asiakkaan arvonmuodostusta.
(Ojasalo ym. 2014, 77; Stickdorn ym. 2018, 128.)

Asiakaspersoonat ovat merkittava tyokalu, silla ne tarjoavat kaikille palvelun suunnitteluun
osallistuville yhteisen nakemyksen palvelun kohderyhmasta. Persoonien avulla nimenomaan
asiakaskeskeinen suunnittelu on helpompaa, silla ne ovat omiaan herattamaan suunnitteluun
osallistuvien keskuudessa empatiaa kyseista persoonaa kohtaan. (Ojasalo ym. 2014, 77;
Stickdorn ym. 2018, 128.) Persoonat ovat erityisen tehokkaita siksi, etta ne esittavat abstrak-
tien ideoiden sijaan ihmisia. Listaan kayttajien piirteita suhtaudutaan jarjella, mutta per-
soona herattaa empatiaa kuten oikea henkilo, jolloin asioita voi tarkastella hanen nakokul-
mastaan. (Goodwin 2009, 616.)

Luottamusmiehista seka opiskelijoista muodostetuissa persoonissa on aluksi lyhyt kuvaus ky-
seisesta persoonasta, ja esiin on nostettu persoonaa erityisesti kuvaava sitaatti. Lisaksi per-
soonakuvauksesta loytyvat paamaarat, haasteet, profiilin ominaispiirteet seka maininta kana-
vista, mista kyseisen persoonan edustajat parhaiten tavoitetaan. Muodostetut persoonat on

esitetty kuvioissa 10 ja 11.
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ONNI / OONA OPISKELIJA

"Webinaareja on niin paljon,
ettd tulee ihan poyristyminen.
Haikailen livetapahtumiin.”

26-vuotias laaketieteen opiskelija, joka asuu

yliopistopaikkakunnalla. Han on vasta liittynyt tai
liittyméassa Ladkariliiton opiskelijajdseneksi, eika
tunne vield kovin hyvin liiton toimintaa tai palveluja.

PAAMAARAT HAASTEET

Ladkarin opinnot ovat eldmassa etusijalla. Opintoihin Sosiaaliset kontaktit ovat korona-aikana jaaneet

panostetaan ja ne vievat paljon aikaa. Lisdksi pahdituttaa vdhalle. Opinnot on viime vuosina toteutettu etana,

tuleva tyoeldma ja tydssd jaksaminen, eri tydllistymis- joten turha koneen daressa istuminen ei kiinnosta.

vaihtoehdot seka erikoisalat. Tiedonjanoa on paljon. Webinaari-tyyppista tarjontaa on paljon, on vaikea
enda innostua mistaan.

PROFIILILLE OMINAISTA MISTA TAVOITETAAN

Hén on kasvanut digitaalisuuteen: digitaaliset Sosiaalisen median kanavat. Vuosikurssien
tydvalineet ovat hyvin tuttuja ja niitd osataan kayttaa yhteiset sosiaalisen median ryhmat kurssi-
monipuolisesti. Ystdvat ja sosiaalinen eldma ovat emadantien ja -isantien kautta.

tarkeitd, vapaa-aikaa tulee olla opintojen vastapainoksi.

Kuvio 10: Laaketieteen opiskelijan persoonakuvaus
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LASSE / LEENA LUOTTAMUSMIES

~N N
. 4

”Joku viisas ihminen seuloo
oleelliset asiat ja tarjoaa ne
tarjottimella, riittdd etta
léydit foorumin. I'm all for it.”

48-vuotias perheellinen erikoisldakari, joka toimii
luottamusmiehena aman tydn ohella tai padatoimisesti.
Han on ollut liiton jdsenend opiskeluajoista asti, ja liiton
tarjonta on hanelle tuttua. Liittoon kuuluminen on
itsestddn selvad ja tarked osa lddkarin professiota.

PAAMAARAT HAASTEET

Haluaa olla mukana vaikuttamassa asioihin ja ottamassa
kantaa. Pitda huolen siitd, etta laakarikunta saa
ajankohtaista tietoa ja apua. Oikeudenmukaisuus
merkitsee paljon. Haluaa olla ajan tasalla sopimuksista
ja tyépaikan sddnndistd. Suora kontakti liittoon tarkeda.

PROFIILILLE OMINAISTA

Tottunut kokoustaja ja aktiivinen verkostoituja. Myés
sosiaalinen ulottuvuus on tirkead. Digitaaliset
tyovdlineet ovat tulleet tutuiksi korona-aikana, mutta
epdvarmuutta saattaa vield esiintya.

Kuvio 11: Luottamusmiehen persoonakuvaus

Kalenteri an varattu tdyteen, usein ohjelmaa on
iltaisinkin. Tydvuorot sovitaan jopa monta kuukautta
etukdteen, joten tapahtumat on merkittdva
kalenteriin ajoissa. Haluaa myos jattaa tarpeeksi
aikaa perheelleen.

MISTA TAVOITETAAN

Sahkoposti ja uutiskirjeet. Myds Laakariliiton
verkkosivut ovat tdrked kanava, etenkin
luottamusmiesten oma Moodle-alusta.

Palvelupolku puolestaan kuvaa tietyn, usein persoonan avulla kuvatun toimijan kokemusta
esimerkiksi palvelusta tietyn ajan sisalla. Palvelupolku voi perustua nykytilanteeseen tai ku-
vata tulevia kokemuksia. Se voi kuvata laajasti kokemusta alusta loppuun tai keskittya vain

muutamaan minuuttiin kokemuksen aikana. (Stickdorn ym. 2018, 112.)

Muodostetuissa palvelupoluissa on kuvattu virtuaalisen tapahtuman vaiheet, seka kosketuspis-
teet kohdeorganisaation seka kohderyhman edustajan valilla kussakin vaiheessa. Lisaksi jokai-
seen kosketuspisteeseen liittyen on listattu etenkin jasenhaastatteluissa esille tulleet jasenen
huolenaiheet ja odotukset kyseiseen tapahtuman vaiheeseen ja kosketuspisteeseen liittyen.

Palvelupolut on esitetty kuvioissa 12 ja 13.
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“ Ennen tapahtumaa Tapahtuman aikana Tapahtuman jdlkeen

Ennakko- limoittau- 5 : N
KOSKETUSPISTE viestinta Kutsu o e Tapahtumaan osallistuminen Jatkoviestintad
SYY OSALLISTUA TEKNIKKA PALAUTE

+ Tarjontaa on paljon, miksi
osallistuisin, saanko jotain ekstraa?
Jaksanko osallistua raskaan
koulupdivin jalkeen?

Virtuaalinen toteutus tuo toisaalta
joustoa aikatauluun

Kiva kuulla asiantuntijoita ilman, etts
téytyy lihted esim. Helsinkiin

. It aloitus vii
klo 18
HUOLENAIHEET
ILMOITTAUTUMINEN
JA ODOTUKSET . i isen tulee olla helpp
+ Mistéhan l6ydén Fimnet-tunnukseni?
TAPAHTUMAN SISALTO JA
SEURAAMINEN

+ Voisiko tatd katsoa porukalla yhdessa
ystavien kanssa?

- Voikohan tapahtuman sisdltéén
vaikuttaa, olisi mielekkdampaa?

+ Osaako jérjestdja kayttaa alustaa, tuleeko teknisid ongelmia?
+ Osaako jérjestdja kayttaa eri toimintoja oikealla tapaa?

AIKATAULU

+ Taukoja pitéisi olla 45-60 minuutin vilein

+ Itatapahtuman pituus maksimissaan 2 tuntia
+ Toivottavasti tapahtuma ei veny kovin pitkaksi

SISALTO

+ Onkohan sisélléssa ajateltu meitd opiskelijoita? Eihdn etene lilan nopeasti?
+ Toivon selkeytta ja mukaansa tempaavaa otetta, ei puhuvaa paata

+ Diat térkeitd, mutta mukaan visuaalisuutta, ei tdynna tekstia

* Ammattimaisesta toteutuksesta ja sujuvista jarjestelyista plussaa

VUOROVAIKUTUS

+ Aktivoidaanko osallistujia tarpeeksi?

+ Kyselyt ja &dnestykset on kivoja, pienryhmistd en niin valita

+ Toivottavasti osallistujam&érd on huomioitu suunnittelussa etenkin
aktiveinnin ja kysymysosion suhteen

KYSYMYSOSIO

+ Uskallanko avata suuni, kun tulee mahdollisuus kysyd?

+ Esitdn kysymykset mieluummin chatissa, varsinkin isommissa
tilaisuuksissa

+ Palautekyselyyn voisin
vastata, hyvi ettd
osallistujat huomioidaan

TALLENNE

+ Melko vaihtelevasti tulee
katsottua tallenteita

+ Voisin katsoa tallenteen, jos
kiinnostava tilaisuus ei sovi
muuten aikatauluun

MUU VIESTINTA

+ Toivoisin tietoa vastaavista
tapahtumista, muidenkin
tahojen toteuttamana
Saako tulevien tapahtumien
aiheisiin vaikuttaa?

En halua turhia viesteja

Kuvio 12: Palvelupolku opiskelijoille suunnatussa virtuaalisessa tapahtumassa

KOSKETUSPISTE E’m:‘:;' Kutsu 'Inr::n'::: Tapahtumaan osallistuminen Jatkoviestinta
AIKATAULU TEKNIIKKA PALAUTE

Kalenterini on aivan tdynna

* Haluan kutsun mahdollisimman
ajoissa

Samaan aikaan on teinenkin

molempiin?

Onneksi matka-aika saastyy, ehdin
paremmin seuraavaan kokoukseen
Alkaisipa timé heti tyopéivin jalkeen
(jos iltatapahtuma)

HUOLENAIHEET
JA ODOTUKSET

ILMOITTAUTUMINEN
+ Miksei iimoittautumisessa ole
laskutustietoja valmiiksi?

+ Toimiikohan kaikki teknisesti, 44ni, kuva, diat?
+ Osaako jérjestdja kayttaa tapahtuma-alustaa?

AIKATAULU

+ Onko aikataulu muuttunut alkuperéisestd?

+ Onko taukoja tarpeeksi, ne pitdisi merkité aikatauluun jo ennakolta
+ Loppuuko timi ajallaan, ettd ehdin seuraavaan?

SISALTO

+ Haluaisin selkeité ja napakoita esityksia tdynni asiaa, ei turhaa jaarittelua
+ Toivon mahdollisimman ajankohtaista sisaltds

+ Toivon ettei ole kovin pitkid kokonaisuuksia, jos tdmé kestdd koko péivin

VUOROVAIKUTUS

» Mita jos en muista il

TAPAHTUMAN SEURAAMINEN
+ Voisiko meidan erva-alue kokoontua
yhteen tét4 seuraamaan?

1 on tarkeintd
main — ne ovat hyvid
4 pitdisi kylld olla enemman ohjausta

* Vuorovail voisi olla
+ Kyselyt ja paneelit heréttelevi
+ Onkohan téssa ryhmatdita -

KYSYMYSOSIO

+ Toivottavasti puheenjohtaja huomioi kaikki chat-kysymykset

+ Chattia voisi hyddyntida monipuolisemmin, jotta pysyy kérryill3 vaikka
joutuisi vélilld poistumaan

+ Jos paljon osallistujia, kysymysten esittiminen daneen hankalaa

+ Aina keskusteluun ei ole tarpeeksi aikaa

+ Palautekysely tulee aina
+ Kaipaan palautetta jos
esiinnyn itse

TALLENNE

+ Luottamusmiespaivistd en
halua tallennetta lucttamuk-
sellisuuden vuoksi

+ Tallenteita tulee katsottua
I&hinnd jotain tietty4 tietoa
etsiesséni

MUU VIESTINTA

+ Entoivo erityisté viestintds
tapahtuman jilkeen

+ Moodlessa on kaikki tieto
mité tarvitsen

Kuvio 13: Palvelupolku luottamusmiehille suunnatussa virtuaalisessa tapahtumassa

Koostettuja persoonia seka palvelupolkuja kaytettiin seuraavassa eli Kehita-vaiheessa ideoin-

nin pohjana. Visualisointien perusteella pyrittiin paasemaan helpommin sisalle jasenen maail-

maan ja herattamaan empatiaa tata kohtaan.

3.3.3 Kehita-vaihe

Kehita-vaiheessa etsitaan ratkaisua edellisessa vaiheessa kiteytettyyn haasteeseen tai ongel-

maan. Tassa vaiheessa rohkaistaan ihmisia antamaan kyseiseen ongelmaan erilaisia vastauk-

sia, etsimaan inspiraatiota muualta ja suunnittelemaan yhdessa muiden kanssa. (Design Coun-

cil 2021.)
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Kehita-vaiheessa hyodynnetaan yhteiskehittamista. Stickdorn ym. (2018, 125, 391) kuvaavat
yhteiskehittamista toimivaksi menetelmaksi. Kun monimuotoinen ja monialainen joukko osal-
listetaan, saadaan mukaan eri kokemuksia ja nakokulmia, mutta projekti pidetaan kuitenkin
kiinni todellisuudessa. Tulosten laatu riippuu siita, kuinka paljon tyopajaan tuodaan aiem-
massa vaiheessa koottua tutkimustietoa ja kuinka paljon osanottajat tietavat kohderyhmasta,
jota tyopajassa esimerkiksi persoonilla kuvataan. Tyopajaan ei siksi kannata kutsua henki-

l6ita, joilla on tietoa kyseisesta asiasta vain abstraktilla tasolla.

Kehittamistyon tekija jarjesti kohdeorganisaatiossa virtuaalisen ideointityopajan, jonka ta-
voitteena oli ideoida yhdessa, miten kohdeorganisaation virtuaalisia tapahtumia voisi kehit-
taa. Tyopaja jarjestettiin 18.2.2022, ja siihen kutsuttiin 12 kohdeorganisaation henkilokunnan
jasenta, jotka edustavat niin tapahtuman jarjestajia, tapahtumissa esiintyvia kuin tapahtu-

mista viestivia henkiloita. Tyopajaan osallistui lopulta 9 henkiloa.

Ideointityopaja, jota kutsutaan myos aivoriiheksi, on perinteinen menetelma luovaan ongel-
manratkaisuun. Siina tyoskennellaan useimmiten 6-12 henkilon ryhmassa, ja tavoitteena on
ideoida ratkaisuja tiettyyn ongelmaan. Aivoriihessa keskitytaan ideoiden maaraan: halutaan
saada paljon ideoita aikaan nopeasti. Toteuttamiskelpoisten ideoiden loytaminen on sita to-
dennakoisempaa, mita enemman ideoita keksitaan. (Ojasalo ym. 2014, 160-162; Stickdorn
ym. 2018, 180; Innokyla 2022.)

Aivoriihessa on useampia vaiheita. Esivaiheessa rajataan aivoriihen tavoitteet. Seuraavaksi on
vuorossa lammittelyvaihe, jossa tavoitteena on kaantaa ajatukset pois kasilla olevasta tehta-
vasta ja vapautua turhista ennakkoluuloista. Ideointivaiheessa puolestaan ideoidaan vapaasti
ja erikoisemmatkin ideat ovat tervetulleita - ideoita ei tarvitse perustella eika niita saa myos-
kaan arvioida viela tassa vaiheessa. Ideoita kootaan vaikkapa taululle, ja niita yhdistellaan ja
kehitetaan. Lopuksi valintavaiheessa ryhma arvioi ideoita ja valitsee toteuttamiskelpoisimmat

ideat esimerkiksi aanestamalla. (Innokyla 2022; Ojasalo ym. 2014, 160-162.)

Aivoriihessa ryhman vetaja pitaa huolen siita, etta aivoriihi edistyy saantojen mukaan, ja han
rytmittaa tyoskentelya tarpeen mukaan. On myos tarkeaa, etta kaikki paasevat aaneen ja
etta tyoskentelyssa pidetaan taukoja. Laaja tehtava kannattaa pilkkoa pienempiin paloihin,

jolloin siita tulee paremmin hallittava. (Ojasalo ym. 2014, 162; Stickdorn ym. 2018, 177.)

Koska valtakunnallinen etatyosuositus oli voimassa viela tyopajan toteuttamispaivana
18.2.2022, tyopaja jarjestettiin virtuaalisesti Teams-sovelluksella. Tyokaluna hyodynnettiin
Teamsin lisaksi Google Jamboard -yhteistyoalustaa. Tyopajan fasilitaattorina toimi kehitta-
mistyon tekija. Han esitteli taustamateriaalit, kommunikoi tehtavanannon ja vieraili tyopajan
aikana ryhmissa tarkkailemassa ja aktivoimassa ryhmien tyoskentelya seka vastaamassa kysy-
myksiin. Varsinaiseen ideointiin kehittamistyon tekija ei kuitenkaan osallistunut. Fasilitaatto-

rin rooli onkin pohjimmiltaan toimia kolmantena osapuolena, joka ei ota kantaa sisaltoon,
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vaan auttaa ryhmaa tyoskentelemaan paremmin yhdessa, jotta saataisiin aikaan parempia tu-
loksia (Schwarz 2017, 3-4).

Tyopajan alustava kutsu lahetettiin jo useita kuukausia aiemmin, jotta osallistujat pystyivat
varaamaan ajan kalenteristaan ajoissa. Muutamaa paivaa ennen tyopajaa kutsutut saivat tar-
kemman aikataulun, tyopajan kuvauksen ja alustavat ohjeet seka taustamateriaalit (luvussa

3.3.2 esitellyt persoonat ja palvelupolut) tutustuttavakseen.

Tyopajan aluksi kehittamistyon tekija esitteli lyhyesti opinnaytetyon tietoperustan yhteenve-
don seka kehittamistyon alustavia tuloksia. Lisaksi tutustuttiin luottamusmiehista ja opiskeli-
joista tyostettyihin persooniin ja palvelupolkuihin (esitelty luvussa 3.3.2.) ja kaytiin lapi tyo-

pajan tavoitteet.

Seuraavaksi jarjestettiin pieni lammittelytehtava, jonka tavoitteena oli vapauttaa tunnelmaa,
saada osallistujia jo hieman harjoittelemaan ideointia ja tutustuttaa heidat Google Jamboard
-alustaan. Osallistujia pyydettiin miettimaan virtuaalisia tapahtumia, joihin he ovat aiemmin
osallistuneet. Heidan tuli listata Jamboardiin sellaisia vuorovaikutuskeinoja ja -tilanteita,
jotka ovat erityisesti jaaneet heidan mieleensa. Aikaa oli viisi minuuttia, ja taman jalkeen
esiin tulleista keinoista ja tilanteista keskusteltiin lyhyesti yhdessa. Lammittelytehtavan
avulla osallistujat paasivat jo siirtymaan virtuaalisen tapahtuman kontekstiin ja perehtymaan
juuri yhteen tarkeaan osa-alueeseen, eli virtuaalisen tapahtuman vuorovaikutukseen. Lammit-

telytehtavaa on havainnollistettu kuviossa 14.

Vv
Mieleen jaaneita vuorovaikutuskeinoja/tilanteita e
Kamerat auki, . BT . aktivoi (esim
Tmian virtuaalisissa tapahtumissa Sraegianlo oin
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Kuvio 14: Ideointityopajan lammittelytehtava
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Taman jalkeen jakauduttiin kahteen ryhmaan. Tehtavanantona oli pohtia ryhmissa, miten
Laakariliitto voi vastata palvelupoluissa kuvattuihin luottamusmiesten ja opiskelijoiden huo-
lenaiheisiin ja odotuksiin kussakin palvelupolun vaiheessa - toinen ryhma keskittyi opiskelijoi-
hin, toinen luottamusmiehiin. Tavoitteena oli saada aikaan ikaan kuin tapahtumajarjestajan
muistilista: mita kussakin vaiheessa tulisi aina ottaa huomioon, jotta osallistujakokemus olisi
jasenen nakokulmasta optimaalinen. Persoonat ja palvelupolut olivat esilla Jamboardissa, ja
osallistujat saivat ohjeeksi lisata ideoita tarralappuina kunkin tapahtuman vaiheen kohdalle.

Kumpikin ryhma tyoskenteli omassa Jamboard-tyotilassaan.

Tehtava jaettiin kolmeen osaan, jolloin se oli paremmin hallittavissa ja siihen oli helpompi
tarttua. Ensin ideoitiin ratkaisuja palvelupolun ensimmaiseen vaiheeseen, joka sijoittuu en-
nen tapahtumaa. Toisessa vaiheessa keskityttiin palvelupolun toiseen vaiheeseen, eli itse ta-
pahtumaan. Kolmannessa vaiheessa ideoinnin kohteena oli tapahtuman jalkeinen aika. Jokai-

sen ideointivaiheen valilla pidettiin tauko.

Kussakin vaiheessa ryhmaa kannustettiin ensin vapaaseen ideointiin, ja lopuksi heidan tuli ar-
vioida ideansa ja valita niista toteuttamiskelpoisimmat. Koska kehittamistyon tekija ei voinut
olla mukana samanaikaisesti kummassakin ryhmassa, ryhmia kehotettiin valitsemaan joukos-
taan ryhmalle vetaja. Hanen tehtavansa oli huolehtia aikataulusta ja tehtavan etenemisesta
ohjeiden mukaan. Kolmannen vaiheen jalkeen palattiin yhteiseen tyotilaan, jossa molemmat
ryhmat saivat esitella tuotoksensa. Ryhmat saivat myos kommentoida toistensa aikaansaan-

noksia.

Ideointityopajan kolmen eri vaiheen tyoskentelya on havainnollistettu kummankin ryhman
osalta kuvioissa 15 ja 16. Kussakin vaiheessa esille nousi erilaisia teemoja. Ensimmaisessa vai-
heessa (ennen tapahtumaa) molemmissa ryhmissa korostui muun muassa selkea viestinta ja
viestinnan oikea-aikaisuus. Toisessa vaiheessa (tapahtuman aikana) esille nostettiin esimer-
kiksi taukojen, sisallon ja keskustelun merkitys. Kolmannessa vaiheessa (tapahtuman jalkeen)

ryhmat painottivat muun muassa kiitosviestia seka palautekyselyita.
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Kuvio 15: Ideointia tyopajassa opiskelijoiden palvelupolun pohjalta
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Kuvio 16: Ideointia tyopajassa luottamusmiesten palvelupolun pohjalta
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Tyopajassa ei seurattu annettua aikataulua orjallisesti. Fasilitaattori kuunteli osallistujia, ja
ideointiaikoja muokattiin tarpeen mukaan. Myos taukojen pituudet ja sijoittelut paatettiin
yhdessa. Tama antoi osallistujille mahdollisuuden vaikuttaa tyopajan kulkuun, ja tavoitteena

oli sitouttaa heita nain yhteiseen tyoskentelyyn.

Lopuksi pidettiin lyhyt palautekeskustelu. Osallistujia pyydettiin kertomaan aiheen mielekkyy-
desta, tyoskentelytavoista seka yleisista tuntemuksistaan tyopajaan liittyen. Palaute oli hyvin
positiivista - aihe koettiin mielenkiintoiseksi ja ajankohtaiseksi, ja annettu tehtava sai ajatte-
lemaan virtuaalisia tapahtumia uusistakin nakokulmista. Myos fasilitoinnista annettiin myon-
teista palautetta, tyopaja koettiin kaikin puolin onnistuneeksi. Jamboardista tyoskentelyalus-
tana pidettiin kovasti, koska se oli helppokayttoinen ja mahdollisti niin itsenaisen ideoinnin

kuin ryhmassa tyoskentelyn.
3.3.4 Toimita-vaihe

Tuplatimanttimallin viimeisessa vaiheessa, eli Toimita-vaiheessa erilaisia ratkaisuja testataan
pienessa mittakaavassa. Toimimattomat ratkaisut hylataan, ja toimivia parannellaan. Tuote
tai palvelu viimeistellaan ja lanseerataan, ja siita aletaan kerata palautetta. (Design Council
2021.)

Palvelumuotoiluprojektien implementoinnissa saatetaan vaatia monenlaista osaamista, kuten
muutosjohtajuutta organisaation kaytantoihin ja prosesseihin liittyen, ohjelmistokehitysta ja
erilaisten arkkitehtuurien seka ymparistojen luomista. Toisaalta implementointi voi liittya
pelkastaan siihen, etta kourallinen ihmisia alkaa tehda tyonsa toisin. Joka tapauksessa imple-
mentointia on usein jarkevaa ajatella palvelumuotoiluprojektista erillisena projektina. Imple-
mentointiprojektissa tulee huomioida niin henkilosto, kohdeyleiso kuin muutkin implemen-
tointiin liittyvat kumppanit. (Stickdorn ym. 2018, 272-274.)

Kehittamistyon tulokset esitellaan toimeksiantajaorganisaatiossa huhtikuussa 2022. Samalla
esitellaan palvelumuotoiluprosessin lopputuloksena syntyneet tyokalut, virtuaalisille opiske-
lija- ja luottamusmiestilaisuuksille kehitetty tapahtumajarjestajan muistilista seka virtuaali-
sen tapahtuman suunnittelupohja. Tyokalut asetetaan kohdeorganisaatiossa kaikkien saata-
ville yhteiselle verkkolevylle, ja kehittamistyon tekija toimii tyokalujen kayttoonoton sparraa-

jana.

Kun tyokalut on otettu kayttoon, niista kerataan saannollisesti palautetta ja niita pyritaan ke-
hittamaan edelleen. Muistilistoja voidaan myos jatkokehittaa virtuaalisista tapahtumista koot-
tavan osallistujapalautteen perusteella. Suunnitelmana on myos luoda opiskelija- ja luotta-
musmiestilaisuuksille kehitetyn tapahtumajarjestajan muistilistan pohjalta yleisten virtuaalis-
ten tapahtumien muistilista, johon nostetaan kummastakin muistilistasta yleisimmat kohdat.

Tata syntyvaa muistilistaa voidaan jatkossa hyodyntaa monenlaisten tapahtumien kohdalla.
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4 Kehittamistyon tulokset

Tassa luvussa esitellaan palvelumuotoiluprosessin eri vaiheissa saatuja loydoksia. Ensin pereh-
dytaan Maarita-vaiheen aineistonkeruun tuloksiin, ja taman jalkeen esitellaan Kehita-vaiheen

ideointityopajan tuloksia.

Tiedonkeruuvaiheessa pyrittiin kokoamaan laajasti informaatiota kohdeorganisaation virtuaa-
listen tapahtumien nykytilasta seka jasenten odotuksista ja toiveista tapahtumien suhteen.
Tietoja kerattiin virtuaalisten tapahtumien osallistujapalautteesta, havainnoimalla kahta eri

tapahtumaa seka haastattelemalla kohdeorganisaation edustajaa seka kahdeksaa jasenta.

Ideointityopajassa tavoitteena oli puolestaan ideoida yhdessa, miten parhaiten vastaamme
jasenten huolenaiheisiin ja odotuksiin virtuaalisen tapahtuman palvelupolun eri vaiheissa.

Tarkoitus oli saada aikaan virtuaalisen tapahtuman jarjestajan muistilista.
4.1  Tyopoytatutkimuksella alustavaa kasitysta

Tiedonkeruuvaihe alkoi siis tutustumalla niin luottamusmiehille kuin opiskelijoille suunna-
tuista virtuaalisista tapahtumista saatuun osallistujapalautteeseen. Opiskelijoille suunnattu-
jen tapahtumien kohdalla syvennyttiin syksylla 2020 jarjestetysta 4. vuosikurssin jasenek-
sikutsumistilaisuudesta seka kevaalla 2021 jarjestetysta 6. vuosikurssin infotilaisuudesta saa-

tuun palautteeseen.

Palautetta oli saatu melko vahan, mutta sen perusteella opiskelijat ovat olleet verrattain tyy-
tyvaisia heille jarjestettyihin tilaisuuksiin. Jarjestelyt olivat toimineet hyvin suurimman osan
mielesta, etenkin kevaalla 2021 jarjestetyssa tilaisuudessa, kun kohdeorganisaatiossa oli jo
hieman enemman kokemusta virtuaalisten tilaisuuksien jarjestamisesta. Jonkin verran tekni-
sia ongelmia oli esiintynyt esimerkiksi aanen kuuluvuudessa ja videon nakyvyydessa. Mutta su-

juvasta tekniikasta tuli myos kiitoksia.

Tilaisuuksia pidettiin kestoltaan sopivina, mutta kysymyksiin vastaamiseen toivottiin enem-
man aikaa. Opiskelijat toivoivatkin, etta he voisivat jatkossa lahettaa kysymyksia jo etuka-
teen, jolloin tilaisuudessa voisi kayda niita lapi ja tuoda tata kautta tapahtumaan interaktiivi-

suutta. Muutenkin vuorovaikutusta toivottiin lisaa esimerkiksi erilaisten kyselyjen muodossa.

Tapahtumien sisaltoa, esitysten maaraa ja esitystapaa opiskelijat pitivat hyvana. Toki konk-
reettisia esimerkkeja olisi kaivattu enemman, ja lisaksi toivottiin asioiden kasittelya syvalli-
semmin ja laajemmin. Yleisesti tilaisuuksia pidettiin kuitenkin hyodyllisina ja ajankohtaisina,
ja tiuhasti vaihtuvat puheenvuorot auttoivat kuulijoita keskittymaan. Erityista kiitosta saivat
tapahtumaa seuraaville opiskelijoille toimitetut Wolt-koodit, joilla he pystyivat tilaamaan

ruokaa illan aikana.
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Luottamusmiestilaisuuksien kohdalla puolestaan tutkittiin syksylla 2021 jarjestettyjen 10 eri
tapahtuman palautetta. Tilaisuuksissa oli aiemmin kaytetty Adobe Connect -alustaa, joka oli
jattanyt teknisen toimivuuden kannalta toivomisen varaa. Palautteissa nakyikin selvasti, etta
osallistujat olivat tyytyvaisia alustan vaihtoon, ja uusi tekniikka sai paljon kiitosta. Jonkin
verran uusi tekniikka aiheutti jannitysta, mutta samalla todettiin myos, etta kerta kerralta
tilaisuudet sujuvat paremmin tekniikan ja vuorovaikutuksen osalta. Osa osallistujista toivoi-
kin, etta olisi helpompaa kayttaa aina samaa teknista alustaa. Aikataulun toimivuutta kiitel-

tiin, mutta toisaalta tuli palautetta myos jatkuvista tauoista, jotka turhauttivat.

Esityksista saatu palaute vaihteli laidasta laitaan. Toisaalta esiintyjia pidettiin hyvinkin am-
mattitaitoisina, toisaalta heidan toivottiin paneutuvan enemman kohderyhmaan. Luottamus-

miestilaisuuksia jarjestetaan paljon, joten esityksissakin on paljon eroja.

Kokemus vuorovaikutuksesta vaihteli tilaisuuksien valilla. Toisaalta vuorovaikutusta koettiin

olevan tarpeeksi, toisaalta sen koettiin jaavan turhan kevyeksi. Kuitenkin etenkin aanestykset
ja kyselyt koettiin oivaksi keinoksi aktivoida yleisoa ja herattaa mielenkiintoa. Chat-toimintoa
pidettiin hyvana, koska se madalsi kynnysta kysya, mutta toisaalta toivottiin jotakuta erikseen

seuraamaan kysymyksia ja puheenvuoropyyntoja.

Osa tilaisuuksista oli toteutettu hybridimuotoisena, ja se nakyi myos palautteessa. Hybridi-
mallia ja kameroiden runsautta kiiteltiin - osallistujista oli etanakin tuntunut silta, kuin olisi
ollut paikan paalla. Toiset kokivat, etta etaosallistujat paasivat hyvin vuorovaikutukseen,

mutta suurimman osan mielesta etaosallistujat olivat kuitenkin enemman sivuroolissa.

Kaiken kaikkiaan tilaisuuksia pidettiin onnistuneina. Etaosallistumista toivottiin vaihtoehdoksi
jatkossakin vaihtelevien tyotilanteiden vuoksi. Virtuaalista tilaisuutta pidettiin myos ekologi-

sempana ja vahemman vasyttavana vaihtoehtona.
4.2 Havainnointi auttoi asettumaan jasenen asemaan

Kehittamistyon tekija osallistui itsekin kahteen kohdeorganisaation jarjestamaan virtuaaliseen
tapahtumaan. Tavoitteena oli havainnoida tapahtumia ja asettua ikaan kuin jasenen ase-
maan. Tapahtumia tarkkailtiin lahinna kaytannon toteutuksen kannalta, koska kehittamistyon

tekija ei niinkaan voi ottaa kantaa tapahtumien sisaltoon ja sen merkittavyyteen.

Havainnoinnin kohteena oli siis kaksi verkkotapahtumaa, joista ensimmainen oli kohdeorgani-
saation koko jasenkunnalle suunnattu Laakarilehti Forum -verkkoseminaari 7.12.2021. Opin-
naytetyon tekija seurasi ensin tapahtumaan liittyvaa viestintaa kohdeorganisaation kanavissa.
Tilaisuudesta oli ilmoitus Laakarilehdessa, siita oli maininta jasenuutiskirjeessa ja siita kerrot-
tiin myos sosiaalisen median kanavissa. Nahtyaan tilaisuuden mainontaa kehittamistyon tekija

ilmoittautui tilaisuuteen. Ilmoittautuminen edellytti kirjautumista Fimnet-tunnuksilla, jotka
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loytyvat kaikilta laakareilta seka kohdeorganisaation henkilokunnalta. Ilmoittautuminen sujui
hyvin, ja sahkopostiin tuli vahvistus ilmoittautumisesta. Vahvistuksessa oli mainittu viela tilai-
suuden ajankohta, ja lisaksi viestissa kerrottiin osallistumislinkin saapuvan sahkopostiin ta-
pahtumapaivana. Sahkopostivahvistuksessa oli myos linkki Laakarilehden verkkosivuille, josta
vaihtoehtoisesti paasisi osallistumaan tapahtumaan Fimnet-tunnuksilla. Sahkopostin liitteena
oli viela ilmoittautumisvahvistus pdf-dokumenttina, jossa oli lisaksi linkki tietosuojaselostee-

seen.

Osallistumislinkki tapahtumaan tuli sahkopostilla tapahtumapaivana klo 14.18, kun tilaisuus
alkoi klo 17. Viestissa oli mukana erillinen pdf-liite, joka sisalsi vinkkeja onnistuneeseen osal-
listujakokemukseen. Tilaisuuteen liittyminen onnistui vaivatta linkin kautta, ja vastassa oli
avausnakyma, joka sisalsi kaiken tarpeellisen: tervetuloa-toivotuksen, lahetyksen aloitusajan-
kohdan, tilaisuuden aikataulun (joka nakyi koko tilaisuuden ajan), mahdollisuuden lahettaa
tervehdys toisille osallistujille seka jalleen vinkit onnistuneeseen osallistujakokemukseen (na-
kyi koko tilaisuuden ajan). Taustalla soi musiikkia, ja tekniset saadot olivat hyvin saatavilla
kuvakkeen takana. Tilaisuutta pystyi myos katsomaan koko nayton kokoisena tietokoneella tai
suoratoistamaan omaan televisioon tietokoneelta, toki naissa tapauksissa chat-toiminto ei na-

kynyt.

Chat-toimintoa kaytettiin tilaisuudessa hyvin, ja ensimmaiset kysymykset tulivatkin jo ennen
tilaisuuden alkua. Tilaisuus alkoi ajallaan ja jokaisen puhujan kohdalla esitettiin selkeat va-

liplanssit, joissa kerrottiin aihe ja puhuja titteleineen. Puheenvuorojen aikana esitettiin osal-
listujille jonkin verran aktivoivia kyselyita, joiden tulokset nakyivat kaikille. Esiintyjille esite-
tyt kysymykset oli chatissa jarjestetty katevasti puhujaotsikoiden alle, jolloin ne pysyivat hy-

vin jarjestyksessa.

Aikataulu piti hyvin, ja puolessavalissa tilaisuutta pidettiin 10 minuutin tauko. Ainoastaan yh-
den puheenvuoron kohdalla aikataulusta jaatiin hieman, kun puhujalle esitettiin hyvin paljon
kysymyksia. Kaikkiin kysymyksiin ei ehdittykaan vastaamaan. Tilaisuus loppui kuitenkin aika-

taulun mukaan.

Kehittamistyon tekija osallistui myos toiseen kohdeorganisaation virtuaaliseen tilaisuuteen,
joka oli laaketieteen opiskelijoille suunnattu juridinen ilta 8.12.2021. Kyseiseen tapahtumaan
kutsuttiin ainoastaan laaketieteen opiskelijoita, joten sita ei markkinoitu isommalle joukolle.
Siksi tilaisuuden viestintaa ei nakynyt liiton kanavissa, toki siita kirjoitettiin artikkeli Laakari-
lehden medisiinarinumeroon aiemmin syksylla 2021 opiskelijoiden mielenkiinnon heratta-

miseksi. Kutsut lahetettiin laaketieteen opiskelijoille sahkopostilla.

Kehittamistyon tekija oli mukana suunnittelemassa kutsua. Kutsussa korostettiin, etta tapah-
tuma on saanut alkunsa juuri opiskelijoiden toiveesta ja etta se on nimenomaan heita varten

suunniteltu. Viesti sisalsi luonnollisesti ohjelman, ilmoittautumislinkin seka ohjeet
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unohtuneiden Fimnet-tunnusten tilaamiseen, koska niita tarvittiin ilmoittautumisen yhtey-
dessa. Lisaksi viestissa oli Padlet-linkki, jonne pystyi jo etukateen kirjaamaan anonyymisti ky-

symyksia tapahtuman teemoihin liittyen.

Kehittamistyon tekija sai tilaisuuden osallistumislinkin tapahtuman jarjestajalta sahkopos-
tilla. Sahkoposti oli sama kuin opiskelijoille lahetetty, ja se sisalsi osallistumislinkin lisaksi ti-
laisuuden ohjelman. Lisaksi mainittiin, etta tapahtumasta tehdaan tallenne, jonka voi katsoa

jalkikateen.

Itse tapahtumassa oli aluksi nakyvissa aloitusplanssi, joka toivotti tervetulleeksi tilaisuuteen.
Myos chat-mahdollisuus oli heti kaytossa, ja taustalla soi musiikkia. Lisaksi ohjelma ja muuta
lisainformaatiota (tilaisuuden taustaa, seuraavat vastaavat tilaisuudet) oli nakyvissa heti aloi-
tusnaytolla. Olipa tapahtuma-alustalla myos mahdollisuus kayttaa emojeja tunnetilansa ilmai-

suun. Tilaisuuden osallistujat myos toivotettiin heti alussa chatin kautta tervetulleiksi.

Itse esityksissa puhujan kuva seka esitys nakyivat selkeasti vierekkain. Esityksen sai myos koko
nayton tilaan, jolloin nakyi edelleen seka puhuja etta sisalto. Chat-toiminto oli jatkuvasti na-
kyvissa vierella, ja esityksen alapuolella pystyi koko ajan tarkastelemaan tilaisuuden aikatau-

lua ja ohjelmaa. Myos tapahtuman kysymysosio sujui hyvin, ja tilaisuus loppui ajallaan.

Kaiken kaikkiaan molemmat tapahtumat olivat oikein onnistuneita, hyvin suunniteltuja seka

toteutettuja ja niita oli ilo seurata. Etenkin ilahdutti se, etta osallistujien koko palvelupolku
oli mietitty yksityiskohtaisesti alusta loppuun saakka. Toki osansa teki myos se, etta tapahtu-
mia oli toteuttamassa ulkopuolinen taho ja ne striimattiin verkkoselaimessa toimivan alustan

kautta. Nain mahdollinen tekninen saato jai kaytannossa kokonaan pois.
4.3 Tapahtumat jarjestajan nakokulmasta

Palvelumuotoilulle on olennaista eri osapuolien osallistaminen kehittamistyohon (Ojasalo
2014, 72). Siksi tata kehittamistyota varten haastateltiin kohdeorganisaationkin edustajaa,
jotta pystyttiin muodostamaan ymmarrys myos tapahtuman toteuttamiseen liittyvista haas-

teista.

Kuten jo luvussa 2.2 todettiin, jarjestoissa on otettu koronan myota valtava digiloikka esimer-
kiksi juuri tapahtumien jarjestamisessa. Myos kohdeorganisaatiossa muutos on ollut hyvin
suuri. Aluksi tekniset taidot olivat rajalliset, ja tapahtumien siirtyminen verkkoon aiheutti
runsaasti paanvaivaa. Kahdessa vuodessa on kuitenkin opittu paljon, ja nykyaan virtuaalisten-

kin tapahtumien jarjestaminen sujuu jo paljon vaivattomammin.

Kohdeorganisaatiossa virtuaalisten tapahtumien jarjestaminen koetaan tyolaampana kuin pe-
rinteisten lahitilaisuuksien kohdalla. Haasteet liittyvat ensinnakin tekniikkaan ja esiintyjien

kouluttamiseen, ja nama menevatkin usein kasi kadessa. Ennen tilaisuutta tulee varmistaa,
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etta kaikki toimii teknisesti, ja koska esiintyjilla on tekniikan suhteen vaihteleva taitotaso,

esiintyjien kouluttaminen saattaa vaatia paljon.

Etenkin tilaisuuden aikana tekniikan toimivuus aiheuttaa jannitysta: nakyvatko esitykset, toi-
miiko mikrofoni ja verkkoyhteydet - on paljon asioita, jotka tuovat epavarmuutta. Esiintyjien
ohjaaminen on etana hankalaa, kun ei voi pelkastaan kavella viereen, jos esiintyja vaikkapa
puhuu aikatauluun nahden liian pitkaan. Jos tilaisuus jarjestetaan livestriimina studiosta ja
esiintyjat ovat kokoontuneet samaan paikkaan, on esiintyjien ohjaaminen toki helpompaa.
Kuitenkin esimerkiksi Teams-sovelluksella jarjestettavissa tilaisuuksissa, joissa jokainen osal-

listuu etana, esiintyjien ohjaaminen on kaytannossa hyvin vaikeaa.

Osallistujamaara askarruttaa niin ikaan. Virtuaalisissa tilaisuuksissa ilmoittautuneet tuntuvat

jattaytyvan helpommin pois kuin livetilaisuuksissa. Jos tilaisuus vaikuttaa mielenkiintoiselta,

siihen on helppo ilmoittautua, mutta helppo myoskin jattaa osallistumatta, jos tuleekin jota-
kin muuta estetta. Kalenterista ei valttamatta tule samalla tavalla varattua aikaa. Lisaksi jos
ilmoitetaan etukateen, etta tilaisuudesta tehdaan tallenne, saattaa osallistuminen jaada, kun
tallenteen voi katsoa jalkikateen. On siis vaikeaa tietaa, kuinka paljon tilaisuuteen kannattaa
panostaa, kun ilmoittautuneiden maara ei kuitenkaan valttamatta lopulta vastaa osallistujien
maaraa. Jonkinlainen kannuste, kuten opiskelijatilaisuuksien kohdalla kaytetty Wolt-lahja-

kortti, kuitenkin tuntuu toimivan ja lisaavan osallistujien maaraa.

Tapahtuman jalkeen tallenteiden kanssa toimiminen saattaa aiheuttaa ongelmia, koska koh-
deorganisaatiolla ei ole selkeaa yhta alustaa, johon tallenteita koottaisiin. Sita vastoin niita

varten rakennetaan tapauskohtaisesti esimerkiksi erillinen verkkosivu.

Viestintaa ei sen sijaan koeta ongelmana, koska viestinta tapahtuu pitkalti saman kaavan mu-
kaan kuin jos kyseessa olisi perinteinen livetilaisuus. Viestintaa toki helpottaisivat yhtenaiset
jarjestelmat, joissa viestinta nivoutuisi automaattisesti osaksi kokonaisuutta. Nyt ilmoittautu-
minen ja tapahtumien jarjestaminen hoituvat taysin eri jarjestelmien kautta, mika aiheuttaa

lisatyota.

Kokonaisuudessaan kohdeorganisaatiossa on virtuaalisten tapahtumien jarjestamiseen synty-
nyt monilta osin jo tietynlainen rutiini. Toki tilaisuuksien jarjestamista voisi edelleen kehittaa
ottamalla kayttoon yhtenaiset prosessit ja hyodyntamalla tapahtumissa samoja teknisia alus-
toja. Virtuaaliset tilaisuudet ovat kuitenkin tervetullut lisa tapahtumavalikoimaan. Kohdeor-
ganisaatio on saanut jonkin verran kritiikkia Helsinki-keskeisesta toiminnasta, ja virtuaalisuu-
den avulla tapahtumien osallistujajoukkoa saadaan kasvatettua, kun tapahtumaan voi osallis-
tua paikasta riippumatta. Tapahtumia voi my0s jarjestaa muuallakin kuin Helsingissa ja lahet-
taa sielta virtuaalisesti ympari Suomen. Usein perinteisia livetapahtumia on kohdeorganisaa-
tiossa jarjestetty myos kiertueen tavoin niin, etta kierretaan esimerkiksi kaikki yliopistosai-

raalapaikkakunnat lapi. Nyt voidaan saastaa aikaa, matkakuluja ja tapahtumien
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jarjestamiseen liittyvia kuluja jarjestamalla vain yksi virtuaalinen tilaisuus, johon kaikki voi-
vat osallistua. Toki kasvokkainkin pitaa ihmisia tavata, joten perinteisille tapahtumille on

edelleen paikkansa.

4.4  Jasenhaastattelut syvensivat nakemysta

Kehittamistyota varten tehdyt jasenhaastattelut tarjosivat syvempaa nakemysta siita, mita
mielta jasenet ovat kohdeorganisaation virtuaalisista tapahtumista ja verkkotilaisuuksista
yleensa. Lisaksi haastattelujen avulla pyrittiin valottamaan jasenten toiveita ja kehitysehdo-
tuksia virtuaalisiin tilaisuuksiin liittyen. Tavoitteena oli selvittaa, minkalaisiin tapahtumiin he
mahdollisesti jatkossa haluaisivat osallistua, ja mista olisi heille myos hyotya uran, seka tyon

ja vapaa-ajan yhteensovittamisen kannalta.

4.4.1 Laaketieteen opiskelijat

Opiskelijat olivat paaosin tyytyvaisia Laakariliiton jarjestamien virtuaalisten tapahtumien kay-
tannon jarjestelyihin. Kutsut ovat olleet informatiivisia ja ilmoittautuminen tapahtumiin on
sujunut katevasti. Myos muistutusviestit ovat olleet hyvia. Viestintaa on ollut myos kurssiryh-
mien omissa kanavissa, kuten WhatsApp- ja Facebook-ryhmissa; tama on tapahtunut Laakari-
liiton ja kurssiemantien/isantien yhteistyolla. Tapahtumaan liittyminen osallistumislinkin
kautta on sujunut hyvin. Tapahtuman jalkeen liittyvan viestinnan suhteen opiskelijat toivoi-
vat, etta se toteutettaisiin mahdollisimman tiiviissa muodossa, koska sahkopostia tulee niin
paljon. He kokivat kuitenkin, etta olisi hyodyllista saada tietoa tulevista vastaavista tapahtu-
mista tai jopa paasta esimerkiksi aanestamisen kautta vaikuttamaan seuraavien tapahtumien

aiheeseen.

Opiskelijoiden kohdalla virtuaaliseen tapahtumaan osallistumisen tarkeimmat syyt ovat pit-
kalti sijaintiin ja aikatauluun seka osallistumisen vaivattomuuteen liittyvia. On helppoa, kun
voi osallistua kotoa kasin, ja osallistuminen onnistuu, vaikka olisi koronatilanteessa altistunut
tai sairastunut. Matkoihin ei kulu aikaa, ja virtuaalisia tilaisuuksia saa joustavammin sijoitel-
tua omaan kalenteriin. Virtuaalinen tapahtuma mahdollistaa jopa useampaan tapahtumaan
osallistumisen samaan aikaan, vaikka tata ei valttamatta pidettykaan hyvana asiana. Muita
syita virtuaalisen tapahtuman valintaan olivat se, etta saa mielenkiintoista asiaa tiiviissa pa-
ketissa ja se, etta on mahdollisuus kuulla luennoitsijaa, joka ei valttamatta paasisi luennoi-
maan livetilaisuuteen paikan paalle. Opiskelijoiden kohdalla korostui haastatteluissakin erityi-
sesti se, etta erilaiset motivaattorit, kuten Wolt-koodit, saavat herkemmin osallistumaan vir-

tuaalisiin tapahtumiin.

Tekniseen alustaan liittyen opiskelijoilla ei ollut erityista toivetta. Teams ja Zoom toki koet-
tiin tutuimmiksi, ja Zoom ehka jonkin verran toimivammaksi. Tarkeinta kuitenkin on, etta

alusta toimii, ja etta jarjestaja osaa sita kayttaa. Tapahtuman pituuden suhteen preferoitiin
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korkeintaan kahden tunnin mittaisia tilaisuuksia, etenkin jos tilaisuus jarjestetaan illalla opis-
kelupaivan jalkeen. Tilaisuuden tulisi alkaa viimeistaan kello 18.00. Opiskelijat olivat hyvin
yksimielisia siita, etta taukoja tulisi olla tapahtumissa 45-60 minuutin valein. Taukojen ei tar-
vitse olla pitkia, lyhyet viidenkin minuutin tauot riittavat. Toisaalta taukoja ei myoskaan ha-
luta liian tiiviisti, koska silloin on helpompi jaada taukojen aikana tekemaan muita asioita.

Joka tapauksessa tauot koettiin tarkeiksi etenkin pidempien tilaisuuksien kohdalla.

Onnistunut tapahtuma on opiskelijoiden mielesta sellainen, jossa osallistujat on huomioitu.
Esitys on suunnattu oikealle kohderyhmalle ja heidan taitotasonsa on huomioitu. Luennoitsi-
jan ulosanti koetaan tarkeaksi, aanenkayton ja esiintymisen tulee olla sujuvaa ja esitysten so-
pivan mittaisia ja kompakteja. Pitaa nakya, etta esitykseen on kunnolla valmistauduttu -
myos teknisesti. Kalvot eivat saa olla taynna tekstia, ja on toivottavaa, etta myos esityksen
visuaalisuuteen on panostettu. Luennoitsija ei kuitenkaan saa puhua pelkastaan kalvojen si-
saltoa, vaan suurin osa informaatiosta pitaa tulla suullisen esityksen kautta. Luentopainottei-

nen esitys ei kuitenkaan kiinnosta.

Tapahtumissa turhauttaa eniten valmistautumattomuus - se, etta alustaa ei osata kayttaa ja
tapahtuman jarjestelyihin ei ole panostettu. Tapahtuman pitaa olla paloiteltu sopivan mittai-
siin esityksiin, pitkat luennot eivat saa osallistujia kiinnostumaan. On tarkeaa, etta myos osal-

listujamaara on otettu huomioon tapahtuman suunnittelussa.

Opiskelijat toivoivat tilaisuuksiin runsaasti vuorovaikutusta, erityisesti erilaisia kyselyja ja aa-
nestyksia. Niihin voivat kaikki osallistua helposti, ja ne herattelevat kuulijoita ja saavat par-
olla kuitenkin suhteutettu osallistujamaaraan, ja niiden tulee olla kohdennettuja. Pienryhmiin
jakamisesta tapahtumissa oli sen sijaan huonoja kokemuksia. Ne koetaan usein vaivaannutta-

viksi ja niissa keskusteleminen ei valttamatta ole kovin antoisaa.

Tapahtuman keskusteluosuudessa opiskelijat pitivat sopivimpana vaihtoehtona sita, etta kysy-
myksia voi esittaa chat-osiossa. Adneen kysymysten esittamiseen saattaa olla iso kynnys, ja
ison osallistujamaaran kohdalla se voi myos olla hankalaa. Jos kysymyksia on mahdollista la-
hettaa jo etukateen, niiden aihepiiri on hyva rajata tarkasti. Kuitenkin usein kysymykset he-
raavat vasta tapahtuman aikana, jolloin niihin toivoo saavansa my0s vastauksen samassa yh-
teydessa. Joka tapauksessa keskusteluosuutta ajatellen on hyva, etta aika on rajattu, ettei
tapahtuma veny kysymysten vuoksi. Kysymysten ei myoskaan tule katkaista esitysta. Vaati-
vimpiin kysymyksiin voi vastata myohemmin kirjallisesti, mutta sita ei pidetty erityisen olen-

naisena.

Tallenteita voidaan opiskelijoiden mielesta kayttaa osana tapahtumaa, kunhan ne eivat ole
liian pitkia ja sopivat aiheeseen. Kuitenkin olisi hyva, etta kyseinen esiintyja olisi paikalla tal-

lenteen jalkeen vastaamassa kysymyksiin. Live-esitysta kuitenkin preferoitiin. Sen sijaan se,



62

etta itse tapahtumasta tehtaisiin tallenne ei herattanyt suurta kiinnostusta. Opiskelijat katso-
vat jo opintojensa vuoksi paljon tallenteita, joten niita ei enaa vapaa-ajalla tulisi valttamatta
katsottua. Omat muistiinpanot koettiin tarkeammabksi. Toki jos kyseessa olisi erityisen kiin-
nostava tapahtuma, tai jos tapahtuman katsominen olisi jaanyt kesken, tallenne voisi olla
hyva olla olemassa. Etenkin koulutustyyppisissa tilaisuuksissa tallenne nahtiin kuitenkin hy-

vaksi vaihtoehdoksi, jos koulutus ei vaadi paikan paalla tehtavia asioita.

Tulevaisuutta ajatellen opiskelijat toivovat jatkossakin virtuaalisia tapahtumia. Virtuaalisuus
mahdollistaa tapahtumien jarjestamisen etenkin paikasta riippumatta, ja etatapahtumiin on
myos jo totuttu. Hybridimahdollisuutta toivottiin jonkin verran, mutta opiskelijat tiedostivat
myos sen, etta hybriditoteutus on aina vaivalloisempaa jarjestaa. Paallimmaisena opiskeli-
joilla on kuitenkin toive paasta jalleen perinteisiin lahitapahtumiin, joista he ovat viimeisen
kahden vuoden aikana jaaneet paitsi. Sosiaalinen ulottuvuus koettiin erittain tarkeaksi. Yksi
vaihtoehto on myos etatapahtumien seuraaminen porukalla, mika tuo sosiaalisen ulottuvuu-

den myos virtuaalisiin tapahtumiin.

Tulevien tapahtumien sisaltoon liittyen opiskelijoilla oli useita toiveita. Etenkin ajankohtai-
sista asioista tiedottaminen esimerkiksi sote-uudistukseen ja koronatilanteeseen liittyen koet-
tiin tarkeaksi. Opiskelijan roolia ja uran vaihetta toivottiin huomioitavan tilaisuuksien ai-
heissa, ja monesti teemoina mainittiin myos arjen hallinta ja tyossa jaksaminen. Yksittaisina
ideoina aiheiden suhteen mainittiin muun muassa laakarina toimiminen Euroopassa, laakarina

esiintyminen sosiaalisessa mediassa, yrityksen perustaminen seka mentorityyppiset luennot.

Laakariliitto koettiin sisallon tarjoajana luotettavana tahona, jolla ei ole taustalla erityista

intressia. Tapahtumatyyppina mainittiin erityisesti ammattilaistyyppiset nayttavat tuotannot.

4.4.2 Luottamusmiehet

Kaytannon tasolla luottamusmiehet olivat tyytyvaisia Laakariliiton jarjestamiin virtuaalisiin
tapahtumiin. Kutsu, ilmoittautuminen ja osallistuminen tilaisuuteen tapahtuvat yleensa suju-
vasti, ja myos tapahtumaan liittyvia osallistumismuistutuksia kiiteltiin. Luottamusmiehet koki-
vat myos hyvaksi sen, etta he pystyvat tarkistamaan tapahtumien aikatauluja ja perehtymaan
materiaaleihin yhteisessa Moodle-tyotilassaan. Jonkin verran tuli kuitenkin kritiikkia tapahtu-
mien muuttuvista aikatauluista, joten niista toivottiin tiedottamista enemman. Viestintaan
liittyen on hyva, etta tulevista koulutuksista ja tapahtumista tulee tieto jo puolisen vuotta
etukateen. Palautekysely tapahtuman jalkeen on heidan mielestaan paikallaan, mutta muuta

tapahtumaan liittyvaa viestintaa tapahtuman jalkeen ei juuri toivota.

Luottamusmiesten joukossa virtuaaliseen tapahtumaan osallistumisen tarkeimmiksi syiksi
osoittautuivat erilaiset ajankayttoon liittyvat tekijat. Ensinnakin mainittiin matkustamiseen

kuluvan ajan seka matkakustannusten saastaminen. Virtuaalinen tapahtuma mahdollistaa
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tietyn joustavuuden - kalenteriin on helpompaa jarjestaa aikaa, kun aikaa ei mene paikasta
toiseen siirtymiseen. Yleensakin arvostettiin osallistumisen helppoutta - sita etta pystyy hel-

posti hyppaamaan kokouksesta toiseen, ja samalla voi tarvittaessa tehda jotain muutakin.

Luottamusmiesten kohdalla korostuivat ajankayton haasteet. Kalenteri on usein hyvin taynna,
ja tyovuorot suunnitellaan jopa useita kuukausia etukateen. Siksi virtuaalisistakin tilaisuuk-
sista on hyva saada tietoa mahdollisimman aikaisin, jotta ne voi merkita kalenteriin - vaikka

tosiaan matka-aikojen saastaminen tilan loytamista kalenterista helpottaakin.

Merkittavaksi syyksi virtuaalisen tapahtuman valintaan nousi myos nopea tiedonvalitys. Luot-
tamusmiesten on pysyttava jatkuvasti ajan tasalla muun muassa virkaehtosopimusasioista.
Virtuaaliset koulutukset muodostavat erittain hyvan foorumin ajantasaisen tiedon jakamiseen
nopeasti ja tehokkaasti. Asiantuntijat ovat tilaisuuksissa tiivistaneet tarvittavat tiedot kom-
paktiksi paketiksi, jolloin luottamusmiesten ei tarvitse kahlata lapi suuria maaria informaa-

tiota eri lahteista. Tama koettiin erityisen tarkeaksi.

Virtuaalisen tapahtuman teknisen alustan suhteen luottamusmiehilla ei ollut erityisia prefe-
rensseja. Teams on alustoista tutuin, mutta tarkeimmaksi koettiin, etta alusta toimii ja ta-
pahtumajarjestaja osaa sita kayttaa. Tapahtumien pituuteen liittyen ei loytynyt yksiselit-
teista vastausta. Luottamusmieskoulutukset ovat usein paivankin mittaisia, ja sekin on aivan
hyvaksyttavaa, kunhan on riittavasti taukoja. Taukojen ajankohdat tulee ilmoittaa etukateen
ja niista tulee myos pitaa kiinni, sille tauoille on voitu sopia jotakin muuta ohjelmaa. Tauko-
jen pituuteen liittyen oli monia mielipiteita. Toiset toivoivat lyhyita taukoja, toiset jopa puo-
len tunnin taukoja. Turhatkin tauot saattoivat arsyttaa, kun asian halusi vain hoitaa tiiviissa

paketissa. Kuitenkin taukoja toivottiin noin 1-1,5 tunnin valein.

Tyopaivan jalkeen toteutettavien lyhyempien virtuaalisten tilaisuuksien kohdalla toivottiin,
etta ne alkaisivat heti tyopaivan jalkeen, tai menisivat jopa iltapaivasta hieman paallekkain
tyopaivan kanssa. Nain tapahtumaan voisi osallistua viela tyopaikalla ollessaan. Iltatapahtu-

mat koettiin haasteelliseksi muun muassa perhearjen vuoksi.

Onnistuneen tapahtuman reseptina pidetiin ennen kaikkea hyvaa esiintyjaa. Esiintyjilta toi-
vottiin jouhevaa, mukaansatempaavaa kerrontaa. Myos asiasisalto painottui: esitysten tulee
olla napakoita ja tarpeeksi lyhyita. Koska kalenterit ovat taynna ja aikaa on vahan, esitysten
pitaisi olla tiiviissa paketissa, ja kohderyhman tulisi olla esityksissa huomioitu. Luentopainot-
teiset sisallot seka tekniset ongelmat ja ohjeiden noudattamattomuus koettiin tekijoiksi,

jotka huonontavat osallistujakokemusta.

Vuorovaikutusta koettiin paaosin olleen luottamusmiestilaisuuksissa tarpeeksi, ja sita pide-
taan tarkeana. Se on tosin ollut hyvin keskusteluun painottunutta. Vuorovaikutus koettiin ta-

pahtumissa kuitenkin vaikeammaksi kuin perinteisissa tilaisuuksissa, ja esimerkiksi omien
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mielipiteiden sanomiseen on suurempi kynnys. Kyselyja pidettiin hyvana vaihtoehtona, silla ne
herattelevat kuulijakuntaa enemman kuin passiivinen kuuntelu. Opiskelijoiden tavoin pienryh-

mat eivat kuitenkaan saaneet juuri kannatusta, niihin toivottiin enemman ohjausta.

Keskusteluosiossa chat-toimintoa pidettiin hyvana ja sita toivottiinkin hyodynnettavan moni-
puolisemmin. Jos esimerkiksi joutuisi kesken tapahtuman vastaamaan puhelimeen tai kay-
maan jossakin, chatin kautta voisi pysya tapahtumassa paremmin ajan tasalla. Aaneenkin esi-
tettavat kysymykset saivat kannatusta chatissa esitettavien ohella, toki silloin korostettiin hy-
van puheenjohtajan merkitysta, joka huomioi myos chatissa esitetyt kysymykset. Kaiken kaik-
kiaan kysyminen koettiin virtuaalisessa tapahtumassa helpommaksi kuin livetapahtumassa.
Etenkin suurien tapahtumien kohdalla kysymysten esittaminen aaneen koettiin kuitenkin haas-

teelliseksi.

Tallenteita voi luottamusmiesten mielesta hyvin kayttaa osana tapahtumaa - jos esitys on
hyva, ei ole valia onko kyseessa tallenne. Usein tallenne voi olla jopa parempi kuin live-esitys
editointimahdollisuuden vuoksi. Tallenteet koettiin myos ymmarrettavaksi vaihtoehdoksi sil-
loin, jos sama esitys esitetaan useassa eri tapahtumassa. Tallenne ei saa kuitenkaan olla tay-

temateriaalina, vaan silla tulee olla merkityksensa.

Itse tapahtumasta tehtava tallenne jakoi mielipiteita. Toisaalta tallenteen koettiin lisaavan
joustavuutta tapahtuman katsomisen suhteen. Tallenteita tulee kuitenkin katsottua vain har-
voin, korkeintaan jonkin erityisen tiedon poimimiseksi. Luottamusmiespaivia pidettiin myos

sen verran luottamuksellisena, etta senkaan vuoksi tallenteita ei toivottu.

Jatkossa luottamusmiehet pitavat etamahdollisuutta hyvana vaihtoehtona, eivatka he halua
palata taysin livetapahtumiin. Ajan saastaminen koetaan suureksi hyodyksi, kuten myos laa-
jemman kuulijakunnan mahdollistaminen. Hybriditapahtumat koettiin haasteellisena vaihto-
ehtona, silla aina on mentava joko paikalla tai etana olevien ehdoilla. Toki myos livetapahtu-
mia toivotaan tulevaisuudessa - toisten nakemista ja keskustelua kaivataan, ja lahitapahtu-

missa dynamiikka koetaan vapautuneemmaksi.

Mita tulevaisuuden tapahtumien sisaltoon tulee, luottamusmiehet haluavat pysya asioista ajan
tasalla. Etenkin virkaehtosopimusneuvotteluihin liittyvat kriittiset, ajankohtaiset asiat ovat
sellaisia, joista he toivoisivat virtuaalisia tapahtumia pikaisellakin aikataululla. Lyhyetkin tie-
toiskut asiaan liittyen olisivat tervetulleita. Toisaalta Laakarisopimukseen liittyen toivottiin
myos yleisemman tason koulutusta, joka olisi suunnattu koko laakarikunnalle. Muita haastat-
teluissa esiin tulleita aiheita tulevaisuuden verkkotapahtumien sisallon suhteen olivat ajan-
kohtaiset terveyspoliittiset aiheet, asiat jotka puhuttavat ja jopa jakavat laakarikuntaa. Lii-
ton koettiin kokoavan valtavan maaran tietoa eri aiheista, ja taman tiedon jakaminen olisi

luottamusmiesten mielesta tarkeaa. Lisaksi mainittiin muun muassa tyossa jaksamiseen
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liittyvat aiheet seka pienemmalle kohderyhmalle kohdistetut aiheet, kuten elakeasiat. Liiton

toivottiin myos jakavan tietoa muidenkin tahojen jarjestamista koulutuksista ja tapahtumista.
4.4.3 Muut jasenet

Kehittamistyota varten haastateltiin opiskelijoiden ja luottamusmiesten lisaksi myos yhta

nuorta, erikoistumista aloittelevaa terveyskeskuslaakaria seka yhta kokenutta erikoislaakaria.

Virtuaalisen tapahtuman valintaan liittyvat syyt olivat hyvin samankaltaisia, kuin opiskelijoi-
den ja luottamusmiesten kohdalla, eli ne liittyivat etenkin ajan saastamiseen ja osallistumi-
sen helppouteen. Myoskaan alustan valintaan, tapahtuman pituuteen ja tauotukseen tai on-
siin liittyvat mielipiteet mukailivat pitkalti aiemmin mainittuja. Molemmat haastateltavat
mainitsivat aiemminkin esilla olleen Helsinki-keskeisyyden liiton tapahtumissa ja sen, miten
virtuaaliset tapahtumat ovat auttaneet ratkomaan tata ongelmaa, kun tapahtumiin voi osallis-
tua kaikkialta.

Tulevaisuudessa toivottavien tapahtumien suhteen haastatteluista tuli kuitenkin uusia ideoita.
Nuorten laakarien nakokulmasta toivottiin herkkaa reagointia ajankohtaisiin aiheisiin ja aiem-
paa proaktiivisempaa otetta Laakariliiton suunnalta. Nuori laakarikunta haluaa pysya kiinni
ajankohtaisessa laaketieteellisessa tiedossa, ja formaattina video on ehdottomasti suositumpi
kuin teksti. Haastattelussa korostui etenkin se, etta videon tai tapahtuman laadun ei aina tar-
vitse olla taysin viimeistelty, vaan laadussa voidaan joustaa, jos sita kautta saadaan tarjolle
enemman ajankohtaista sisaltoa. Nuoren laakarin nakokulmasta olisi tarvetta jopa tylsalta ja
kuivalta tuntuvien liiton perusasioiden viestimiseen; jalleen mainittiin esimerkkina virkaehto-
sopimusneuvottelut. Lisaksi toivottiin paikallisten asioiden tiedottamista esimerkiksi luotta-

musmiesten ja aktiivien kautta.

Kokeneen erikoislaakarin silmin tulevaisuudessa olisi tarvetta tapahtumille, joissa pohdittai-
siin monialaisesti laakaria askarruttavia kysymyksia. Mukaan olisi hyva saada myos yhteiskun-
tatieteilijoiden ja taloustieteilijoiden nakokulmaa ja terveystaloustiedetta, mutta myos hu-
manistista keskustelua - monialaista keskustelua yhteiskuntaan tarvittavista muutoksista. Yk-
sittainen laakari joutuu linjaamaan vaikeitakin asioita melko yksin, ja tahan toivottiin jonkin-
laista tukea. Lisaksi toivottiin yleensakin tutkittuun tietoon perustuvan tiedon jakamista laa-

karikunnalle seka tiedolla johtamisen nakokulmaa.

Kokeneen erikoislaakarin nakokulmasta toivottiin myos jonkinlaista positiivista kannustetta
erilaisten koulutusten suorittamiseen. Kun tyo on vaativaa ja raskasta, ei ylimaaraisiin koulu-
tuksiin jaa juuri aikaa ja energiaa osallistua. Usein myos nuoret erikoistuvat laakarit asete-
taan koulutuksen suhteen etusijalle. Toiveena mainittiin erilaiset tapahtumasarjat tai vastaa-

vat, joista saisi jonkinlaisen suoritusmerkinnan, etta taidot ovat ajan tasalla. Velvoite voisi
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tulla jopa tyonantajan puolelta. Nain voisi osaltaan varmistua siita, etta jasenkunta on ajan

tasalla.
4.5 Ideointityopajalla kohti optimaalista virtuaalista jasentilaisuutta

Ideointityopajan tavoitteena oli l0ytaa ratkaisu palvelumuotoiluprosessin edellisten vaiheiden
pohjalta kiteytettyihin haasteisiin. Tyoskentelyn taustaksi opiskelijoiden ja luottamusmiesten
olennaisimmat huolenaiheet ja odotukset virtuaalisiin tapahtumiin liittyen oli koottu palvelu-
polun eri vaiheisiin. Lisaksi kummastakin kohderyhmasta oli kiteytetty ideoinnin avuksi per-

soona, joka kuvasi ryhman keskimaaraisen edustajan haasteita, paamaaria ja ominaispiirteita.

Tyopajan tuloksena syntyi kohdeorganisaation virtuaalisille opiskelija- ja luottamusmiestapah-
tumille tapahtumajarjestajan muistilista. Muistilista on jaettu kolmeen vaiheeseen: mita tu-
lee huomioida ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Kuhunkin vai-
heeseen on nostettu tarkeimmat muistettavat asiat, jotta virtuaalisesta tapahtumasta muo-
dostuisi jasenen kannalta optimaalinen ja se tukisi hanen arvonmuodostustaan. Muistilista toi-
mii katevana tyokaluna, josta voi missa tahansa tapahtuman jarjestamisprosessin vaiheessa
tarkistaa, etta olennaiset asiat on huomioitu. Muistilista ohjaa huomioimaan nimenomaan ja-
senen nakokulman, joka saattaa tapahtuman jarjestajalta helposti unohtua. Muistilistat loyty-

vat taman opinnaytetyon liitteina 2 ja 3.

Ideointityopajassa tyostettyjen muistilistojen pohjalta kehittamistyon tekija muotoili lisaksi
tapahtuman suunnittelupohjan (liite 4), jota myos ideointityopajaan osallistuneet saivat kom-
mentoida. Excel-muotoiseen suunnittelupohjaan syotetaan tapahtumaan liittyvat yksityiskoh-
dat: tapahtuman nimi, ajankohta, kohderyhma, tapahtuman tavoitteet, tapahtuman roolit,
tekninen alusta ja mahdollinen tekninen kumppani seka muita lisatietoja. Excel-pohjassa on
paikka myos tapahtuman ohjelmalle: suunnitelmaan kirjataan esitysten aiheet, ajat, esitta-
jien nimet ja lisatiedot esityksiin liittyen. Seuraavaksi suunnittelupohjaan kirjataan tapahtu-
man kontaktipisteet, eli ajankohta ja lisatietoa liittyen teaseriin ja muuhun ennakkoviestin-
taan, kutsuun, ilmoittautumiseen, palautekyselyyn ja muuhun jatkoviestintaan. Tapahtuman
muille yksityiskohdille on myos suunnittelupohjassa paikkansa, ja erityisesti tassa kohdassa
tapahtumaa tulee tarkastella osallistujan silmin: mita vuorovaikutuskeinoja tapahtumaan
suunnitellaan, miten keskusteluosio toteutetaan, tehdaanko tilaisuudesta tallenne ja miten
sen jakelu toteutetaan. Lopuksi suunnittelupohjaan voi viela koota oman muistilistansa tapah-
tuman yksityiskohtiin liittyen. Toki suunnittelupohja on muokattavissa muutenkin omien tar-

peiden mukaan.

Suunnittelupohjan toiselta valilehdelta loytyy viela tapahtuman ajolista (liite 5). Ajolistaan
kirjataan sekunnilleen kaikki mita tilaisuudessa tapahtuu: kunkin esityksen tai osion aloitus-
ja lopetusajankohta, kesto, esityksen tai osion sisalto ja esittaja, se mita nakyy ruudulla ja

mahdolliset muut huomioitavat asiat kuhunkin osioon tai esitykseen liittyen. Ajolista toimii
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oivana tyokaluna tapahtumaa eteenpain vietaessa. Sen avulla jarjestajat pystyvat valmistau-

tumaan siihen, mita tapahtuu seuraavaksi ja pysyvat nain jatkuvasti askeleen edella.

5  Johtopaatokset ja pohdinta

5.1  Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten kohdeorganisaatio voisi tarjota jasenil-
leen sellaisia virtuaalisia tapahtumia, jotka tukevat optimaalisesti jasenen arvon muodostu-
mista. Kehittamistyon tarkoituksena oli luoda kohdeorganisaation virtuaalisille tapahtumille

jasenen arvon muodostumista tukeva malli. Kehittamistyota ohjasivat seuraavat kysymykset:

e Mita jasenet virtuaalisilta tapahtumilta odottavat ja miten niita tulisi kehittaa?
e Missa ja miten kohdeorganisaation virtuaalisten tapahtumien arvo syntyy jasenille?

e Miten optimaalinen virtuaalinen tapahtuma tulisi rakentaa?

Ensimmaisen kehittamiskysymyksen tavoitteena oli selvittaa, millaisia kokemuksia jasenilla on
kohdeorganisaation virtuaalisista tapahtumista, miten he niita kehittaisivat ja mita he virtu-
aalisilta tilaisuuksilta yleensa odottavat. Tietoperustassa kasiteltiin tahan liittyen koronapan-
demian aiheuttamaa nopeaa muutosta perinteisten lahitapahtumien siirtymisessa verkkoon
seka virtuaalisten tapahtumien jarjestamiseen liittyvia yksityiskohtia. Kehittamistyon tekija
osallistui myos itse kahteen kohdeorganisaation virtuaaliseen tapahtumaan havainnoimalla.

Nain saatiin hyva lahtokohta virtuaalisten tapahtumien toimintaympariston tunnistamiseen.

Jarjestodigi-kartoituksen (2020) mukaan tapahtumien ja muun toiminnan siirtyminen verk-
koon tapahtui nopeasti koronatilanteen pahentuessa. Vaikka digitaitojen omaksuminenkin su-
jui lopulta nopeasti, oli kohdeorganisaation virtuaalisissa tapahtumissa kuitenkin alussa haas-
teita. Tulokset osoittivat, etta jasenet ovat kuitenkin paaosin tyytyvaisia virtuaalisten tapah-
tumien toteutukseen ja tekniseen toimivuuteen. Etenkin luottamusmiesten mielesta tilaisuuk-
sien taso paranee jatkuvasti. Opiskelijoiden keskuudessa korostui toive sujuville jarjestelyille
ja jopa ammattilaistason toteutukselle, luottamusmiesten keskuudessa sen sijaan tarkeinta
oli alustan toimivuus. Joka tapauksessa molemmat ryhmat painottivat sita, etta jarjestajan
tulee osata kayttaa alustaa. Myos tapahtumien palvelupolkuun oltiin tyytyvaisia. Kutsut ovat
olleet selkeita ja ilmoittautuminen on kaynyt sujuvasti. Muu viestinta tapahtumaan liittyen,

kuten osallistumismuistutukset seka palautekyselyt, koettiin niin ikaan asialliseksi.

Tutkimuksessa havaitut suurimmat kehitysehdotukset liittyivat virtuaalisten tapahtumien vuo-
rovaikutukseen. Vuorovaikutus koetaan tilaisuuksissa hyvin tarkeaksi ja tata tukevat myos lu-
vussa 2.3.5 esitellyt viisi osallistumisen tasoa (Andersen ym. 2021, 18), joiden mukaan osanot-

tajien sitoutuminen kasvaa sita mukaa, kun fasilitaattorin kontrolli sisallosta laskee ja
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osanottajat paasevat enemman osallistumaan. Etenkin opiskelijat toivoivat tapahtumiin
enemman perinteisia kyselyja ja aanestyksia, jotka koetaan helpoiksi vuorovaikutuksen muo-
doiksi. Luottamusmiehet kokivat vuorovaikutuksen tapahtumissa periaatteessa riittavaksi,
mutta kertoivat sen painottuvan keskusteluun. Siksi hekin pitivat kyselyja hyvana, herattele-
vana vaihtoehtona. Pienryhmissa tyoskentely ei sen sijaan saanut kummassakaan ryhmassa
suurta kannatusta. Muita erityisia toivomuksia luovien ja erilaisten vuorovaikutuskeinojen tuo-

miselle ei ilmennyt.

Keskustelu- ja kysymysosio toimivat molempien ryhmien mielesta kohdeorganisaation virtuaa-
lisissa tapahtumissa hyvin. Opiskelijat suosivat enemman chat-toimintoa, silla kysymysten
esittaminen aaneen koettiin hieman vaivaannuttavaksi. Luottamusmiesten tapahtumissa kes-
kustelu on olennainen osa vuorovaikutusta, ja tapahtumien ilmapiirin koettiin tukevan avointa
keskustelua. Luottamusmiesten kohdalla korostui myos puheenjohtajan rooli: puheenvuorojen
jakaminen ja chat-kysymysten hallinnointi seka chat-toiminnon monipuolinen hyodyntaminen

koettiin tapahtumissa tarkeaksi, siksi tahan tulee erityisesti kiinnittaa huomiota.

Tilaisuuksien aikatauluun liittyen korostui se, etta luottamusmiehet toivovat tietoa tapahtu-
mista mahdollisimman aikaisin kalenterihaasteiden vuoksi. Lisaksi tilaisuuksien ohjelman muu-
toksista tulisi tiedottaa enemman. Esimerkiksi Chodorin ja Cyranskin (2021, 141) mukaan ta-
pahtumasta viestiminen kannattaa aloittaa jo ainakin 2-3 kuukautta ennen tapahtumaa, luot-
tamusmiesten kohdalla viestinta voidaan aloittaa jo tatakin aikaisemmin. Tilaisuuden pituus
voi aiheen mukaan luottamusmiesten puolesta vaihdella paljonkin, opiskelijat sen sijaan pre-
feroivat suhteellisen lyhyita tilaisuuksia, jotka eivat jatkuisi kovin myohaan iltaan. Molemmat
ryhmat korostivat taukojen merkitysta keskittymiskyvyn edistamiseksi, mutta eivat innostu-

neet turhien taukojen pitamisesta.

Esitysten suhteen opiskelijoiden mielesta tarkeinta oli se, etta kohderyhma ja heidan taitota-
sonsa on huomioitu. Esitysten tulee olla visuaalisia ja mukaansatempaavia, ja esitykseen pitaa
valmistautua huolellisesti. Myos luottamusmiehet painottivat esityksissa jouhevaa kerrontaa -
he toivoivat asiapitoisia ja napakoita esityksia, mika on linjassa heidan aikatauluhaasteidensa

kanssa.

Tulevaisuutta ajatellen molemmat ryhmat olivat sita mielta, etta virtuaalisilla tapahtumilla
on jatkossakin paikkansa, vaikka lahitapahtumiin jo haikaillaankin. Hybriditapahtumia toivot-
tiin jonkin verran, mutta molemmat ryhmat kuitenkin ymmarsivat niiden haasteet niin osallis-
tumisen kuin jarjestamisenkin kannalta. Molemmat ryhmat mainitsivat myos, etta jatkossa
voisi olla mielekasta seurata etatapahtumiakin yhdessa jollakin porukalla. Nain virtuaalisiinkin

tapahtumiin saataisiin mukaan enemman sosiaalista ulottuvuutta.

Tulevaisuuden tapahtumien aiheiksi opiskelijat toivovat ajankohtaisia asioita esimerkiksi sote-

uudistukseen liittyen, seka opiskelijan uran vaiheen huomioivia tilaisuuksia. Luottamusmiehet
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puolestaan korostivat aiheissa niin ikaan ajankohtaisuutta, mutta myos liiton kokoaman tutki-

tun tiedon jakamista monipuolisesti.

Toinen kehittamiskysymys kasitteli virtuaalisen tapahtuman arvonmuodostusta jasenelle.
Asiakaskeskeisen liiketoimintalogiikan mukaan arvon muodostumiseen vaikuttaa osaksi asiak-
kaan ja palveluntarjoajan vuorovaikutus, mutta suurelta osin kuitenkin muut tekijat asiakkaan
elamassa (Heinonen ym. 2015, 480). Tulokset vahvistavat tietoperustassa luotua kasitysta
siita, etta tapahtumien arvo ei liity pelkastaan tapahtumanaikaiseen vuorovaikutukseen, vaan

siihen, miten tapahtuma vaikuttaa jasenen ekosysteemiin.

Tutkimuksen mukaan luottamusmiehilla arvo muodostuu ensinnakin nopean tiedonvalityksen
myota. Koska tyo vaatii tietojen jatkuvaa paivittamista, virtuaaliset tapahtumat muodostavat
erinomaisen formaatin ajankohtaisen tiedon jakamiseen tehokkaasti. Arvoa luo myos se, mi-
ten luottamusmiesten muu elama helpottuu ja aikaa saastyy virtuaalisten tapahtumien vuoksi.
Haastatteluissa mainittiin ajan saasto kaytannon kannalta, eli virtuaalisiin tilaisuuksiin osallis-
tumalla saastyy matkustamiseen tarvittava aika. Myos matkakustannuksissa saastetaan, eika
ylimaaraisia yopymisia muilla paikkakunnilla tarvita. Virtuaaliset tilaisuudet tuovat kalenteriin
joustoa, kun seuraavaan tilaisuuteen voi liittya heti toisen peraan, ilman etta taytyy siirtya
paikasta toiseen. Virtuaalinen tapahtuma mahdollistaa myos useampaan tapahtumaan osallis-

tumisen samaan aikaan, vaikka tata ei koettukaan optimaaliseksi vaihtoehdoksi.

Tarkeana asiana mainittiin myos Helsinki-keskeisyyden vaheneminen. Virtuaalinen tilaisuus ei
ole paikkaan sidottu, ja sita kautta tarjoutuu mahdollisuus kuulla asiantuntijoita, joita ei olisi
mahdollista lahtea kuuntelemaan lahitilaisuuteen eri paikkakunnalle. Talla tavoin syntyy vir-
tuaalisesta tilaisuudesta huolimatta yhteisollisyytta, kun on mahdollisuus paasta mukaan eri

tapahtumiin laajemmin.

My0s opiskelijoiden kohdalla virtuaalisen tapahtuman arvo liittyy pitkalti sen tarjoamaan
joustavuuteen. Tapahtumaan on helppo osallistua kotoa kasin, ja virtuaalisuudesta huolimatta
tapahtumaan saa myos opiskelijoille tarkean sosiaalisen ulottuvuuden, kun sita seuraa yh-
dessa opiskelutovereiden kanssa. Tapahtuma on helpompi sijoitella omaan kalenteriin, ja ta-
pahtumaan liittyminen seka poistuminen kayvat helposti. Myos opiskelijat mainitsivat, etta
verkkotapahtuma mahdollistaa osallistumisen useampaan tapahtumaan samaan aikaan, mutta

hekaan eivat pitaneet tata erityisen suositeltavana vaihtoehtona.

Paikkasidonnaisuuden poistuminen sai myos kiitosta opiskelijoilta. Virtuaalisen tapahtuman
arvo kasvaa, kun on mahdollisuus kuulla luennoitsijaa, joka asuu toisella puolella Suomea.
Joskus asiantuntijaa voi olla vaikea saada puhumaan paikan paalle, mutta virtuaalinen tapah-

tuma mahdollistaa laajemman kuulijakunnan.
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Opiskelijoiden keskuudesta nousi lisaksi yksi luottamusmiehista eroava tekija, joka kasvattaa
virtuaalisten tapahtumien arvoa. Opiskelijoilla Wolt-koodit tai muut vastaavat kannustimet
koettiin suureksi motivaattoriksi osallistua virtuaaliseen tapahtumaan. Lisaksi opiskelijat koki-
vat erityisen positiiviseksi mahdollisuuden paasta vaikuttamaan tapahtuman sisaltoon. Se,
etta osallistumisesta saa jotain ekstraa ja etta opiskelijat huomioidaan tapahtuman suunnitte-

lussa, luo osaltaan tapahtumalle arvoa.

Lopulta molempien ryhmien kohdalla virtuaalisen tapahtuman arvoon vaikuttaa myos tapah-
tuma kokonaisuudessaan - miten sujuvasti tapahtuma on jarjestetty ja miten merkityksellista
sen sisalto on osanottajille. Kun seka jarjestelyt etta sisalto ovat kohdallaan, ja osanottajat
ovat viela parhaimmillaan paasseet vaikuttamaan tapahtuman sisaltoon, kertoo se osanotta-

jille, etta heidat on huomioitu ja etta heita arvostetaan.

Kolmas kehittamiskysymys keskittyi siihen, miten optimaalinen virtuaalinen tapahtuma tulisi
rakentaa. Taman asian tarkastelua tuki kaytannossa koko tietoperustan kautta luotu ymmar-
rys. Ensinnakin se, miten palveluja kehitetaan asiakaskeskeisen liiketoimintalogiikan mukaan
ja toisaalta se, miten virtuaaliset tapahtumat ovat viime aikoina kehittyneet erityisesti jar-
jestokentassa, ja mita yksityiskohtia virtuaalisten tapahtumien jarjestamiseen liittyy. Tahan
etsittiin vastausta kohdeorganisaatiolle jarjestetyssa ideointityopajassa. Tilaisuuden tausta-
materiaalina toimivat kaksi jasenpersoonaa seka palvelupolut, joihin oli nostettu jasenen huo-

lenaiheet seka odotukset tapahtuman eri vaiheissa.

Kehittamistyon ratkaisuna toimivat edellisessa luvussa esitellyt virtuaalisen tapahtuman jar-
jestajan muistilistat, jotka loytyvat taman opinnaytetyon liitteina 2 ja 3. Muistilistat nostavat
esiin sen, mita kussakin tapahtuman vaiheessa tulee huomioida, jotta kohdeorganisaatio voi
vastata jasenen huolenaiheisiin ja odotuksiin. Kyseessa on konsepti, joka kiteyttaa sen, mika
osallistujalle on tarkeaa ja ohjaa suunnittelemaan virtuaalisia tapahtumia jasenen nakokul-

masta.

Koska muistilistat ovat kuitenkin melko yleisella tasolla ja tapahtumia on monenlaisia, muisti-
listojen tueksi muotoiltiin tapahtuman suunnittelupohja (liite 4), johon tapahtuman jarjestaja
voi listata olennaiset asiat tapahtumaa suunnitellessaan. Suunnittelupohja ohjaa niin ikaan
huomioimaan osallistujan nakokulman. Tapahtuman suunnittelupohjan toisella valilehdella on
lisaksi pohja teknista ajolistaa varten (liite 5). Tekniseen ajolistaan kirjataan kaikki tapahtu-
man vaiheet yksityiskohtaisesti, ja sita suosittelevat muun muassa Birkle (2020) ja LaBorie
(2021, 146). Tekninen ajolista auttaa tapahtuman sujuvissa jarjestelyissa, mika oli myos asia,

jota niin opiskelijat kuin luottamusmiehet arvostavat virtuaalisissa tapahtumissa.

Kun virtuaalinen tapahtuma rakennetaan taman kehittamistyon pohjalta luotujen tyokalujen

avulla, tapahtumassa pyritaan huomioimaan monipuolisesti jasenen nakokulma. Nain
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virtuaalisella tapahtumalla on kaikki potentiaali tukea jasenen arvon muodostusta optimaali-

sella tavalla.
5.2 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena on ollut kehittaa kohdeorganisaation eli Suomen Laakarilii-
ton erityisesti luottamusmiehille ja opiskelijoille suunnattuja virtuaalisia tapahtumia. Vuonna
2020 alkaneen koronapandemian myota tapahtumat ja kokoukset ovat siirtyneet lahes taysin
verkkoon, ja nyt pyrittiin selvittamaan millaisia kokemuksia jasenilla tapahtumista on ja mi-
ten niita pitaisi kehittaa. Laakarien ammattiosaamisen kehittymisesta huolehtiminen on yksi
Laakariliiton pyrkimyksista, ja on tarkeaa pystya huolehtimaan siita myos silloin, kun kasvok-
kaiset kokoontumiset ovat mahdottomia jarjestaa. Lisaksi virtuaalisten tapahtumien voidaan
odottaa jaavan koronapandemian jalkeenkin varteenotettavaksi tapahtumamuodoksi, siksi vir-

tuaalisten tapahtumien sujuvuus, toimivuus ja mielekkyys on ensiarvoisen tarkeaa.
5.2.1 Tulosten kuvaus ja arviointi

Kehittamistyon tietoperustassa yhdisteltiin asiakaskeskeisen liiketoimintalogiikan perusteita
seka ajankohtaista tietoa jarjestokentan digitalisoitumiseen seka virtuaalisten tapahtumien
jarjestamisen yksityiskohtiin liittyen. Tietoperustan avulla pyrittiin ymmartamaan sita logiik-
kaa, miten ja missa virtuaalisten tapahtumien arvo syntyy jasenelle. Toisaalta oli myos olen-
naista ymmartaa jarjestokentassa korona-aikana tapahtuneen digiloikan vaikutukset ja toi-
saalta virtuaalisten tapahtumien ominaispiirteet seka virtuaalisen toimintaympariston tuomat
haasteet ja mahdollisuudet. Nain muodostettiin tyon tavoitetta ajatellen sopiva viitekehys,

jota vasten kehittamistyota ohjaavia kysymyksia oli hyva peilata.

Kun tietoperustassa oli luotu viitekehys siihen, missa ja miten asiakkaan arvo muodostuu ja
mista osista onnistunut virtuaalinen tapahtuma koostuu, tiedonkeruuvaiheessa pyrittiin saa-
vuttamaan ymmarrys jasenen logiikasta seka kohdeorganisaation virtuaalisten tapahtumien
kehityskohteista. Lopullisena tavoitteena oli selvittaa, miten tuotetaan kullekin kohderyh-
malle sellainen virtuaalinen tapahtuma, joka parhaiten tukee arvon muodostumista ja integ-
roituu optimaalisella tavalla jasenen elamaan. Tuloksena oli ideointityopajan pohjalta muo-
toillut tapahtumajarjestajan muistilistat seka niita tukeva tapahtuman suunnittelu- ja ajolis-

tapohja.

Palvelumuotoilu lahestymistapana kulki hyvin kasi kadessa tietoperustassa esitellyn asiakas-
keskeisen litketoimintalogiikan kanssa, onhan molempien lahtokohtana asettaa asiakas kaiken
keskioon. Tiedonkeruumenetelmia hyodynnettiin monipuolisesti ja ideoinnissa osallistettiin

laajasti kohdeorganisaation henkilokuntaa, mika on palvelumuotoilulle olennaista.
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Kehittamistyon tulosta, tapahtumajarjestajan muistilistaa ja tapahtuman suunnittelupohjaa
voidaan hyodyntaa monipuolisesti kohdeorganisaation virtuaalisten tapahtumien jarjestami-
sessa. Tyokalut mahdollistavat tapahtuman tarkastelun jasenen silmin ja pakottavat huomioi-
maan asiat, jotka jarjestajan nakokulmasta voisivat helposti unohtua. Tyokalut on luotu ensi-
sijaisesti kohdeorganisaation luottamusmiehille seka opiskelijajasenille suunnattuja tapahtu-
mia ajatellen, mutta niita voi osaltaan hyodyntaa myos muiden tapahtumien kohdalla. Eten-
kin muistilistojen tueksi tyostetty suunnittelupohja auttaa tapahtuman organisoinnissa, ja sita
voi hyodyntaa kaikenlaisten tapahtumien - myos perinteisten lahitapahtumien jarjestami-
sessa. Kohdeorganisaatiossa ei ole tahan asti ollut kaytossa yhteista mallia tapahtumien jar-
jestamiseen, vaikka toki tietynlaisia tapahtumia on toteutettu totuttuun tapaan samalla kaa-
valla. Tapahtuman ajolista on ollut kaytossa yksittaisella tapahtumista vastaavalla henkilolla,

mutta nyt suositellaan sen kayttoonottoa kaikkien virtuaalisten tapahtumien kohdalla.

Kehittamistyon lopputuloksena syntyneet tyokalut voisivat jossain maarin olla hyodynnetta-
vissa myos muilla aloilla, etenkin tapahtuman suunnittelupohja. Muistilistoja kuitenkin suosi-
tellaan sellaisenaan vain kohdeorganisaation kayttoon, koska niissa on huomioitu tietyn am-

mattiryhman tarpeet - toki muistilistat sisaltavat osaksi yleishyodyllisiakin ohjeita.

Jasenilta saatiin haastattelujen yhteydessa hyvaa palautetta: he olivat iloisia siita, etta tal-
laista kehittamistyota tehdaan. Myos kohdeorganisaatio oli mielenkiinnolla mukana niin kehit-
tamistyon suunnitteluvaiheessa, rekrytoimassa haastateltavia kuin ideointivaiheessa osallistu-
malla aktiivisesti tyopajaan. Myos itse tyopajaa kiiteltiin kovasti. Sen todettiin avanneen uu-
sia nakokulmia, ja tyopaja nahtiin jopa jonkinlaisena oppimiskokemuksena. Yhdessa ideointia

pidettiin hyvana tapana kehittaa eri asioita kohdeorganisaatiossa jatkossakin.

Kehittamistyo tukee kohdeorganisaation pyrkimyksia panostaa digikehitykseen. Lisaksi kohde-
organisaatiossa on ollut vuodesta 2021 lahtien kaynnissa jasenyyden vaalimishanke (Aro 2021),
jossa organisaation palveluita ja toimintaa pyritaan kehittamaan jasenkeskeisesti. Tama ke-

hittamistyo kulkee hyvin kasi kadessa myos kyseisen hankkeen kanssa.

Kehittamistyo synnytti myos useita jatkokehitysaiheita. Hybriditilaisuudet, eli tilaisuudet,
joissa osa yleisosta on paikan paalla ja osa etana, vaikuttavat talla hetkella vahvasti olevan
tulevaisuuden tapahtumamuoto. Taman kehittamistyon asettamissa rajoissa hybriditilaisuuk-
siin ei pystytty perehtymaan. Haasteena lienee etenkin se, miten molemmat yleisot - niin pai-
kalla oleva kuin etayhteyksien paasta osallistuvat - voidaan huomioida tapahtumassa samanar-
voisesti. Mikali hybriditilaisuudet lahtevat voimakkaasti yleistymaan, niiden kehittamiseen ja-

senkeskeisesti kannattaa panostaa.

Koska vuorovaikutus tunnistettiin tassa kehittamistyossa yhdeksi tarkeimmista kehityskoh-
teista, siihen kannattaisi jatkossa perehtya syvemmin ja miettia, miten nimenomaan vuoro-

vaikutusta voitaisiin virtuaalisissa tapahtumissa kehittaa. Virtuaaliset tapahtumat ovat
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varmasti tulleet jaadakseen, mutta ne eivat sosiaalisen ulottuvuuden suhteen tule koskaan
nousemaan samalle tasolle lahitapahtumien kanssa. Siksi vuorovaikutukselle tulee luoda uusia

keinoja, jotta paastaan edes lahemmas lahitapahtumien sosiaalista tasoa.

Tassa kehittamistyossa perehdyttiin jasenen nakokulman huomioimiseen virtuaalisissa tapah-
tumissa, eika taman opinnaytetyon rajoissa ollut mahdollista keskittya virtuaalisen tapahtu-
man jarjestamisen yksityiskohtiin, kuten esimerkiksi teknisen alustan ja muiden tyokalujen
valintaan, puhumattakaan esitysten rakentamisesta ja yhteistyokumppanien kesken kayta-
vasta viestinnasta. Yksityiskohtaisempi tapahtuman suunnittelu vaatii aina jokaisen tapahtu-
man ominaispiirteiden huomioimista. Opinnaytetyo on kuitenkin aina melko tarkasti rajattu,
joten sen rajoissa jokaisen tapahtuman yksityiskohtien huomioiminen on kaytannossa mahdo-

tonta.
5.2.2 Luotettavuus, eettisyys seka rajoitukset

Tassa opinnaytetyossa on noudatettu Arenen (2020) laatimia Ammattikorkeakoulujen opinnay-
tetoiden eettisia suosituksia, joissa on huomioitu myos Tutkimuseettisen neuvottelukunnan

(2012) hyvaa tieteellista kaytantoa koskevat ohjeet.

Arene (2020, 21) suosittelee pyytamaan organisaatiolta tutkimusluvan, jos tutkimuksen koh-
teena on organisaation toiminta tai sen edustajat. Kehittamistyon tekija muotoili sopimuspoh-
jan Laurea-ammattikorkeakoulun tutkimuslupahakemuksen pohjalta ja toimitti sen tiedoksi
kohdeorganisaation edustajille. Koska opinnaytetyossa ei kasitella erityisen arkaluonteisia tie-
toja ja koska kehittamistyon tekija on organisaatioon tyosuhteessa, varsinaista sopimusta ei
koettu aiheelliseksi tehda. Opinnaytetyon yksityiskohdista sovittiin suullisesti seka sahkopos-
titse. Kehittamistyon tekija sailytti opinnaytetyosta kertyneen sahkopostikirjeenvaihdon mah-
dollisten epaselvien tilanteiden varalta. Arene-suosituksissa (2020, 19-21) mainittua eettista

ennakkoarviointia ei opinnaytetyolle vaadittu.

Opinnaytetyossa tulee huolehtia tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain mukaisesta henkilotie-
tojen kasittelysta. Tama toteutuu niin, etta ensinnakin tunnistetaan tutkimuksen kannalta
valttamattomat tiedot, ja kerataan, tallennetaan, sailytetaan ja tuhotaan ne asianmukaisella
tavalla. Lisaksi tutkittaville tulee antaa riittavasti tietoa henkilotietojen kasittelysta ja pyy-
taa heilta siihen suostumus. Myos riittavasta anonymiteetista tulee huolehtia aineistojen ja
tulosten kohdalla. (Arene 2020, 7.) Olennaista on, etta henkilot, jotka ovat kehittamisen ja
tutkimisen kohteena, tietavat mita kehittaja tekee, mika kehittamistyon tavoite on ja mika
heidan roolinsa on koko hankkeessa. Rehellisten vastausten saaminen edellyttaa, etta vastaa-
jat pysyvat nimettomina - siksi heidan tulee myos tietaa, etta he pysyvat anonyymeina. (Oja-
salo ym. 2014, 48.)
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Kehittamistyon tekija toimitti haastateltaville heti haastattelun sopimisen jalkeen tutkimus-
tiedotteen, johon oli koottu kaikki oleellinen tieto tutkimuksen kulusta ja sen yksityiskoh-

dista. Tutkimustiedotteeseen sisaltyi tietosuojaseloste. Haastateltaville toimitettiin samassa
yhteydessa myos suostumuslomake, jonka he allekirjoittivat sahkoisesti Visma Sign -palvelun

avulla.

Tiedonkeruuvaiheessa kertynytta tutkimusaineistoa, Teams-sovelluksella toteutettuja haas-

tattelutallenteita seka haastattelujen litterointeja, sailytettiin kehittamistyon tekijan henki-
lokohtaisessa kansiossa kohdeorganisaation verkkolevylla. Verkkolevylla on kaytossa kaksivai-
heinen tunnistautuminen. Litteroinnin yhteydessa aineistosta poistettiin kaikki henkilotiedot,
jolloin haastateltavien anonymiteetti turvattiin jo tassa vaiheessa. Tutkimusaineisto tuhotaan

kokonaisuudessaan opinnaytetyon valmistuttua.

Opinnaytetyon tekijan tulee myos pohtia, onko han esteellinen, eli voiko tutkimuksen objek-
tiivisuus jostain syysta vaarantua (Arene 2020, 16). Vaikka kehittamistyon tekija on kohdeor-
ganisaatioon tyosuhteessa, han ei ole tyossaan ollut juurikaan suoraan tekemisissa opiskelija-
jasenten tai luottamusmiesten kanssa, eika myoskaan aktiivisesti mukana tapahtumien jarjes-
tamisessa. Kehittamistyon tekija on aloittanut tyosuhteensa korona-aikana vuonna 2020, mika
on myos osaltaan viivastyttanyt kohdeorganisaation jasenistoon tutustumista. Nama tekijat

varmistivat objektiivisen tutkimusotteen.

Luotettavuuden tarkastelu on etenkin laadullisessa tutkimuksessa olennaista, ja se tulee huo-
mioida lapi tutkimuksen. Analyysivaiheessa on olennaista esittaa tarkasti se polku, joka on
johtanut tuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 188.) On tarkeaa, etta tutkimusprosessia kuva-
taan tarkasti ja tehdyt tulkinnat perustellaan huolellisesti - nain tutkimuksen lukija voi tehda
omat paatelmansa tutkimuksen luotettavuudesta (Ojasalo ym. 2014, 105). Taman kehittamis-
tyon kuvaamisessa on pyritty lapinakyvyyteen. Analyysin jokainen vaihe on esitelty avoimesti,
ja vaiheet on kuvattu mahdollisimman tarkasti niin tekstin kuin kuvioidenkin muodossa, mika

lisaa kehittamistyon luotettavuutta.

Laadullisessa tutkimuksessa puhutaan otoksen sijaan naytteesta: tutkimuksen kohde valitaan
hyvin harkiten sen mukaan, mista halutaan erityisesti lisaa tietoa (Ojasalo ym. 2014, 105).
Haastateltavien maara jai kehittamistyOssa verrattain pieneksi, silla koronatilanteen vuoksi
laakarit olivat erittain kiireisia ja haastateltavien rekrytointi sen vuoksi haasteellista. Haas-
tatteluissa oli kuitenkin nahtavissa pitkalti yhtenevaisia mielipiteita muutamia poikkeuksia lu-
kuun ottamatta. Tama helpotti tulosten tulkintaa ja vahvisti ajatuksia siita, etta pienikin

nayte riitti jo olennaisten asioiden esille tuomiseen.

Korona-aika toki nakyy varmasti vastauksissa - normaalimpana aikana vastaukset olisivat voi-
neet olla erilaisia. Tama korostui etenkin opiskelijoiden kohdalla, jotka ovat joutuneet suorit-

tamaan opintojaan pitkalti etana, eivatka virtuaaliset tapahtumat siksi tunnu talla hetkella
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ensisijaiselta vaihtoehdolta. Tuloksissa oli kuitenkin nahtavissa, etta virtuaalisilla tapahtu-

milla on paikkansa myos tulevaisuuden tapahtumamuotona.

Triangulaatio lisaa tulosten luotettavuutta - silloin ilmiota tutkitaan useista eri nakokulmista
ja kaytetaan esimerkiksi erilaisia tiedonkeruumenetelmia (Ojasalo ym. 2014, 105). Tulosten
luotettavuutta pyrittiin tassakin kehittamistyossa parantamaan triangulaatiolla: tiedonkeruu-
menetelmina hyodynnettiin haastatteluiden lisaksi palautekyselyja seka havainnointia. Lisaksi

kehittamistyossa sitoutettiin myos kohdeorganisaation henkilokuntaa.

Kehittamistyossa on oleellista, etta korkea moraali sailyy koko prosessin alusta loppuun.
Tyossa tulee olla rehellinen, huolellinen ja tarkka, ja on pidettava huoli siita, etta seuraukset
ovat kaytantoa hyodyttavia. (Ojasalo ym. 2014, 48.) Tama on toiminut koko kehittamistyon
prosessin ajan tarkeana ohjenuorana. Kehittamistyon tekija on toiminut jarjestelmallisesti ja
suunnitelmallisesti. Viittaustekniikkaan on kiinnitetty erityista huomiota ja lahteista on pi-
detty tarkasti kirjaa. Tutkimusaineistot on sailytetty hyvassa jarjestyksessa ja yhdessa turval-
lisessa paikassa. Paamaarana on ollut alusta asti se, etta kehittamistyon tulos on kohdeorgani-

saatiolle aidosti hyodyllinen.
5.2.3 Lopuksi

Tama kehittamistyo on tarjonnut tekijalleen mainion sukelluksen palvelumuotoilun ytimeen.
Palvelumuotoilu ei missaan nimessa ole helppoa ja yksinkertaista trenditekemista, vaan var-
teenotettava menetelma suunnitella tuotteita ja palveluja aidosti asiakaskeskeisesti. Oleel-
lista on ymmartaa, miten prosessin eri vaiheet kietoutuvat toisiinsa ja toimivat toistensa jat-
kumona. Jokaisessa vaiheessa on yha uudelleen syvennyttava siihen, mita ollaan tekemassa ja
mita tavoitellaan. Toisaalta jokainen vaihe selventaa osaltaan seuraavaa vaihetta, ja oli kieh-
tovaakin seurata, miten oma ajattelu jalostui ja kehittamistyon kantava ajatus kirkastui mat-

kan varrella.

Oman mausteensa kehittamistyohon toi aiheen jopa kipeakin ajankohtaisuus. Jos korona-aika
osaltaan leimasi niin aiheen valintaa kuin haastateltavien vastauksiakin, vaikutti se myos ke-
hittamistyon tekijaan. Ammattikorkeakouluopinnot jarjestettiin kokonaisuudessaan etana,
eika opiskelutovereita ja opettajia paassyt koko opintojen aikana tapaamaan kuin virtuaali-
sesti. Myos haastattelut ja ideointityopaja jouduttiin jarjestamaan lankoja pitkin. Toisaalta
virtuaalisuus toi opintoihin ja kehittamistyohon myos paljon joustavuutta. Kehittamistyo tar-
josi tekijalleen niin ikaan tilaisuuden tutustua kohdeorganisaation jaseniin uudesta nakokul-
masta, mista on varmasti hyotya myos tyotehtavissa tulevaisuudessa. Ja ehka kehittamistyon
myota kohdeorganisaatiossa heraa myos kiinnostus panostaa asioiden kehittamiseen asiakas-

keskeisen liiketoimintalogiikan mukaan: nostamalla jasen kaiken keskioon.
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Liite 1: Jasenhaastattelun runko
LAAKARILIITON VIRTUAALISTEN TAPAHTUMIEN KEHITTAMINEN, HAASTATTELU
Taustaa

Ika
Paikkakunta
Koulutus ja tyopaikka

Jasenyyden kesto
Liiton palvelut

Oletko hyodyntanyt Laakariliiton palveluita? Miksi?
Miten tyytyvainen olet palveluihin? Perustele.
Mitka palvelut koet hyodyllisiksi ja miksi?

Mita palveluja et koe hyodylliseksi ja miksi?

Millaisia palveluita toivoisit lisaa? Perustele.
Virtuaaliset tapahtumat yleensa

Oletko kuinka sinut digitaalisten tyovalineiden kanssa?

Kuinka paljon olet osallistunut virtuaalisiin tapahtumiin, webinaareihin, koulutuksiin jne.?
Miksi olet valinnut virtuaalisen tapahtuman?

Onko jokin erityisen mieluisa alusta, jota haluaisit tapahtumissa kayttaa?

Tuleeko mieleen erityisen hyvin onnistunut virtuaalinen tapahtuma? Miksi oli onnistunut?
Enta epaonnistunut tapahtuma? Miksi oli epaonnistunut?

Minka pituinen virtuaalinen tapahtuma saa olla? Enta taukojen maara? Tilaisuuden ajankohta?
Live-esiintyminen vs. tallenteet, voiko mielestasi tallenteita kayttaa osana tapahtumaa?
Millainen on hyva esiintyja/esitys?

Mika on taydennyskoulutuksen / ajankohtaisasioita kasittelevien tilaisuuksien merkitys sinulle?
Keskusteletteko kollegoiden kanssa ajankohtaisista virtuaalisista tilaisuuksista, annatteko toi-
sillenne vinkkeja?

Mika on mielestasi Laakariliiton merkitys koulutuksen/ajankohtaisen tiedon jakajana?
Ajatellaanpa yksittaista Laakariliiton virtuaalista tapahtumaa.
Ennen tapahtumaa:

Miten olet saanut tiedon tapahtumasta?
Koetko saaneesi tapahtumasta tarpeeksi tietoa etukateen? Jos et, millaista tietoa kaipasit?

Miten mahdollinen ilmoittautuminen sujui? Saitko vahvistuksen?
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Saitko muistutuksia tilaisuuteen osallistumisesta? Kaipasitko sellaisia?
Missa kanavissa nait tapahtumaan liittyvaa viestintaa?

Miten sait osallistumislinkin? Onnistuiko tilaisuuteen liittyminen vaivatta?
Tapahtuman aikana:

Oliko tilaisuuden sisalto mielestasi osallistujille merkityksellinen?

Oliko tapahtumassa tarpeeksi vuorovaikutusta?

Millaiseksi koit vuorovaikutuksen tapahtumassa?

Jos tapahtumissa kaytettiin erilaisia vuorovaikutuskeinoja, mitka koet onnistuneimmiksi?
Miten mielestasi parhaiten pidetaan osallistujien mielenkiinto ylla?

Miten muuten kehittaisit tapahtuman vuorovaikutusta?

Oliko osanottajia huomioitu tarpeeksi?

Mita toivot mahdolliselta keskusteluosuudelta?

Miten hyvin tapahtuma oli mielestasi organisoitu?

Sujuiko kaikki tekniikan kanssa hyvin vai oliko ongelmia?

Miten tekninen tuki toimi tapahtuman aikana?
Tapahtuman jalkeen:

Saitko yhteydenoton tapahtuman jalkeen, esim. kiitos osallistumisesta, tallenne, esitysmate-
riaalit tms.?

Katsoitko mahdollista tallennetta tai tutustuitko esitysmateriaaleihin jalkeenpain ja palaatko
niihin?

Oletko saanut tapahtuman jalkeen tietoa mahdollisista tulevista tapahtumista?

Millaista viestintaa toivoisit tapahtuman jalkeen?

Onko tapahtumasta ollut hyotya, mita tapahtuma on sinulle antanut?
Tapahtumien tulevaisuus, sisalto jne.

Miten naet tapahtumien tulevaisuuden - lasna, eta?

Toivotko jatkossa etamahdollisuutta, vaikka tapahtuma jarjestettaisiin paaosin livena (hyb-
ridi)?

Minkalaisista aiheista toivoisit virtuaalisia tapahtumia (webinaareja, koulutuksia ym.) jat-
kossa?

Minka tyyppisia virtuaalisia tapahtumia toivoisit - laajoja webinaareja, koulutuksia, lyhyita
tietoiskuja?

Muuta kommentteja / kehitysehdotuksia virtuaalisiin tapahtumiin liittyen?
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Liite 2: Virtuaalisen tapahtuman muistilista, opiskelijat

VIRTUAALISEN TAPAHTUMAN MUISTILISTA
KOHDERYHMA: OPISKELIJAT

ENNEN TAPAHTUMAA

+  Abita tapahtumasta viestiminen mahdolisimman aikaisin.

+  Valitse tapahtuman ajankohta niin, ettad mahdollisimman moni padses osallistumaan.

+  Lis8A kutsuun kaikki tarvittava tieto. Kutsusta on Bhetettava vahvistus, jossa on mukana kalenterilinkki.

+  Kerm tuleeko tapahtumasta tallenne. Muista myds tehda sopimus tallenteesta esiintyjien kanssa.

+ Viestinndn on ottava selkesi ja visuaalista, Valitse oikeat kanavat, selvitd esimerkiksi mité some-kanavaa
opiskelijat seuraavat.

+  Markkinoi tilknisuutta, kermro miksi kannattaa osallistua ja saavatko osallistujat jotakin ekstraa?

+  Mahdollista osallistujile ennakdokysymykset esimerkiksi Padietin kautta.

+  \alitse tekninen toteutus, joka el vaadi osallistujatta muuta kuin Kikikauksen.

+  [Imoittautumisen tulee olla selked ja helppo. Jos Fimnet-tunnistautuminen on valttamatdn, muista antaa
kutsussa ohjeet tunnusten palauttamiseen.

TAPAHTUMAN AIKANA

+  Kirkasta ydinviestit — miké on tapahtuman tavoite? Sisdlldn tulee olla kohderyhmélle relevanttia.

Varmista yhtenginen visuaalinen iime. Esitysten tulee olla selkeita ja visuaalisia, dicissa ei saa olla likaa tekstia.
Kay tlaisuus Bpi etukiteen esittdjien kanssa: sisaltd, paalekkaisyydet, diat jne.

Valmistaudu etukiteen mahdollisiin teknisiin ongelmiin. Varmista verkkoyhteydet ennen tilaisuutta.

Muista osallistujien aktivointil Kyselyissd tulee huomioida mahdollisen livestriimauksen vilveet.

Jata reilusti aikaa keskustelulle. Kysy aktivisesti kommentteja ja varmista etulkéteen, efta joku abittaa pelin.
Kysymyksiin pitda vastata ja reagoida. Kerro osallistujile, jos tama tapahtuu vasta tapahtuman jélkeen.

Taukoja on hyva pitdd sdanndllisesti, mutta suunnittele tauot tilaisuuden pituuteen suhteuttaen, ei turhia taukoja.
Varmista etta aikataulu pitda, tilkisuus ei saa venya.

Kukaan ei ole koskaan pahoillaan, jos tilaisuus loppuu hieman etuajassa — suunnittele tama etukiteen!

* o

* o o 4+ e+ @

-

TAPAHTUMAN JALKEEN

+  Kitd osallistumisesta ja kerro Kitosviestiss&, milloin ja mihin mahdollinen tallenne tulee katsottavaksi.

+  L&hetd palautekysely heti tilaisuuden paatyttyd. Kinnitd huomiota palauteviestin siséltddn, onko palauttesn
antamisella oikeasti mahdollisuus vaikuttaa? Muista palautekysslyn tulosten analysointi ja jatkotoimenpitest.

+  LAhetd tietoa tapahtuman tallentessta, missd se on katsottavissa ja kuinka kauan.

+ Tapahtuman jlkesn voi lAhetti3 lisdtietoa aihesseen littyen. Voi myds kertoa mahdollisista tulevista
tapahtumista tai muista tilanteista ja kanavista, joissa littoon voi olla yhteydessa.

+  Anna osallistujle mahdollisuus vaikuttaa tuleviin tapahtumiin esimerkiksi palautekyselyn yhteydessa.

+  Joskus pieni ekstramuistaminen voi olla paikallaan, jokin pieni asia postitse?

+  Vastaa tilaisuudessa vastaamatta jdaneisiin kysymyksiin esimerkiksi lisamalla vastaukset verkdosivuien
UKK-osioon tai l8hettamalia vastaukset sahkdpostitse.

+  Tapahtumasta voi viestid jlkeenpdin liton kanavissa — tAma avaa liton toimintaa muille jasenille.
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Liite 3: Virtuaalisen tapahtuman muistilista, luottamusmiehet

VIRTUAALISEN TAPAHTUMAN MUISTILISTA
KOHDERYHMA: LUOTTAMUSMIEHET

ENNEN TAPAHTUMAA

+ L ahetd kutsu ajoissa. Ennen varsinaista kutsua voi Bhettda save the date -viestin iiman tarkkaa ohjelmaa.

+  Kerro osallistujille tapahtuman kohderyhma, ja onko tapahtuma imainen vai maksullinen (+ maksuohjest).

+  \Viesti tapahtuman tavoitteet selkedsti: mitd on maaré saada aikaan. Kerro mahdolliset ennakkotehtavat,

+ limoita jaetaanko esitysmateriaalt ja tuleeko tilkisuudesta talenne. Voit myds pyytaa kysymyksia jo ennakolta.

+  Lahetd tapahtuman osallistumislinkki useamman keman, mahdollisuuksien mukaan jo kutsussa. Automaattinen
muistutus on paikallaan noin péiva ennen tapahtumaa.

+ Toimita osallistujile myds tekniset ohjest ja yhteystiedot teknisten ongelmien varalta.

+  Mieti, onko tapahtumaan ilmotttautuminen valttAmatdnts. Viesti selkeisti, jos imoittautumista ei vaadita.

+  Ennakoi ja valmistaudu esittdjand mahdollisiin muutoksiin tai liséyksiin. Varmista etté osaat kayttaa tekniikkaa,
esim. ryhmatydskentelyn ja en vuorovaikutuskeinoien osalta (Jamboard, Mentimeter jne.).

TAPAHTUMAN AIKANA

+  \araa tapahtumaan vahintaan kaksi fasilitaattoria: tapahtuman vetaja ja tekninen avustaja. Huokehdi myds
etulkdteen, eftd puhujien kamerat on aseteltu hywin,

+  Vapauta tunnelmaa aluksi rennolla keskustelulla tai pienelld aktivitestilla.

+  Kerro alussa tydskentelytavat selkedsti ja tarkasti, mielelldan tarkeimmat myds Kirjallisesti (puheenvuoron
pyytaminen, kysymykset ja kommentointi). Painota tarvittaessa, eftei luottamuksellista tietoa kirjoitettaisi chattiin.

+  Ohjelman eri osioiden tules olla napakoita. Puheenjohtaja huolehtii, ettd pysytdan ahesssa ja kehotttaa
tarvittaessa siitymaan etesnpéin.

+  Huolehdi osallistujien aktivoinnista. Jos toteutetaan &8nestyksia, tulosten l&pikdymiseen on varattava aikaa.

+  Taukoja tules pitda riittAvan usein. Viesti taukojen ajankohdat selkedsti, myds kirjallisesti chatissa tai ndytalla.

+  Puheenjohtaja huolehti aikataulun pitdwyydests ja kannustaa kaikkia mukaan keskusteluun.

+  Varo paallekkaisyytta: ei esimerkiksi tehtavaan kommentointia ja kysymyksiad luennoitsjoille yhté aikaa
samassa chatissa.

+  Keskustelule tulee jatta4 rittavasti aikaa ja huolehtia, ettd kaikkiin kysymyksiin vastataan ainakin chatissa.
lsommissa tilaisuuksissa kysymykset pyydetddn p&&osin chatin kautta.

+  Jos kaikkiin kysyrmyksiin el ehditd vastata, tAsta on kerrottava osallistujile ja viestittava myds, jos vastaukset
toimitetaan jlkesnpdin esimerkiksi sahkdpostitse.

TAPAHTUMAN JALKEEN

+ LAhetd Kitosviesti ja tarvittaessa yhteystiedot lisdkysymyksié varten. Toimita luvatut materiaalit ja/tai lisdtiedot.
+  Toimita mahdollisen tallenteen linkki mahdollisimman pian. Muista miettia etukdteen, tanvtaanko tallennetta.

+  Palautekysely kannattaa lBhettda heti tapahtuman jalkeen. Kysy vain tietoja, jotta aidosti voidaan hyddyntaa.
+  Pid4 tapahtuman osallistujat ajan tasalla siits, etta luvatut asiat etenevat.

+  Laheta tapahtuman esiintyjile tiedoksi palaute, osallistujamaarat seka kehittdmisideat jatkoa ajatelien.

+  Hyddynnd muussa viestinndssa aktiivisesti LUMO-Moodlea, ei turhia sdhkdpostiviesteja.
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Liite 4: Virtuaalisen tapahtuman suunnittelupohja

B Virtuaalisen tapahtuman suunnitelma

TAPAHTUMAN AJANKCHTA
TAPAHTUMAN KOH
TAPRHIUMAN TAVONT TEET
TAPAHTUMAN ROOLIT

TAPAHTUMAN TEKNINEN ALL
TEKNINEN KUMPPANI
LISATETOM

EZl Tapahtuman ohjelma

AWA ane ESITTAR LISATIETOA

% Tapahtuman kontaktipisteet

MIA AJANKOHT A LISATETOA

TEASERENNAKKOVIESTINTA

PALAUTERYSELY

MITEN TOTEUTETAAN LISATIETOA

TALLENNE
(miss katsottii ssa ja kuinks
Katsan, mvton bedatetaam, sopimus
esiintyfien kanssa jne,)

v/ Oma muistilista

Tontavi 1
Tentsxa 2
Tontavad

0O0DODOOOXXA




Liite 5: Virtuaalisen tapahtuman ajolista

B Virtuaalisen tapahtuman ajolista @ LAAKARILITTO
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