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Tama opinnaytetyo tehtiin Prikka kiertoon hankkeen toimeksiannosta. Prikka kiertoon hanke on
Oulun alueella reilu puoli vuotta sitten aloittanut logistiikkakeskus, joka hakee erilaisilta yhteistyd-
kumppaneilta havikkiruokaa, elintarvikkeita ja muita tuotteita. Keskuksessa toimii tyollistettyja, har-
joittelijoita ja erilaisilla palkkatuilla olevia henkil6ita.

Tassa opinnaytetydssa toimiantona oli haastatella Osuuskauppa Arinan myymalapaallikoita. Tut-
kimuksessa kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelun tulokset eivat ole yleistettavissa suu-
reen joukkoon. Haastateltavilta haluttiin selvittaa heidan nakemyksiaan Prikan onnistumisesta ja
saada heilta myds kehitysehdotuksia. Haastatteluissa myos selvitettiin heidan keinoja vahentaa
havikkia ja syita osallistua taman tyyppiseen hankkeeseen osallistumisesta. Tutkimuksen yksi paa-
tavoite on saada luotua Prikalle tietoa heidan toimintansa toimivuudesta ja sita kautta jopa lisattya
hyodynnettavan havikin maaraa.

Havikkia syntyy elintarvikeketjun jokaisessa eri vaiheessa. Vahittaiskaupoista syntyvan havikin
hyodyntdminen on usein helpointa, koska kyseessa on tuotteet, joita kuluttajat pystyvat suoraan
kayttamaan. Alkutuotannosta syntyva havikki on usein vaikeammin hyodynnettavissa suoraan ku-
|uttajille, sama asia on my0s kotitalouksien aiheuttaman havikin kanssa, koska kotitaloudet laittavat
yleensa roskiin syomatonta tai jo pilaantunutta ruokaa.

Nykypaivana puhutaan paljon kestavasta kehityksesta ja hiilineutraaliudesta. Julkinen mielipide on
vahvasti paastojen vahentamisen kannalla ja myos taman tyyppiset hankkeet pyrkivat paastojen
minimoimiseen. Yritykset ovat omalta osaltaan myos talkoissa mukana monista erisyista. Joillakin
yrityksilla on aito halu auttaa ja olla mukana paremman tulevaisuuden luomisessa, kun taas osa
pitaa sita pakollisena toimintana liiketoiminnan kannalta.

Tutkimuksessa esille nousi paljon hyvia asioita tdméan hetkisen Prikka kiertoon hankkeen toimivuu-
desta ja esille nousi myds muutamia kehitysehdotuksia. Tutkimustulokset ovat suurelta osin sa-
mansuuntaisia kuin aikaisemmissa tutkimuksissa ja nain niita voidaan pitaa luotettavina. Kehitys-
kohteita saatiin myds esille, joista tarkeimpana on selvittaa eri kaupparyhmien ajatuksia toimin-
nasta ja sita kautta saada yleispatevia toimintamalleja, joilla hanke saisi lisaa lahjoittajia mukaan.
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ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Programme in business, Option of leadership and HR

Author: Jussi Mikkonen

Title of thesis: Use of food waste with Prikka kiertoon organisation
Supervisor: Matti Sippola

Term and year when the thesis was submitted: Spring 2022
Number of pages: 29 + 1 appendix

This thesis was done for a new public organisation called Prikka kiertoon. Their goal is to collect
food waste from local companies and distribute it to people in need through other charity
organisations. The organisation has been started in august 2021. The organisation wanted me to
interview a local cooperation grocery brand, Osuuskauppa Arina. Arina has been one of the
companies which have donated groceries and other goods. The interviews were done using
semiconstructed method.

Main goals for the thesis were to generate useful information for Prikka kiertoon organisation about
how they have been doing and what could be improved according to Arina. | also gathered
information about ways Arina is reducing their food waste and reasons why they want to participate
in charity work.

Mankind is facing its biggest challenge do date by trying to slow down climate change. There has
big efforts to reduce carbon emissions on a global scale. One of the biggest sources of carbon
emissions is food industry. We need to be able to create a sustainable system for whole food
industry. Food waste is one of the biggest challenges we are facing and it happens on every step
of the process.

The results from this thesis were mostly inline with prior studies and publications. | was able to
gather a good amount of data for the Prikka kiertoon organisation and | was also able to pinpoint
some further points to study.

Keywords: Food waste, Carbon emissions, Charity
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tilaajana toimii Prikka kiertoon hanke. Hankeen tarkoituksena on luoda Ou-
luun pysyva havikkiruuan hyodyntamiseen ja jakamiseen keskitetty logistiikkakeskus. Logistiikka-
keskus aloitti toimintansa elokuussa 2021. Logistiikkakeskuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen
osallistuu Oulun kaupunki, Oulun evankelisluterilainen seurakunta ja Diakonissalaitos. (Niemela &
Sauvola 2020, 4 ; Diakonissalaitos 2022.) Tammikuussa 2022 Prikka kiertoon hanke on lahettanyt
havikkia eteenpain 9514 kg ja helmikuussa 13560 kg (Taulukko 1). Nama maarat ovat merkittavia

méaaria ja on tarkeaa etta nain suuri maara kayttokelpoisia elintarvikkeita ei paady suoraan roskiin.

TAULUKKO 1. Prikka kiertoon hankeen havikkimaarat alkuvuonna 2022 (Prikka kiertoon 2022).

Tuleva havikki Lahtenyt havikki Biojate
Tammikuu 2022 17410 kg 9514 kg 1088 kg
Helmikuu 2022 17430 kg 13560 kg 617 kg

[Imastoasiat ja kestava kehitys on paljon esilla talla hetkella kaikilla yhteiskunnan tasoilla. Ruoka
on ihmisen valttamaton perustarve. Ruuan tuotanto vie paljon resursseja ja se tuottaa paljon kas-
vihuonepaastoja. Havikkiruuan syntymista pitaisi pyrkia kaikilla tasoilla estamaan. Havikkiruokaa
laitetaan roskiin suuria maaria, mutta yhteiskunnalla on hieno pyrkimys ohjata sita yha enemman
ruoka-avuksi. Ruoka-apua tarvitsevia on Suomessakin paljon ja heikoimmassa osassa olevia ih-

misia pitaa pystya yhteiskunnan auttamaan.

Opinnaytety0ssa tehdaan teemahaastattelu Osuuskauppa Arinan myymalapaallikéille. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on selvittaa Prikka kiertoon hankkeen tdméanhetkinen tilanne kauppojen kannalta
ja miten yhteisty6ta voitaisiin parantaa jatkossa. Paikallisesti hankkeen toiminnan onnistuminen on
ensiarvoisen tarked, jotta pystytaan luomaan toimiva ja hyvé havikkiruokaa hyodyntava logistiikka-
keskus. Tutkimuksessa selvitetdan myds Osuuskauppa Arinan keinoja vahentaa havikkia. Tutki-
muksella selviteta@an myos kauppojen syita osallistua taman tyyppisiin yhteiskunnallisiin hankkei-

siin.



Haastattelun tuloksia voidaan kayttaa logistiikkakeskuksen toiminnan kehittamisessa. Talla het-
kella mukana olevilta kaupoilta saatu palaute on tarkeaa, jotta toimintaa voidaan kehittaa oikeaan
suuntaan. Tietojen perusteella voidaan Prikan kiertoon hankkeen houkuttelevuutta lisata ja sita

kautta saa mahdollisesti lisaa lahjoittajia mukaan toimintaan.



2 OPINNAYTETYON TUTKIMUSKYSYMYKSET

Talla hetkella ymparistoasioista ja tasa-arvosta puhutaan paljon mediassa. Myds Suomen valtio-
johto tekee paljon asioita néiden asioiden parantamisen suhteen. Ruoka on ihmisen perustarve ja
-oikeus. Olen henkilokohtaisella tasolla kiinnostunut naiden asioiden parantamiseen ja selvittami-
seen paikallisella tasolla. Taman opinnaytetyon tilaaja, Prikka kiertoon-hanke, on tehnyt Ouluun
toimivan ruoka-apu organisaation. He ovat tehneet ennakko haastatteluja muun muassa Osuus-
kauppa Arinalle, joka on yksi hankkeen yhteistyokumppani. Opinnayte tyon tarkoituksena on sel-
vittaa Arinan nakemyksia yhteistyohon ja mahdollisesti [0ytad myos keinoja yhteistyon paranta-

miseksi.

Opinnaytetydssani vastaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten Osuuskauppa Arina vahentaa havikkia?

2. Miten yhteistyd Prikka kiertoon hankkeen ja Osuuskauppa Arinan yhteistyd toimii yksittais-
ten kauppojen osalta?

3. Onko Prikka kiertoon hankeen mahdollista saada Osuuskauppa Arinalta lisda lahjoituksia
toimintaansa?

4. Minka takia Osuuskauppa Arinan myymaélat osallistuvat havikkiruuan lahjoittamiseen?



3 HAVIKKIRUOKA VAHITTAISKAUPASSA

Havikkiruuasta kaytetadn montaa nimitysta. Euroopan komissio (2017, 4) kayttaa nimitysta ylijaa-
maruoka. Yleisemmin kaytdssa on kuitenkin ruokahavikki (Silvennoinen, Koivupuro, Katajajuuri,
Jalkanen & Reinikainen 2012, 3; Valtioneuvosto 2018) tai havikkiruoka (Ruokavirasto 2022). Tassa
tutkimuksessa kaytetdan havikkiruoka tai havikki termia, jota kayttad myos opinnaytetyon tilaaja
(Niemela & Sauvola 2020, 4).

Havikkiruualle on ei ole olemassa yhta hyvaksyttya maaritelmaa, vaan maaritelméa vaihtuu hieman
tutkimuksen mukaan (Hietala, Riipi, Valimaa, Katajajuuri 2018, s8). Tarkastelun alkupiste vaikuttaa
paljon termin maarittelyyn. Tarkastellaanko valmista ruoka-ainetta ja elintarviketta vai viljely- ja kas-
vatusvaihetta. (Hartikainen, Kuisma, Pinolehto, Réikkdnen & Kahiluoto 2014, 10.) HLPE (2014, 21)
paneelin mukaan havikkiruuan lisaksi voidaan ajatella olevan myos ruokajatetta. Ruokajatteesta
puhutaan tilanteissa, joissa ruuan tuotannossa syntyy jatetta, jota ei voida kayttaa ravinnoksi. Ko-
titalouksien kohdalla havikkiruoka tarkoittaa poisheitettya ruokaa tai raaka-ainetta, josta olisi voitu
valmistaa syotavaksi kelpaavaa ruokaa. Havikiksi ei lasketa muuta biojatetta, kuten kahvin puruja
tai hedelmien kuoria. (Silvennoinen ym 2012. 13.) Vahittaiskaupassa syntyva havikki on paaasi-
assa tuoretuotteita, kuten hedelmat, vihannekset ja leipa, mutta myds liha, kala ja valmisruuat (Sil-
vennoinen ym 2012, 32). Tassa tutkimuksessa keskitytaan vahittaiskaupan havikkiruokaan ja sivu-

taan myds muita tuoteryhmia, kuten hygieniatuotteet, kulutustavarat ja lemmikin ruuat.

Aikaisemmassa tutkimuksessa Pohjois-Pohjanmaalla vahittaiskaupan edustajat ovat nostaneet
esiin havikin syyksi asiakkaiden vaatimukset ja laaja tuotevalikoima. Tuotteet ovat paaasiassa tuo-
retuotteita, kuten hedelmét ja kasvikset. (Korhonen, Hietala, Valimaa, Loikkanen & Muilu 2019, 23.)
Kuluttajien odottavat saavansa tuoreita tuotteita koko ajan ja tdma aiheuttaa tuoreiden leipien ha-
vikkia. Kuluttajat myds kéyttaytyvat ennalta-arvaamattomasti ja heidan ostokayttaytymiseensé vai-
kuttaa muun muassa sa@a. Myyntimaaria on mahdoton ennustaa taysin luotettavasti. (Silvennoinen
ym 2012, 36.) Kaupan tyontekijdiden toiminta myds vaikuttaa havikin maaraén. Ensiksi vanhentu-
vat tuotteet tarjotaan ensin asiakkaille. (Korhonen ym 2019, 21.)

Havikkiin paatyy myos tuotteita joissa "parasta ennen” tai "viimeinen kayttopaiva” on tullut tayteen.

(Silvennoinen ym 2012, 26.) "Viimeinen kayttopéiva” on valmistajan maaritteleméa viimeinen ajan-



kohta, jolloin tuotetta on turvallista kayttaa. "Parasta ennen” merkinta on taas valmistajan méaari-
telma tuotteelle, joka ei ole helposti pilaantuva, mutta voi esimerkiksi kuivua tai tulla varimuutoksia.
"Parasta ennen” merkinnalla olevia tuotteita voidaan myyda viela paivayksen jalkeen, mutta elin-
tarvikkeen luovuttaja vastaa tuotteen laadusta. (Evira 2017, 4.) "Viimeinen kayttopaiva” merkinnalla
merkittyja tuotteita ei saa myyda tai luovuttaa eteenpain, koska tuotteen katsotaan olevan sopima-

tonta ravinnoksi (Silvennoinen ym 2012, 26).

3.1 Havikin vahentaminen vahittaiskaupassa

Suomessa arvioidaan vahittais- ja tukkukaupasta syntyvan havikin maaraksi noin 12-14 kiloa vuo-
dessa yhta suomalaista kohti. Koko elintarvikeketjussa syntyvasta havikkiruuasta kaupan havikki
on pienin yksittainen tekija vajaa 20% kokonaishavikista. Suurin havikki syntyy kotitalouksissa 22-
30 kiloa vuodessa, vajaa 35% kokonaishavikista. (Silvennoinen ym 2012, 32.) Havikin syntyminen
on ekologisesti ja taloudellisesti kestamatonta, kaikki ruuan tuotannosta kaytetyt resurssit menevat
hukkaan. Havikin vahentdminen on olennainen osa ruokajarjestelman kestavyyden lisadmiseksi.
(Hietala ym 2018, 6.; Silvennoinen ym 2012, 3) EU on sitoutunut puolittamaan ruokajatteen maaran
vahittdiskaupassa ja kuluttajatasolla vuoteen 2030 mennessa (EU 2021). My6s vahittaiskaupat te-
kevat aktiivisesti toita havikin vahentamiseksi, koska havikki nostaa kuluttajahintoja kaikissa tuot-
teissa (PTY 2016).

Vanhittaiskauppojen yksi tarkea keino vahentaa havikkia on kayttaa niin sanottua punalaputusta,
joka tarkoittaa tuotteen myyntia alennetulla hinnalla. Kaupat voivat alentaa vanhenevien tuotteiden
hintoja jo useita paivia ennen vanhenemista. (Korhonen ym 2019, 25.) Kéytant6a ei kuitenkaan
kayta sellaiset kaupat, jotka korostavat tuoreutta ja laatua (Silvennoinen ym 2012, 36). Suomessa
kaupat punalaputtavat paa asiassa maito-, liha- ja einestuotteita, kun muissa maissa keskitytaan
hedelmien ja vihannesten myyntiin alennushinnalla. Terveysviranomaiset myds saattavat puuttua
kakkoslaatuisten hedelmien ja vihannesten laatikkomyyntiin. Muuten kaupat kokevat alennusmyyn-
nin hyvana keinona saada tuotteet myytya ja néin vahennettya havikkia. (Korhonen ym 2019 25-
26.)
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3.2 Takaisinvedoista aiheutuva havikki

Virheelliset pakkausmerkinnat aiheuttavat suuria elintarvikkeiden takaisin vetoja. Niita myos tapah-
tuu usein. Naissa tilanteissa elintarvike on mahdollista pakata uudelleen tai korjata merkinta. Ylei-
simpia ovat allergia merkintojen puutteet, jotka johtuvat seka merkintavaatimuksista, etta parantu-
neesta analytiikasta. (Hietala ym 2018, 21, 39.) Tukkuliikkeiden on kuitenkin vaikea myyda uudel-
leen pakattuja ja merkittyja tuotteita. (Korhonen ym 2019, 21.)

Takaisinvedot kohdistuvat monenlaisiin elintarvikkeisiin. Valmistajat eivat kuitenkaan usein ryhdy
merkitsemaan tuotteita, koska tuotteen turvallisuudesta ei ole takeita. Kylma- ja tuoretuotteiden
osalta kylméketjua on vaikea todentaa ja tuotteet ovat yleensa myos lyhyella paivayksella olevia,
joten niiden uudelleen pakkauksessa kestava aika on liian pitka. Takaisinvedot kohdistuvat saman
tuotantoeran kaikkiin tuotteisiin, jos tuotantoera ei ole tiedossa takaisiveto kohdistuu kaikkiin sa-

malla paivaykselld oleviin tuotteisiin. (Hietala ym 2018, 21.)

Kaupat haluaisivat l6ytaa keinon myyda tuotteet suoraan kuluttajalle. Ehdotuksena on annettu la-
kimuutosta, jossa virheellisesti merkityt tuotteet voitaisiin myyda kuluttajille erillisen kayttdohjeen
kanssa. (Hietala ym 2018, 39.) Virheellisesti merkittyja tuotteita voidaan kuitenkin antaa ruoka-
apuun. Tuotteessa taytyy kuitenkin olla mukana oikea tuotemerkinta, joka siirtyy myos loppukayt-
tajalle. (Evira 2017, 4.)

3.3 Havikin vdhentaminen lainsaadannolla

Suomessa on lainsaadantda, joka omalta osaltaan vaikeuttaa havikin hyodyntamista (Hietala ym
2018, 39). Myds EU (2021) on luonut jatedirektiivin, jonka tarkoituksena on ohjata jasenmaita ha-
vikin vahentdmiseen. Hietalan (2018, 25-28) mukaan lainsdadannon kehitystarpeet havikin esta-
miseksi ovat virheellisten pakkausmerkintojen takaisinvedot, sailytyslampétilavaatimukset ja péi-

vaysmerkinnat.

Virheelliset pakkausmerkinnat aiheuttavat suuria elintarvikkeiden takaisin vetoja. Naissa tilanteissa

elintarvike on mahdollista pakata uudelleen tai korjata merkint&, mutta se ei ole usein kannattaa.
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Kaupat haluaisivat |6ytaa keinon myyda tuotteet suoraan kuluttajalle. Ehdotuksena on annettu la-
kimuutosta, jossa virheellisesti merkityt tuotteet voitaisiin myyda kuluttajille erillisen kayttdohjeen
kanssa. (Hietala ym 2018, 39.) Virheellisesti merkittyja tuotteita voidaan kuitenkin antaa ruoka-
apuun. Tuotteessa taytyy kuitenkin olla mukana oikea tuotemerkinta, joka siirtyy myos loppukayt-

tajalle. (Evira 2017, 4.) Hietalan (2018, 39) mukaan takaisinvetoja tapahtuu usein.

Elintarviketeollisuudelle asetetut [ampdtilavaatimukset ovat ruokaketjun tiukimmat. Erilaisille tuot-
teille on myds hyvin erilaiset lampotilavaatimukset. Suomessa on myds kaytdssa tiukempia saa-
doksia kuin EU-lainsaadanto ja kaupan toimijat kokovat, etta ne ovat tiukentuneet aikasemmasta.
Kaytossa on useita erilaisia lampatilavaatimuksia, kuten vakuumipakattu kala 0-2 °C, tuorekala 0-
3 °C ja tuoreliha 4 °C. Lampdtilojen hetkelliset muutokset, joka voi syntya vaikka kylmékaapin
normaalista kaytostd, aiheuttavat koko eran paatymisen havikiksi. (Hietala ym 2018, 22.) Eviran
(2017, 4) ohjeen mukaan ruoka-apuna annettu elintarvike taytyy myos kéasitelld samojen lakien
mukaan kuin muussa elintarviketeollisuudessa. Kylmakuljetusta vaativat elintarvikkeet voidaan kul-

jettaa myOs kylmalaatikoissa, kunhan niiden lampoatilat pysyvat sallituissa rajoissa.

Tuotteiden sailyvyyteen vaikuttaa raaka-aineet, koostumus ja valmistus- ja pakkaustapa. Nykyaan
tuotteissa kaytetaan "viimeinen kayttopaiva” merkintad, vaikka niita ei lain mukaan tarvitsisi kayttaa
tai merkinnassa voi olla jopa viikon varoaika. Tuotteen merkinnasta vastaa tuotteen valmistaja.
(Hietala ym 2018, 27.) Myds kaupan edustajat toivovat tarkennusta parasta ennen péaivaysaikoihin,
koska nykyisin ne lisdavat havikin maaraa tiettyjen tuotteiden osalta (Silvennoinen 2010, 40). "Vii-
meinen kayttopaiva” merkinta on kaupan edustajien mukaan johtanut siihen, etta kuluttajat uskovat

kaikkien merkittyjen tuotteiden olevan herkasti pilaantuvia (Hietala ym 2018, 28).

3.4 Vahittaiskaupasta syntyvan havikkiruuan hyodyntaminen ruoka-apuna

Ruoka-aputoimintaa pydritetddn Suomessa paaasiassa vapaaehtoisten toimesta (Hietala ym 2018,
33; Evira 2017, 3). Ruoka-aputoimijoiden kirjo on Suomessa hyvin varikasta. Ruoka-aputoimintaa
Suomessa ei ohjaa julkinen sektori. Vapaaehtoisten liséksi ruoka-apua antaa seurakunnat ja eri-
laiset jarjestot. Osa jarjestoista toimii ammattimaisesti ja osa taysin epdammattimaisesti. Suo-
messa pyritdan siitymaan ruoka-aputoiminnassa lahemmas muiden maiden mallia, eli perusta-

maan koordinoitua ja keskitettya toimintaa. Suomessa toimivia malleja on kéytdssa Vantaalla ja
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sen hyvien kokemusten perusteella toimintaa aloitetaan my6s Oulun lisaksi 12 muulla paikkakun-
nalla. (Niemela & Sauvola 2020, 12-14.) Myds EU (2021) on ehdottaa havikkiruuan lahjoittamisen

edistamista.

Havikkiruuasta on myos kehittynyt yritystoimintaa (Niemela & Sauvola 2020, 10). Helsingisséa on
WeFood-havikkiruokakauppa, joka myy havikkiruokaa ja sen voitot ohjataan Kirkon Ulkomaan-
apuun (Wefood 2022). Oulussa toimiva yritys nimelta Ciiyou valmistaa vahittaiskauppojen havikista
erilaisia ruokia ja juomia. Tuotteet myydaan kauppoihin, ravintoloihin ja myds yksittaisille kulutta-
jille. (Ciiyou 2022.)

Nykyisen jarjestaytymattoman toiminnan ongelmana on toiminnan hajanaisuus. Vahittaiskaupat
kokevat, etta pienille toimijoille lahjoitettaessa tuotteiden laatua ei voida varmistaa tarpeeksi luotet-
tavasti. Toisena ongelmana vahittaiskaupat nostavat esille myymaldista tulevan havikin maaran.
Ruoka-aputoimijoille liian pienet havikkimaarat aiheuttavat myos logistiikkaongelmia. (Korhonen
ym 2019, 30.) Haastattelujen (Niemeld & Sauvola 2020, 31) perusteella vahittaiskaupat kokevat
keskitetyn logistilkkakeskuksen hyvana ratkaisuna logistiikkaongelmiin, jolloin yksittaisen ihmisen

poissaolo ei vaikuta havikin keraykseen ja jakamiseen.

Vahittaiskaupoilla on mahdollisuus pakastaa tuotteet ennen paivayksen umpeutumista, mutta kau-
poilla ei yleensa ole valmiutta tehda sité (Hietala 2018, 28). Jarjestaytymilla ruoka-aputoimijoilla on
usein ongelmia juuri kylmakuljetusten ja -tilojen kanssa (Korhonen ym 2019, 31). Eviran (2017, 6)
ohjeen mukaan lyhytaikainen poikkeama lampotilavaatimuksissa on sallittua ruoka-aputoimin-

nassa, kunhan se ei aiheuta terveysriskia kuluttajalle.

3.5 Hiilijalanjalki vahittaiskaupan havikissa

Kun ruuasta tulee havikkia menetetaan samalla kaikki siihen asti kaytetyt resurssit ja se tuottaa
negatiivista ymparistovaikutusta (Hartikainen ym 2015, 10; Silvennoinen ym 2012, 3). Tdman het-
kinen kotitalouksien kulutus on kestaméatonta, erityisesti kehittyneissa maissa. Kotitaloudet aiehut-

tavat arviolta 60-70% kaikesta kasvihuonepaastosta. (Salo, Mattinen-Yuryev & Nissinen 2019a, 1.)
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Kolmannes maailman kasvihuonepaastoista on peraisin elintarvikejarjestelmasta (EU 2022). Ha-
vikkiruoka kertoo ruokaketjun tehottomuudesta ja se nostaa myds ruuan hintaa (Hietala ym 2018,
6).

Suomalaisten kotitalouksien kokonaiskasvihuonepaastoista 21% on peraisin ruuasta. Tdmé on va-
hemman kuin keskimaaraisesti muussa Euroopassa. Suurena tekijana tahan on kylma ilmasto,
joka nostaa paastoja asumisen osalta. (Seppala, Maenpaa, Koskela, Mattila, Nissinen, Katajajuuri,
Harma, Korhonen, Saarinen & Virtanen 2011, 1839.) Tarkkaa tietoa yksittaisen elintarvikkeen kas-
vihuonepaastoista on vaikea saada selvitetty globaaleista markkinoista johtuen. Tarkkojen paasto-
jen selvittdminen vaatisi globaalia standardia mittaukseen. Lahiruoka ei mydskaan takaa suoraan
pienia kasvihuonepaastoja. Opinndytetyossa kaytetddn Suomessa kdytdssa olevaa taulukkoa
(Taulukko 2), jossa on maaritetty suuntaa-antavia kasvihuonepaastoja yleisempien elintarvikkeiden
osalta. (Salo, Nissinen, Mattinen, Manninen, Dahlbo & Judl 2019b, 2, 13-14).

TAULUKKO 2. Yleisten ruoka-aineiden kasvihuonepaastot (Salo ym 2019b, 14).

Ruoka-aine Kasvihuonepaastot kg CO2 / kg ruok-ainetta
Broileri 5,0
Hedelmat, marjat 0,2
Juusto 10,0
Kala 1,5
Kananmuna 2,5
Kasvioljy 3,0
Kuiva papu 0,7
Maito 1,0
Naudanliha 15,0
Peruna, vihannekset 0,2
Riisi 5,0
Sianliha 50
Sokeri 1,1
Tomaatti, kurkku (Kasvihuone talvella) 5,0
Vehnajauhot, hiutaleet 0,5
Virvoitusjuomat 0,2
Ruisleipa 1,3
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4 YHTEISKUNTAVASTUU VAHITTAISKAUPASSA

Yhteiskuntavastuun Iahtokohta on organisaation vastuu oman toimintansa aiheuttamista vaikutuk-
sista ymparistoon, talouteen tai sosiaalisiin asioihin. Usein yhteiskuntavastuun ajatellaan alkavan
lains@adannon loputtua. (Lindroos 2016, 8.) Laki (Osakeyhtiolaki 624/2006 5§) maarittaa yrityksen
tehtavaksi tuottaa voittoa. Yritykset joutuvat palkkaamaan tyontekijoita ja maksavat verot. Tasta
syysta voidaan ajatella, etta yritys on jo suorittanut oman osuuden yhteiskuntavastuusta. Toisaalta
voidaan myos ajatella, etta yrityksen maksamat verot ovat investointi valtion toimintaan, joka mah-
dollistaa yritysten toiminnan ja lait joihin yritykset voivat turvautua tarvittaessa. (Kanniainen 2019,
340.)

Vuonna 2014 Euroopan parlamentti on hyvaksynyt direktiivin, jonka pakottaa suuret yritykset ra-
portoimaan yhteiskuntavastuuseen liittyvia asioita. Raporttien taytyy sisaltaa muun muassa ympa-
ristd- ja tydntekijaasioita, mutta myds korruption ja lahjonnan torjuntaa. (TEM 2015, 7.) Tutkimuk-
sen (TEM 2016, 54) mukaan suomalaiset yritykset parjaavat keskivertoisesti tai jopa hyvin yhteis-

kuntavastuun teemoissa.

Kuluttajat ohjaavat myos yritysten eettisyytta omalla kayttaytymisella. Kuluttajat voivat palkita yri-
tyksia hyvasta eettisesta tekemisesta korkeammilla hinnoilla tai toisaalta kaataa yritykset boikottien
muodossa. (Kanniainen 2019, 341.) Venajan hyokattya Ukrainaan useat yritykset ovat luopuneet
liketoiminnasta Venajalla. Yritykset ovat kertoneet syyksi tuomitsevansa hyokkayksen jyrkasti ja
siita johtuen eivat voi eettisista syista enaa toimia Venajalla. (Pantzar 2022.) Venajan hyokkayk-
sesta aiheutuneet venaldisten tuotteiden boikotti on osunut myds suomalaisiin yrittdjiin. Vena-

laisomisteisen huoltoasemaketjun toimintaan kohdistuu kova kuluttajien boikotti. (Ojanpera 2022.)

Suomalaiset yritykset ovat osoittaneet halua kehittaa yhteiskuntavastuuta osaksi yrityksen strate-
giaa (TEM 2016, 54). Yritykset myds panostavat yhteiskuntavastuukysymyksiin, jotta ne voivat
erottua kilpailijoista niiden avulla. Yhteiskuntavastuun korostaminen on erityisen tarkeaa elintarvi-
keteollisuudessa, koska ruoka on ihmisen perustarve. Ruokaan liittyy useita tarkeita asioita kaikille
ihmisille, kuten terveys, hyvinvointi ja ymparistdasiat. (Issikainen 2011, 5.) Monet yritykset koros-
tavat vastuullisuutta markkinointikeinona. Valtaosalla suomalaisista kuluttajista on vaikeuksia erot-
taa perusteettomia ymparistovaitteita oikeasti ekologisesta. Yritykset kayttavat tata usein hyvaksi
omassa liketoiminnassa. (Thurén 2022.)
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Tutkimuksessa (Issakainen 2011, 104) on huomattu, etta kaikille elintarvikealan yrityksille yhteis-
kuntavastuu ei nayttaydy samalla lailla. Yritykset painottavat eri asioita, mutta yhteisena tekijana
oli kuitenkin ympaéristdasioiden painottaminen. S-ryhman (2020), Keskon (2021) ja Lidlin (2020)
vastuullisuusraporttien painoalueet ovat erilaiset, mutta yhtena yhdistavana tekijana on ilmasto- ja
ymparistdasiat. Ymparistdasioiden lisaksi S-ryhma painottaa kotimaisuutta, Kesko ja Lidl taas pai-

nottavat toimitusketjun vastuullisuutta.
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan tutkimusmenetelmana laadullista tutkimusta. Laadullisella tutki-
muksella ei pyrita I0ytamaan absoluuttista totuutta tutkittavasta asiasta, vaan tutkimustulokset ovat
yksittaisten ihmisten nakemyksia ja kokemuksia ymparoivasta maailmasta. Laadullisessa tutkimuk-
sessa voidaan kayttaa useita eri aineiston keraysmenetelmia, joista yleisin on haastattelu. Tassa-
kin tutkimusmenetelmassa on haasteensa, jotka kuitenkin voidaan ratkaista hyvalla ennakoinnilla.
(Vilkka 2021.)

Tutkimushaastattelujen kolme muotoa ovat lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastat-
telu. Yleensa haastattelut ovat yksilohaastatteluja, mutta tutkimus voidaan tehda myos pari tai ryh-
mahaastatteluna. Tassa opinnaytetyossa tehdaan kolme yksilohaastattelua. Haastattelun muoto
on teemahaastattelu, josta kaytetaan myos nimitysta puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastat-
telussa haastateltavalta halutaan oma nakemys, jota ei olla ei olla johdateltu. Haastattelua ohjaa
valmiiksi laaditut kysymykset (Liite 1), mutta annettua jarjestysté ei tarvitse noudattaa orjallisesti ja
osan kysymyksista voi jattaa kysymatta. (Vilkka 2021.) Teemahaastattelu valittiin than tutkimuk-
seen haastateltavien maaran takia. Toisena tarkeana tekijana on haastateltavien myymalapaalli-
koiden johtamien kauppojen erilaiset koot ja erilaiset kaytannot opinnaytteen tilaajan toiminnassa

suhteessa kyseisiin kauppoihin.

Kaikissa haastatteluissa ongelmana on sanojen ymmartamisen merkitys. Haastateltava voi tulkita
kysymyksen erilla lailla kuin mita haastattelija on sen tarkoittanut. Ongelmaan on kuitenkin teema-
haastattelussa mahdollista puuttua, koska haastattelun aikana voidaan sanoja ja asioita tarkentaa
ja selventda. Haastatteluissa kysymykset on luonut tutkija omista lahtokohdistaan, mista johtuen
haastateltava saattaa vastata tutkijan haluamalla tavalla. Tamé johtaa siihen, etta tutkijan saama
tieto ei ole puhtaasti haastateltavan omia ajatuksia, eik& nain ollen tutkimusaineisto ole enaa luo-
tettava. Tutkimuskysymykset olisi hyva olla mahdollisimman avoimia ja iiman johdattelua. (Vilkka
2021.)

Haastattelut suoritetaan eri kauppojen omissa tiloissa. Haastattelut nauhoitetaan ja nauhoitetta

kaytetaan vain vastausten analysointia varten, jonka jalkeen ne tuhotaan. Haastatteluja varten va-
raan 30min aikaa. Haastateltavat eivat saa teemahaastattelun kysymyksia ennakkoon nahtavaksi.
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5.1 Haastateltavien valinta

Tutkimuksen onnistumasta varten haastateltavien valinta on erityisen tarkeaa. Valintaa tehdessa
taytyy muistaa mita ollaan tutkimassa ja onko haastateltavalla omakohtaista kokemusta tutkimuk-
sen aiheesta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen koolla ei ole merkitysta, vaan tarkeampana
asiana on laatu. Talla tutkimusmuodolla ei ole tarkoitus pystya yleistamaan tuloksia vaan pyrkimys
on pystya vastaamaan tutkimusongelmaan. (Vilkka 2021.) Haastattelu tehdédan Osuuskauppa Ari-
nan myymalapaallikoille, jotka valitsee Arinan tuotepaallikkd. Tutkimukseen osallistuu yhteensa 3
Arinan myymalapaallikkoa. Myymalapaallikot edustavat kaikki erikokoisia vahittaistavara myyma-
16ita Oulun alueelta. Mukana on Salen, S-marketin ja Prisman myymaélapaallikot. Eri kokoisten myy-

méldiden paallikdiden haastattelulla saadaan selville hyvin kattavasti tilaajan toivomia asioita.

5.2  Sisallonanalyysi

Tutkimuksessa saadun tiedon kasittelyyn on mahdollista kayttda monia erilaisia tekniikoita muun
muassa sisallonanalyysilla. Sisallonanalyysi voidaan tehda aineisto- tai teorialahtoisesti. (Vilkka

2021.) Tassa opinnaytetyossa kaytetaan aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa keratty tutkimusaineisto puretaan osiin ja tiivistetaan me-
nettamatta tutkimuskysymysten kannalta tarkeaa tietoa. Taman jalkeen osat ryhmitellaan loogisiin
ryhmiin ja ryhmat jaetaan ylakasitteiden alle, joiden tarkoitus on ymmartaa tutkittavaa kokonai-
suutta. Taman jalkeen saatuja tietoja tulkitaan ylakasitteiden alla. Taman jalkeen saatua aineistoa
tarkastellaan viela aiempaan tietoon pohjautuen. Lopulliset tulokset voidaan esittaa taman jalkeen

juonellisena kertomuksena. (Vilkka 2021.)

5.21 Haastatteluaineiston analysointi

Tassa tutkimuksessa haastatteluaineistoa kertyi reilu tunti. Haastattelut kuunneltiin useaan kertaan
lapi. Ensimmaisesséa vaiheessa tutkimuskysymysten kannalta tarkeat asiat kirjoitettiin ylos. Taméan
jalkeen haastatteluista saadut lainaukset ryhmiteltiin ylakasitteiden alle. Ylakasitteiden alta muo-

dostettiin yhtenainen kuva kustakin aiheesta ja niista kirjoitettiin yhtendinen kertomus.
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5.3 Luotettavuus, patevyys ja eettisyys

Tutkimuksen patevyydella tarkoitettaan sita, etta tutkimuksessa esitetyt asiat on ymmarretty sa-
malla lailla seka tutkijan, etta tutkittavan toimesta. Luotettavuudella tarkoitetaan tulosten yleistetta-
vyytta. Tama tarkoittaa, etta samassa tilanteessa, samoilla kysymyksilla saadaan samoja vastauk-
sia. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen yleistettavyys ei ole padasia, vaan etta tutkittavasta
kohteesta l0ytyy uusia nakemyksia ja mahdollisesti kehityskohteita. Laadullisessa tutkimuksessa
tulokset syntyvat haastattelijan, haastateltavan ja teorian yhteisvaikutuksesta. Tutkimustulokset
voidaan ajatella olevan luotettavia hetkellisesti samana ajankohtana samassa paikassa. Luotetta-

vuudesta ja patevyydesta syntyy yhdessa tutkimuksen kokonaisluotettavuus. (Vilkka, 2021).

Tutkimus tehtiin teemahaastatteluna. Tutkittavat ovat oman alansa ammattilaisia ja heille alan k&-
sitteistd on tuttua. Haastattelujen aikana pyrin myos ohjaamaan keskustelua siihen suuntaan, etta
epaselvissa tilanteissa kumpikin puhuimme samasta asiasta. Tutkijana koin, etta pystyin ymmarta-

maan kaytettyja termeja taustatietojen perusteella.

Luotettavuus on tassa tutkimuksessa hyvin sidonnainen paikkaan, aikaan ja haastateltavien rooliin.
Tutkimusta varten haastateltavat valittin Osuuskauppa Arinan toimesta, jolloin he ovat voineet oh-
jata haastateltavien valintaa haluamaansa suuntaan. Tutkimuskohteena oli myos hyvin erilaisten
kauppojen myymalapaallikot, joka vaikeuttaa tutkimuksen yleistamista suurempaan joukkoon.
Haastateltavat eivat saaneet kysymyksia tietoonsa etukateen ja heille kerrottiin, etta tutkimustulok-
sista on mahdotonta paatella kuka mitka vastaukset ovat antaneet. Haastattelut myos tuhottiin tut-

kimuksen jalkeen.

Kokonaisluotettavuus on tutkimuksessa hyvalld tasolla. Tutkimustuloksia ei voida yleistaa koko
Osuuskauppa Arinaa koskevaksi. Tutkimuksella saatiin aikaan hyvia tuloksia, jota tukee myos ai-
kaisemmat tutkimukset ja pohjatiedot aiheesta. Tutkimuksen pohjalta herasi my6s paljon jatkotut-

kimusaiheita, joita tyotilaaja olisi syyta tutkia syvemmin.

Tutkimusetiikka tarkoittaa, etta tutkija tutkii aihetta yleisesti sovittujen pelisaantéjen mukaan. Tutki-
jan pitaa kayttaa hyvaksyttaja menetelmia. Tutkijan taytyy olla rehellinen, huolellinen ja tarkka tut-
kimuksen kaikissa vaiheissa. Tutkija ei saa toimia vilpillisesti tai valinpitaméattomasti. Tutkimuksen

eettisyyden kannalta on tarkeaa, etta kaikki tutkimuksen vaiheet suunnitellaan, toteutetaan ja ra-
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portoidaan huolellisesti. Tutkimuksen sidonnaisuudet, kuten rahoittaja tulee ilmoittaa tutkimuk-
sessa. (Vilkka, 2021.) Tutkimuksessa on pyritty noudattamaan yleisesti sovittuja pelisaantdja ja
olen pyrkinyt tekemaan tutkimuksen mahdollisimman puolueettomasti. Teoriaa on otettu kaikista

|ahteista saatu tieto, eika sita olla valittu tutkimuskysymysten kannalta sopivaksi.

Tutkimuksen tilaajan on Prikka kierto hanke, jonka pyynndsté haastatteluun otettiin Osuuskauppa
Arinan myymalapaallikdita. Prikka kierto hanke ei ole rahoittanut hanketta, vaan se tehdaan opin-
naytetyona. Myodskaan Osuuskauppa Arina ei maksa haastattelun suorittamisesta mitaan. Olen
Osuuskaupan jasen, mutta en koe sen olevan suuri eettinen ongelma tutkimuksen suorittamiselle,

koska Osuuskauppa Arinalla on yli 170 000 kotitaloutta jasenena pohjoissuomessa (Arina 2022).
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6 TULOKSET

Tutkimuksessa haastateltiin yhden vahittaiskauppaketjun eri kokoisten myymaldiden myymala-

paallikk6ja. Suurin osa tuloksista on saman suuntaisia kuin aikaisemmissa tutkimuksissa. Taulu-

kossa 3 jon esitetty tarkeimmat vastaukset tutkimuskysymyksiin.

TAULUKKO 3. Tutkimuskysymykset ja vastaukset

Miten Osuuskauppa Arina vahen-

t4& havikkia?

Arinalla on tehokkaat automaattijarjestelmat, joilla tilausvir-
heet vahenet. Suurin osa havikista pyritddn myyméaan alen-
netulla hinnalla. Valmistajien takaisinvetotuotteiden suhteen

Arinalla toimii tehokas ketjuohjaus.

Miten yhteistyd Prikka kiertoon
hankkeen ja Osuuskauppa Ari-
nan yhteisty0o toimii yksittaisten

kauppojen osalta?

Hankkeeseen osallistuvat kaupat ovat erittain tyytyvaisia yh-
teistyohon. Logistiikka toimii ja kaupat tuntevat, etta tuotteet
paatyvat niita tarvitseville ihmisille. Hyvin toimiva hyvante-
kevaisyys organisaatio parantaa havikin hyddyntamisesta ja

tarjoaa kaupalle luotettavan yhteistyokumppanin.

Onko Prikka kiertoon hankeen
mahdollista saada Osuuskauppa
Arinalta lisda lahjoituksia toimin-

taansa?

Roskiin paatyvasta havikistd olisi mahdollista hyodyntaa
vield enemman hedelmid ja vihanneksia. Talla hetkelld nii-
den hyddyntamiseen ei ole 16ydetty riittdvan tehokasta jar-

jestelmaa.

Minka takia Osuuskauppa Arinan
myymalat osallistuvat havikki-

ruuan lahjoittamiseen?

Arina kokee vastuullisuuden merkittavaksi osaksi toimin-
taansa. Lahjoittamisen taustalla on myos kaupan kulujen

pieneneminen ja siita saatavaa positiivista nakyvyytta.
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6.1 Havikin vihentamisen keinot

Kaupalla olisi mahdollisuus saada havikki kokonaan loppumaan. Havikin minimoimiseksi kaupan
pitaisi pienentaa merkittavasti tarjontaa, mutta tama ei ole kannattavaa toimintaa kaupan kannalta.
Kaupalle on ensisijaisen tarkeaa, etta asiakkaat loytavat kaikki etsimansa tuotteet, jotta asiakkaat
saadaan pidettya omassa kaupassa. Tasta johtuen tilausmaarien taytyy olla aina hieman isompia
kuin myyntimaara, joka aiheuttaa havikin syntymisesta erityisesti nopeasti pilaantuvien tuotteiden
osalta. Asiakkaiden ostokayttaytymista seuraan aktiivisesti, jotta oikeita asiakkaille on aina tarjolla
haluttuja tuotteita. Asiakkaiden ostokayttaytymisen suuret muutokset ovat harvinaisia. Kaupan

koosta riippuen kuitenkin hetkelliset muutokset voivat olla hyvinkin suuria.

"Saatavuus ja havikki on kasikadessa. Silloin kun haluaan saatavuutta havikki kasvaa. Jos
havikki pitaa saada pienemmaksi niin saatavuus karsii. - - Merkittavia tuotteita pitaa olla
joka hetki, myds klo 23 asti, 100%, etta kaikki paivan asiakkaat saavat kyseisen tuotteen

ostoskoriinsa”

"Sesonkien aikana tavaramaara ehka vahan lisaantyy ja ostokayttaytyminen muuttuu asi-
akkailla. Saattaa tulla pienia heilahduksia asiakkailla ja tietysti jos tulee tilausvirheita, niin
niita voidaan hyodyntaa Prikan kautta. - - Muutoksia pystytaan ennakoimaan aika hyvin,

koska vuosia on kokemusta.”

"Esimerkiksi hiihtoloma viikko on pienmyymaldissa hiljaista normaali viikkoon verrattuna.
Alkuviikosta oli vahan kovempaa pakkasta, niin taas oli hiljaisempi alkuviikko. Paljon ne

saaolot kans vaikuttaa.”

Havikin maaraksi useampi myymalapaallikkd mainitsi prosentin myynnista. Prosentti myynnista on
hyvin eri asia pienessé lahikaupassa, kun isossa hypermarketissa. Taman johdosta eri kaupat suh-
tautuivat havikin syntyyn hyvin erilla lailla. Pienemmat kaupat pyrkivat taméan takia myymaan kaikki
tuotteet lahjoittamisen sijasta, kun taas suuremmat kaupat voivat lahjoittaa tuotteita vapaammin.
Pienissa kaupoissa lahjoitukseen paatyy paaasiassa rikkoutuneet ja muuten myyntikelvottomat
tuotteet. Alennuksella myydyt tuotteet menevat hyvin kaupaksi ja uusi klo 20 jalkeen tapahtuva
lisdalennus on entisestaan parantanut tuotteiden menekkia. Tietyiltd kaupoilta ei juuri jaa myynti-

kelpoisia tuotteita hyvantekevaisyytta varten.
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"Puhutaan noin prosentin havikista, kun vertaa myyntiin. - - Kun otetaan huomioon erituo-
teryhmatasot, eli leipa ja tuoreliha, missa on suhteellisesti lyhyet paivaykset. Ne nostavat
prosentuaalisesti enemman kokonaishavikkia, kuin kuivat elintarvike, jossa saattaa pai-

vays olla 2-3 vuottakin.”

"Pitkaan sailyvat sesonkituotteet saadaan yleensa alehinnalla myytya. - - Aletuotteet me-

nevat yleensa hyvin kaupaksi.”

"Havikkihan on pienentynyt voimakkaasti, kun tuo ilta-alennus on tullut voimaan. Klo 20
jalkeen myydaan -60% alennuksella tavarat, niin tavarathan myyvat todella hyvin. lhmiset
tulevat ihan varta vasten hakemaan niité edullisia tuotteita. - - Kaytannossa tuotteita ei jaa
Prikalle.”

Tutkimuksessa kaikki haastateltava nostivat tarkeimmaksi havikin estdmisen keinoksi automaatti-
set tilausjarjestelmat. Tilausjarjestelmat automatisoivat kaytanndssa kaikkien tuotteiden tilaukset
kulutusten mukaan ja virhetilausten maara on pienta. Tilausmaaraan voidaan myos vaikuttaa tar-

peen mukaan, joko nostamalla tai laskemalla tilausmaaraa.

"Sesongit lisaavat riskia, ettd yhden tuotteen tilaus epdonnistuu. - - Kaupan pitaa luoda
asiakkaille luottamus tuotteen saatavuudessa my0s sesongin aikana. Meilla on automaat-
tinen tilausjarjestelma, joka pyrkii katsomaan tulevaisuuteen ja menneeseen. Se auttaa
siina etta ei tarvitse jokaista tilausta itse tarvitse kayda tilaamassa, vaan jarjestelma tilaa

tuotteen niiden ennusteiden mukaan, jotka me kaydaan syottamassa jarjestelmaan.”

"Tilausmaarien hallinta on paivittaista tekemistd, etta seuraillaan miten sita tavaraa tulee

ja miten sita menee.”

Valmistajien takaisinvetoja tapahtuu Osuuskauppa Arinalla usein. Kaupat saavat tiedot ja ohjeet
keskitetysti ketjun kautta. Ohjeistuksessa kay ilmi, miten mitakin tuotetta tulee kasitella ja minkalai-
set jatkotoimenpiteet silla on. Tuotteet joko havitetaan, annetaan lahjoitukseen, palautetaan tai

hyodynnetaan muuten. Lahjoitettavat tuotteet menevéat Oulussa Prikka kiertoon hankkeelle.
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"Jos tuotteilla on takaisinvedon yhteydessa tieto, etté tuotteen voi laittaa lahjoitukseen tai
hyodyntaa henkilokunnan tiloissa, niin ne hyodynnetaan lahjoituksiin. - - Jos tuotteessa on
taysin virhe, mika lisaa jotakin tiettya allergistareaktiota, mita ei olla mainittu tuoteluette-
lossa. Sielld lukee ohjeessa yleensa etta ainoastaan tuhottavaksi. - - Tieto ei tule valtta-

matta valmistajalta, vaan se voi tulla omalta ketjulta.”

"Markkinoilta takaisinvetoja tulee tietenkin s-ketjun kautta tai tavaran toimittajien kautta vii-

kottain.”

Roskiin paatyvaa havikkia syntyy padasiassa hedelmistd, vinanneksista, paistopisteesta ja pakatut
leivat. Hedelmat ja vihannekset ovat tuotteita, joissa ei padasiassa ole paivayksia, vaan vanhentu-
vien tuotteiden poistaminen myynnista on tyontekijoiden vastuulla. Kaupat ovat tehostaneet tyon-
tekijoiden perehdytysta ja koulutusta, jotta hedelmien ja vihannesten havikkia saataisiin pienennet-

tya.

"HeVissa parannus mahdollisuus sen takia, koska hedelmissa ja vihannestuotteissa ei ole
yleensa paivayksia vaan tuote arvioidaan aistin varassa. - - HeVi havikin syntyminen on

hyvin paljon osaston tekijasta kiinni.”

"Leipa on semmonen, etta inmiset eivat halua ostaa sita, vaikka se on -60, koska se ei ole
enaa tuoretta. Leivasta on niin valtava ylitarjonta, etta iimeisesti Prikkakaan ei ole sita hir-

vean kiinnostunut siita havikista.”

"Paivaystarkastus rytmityksessa ollaan tehty muutoksia. Siité ollaan myds tehty tyotyytyvai-
syystutkimuksen kehityskohde. Se ei ihan toiminut optimaalisesti viime vuonna ja viime syk-
sylld sovittiin yhdessa, ettd otamme tdman paivaysten hallinnan ja hinnoittelusysteemin

tama vuoden kehityskohteeksi.”
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6.2 Yhteisty6 Prikka kiertoon hankkeen ja Osuuskauppa Arinan valilla

Osuuskaupan Arinan myymalapaallikét ovat todella tyytyvaisia yhteistydhon Prikka kiertoon hank-
keen kanssa. Hanke toimii automaattisesti, eika kaupan tarvitse kayttaa omaa tyopanosta lahjoi-
tukseen menevien tuotteiden kasittelyyn ja havittamiseen. Kaupoilla on sovittuna paikat ja ajat,

jolloin lahjoitukseen meneva tavara noudetaan sovitusta paikasta.

"Kun Oulun seudun kaikki hyvantekevaisyyskumppanit yhdisty yhden hankkeen alle niin
helpottu ihan hirveasti. Sita kautta kun Prikka kierto hanke oli yhteydessa meihin ja ilmoitti
yhden paivan ja kellonajan jolloin he hakevat tavaraa. - - Soitot ovat vahentyneet, ei kysyta
enaa loytyisiko teilta tiettyja tuotteita. - - Kun Prikka hakee tavaran, heité ei juuri ndy. Se

oli yksi iso edellytys taméan toimivuudelle, etta meita ei tarvita siihen luovuttamaan tavaraa.”

Kaupat pitivat hyvana asiana, etta saavat itse vaikuttaa suurelta osalta noutojen ajankohtiin, jolloin
my0s he pystyvat vahentdmaan havikin paatymista roskiin. Kaupat pitivat myos tarkeana, etta he
voivat sopia lisanoutoja tarvittaessa. Kaupat saattavat huomata jonkun tuotteen vanhenemisen yl-
lattaen ja tasta johtuen he arvostavat, etta saavat nopeasti sovittua tuotteiden noudon Prikan toi-

mesta. Kokemusten perusteella Prikka noutaa tuotteet jopa 2 tunnin sisalla soitosta.

"Prikan puolelta konsultoitiin niita paivia, montako kertaa viikossa. Sovittiin etta yksi kerta
pienessa yksikdssa riittdd. Sieltd saatiin puhelinnumerot sinne Prikka hankkeen vastaa-
valle. Esimerkiksi joulun aikaan tuli timmdsia akuutteja, vahan isompia erid. Soitin sinne
Prikka kiertoon vastaavalle ja han jarjesti ylimaaraisen kaynnin taalla ja hakivat tavaraa

pois.”

"Jos jaa sata kennoa kananmunia, missa on huomenna paivays ja ma soitan sinne ja parin
tunnin paasta tulevat hakemaan ne. Niin se on mun mielesta suurin hy6ty, siiné etta saa-

daan se tavara menemaan kaytettavaksi.”

Prikan toimintaan toivottiin myds muutamia kaytanndn parannuksia. Kaupan toiveena oli, etta Pri-
kan kuski olisi yhteydessé kaupan vastuuhenkilédn noudon yhteydessa, jotta mahdollisesti muualla
sailéssa olevat tuotteet saataisiin myds lahjoitukseen. Palautetta tuli myds liian aikaisesta nou-
dosta, jolloin tuotteita ei valttdmatta olla viela keretty kerata ja laittaa sovittuun paikkaan esille.

Kaupat myos toivoivat, etta Prikan toiminnasta tulisi paremmin tietoa julkisuuteen.
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"Olisi hienoa etta tulisi esimerkiksi jopa tiedotetta ulos, joko Arinan tai Prikan puolesta, etta
minkalainen toiminta taallda Oulun alueella toimii tdman Prikan ymparilld. Veikkaisin, etta

moni olisi kiinnostunut tasta aiheesta.”

"Valilla tulevat aikaisemmin ja ei olla ihan kaikkea keretty kerata ja laittaa, mutta valilla ollaan

hyvissa ajoin keretty laittaa.”

"Yleensa olen pyytanyt ettéd ottavat yhteytta, jos on akuuttia tavaraa, esim maitoja, paivayk-
sen lahella. Voitaisiin heti antaa mukaan semmoista tavaraa, joka tiedetaan, etta paatymaan
havikiksi. - - Aina ei muisteta kysya henkilokunnalta, ettd onko jotain muuta. He tulevat ovi-

kelloa soittamalla sisaan ja omatoimisesti ottaa. Ehottasin, etta kysastas oliko tassa kaikki.”

Osalla kaupoista syntyy roskiin paatyvaa havikkia erityisesti viikkonlopusta johtuen. Viikonlopun ai-
kana vanhentuneet "parasta ennen” ja "viimeinen kayttopaiva” tuotteet joudutaan ottamaan pois

myynnista, eika niita enaa alkuviikosta voida kayttaa raaka-aineena tai antaa lahjoitukseen.

"Viikonlopun jalkeen on yleensa hirvea kasa jaanyt. Niitahan ei sitten kuitenkaan voi kaikkia
hyodyntaa. Jos perjantaina tuote ollaan otettu pois, niin siinéhan on jo useampi paiva men-
nyt. Vaikka tuotteesta onkin tuoreus mennyt, niin tuotteessa voi kuitenkin olla viela pari pai-

vad jaliella kayttoaikaa”

6.3 Lahjoitusten lisddminen Osuuskauppa Arinan kaupoista

Lahjoitettavaksi annetaan padasiassa nopeasti pilaantuvia ja lyhyella paivayksella olevia tuotteita.
Tuotteet ovat padasiassa leipaa, lihaa ja kalaa. Ylijaama hygieniatuotteita ja muuta kulutustavaraa
tulee yleensa vain jakson vaihtuessa. Jakson vaihtuessa kauppaan tulee uudet tuotteet ja vanhat,
huonosti myyneet, tuotteet paatyvat poistoon. Talla hetkella kaupat kokevat, etta lahjoitukseen paa-

tyy kaikki tuotteet, jotka on mahdollista antaa.
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"Hygieniatuotteita tulee yleensa jaksonvaihteen yhteydessa, mika tarkoittaa sita, etta kun
tulee uutuus tuotteet myyntiin niin vanhempi tuote mika ei ole likahtanut samalla tavalla -

- annetaan yleensa suoraan lahjoitukseen. - - Tama toistuu 2 tai max 3 kertaa vuodessa.”

"Tuotteet mita ei laiteta Prikkaan on paistotuotteet. Viikonlopun jaljilta hedelma ja vihan-

nekset, koska ne ovat parin paivan jaljilta jo aivan nuhjuuntuneet.”

Kaupoilta nousi kuitenkin havikin hyodyntamisen lisaé@miseksi kaksi asiaa. Toinen oli hedelmien ja
vihannesten parempi hyodyntaminen ja mahdollisuus pakastaa tuotteita ennen paivayksen umpeu-
tumista. Pakastamiseen ei kuitenkaan olla I&hdetty kaupan toimesta, koska loppukadessa vastuu
tuotteen laadusta ja kayttokelpoisuudesta on kaupalla. Hedelmien ja vihannesten havikin hyodyn-
tamisen kauppa kokee vaikeaksi. Yleensa poistetut tuotteet ovat pilaantuneet kayttokelvottomiksi,

joten niité on vaikea kayttaa edes raaka-aineena.

"HeVi havikin jalostaminen on varmaan yksi tulevaisuuden iso asia tai pelkastaan hyodyn-
taminen jo pelkastaan energiaratkaisuissa.”
"Viimeinen kayttopaiva” tuotteet pitdisi heittdd pakkaseen. Se on hankaloittava systeemi,

jota ei olla sitten kaytetty hyvaksi, vaan ne tuotteet laitetaan pois.”

6.4 Osuuskauppa Arinan syyt osallistua hankkeeseen

Kaupat nostivat tarkeimmaksi syyksi hankkeeseen osallistumisessa vastuullisuuden ja osuustoi-
minnan. Heille tarkeaa on tunne, joka saadaan auttamisesta. Kaupat kokevat, etta tuotteiden hyo-
tykayttd on paljon jarkevampaa kuin roskiin laittaminen. Prikka kiertoon hankkeen kanssa tehty
yhteisty0 koetaan luotettavaksi, koska se on osa kaupungin organisaatiota. Kaupat voivat olla var-
moja, etta heidan antamansa apu hyvantekevaisyyteen paatyy varmasti sita tarvitseville ihmisille.
Kaupat nostivat my6s vastuullisuuden olevan tarkea osa tuotteiden alennusmyyntia ajatellen. Alen-
netut tuotteet paatyvat kaupan lahialueen asukkaille, joilla saattaa olla muutenkin vaikea taloudel-

linen tilanne.
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"Kierratys on tosi tosi jees ja puhutaan vastuullisuudesta isosti, kuten meidén kaupparyh-
massa. - - Enemmin kayttokelpoista tavaraa annetaan hyotykayttoon kuin pistetaan ros-

kiksiin.”

"Kylla se on hyvé ettd saadaan tavaraa hyotykayttdon. Sehan ei monestikaan ole kaytto-
kelvotonta, etta sen kuitenkin pystyy kayttamaan ja on paljon ihmisia jotka tekis mita vaan
jos jostakin saisi maitopurkin. On mahtava, etta sita pystytaan hyotykayttamaan ja anta-

maan eteenpain.”

"Pystytdan hyodyntdmaan tavara kiertoon, joka on viela kayttokelpoista. Ennen kaikkea
Prikan kautta, koska se on Oulun kaupungintoimija. Rehellisyys siina toiminnassa on mun
mielestd todella positiivinen asia, voidaan luottaa ettd ne paatyy oikeisiin paikkoihin ne
tavarat.”

"Joidenkin toimijoiden kanssa on voinut jaada semmonen fiilis, etta kaikki tavara ei kelpaa

ja halutaan poimia niinkd ne parhaat paalta”

Lahjoitusten myota kaupoille syntyy myos taloudellista hyotya. Kauppojen jatekustannukset alene-
vat, kun vahemman tuotteita paatyy roskiin. Kaupat myos kokivat, etta lahjoitusten kautta he saavat

nakyvyytta, hyotya ja jopa ilmaista mainontaa.

"Iso hyoty on se, etta me ei enaa vieda tavaraa roskiin, mista saastyy aikaa. - - Jatekustan-

nukset on meilla pienentynyt, etta ihan selkeita ja merkittavia euromaaraisiakin hyotyja”

"Lahjoitus on lahjoitus, josta me saadaan todennékdisesti nakyvyytta, kuuluvuutta, hyotya ja

"ilmaista markkinointia
"Jatteen maara pienenee ja tietenkin vastuullisuus ja osuustoiminnallisuus periaatteella, me

halutaan auttaa olla vastuullisia tdman suhteen. Tiedetaan etta tavarat paatyvat oikeaan pai-

kaan ja se on merkittavin tunne tdssa meidan toiminnassa”
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7 POHDINTA

Tutkimuksen kohteena oleva Osuuskauppa Arinan myymaldiden koot vaihtelevat suuresti. Haas-
tattelussa oli pieni Sale ja suuri Prisma, jonka ansioista haastateltavat ajattelivat tietyista asioista
erilla lailla. Pienetkin havikkivirrat ovat pienessa kaupassa huomattavasti suurempia prosentuaali-
sesti kuin suuressa kaupassa. Suuressa kaupassa my0s myytavien tuotteiden kierto on huomatta-

vasti nopeampaa, mutta toisaalta myds tuotevalikoima on huomattavasti suurempi.

Tutkimuksessa kay ilmi, ettd Osuuskauppa Arinan pyrkimys havikin maaraan on 1% luokkaa, riip-
pumatta kaupan koosta. Suuret kaupat pystyvat antamaan tietoisesti vanhenevia tuotteita jo hy-
vissa ajoin hyvantekevaisyyteen, kun taas pienet kaupat pyrkivat myymaan kaikki myytavaksi kel-
paavat tuotteet. Tama on nahtavissa hyvin esimerkiksi kulutustavaran lahjoituksissa. Teoriassa
puhutaan havikin kokonaismaarista, mutta ei oteta kantaa kulutettujen elintarvikkeiden maaraan.
Teorian mukaan kaupan havikin ajatellaan olevan 22% kokonaish&vikista ruokaketjussa ja kotita-
louksien havikki on 35% kokonaishavikistd. Tasta johtuen kotitaloudet heittavat laskennallisesti

1.5% ostamistaan tuotteista roskiin.

Havikiksi lahjoitettavat elintarvikkeet ovat hyvin linjassa aikaisempien tutkimuksien kanssa. Lahjoi-
tukseen paatyy lyhyella paivayksella olevia tuotteita, kuten lihat, leipa ja maitotuotteet. Kasvikset
ja hedelmat paatyvat usein kaupasta suoraan roskiin ja tdssé on suuri kehityskohde tulevaisuuden
kannalta. Kaupoilla on Oulun alueella my6s muita yhteistydkumppaneita, joille he lahjoittavat he-
delmia ja vihanneksia, mutta nekaan eivat saa talla hetkella hyoédynnettya tarpeeksi tuotteita. Tut-
kimuksessa kaupat kokivat, etta lahjoitusten lisddminen on vaikeaa, koska Osuuskauppa Arinalla
oleva alennushinta on todella tehokas keino myyda lahipaivind vanhenevat tuotteet ja kulutusta-

vara pois.

Aikaisempien tutkimuksien mukaan kuluttajakayttaytymisen muutokset, asiakkaiden vaatimukset
ja tuotevalikoima on suuri tekija havikin synnyssa. Tutkimuksen perusteella saatavuus ja havikki
kulkevat kasikadessa, minké johdosta syntyy hévikkia. Osuuskauppa Arinan tilausjérjestelmat kui-
tenkin toimivat niin tehokkaasti, etta tasta syysta johtuvaa havikkia pystytaan jatkuvasti minimoi-
maan, koska tilausmaarat nousevat ja laskevat myyntimaarien mukaan. Kuluttajakayttaytymisen

muutokset eivat olleet merkittavassa osassa havikin synnyssa.
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Haastateltavat olivat todella tyytyvaisia Prikka kiertoon hankkeeseen. He kokevat, etta pystyvat
luottamaan nain hyvin jarjestaytyneeseen organisaatioon ja pystyvat myos luottamaan, etta sovi-
tusta pidetaan kiinni. Teoriassa nousi esille hyvantekevaisyys jarjeston hajanaisuus ja organisoi-
mattomuus. Haastateltavat kokivat, etta Prikka kiertoon hanke on onnistunut todella hyvin luomaan
Oulun alueelle yhtenéisen ja luotettavan kumppanin, joka noutaa havikkituotteet ajallaan ja toimii

varmasti luotettavalla tavalla.

Kaikki kaupat olivat tyytyvaisia, etta Prikka toimii "nakymattomasti”, eli tuotteet noudetaan sovittuun
aikaan sovitusta paikasta. Mielestani suurin parannuskohde, minka Prikka Kiertoon hanke voisi
tehda, olisi selvittaa eri kauppojen yksildlliset tarpeet, koska osa kaupoista haluaisi, ettd henkilo-
kuntaan ollaan yhteydessa noudon yhteydessa, jotta kaikki tavarat saadaan varmasti hyotykayt-

toon.

Osuuskauppa Arina on oman viestinnan perusteella todella kiinnostunut vastuullisuudesta ja pai-
kallisesta toiminnasta. Tutkimuksessa my0s kaikki kaupat nostivat vastuullisuuden tarkeaksi syyksi
hyvantekevaisyyteen osallistumisessa. Haastateltavat nostivat kuitenkin ehka tarkeammaksi
asiaksi kayttokelpoisen tavaran hyodyntamisen, sen sijaan etta tuotteet paatyisivat roskiin. Mieles-
tani kaupat ajattelevat havikin oleva osa liketoimintaa ja suhtautuvat siihen hyvin rationaalisesti.
Kannattavassa elintarvikeyrityksessa syntyy aina havikkia ja kaupat hyvaksyvat sen. Jos vastuulli-
suus olisi prioriteetti, niin kaupat eivat pyrkisi 1% havikkiin myymall tuotteita, vaan he myés lah-
joittaisivat vanhenevia tuotteita pienemmalla kynnyksella. Toisaalta taas kaupat eivat tee tappiol-
lista liketoimintaa, vaan kaikki ostavat asiakkaat maksavat havikin kaikissa tuotteissa. Tasta syysta

on myos todella tarkeaa, etta kaupat pyrkivat minimoimaan oman havikin.

Haastateltavat kaupat kokivat, myds etta lahjoitusten my6ta he saivat taloudellista hyétya, koska
heidan jatteensa maarat pienenivat ja sita kautta jatemaksut. Hyodyksi katsottiin myos hyvanteke-
vaisyydesta koituva positiivinen nakyvyys, joka myds nousee teoriassa esille. Osa haastateltavista
my0s koki, ettd haluaisi tiedotetta Prikka Kiertoon hankkeen osalta. Tama olisi my6s omasta mie-
lesta jarkevaa toimintaa Prikka Kiertoon hankkeen omia tavoitteita ajattelen. Aktiivisella viestinnalla

voitaisiin lisata lahjoittajien maaraa ja sita kautta parantaa toimintaa.

Prikka kiertoon hanke merkitsee talla hetkella tulevan ja lahtevan havikin, seka biojatteen pelkas-
taan kiloina. Biojatetta syntyi tammikuussa 1088 kg ja helmikuussa 617 kg. Tasta koituvan hiilija-
lanjaljen arviointi on todella vaikeaa, silla tuotteista ei ole tarkempaa tietoa. Hiilidioksidi paastojen
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méaara vaihtelee eri tuoteryhmien kohdalla todella paljon. Esimerkiksi 1 kg ruisleipaa aiheuttaa
1.3kg co2 paastoja, kun taas sianliha 5 kg tai nauta 15kg. Jatkon kannalta olisi tarkeaa, etta Prikka
pystyisi erittelemaan biojatteeksi paatyvat tuotteet tarkemmin. Toinen tarkea huomio on, etta Prikan
tilastoista on kadonnut havikkia. Tammikuussa kerattiin 17410 kg havikkia ja sita lahetettiin ulos tai
paatyi biojatteeksi 10602 kg, eli havikkia on kirjanpidosta kadonnut 6808 kg ja helmikuussa 3253

kg. Mihin taméa merkittdva osa saadusta havikista paatyy?

Prikka kiertoon hanke tekee tarkeaa tyota ja on onnistunut luomaan toimivan jarjestelman havikin
hyodyntamista varten. Logistiikkakeskus jakaa eteenpain kuukausittain yli 10 000 kg havikkia.
Tama on todella merkittava maara, josta varmasti on apua sita tarvitseville Oulun alueella. Tama

méaara on myos merkittavassa roolissa hiilijalanjaljen pienentamisessa elintarvikeketjussa.

Jatkotutkimusta kohteita ajattelen olevan saman tyyppisten haastattelujen tekemisen saman ko-
koisille kaupoille, jolloin voitaisiin saada selville paremmin eri kokoisten kauppojen eroavaisuuksia
ja ajatuksia hyvantekevaisyydesta. Toisena kohteena selvittaisin myos toisten kauppaketjujen suh-
tautumista tdman tyyppisiin hankkeisiin. Osuuskauppa Arinalla on vahva ryhméohjaus, jolloin yk-

sittainen kauppa ei voi paattaa omasta osallistumisesta.
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LITTEEN NIMI LITE 1

Liite 1 Haastattelukysymykset

Miten Prikka hanke nékyy kauppasi toiminnassa?

Minké&laisia kokemuksia sinulla on hankkeesta?

Minkalaisia parannusehdotuksia sinulla on hankkeelle?

Mita ajattelet tdman tyyppisiin hankkeisiin osallistumisesta?

Mita hy6tya hankkeeseen osallistumisesta on teille ollut?

Mita ja miten paljon havikkia teilla syntyy? Kulutustavaroita, lemmikinruokaa ja hygieniatuotteita?
Miten sesongit vaikuttavat havikin syntyyn?

Miten estatte havikin syntymista?

Miten paljon havikista paatyy suoraan roskiin?

Miten paljon roskiin paatyvasta havikista olisi hyodynnettavissa?

Tuleeko teille valmistajien takaisin vetoja?

36




