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This thesis examined how job applicants experience the case company’s current
recruitment process from seeing a job advertisement to participating in a remote
job interview. The thesis was done as an assignment for company X in the per-
sonnel service sector. The research result can be used to develop the company’s
current recruitment process.

The thesis is divided into three sections: introduction, theory, and empirical
study. The theoretical framework of the study consists of the recruitment pro-
cess, remote interview, and employer brand. The empirical section was con-
ducted as a quantitative study in which the data was collected through an online
survey.

The survey’s results showed that job applicants were satisfied with the recruit-
ment process of company X and that remote interviews were perceived as an ef-
fective part of recruitment, especially among the young job applicants. Job ad-
vertisements were viewed informative and sending a job application was consi-
dered applicant friendly. The interviewers were present in the interviews, and
they asked relevant questions about the job from the job applicants. However,
the respondents felt that there is room for improvement in communication.
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1 JOHDANTO

Hakijakokemus on merkittdva osa yrityksen tyonantajabrandia, ja siihen on tar-
kedaa panostaa etenkin osaavan tyovoiman niukkuuden vuoksi. Vetovoimaisen
tyonantajabrandin omaavalla yritykselld on merkittava kilpailuetu muihin ndhden;
tyonhakijat haluavat tyollistya yritykseen ja jo siellad tyoskentelevat haluavat jatkaa

tehtdvissaan. (Huhta & Myllyntaus 2021, luku “Esipuhe”.)

Koronavirus aiheutti etdtydbuumin, joka on aiheuttanut yrityksille digiloikan (Hal-
lamaa 2020). My0s tyohaastattelut siirtyivat etdyhteyden kautta pidettaviksi (Ma-
keld 2020). Etdhaastatteluiden lisddntyessa merkittavasti on tarkeda selvittaa,

kuinka etdahaastatteluprosessi toimii ja miten sita voisi kehittaa.

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn tarkoitus on selvittdaa toimeksiantajalle, millaisena yrityksen
tyonhakijat kokevat nykyisen tyonhakuprosessin tyopaikkailmoituksen nakemi-
sestd tyohaastatteluun asti. Tutkimuksessa keskitytaan puhelin- ja videoyhteyden
kautta pidettaviin tyohaastatteluihin, silla haastattelut ovat toteutettu viimeisen
kahden vuoden ajan paaosin etdhaastatteluina. Tyon aihe on mietitty yhdessa toi-
meksiantajayrityksen kanssa. Tallaiselle tutkimukselle on tarve, silla yritys ei ole
tehnyt vastaavanlaista kattavaa hakijatyytyvaisyyskyselya Vaasan alueella. Tutki-
muksen tuloksien avulla toimeksiantaja saa tietda, mitka asiat rekrytointiproses-
sissa toimivat, ja onko jossain parantamisen varaa. Toimeksiantajan alan takia aihe

on tarpeellinen ja koronatilanteen vuoksi ajankohtainen.

Tyo toteutetaan kvantitatiivisena tutkimuksena ja aineisto keratdan verkkokyselyn
avulla. Kyselyn kohderyhmana ovat vuoden 2022 aikana toimeksiantajayritykselle
Vaasan alueen tehtdviin hakeneet suomenkieliset tyonhakijat, jotka ovat eden-

neet rekrytoinnissa etdhaastatteluun asti.



1.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelma kuvaa, mihin ongelmaan tutkimuksella pyritdan I6ytamaan rat-
kaisu. Tutkimusongelman rajaaminen ja maarittely on erittdin tarkeaa, koska se
ohjaa koko tutkimusta. Jos tutkimusongelma on vaara, ovat myos tutkimuskysy-
mykset vadrat ja tama tuottaa ongelmia tyon onnistumisen suhteen. (Kananen
2015, 45.) Ongelman rajaamisella saadaan maariteltya, mitka asiat otetaan tutki-
muksessa huomioon. Taman avulla tydsta saadaan tiivis ja se pysyy aiheessa. (Ka-
nanen 2015, 46.) Tutkimusongelmasta johdetaan tutkimuskysymykset, jotka vas-

taavat aineiston avulla ongelmaan (Kananen 2015, 55).

Tyon tutkimusongelma on seuraava: toimeksiantajayritys ei tieda, mita mielta hei-
dan tyonhakijansa ovat nykyisesta rekrytointiprosessista ja etdhaastatteluista.

Tutkimusongelmasta on johdettu seuraavat tutkimuskysymykset:

- Ovatko nykyisen rekrytointiprosessin toimintamallit toimivia?
- Kuinka kehittaa yrityksen nykyista rekrytointiprosessia?

- Millaisina etahaastattelut koetaan osana rekrytointiprosessia?

1.3 Teoreettinen viitekehys

Tyon teoriaosa eli viitekehys johdetaan tutkimusongelmasta. Toisin sanoen tyo-
hon valitaan teoriat, joilla selitetdaan ilmiéta ja syvennetdan nakokulmaa. Teo-
riaosa voi koostua aikaisemmista tutkimuksista tai ilmi6ta selittavista jo olemassa

olevista teorioista ja malleista. (Kananen 2015, 112.)

Opinndytetyon aineistona kaytetaan alan kirjallisuutta, kuten oppikirjoja ja am-
mattikirjoja sekd podcasteja ja artikkeleita. Tyon teoriaosa koostuu kolmesta paa-
aiheesta. Ensimmainen sisdltaa rekrytointiprosessin vaiheet ja naista kasitellaan
tarkemmin tyopaikkailmoituksen laatimista, tyohaastattelua ja hakijaviestintaa.
Toinen teoriaosuus kasittelee etdhaastattelua ja sen toteuttamista puhelimitse tai

videoyhteyden kautta. Kyseisessa kappaleessa keskitytddan myds nonverbaaliseen
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viestintaan, joka on isossa roolissa ty6haastatteluissa. Kolmas aihe kasittelee tyén-
antajabrandia vetovoimaisen tyOnantajabrandin ja hakijakokemuksen nakokul-

masta. Teoreettinen viitekehys on kuvattuna Kuvassa 1.

Vetovoimainen
tydnantajabrandi ——————— | Hakijakokemus
Tydntekijakokemus \ \ / T e

Tydnantajabrandi

7

Hakijakokemus
j ~
etéhaaftattelu Nonverbaalinen

Rekrytoinnin T /

suunnittelu

Rekrytointiprosessi
/ \ Puolistrukturoitu
/
Tyopaikkailmoitus Haastattelu \
\ Strukturoimaton
Hakijaviestinta

Kuva 1. Teoreettinen viitekehys.

1.4 Tilaajayrityksen esittely

Tilaajayrityksena ja tyon toimeksiantajana toimii vuonna 1999 perustettu henki-
|6stopalvelualan “yritys X”. Se kuuluu Suomessa alansa isoimpien yritysten jouk-
koon toimien Suomessa yli 30 paikkakunnalla ja kansainvalisesti kymmenessa
maassa. Toimeksiantaja tarjoaa asiakasyrityksille henkilostoratkaisuja, tyontekijoi-
den ulkoistusta, koulutuspalveluita, konsultointia sekd muutostilanteisiin asian-
tuntijaosaamista. Toimeksiantaja toimii asiakaspalvelun, hotelli- ja ravintola-alan,
HR:n ja hallinnon, IT:n, kaupan alan, logistiikan, markkinoinnin ja viestinndn, myyn-
nin, rakentamisen, sosiaali- ja terveydenhuollon, taloushallinnon seka teollisuu-
den toimialoilla. (Yritys X verkkosivut 2022.) Toimeksiantajayrityksen tarkeimpia

arvoja ovat vapaus, vastuullisuus, rohkeus ja yhdessa tekeminen.
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Opinnaytetyo tehdaan yrityksen Vaasan toimipisteelle. Vaasassa tyoskennellaan
paaosin teollisuuden, hotelli- ja ravintola-alan seka kaupan alan parissa. Olen suo-
rittanut harjoittelun kyseisessa yrityksessa seka tyollistynyt sinne harjoittelun jal-

keen.
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2 ONNISTUNUT REKRYTOINTIPROSESSI

Rekrytointi on prosessi, jossa haetaan tyontekijoitd avoimena olevaan tyotehta-
vaan tai -paikkaan (Kaijala 2016, 142). Onnistuneella rekrytoinnilla yritys varmistaa
kilpailukykynsa sdilymisen myos tulevaisuudessa. Huolellisella suunnittelulla on
mahdollista minimoida epdonnistuneiden rekrytointien mahdollisuutta. Epdaonnis-
tuessaan prosessi tuhlaa seka yrityksen ettad tyonhakijan ajallisia ja taloudellisia

resursseja. (Joki 2018, 87.)

Rekrytointiin kuuluu eri vaiheita Kuvan 2. mukaan. Ennen prosessin aloittamista
tulee yrityksen pohtia rekrytoinnin tarvetta tarkkaan. Mikali rekrytointipaatok-
seen paadytaan, alkaa suunnitteluvaihe ja kandidaattiprofiilin luominen. Yrityksen
tulee harkita huolellisesti, millaista osaamista he tarvitsevat. (Joki 2018, 88.) Seu-
raavissa luvuissa keskitytaan tyopaikkailmoitukseen, hakemuksen jattamiseen,

tyohaastatteluun seka rekrytointiprosessin viestintaan.

Prosessin aika -
tauluttaminen,

sisaisten ja Rekrytointi- Hakukanavien lImoituksen
ulkoisten kriteerien il i laadinta ja
rekrytointi - maarittely julkaisu
kumppanien

valjastaminen

Esikarsinta Haastattelut Soveltuvuus- Rekrytointi-
arviointi paatos

Kuva 2. Rekrytointiprosessin vaiheet (Salli & Takatalo 2014, 10).

2.1 Tyopaikkailmoitus

Rekrytointiprosessin aloittamispaatoksen jalkeen tulee miettia, missa rekrytointi-

kanavassa hakijoita etsitdan. Vaihtoehtoja ovat muun muassa:
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- Lehti-ilmoitus

- Verkkorekrytointi

- Yrityksen omat kotisivut
- Rekrytointimessut

- Oppilaitokset

- Tyovoimatoimistot

- Oma henkilosto.

Kanavan valintaan vaikuttaa, minkalaisesta tehtadvasta on kyse, millaisella aikatau-
lulla tyontekijaa haetaan ja millainen budjetti rekrytoinnissa on. (Joki 2018, 90—

91.)

Ty6paikkailmoituksella avoinna olevaa tyopaikkaa markkinoidaan ja myydaan ha-
kijalle. Sen tulee olla houkutteleva, jotta potentiaalisten hakijoiden huomio kiin-
nittyy siihen. Tehtdavaa on markkinoitava suoraan hakijalle — kolmatta persoonaa
ei siis kannata kayttaa. limoituksesta tulee ilmeta nopeasti tarkeimmat seikat: mita
tyotehtdva sisaltad, millainen on tavallinen tydpaiva tai -viikko seka millaista koke-
musta ja osaamista etsitdan. (Salli & Takatalo 2014, 25-26.) limoituksessa tulee
lukea yrityksesta ja sen toimialasta, mutta vain lyhyesti. Lukijalle on hyva kertoa,
miksi hanen tulisi hakea juuri tahan yritykseen ja mita uusi tyopaikka voisi hanelle
tarjota. Henkilostoetuja ei tule liikaa painottaa, ettei hakijan huomio kiinnity liikaa
tehtdavan kannalta epdolennaisiin asioihin. Tekstin oikeakielisyys on tarkeaa. Pal-
jon kirjoitusvirheita sisaltava tyopaikkailmoitus ei luo rekrytoivasta yrityksesta va-
kuuttavaa ja luotettavaa kuvaa. (Joki 2018, 92.) My®0s visuaalisuus on iso osa tyo-
paikan markkinointia. Kuvia ja videoita kayttamalla on helpompaa jaada lukijan
mieleen, saavuttaa enemman hakijoita ja kasvattaa yrityksen nakyvyytta. (Salli &

Takatalo 2014, 28.)

Hakijalle tulee antaa mahdollisuus kysya yritykselta lisdtietoa avoimesta tehta-

vasta. lImoituksessa tulee kertoa paivamaarat ja ajat, jolloin hakija voi olla yhtey-
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dessa rekrytoinnista vastaavan henkil6on. Ndin varmistetaan, etta yhteydenotto-
jen tullessa rekrytointia hoitava on varmasti kaytettdvissa ja vapaana vastaamaan.

(Joki 2018, 94.)

IImoituksessa on kerrottava, mita kautta tyontekijan tulee lahettaa tyéhakemus ja
mihin pdivdamaardaan mennessa. Lyhyen hakemuksen liitteeksi on suositeltavaa
pyytda hakijalta ansioluetteloa, josta ilmenee aiempi koulutus- ja tyohistoria. (Joki
2018, 92-93). Hakeminen on tarkeaa tehda mahdollisimman helpoksi, jotta turhaa

tyota tyonhakijalle ei synny (Salli & Takalo 2014, 28).

2.2 Tyohaastattelu

Tybhaastattelu on keskustelu, jossa haastattelija arvioi hakijan soveltuvuuden ja
motivaation tehtdavaan. (TE-palvelut n.d). Tavoitteena on [6ytdaa avoimeen tehta-
vaan soveltuva henkild ja palkata hanet (Markkanen 2009, 21). Haastattelu on tar-
kein menetelma kerata tietoa tydnhakijoista (Joki 2018, 97). Haastattelussa kysy-

tdan muun muassa hakijan:

- koulutuksesta
- tyohistoriasta
- ammatillisesta osaamisesta
- motivaatiosta

- vuorovaikutustaidoista (Markkanen 2009, 29).

Edellisten lisdksi haastattelija havainnoi, onko hakijan pukeutuminen ja yleiskuva
siisti, onko han ajoissa, miksi juuri han olisi paras valinta ja onko han perehtynyt
rekrytoivaan yritykseen (Joki 2018, 98). Haastattelijan tehtdva on kuunnella, ky-

selld ja tehda johtopaatoksia haastattelutilanteesta (Markkanen 2009, 35-36).

Tyobhaastattelussa on darimaisen tarkeaa, ettd haastattelija on tilanteessa lasna.
Kahden haastattelijan kdayttaminen helpottaa lasndolon tunteen valittymista, silla

toinen voi keskittyd kontaktin luomiseen ja toinen muistiinpanojen kirjaamiseen
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seka havainnoimiseen. Vahvalla lasnaololla on helpompaa saada hakija innostu-
maan kertomaan itsestdan ja kokemuksistaan lisaa. (Salli & Takatalo 2014, 66—67.)
Keskustelun voi aloittaa puhumalla alkuun yleisista asioista, jotta jaykasta ja muo-
dollisesta tunnelmasta paastaan eroon (Markkanen 2009, 27-28). Haastattelussa
tavoitellaan avointa ja luontevaa keskusteluyhteytta (Markkanen 2009, 215). Tila,
jossa haastattelu pidetdin, tulee olla rauhallinen ja hiiri6tén (Osterberg 2014,

102; Joki 2018, 99).

Haastattelun aikana tai valittémasti sen jalkeen tulee kirjoittaa ylos haastattelun
pddkohdat ja sen aikana heranneet tuntemukset. Haastattelijan tulee verrata ty6-
paikkailmoituksessa kerrottuja kriteereja hakijaan ja pyrkia mahdollisimman puo-
lueettomaan arviointiin. Jotta hakijasta saadaan tehtavaa ajatellen kaikki oleelli-
nen tieto kerattya, tulee haastattelussa kysya ja tarkentaa riittavasti. (Joki 2018,

99.)
Haastattelumenetelma

Ennen haastattelua tulee valita, milla tavalla haastattelun runko toteutetaan.
Vaihtoehtoja ovat strukturoitu haastattelu, strukturoimaton eli avoin haastattelu
ja puolistrukturoitu haastattelu. Strukturoidussa haastattelussa on tarkasti laa-
dittu kysymysrunko, kuten Kuvassa 3. havainnollistetaan ja se esitetaan kaikille
haastateltaville samassa jarjestyksessa. Tata metodia suositaan, kun halutaan ver-
tailla hakijoita ja tavoitella objektiivisuutta. Kokemattomalle haastattelijalle tama

on sopivin menetelma. (Markkanen 2009, 103-104.)
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Kysymys 1
Vastaus 1
n Kysymys 2
Vastaus 2
Kysymys 3
Vastaus 3
Kysymys 4
Vastaus 4

Kuva 3. Strukturoitu haastattelu (Markkanen 2009, 104).

Avoin eli strukturoimaton haastattelu on strukturoidun vastakohta. Siina ei hyo-
dynneta yksityiskohtaista kysymysrunkoa, vaan kysymyksia voi esittda spontaa-
nisti hetken mielijohteesta Kuvan 4. tapaan. Haastavuuden takia tdma menetelma
sopii kokeneen haastattelijan kayttoon. (Markkanen 2009, 103-106.) Puolistruk-
turoidussa menetelmassa hyodynnetdan haastattelurunkoa, mutta se antaa myds
vapauden esittda taydentdvia kysymyksia. Tatd menetelmaa pidetdan luotetta-
vimpana valintana. (Salli & Takatalo 2014, 78.) Haastattelutilanteessa voi ilmeta
inhimillisia yllatyksia, jonka takia strukturoidusta haastattelusta joutuu vaista-
matta poikkeamaan, mikali haastattelusta halutaan saada onnistunut (Markkanen

2009, 104).

Kysymys

Vastaus Kysymys
Kysymys
O“Ouelu Vastaus
Kysymys
Viadaia y Vastaus
astaus

Kysymys

Kuva 4. Strukturoimaton haastattelu (Markkanen 2009, 105).
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2.3 Hakijaviestinta

Rekrytoinnissa viestinnalle tulisi rakentaa pitkdan aikavalin sisaltésuunnitelma,
jossa maaritellaan kohderyhmat ja heille sopivimmat viestintakanavat. Rekrytoijan
tulee perehtya, millaisia kavijoita yrityksen sivustolla vierailee, mita laitteita koh-
deryhma kayttaa selatessaan, milloin heidat on parasta tavoittaa ja mitka kanavat
ovat siihen tehokkaimmat. Kun tiedetdaan kohderyhmien tarpeet, osataan heille
viestid oikeissa kanavissa ja muotoilla viestit toimivimpaan muotoon. (Kaijala

2016, 95.)

Viestinta rekrytointiprosessin aikana

Rekrytointiviestinnan perusprosessiin kuuluu nelja vaihetta. Viestintasuhde alkaa
hakijan jatettyd hakemuksensa. Heti tdman jalkeen hakijalle tulee ldhtea viesti,
jossa hanta kiitetadan hakemuksesta ja kerrotaan, ettd se on tullut onnistuneesti
perille. Hakemuksen jatettya hakijalle kehittyy positiivisia odotuksia tulevasta ja
mielihyvahormonia erittyy. Mikali hakija ei kuule rekrytoivasta yrityksesta ja pro-
sessi pitkittyy, tulee tilalle helposti negatiivisia mielikuvia positiivisten tilalle. (Duu-

nitori 2018.)

Hakuajan umpeuduttua hakijoihin tulee olla yhteydessa mahdollisimman pian, vii-
meistaan viikon sisalla. Jatkoon valituille kerrotaan seuraavasta vaiheesta ja sen
aikataulusta. Mita pidemmalla rekrytointiprosessissa ollaan, sita tiiviimpaa viestin-
taa hakija yritykseltd odottaa. Kontaktointi viikon valein riittda. (Salli & Takatalo
2014, 12-13.) Mikali mitdan uutta tiedotettavaa ei ole, voi hakijoihin silti olla yh-
teydessd ja kertoa taman. Talloin he tietdvat, ettd ovat edelleen prosessissa mu-
kana. (Rantanen 2019.) Mikali rekrytointi venyy ja aikataulut muuttuvat, on tasta
darimaisen tarkeda viestia hakijoille, jotta he tietdvat, missa vaiheessa prosessi
kulkee. Viimeinen vaihe on pdatoksistd kertominen. (Salli & Takatalo 2014, 11-12.)
Hakijaa tulee kiittaad osallistumisesta, olipa pdatos kumpi tahansa. Kielteistd paa-

tosta on hyva perustella ja hakijalle voi antaa myds palautetta osallistumisestaan.
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Palautetta ei kuitenkaan tule ilmaista hakijalle niin, etta han tuntisi itsensa riitta-
mattomaksi. Sen sijaa, ettad kerrottaisiin, mita tyonhakijalta puuttui, kannattaa pa-
laute ilmaista kertomalla ominaisuuksista, joita jatkoon valituilla henkilGilla oli.
Talloin palaute ja rekrytointivalinta on helpompaa hakijan hyvaksya. (Rantanen

2019.)
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3 ETAHAASTATTELU

Etana pidettava tyohaastattelu on normaali haastattelutilanne ja siihen valmistau-
dutaan samalla tavalla kuin kasvokkain jarjestettdavaan tilaisuuteen (Sahlman
2020). Covid-19 pandemia on aiheuttanut sen, ettd yha useampi tyohaastattelu
pidetdaan etdyhteyksien avulla videopuheluna tai tavallisena puhelinkeskusteluna
(Makeld, 2020). Etdhaastattelun hyotyja ovat ajan ja rahan sadstaminen. Matkus-
tamiselta valtytdaan ja taten sopiva aika haastattelulle on myds helpompaa sopia
(Half 2022). Etdhaastattelun huonoja puolia ovat teknologiaan liittyvat ongelmat,
kuten jarjestelman kaatuminen tai yhteys- ja kuuluvuusongelmat (Half 2022; Sahl-
man 2019). Seuraavissa luvuissa kasitelldan etdhaastatteluja puhelimen ja videon

valityksella.
3.1 Puhelinhaastattelu

Puhelinhaastattelu toteutetaan haastattelijan ja hakijan valillda puhelinsoiton
kautta eli he eivat nde toisiaan. Viestinta tapahtuu siis pelkdstaan puheyhteyden
avulla. Puhelinhaastatteluun tulee suhtautua yhta vakavasti kuin kasvokkain ta-
pahtuvaan haastatteluun. Haastattelulle on varattava erikseen aikaa ja ympariston

on oltava rauhallinen. (Sahlman 2019.)

Hakijaa ndkematta voi olla haastavaa saada kasitys hdanen persoonastaan, silla sa-
nattomat viestit jadvat valittymatta (Hall 2005). Taman takia tulee puheeseen kiin-
nittaa erityistd huomiota ja pyrkia viestimaan innostusta seka kiinnostusta danen-
painolla ja sanavalinnoilla (Sahlman 2019). Viestimistd helpottaa hyva valmistau-

tuminen ja harjoittelu (Hall 2005).
3.2 Videohaastattelu

Videohaastatteluiden hyédyntaminen rekrytoinnissa on yleistynyt digitalisoitumi-
sen sekad Covid-19 tilanteen takia. Videohaastattelu voidaan toteuttaa joko live-

haastatteluna tai nauhoitettuna videohaastatteluna. Livehaastattelu tapahtuu vi-
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deopuhelutyokalun, kuten Skypen, kautta ja puhelussa keskustellaan kuten kas-
vokkain tapahtuvassa haastattelussa. Jalkimmaisenda mainitussa menetelmassa
rekrytoija on nauhoittanut videokysymykset ja hakija nauhoittaa niihin omat vas-
tauksensa. Tama menetelma on joustava, silld hakija voi nauhoittaa vastauksensa
oman aikataulun mukaan. (Saranen Consulting 2020; Tuleutayeva 2021.) Seuraa-

vassa kappaleessa kasitellaan reaaliajassa tapahtuvaa videohaastattelua.

Videohaastattelu voidaan toteuttaa yhden haastattelijan voimin tai heita voi olla
useampia. (Saranen Consulting 2020.) Haastattelua varten tulee valita rauhallinen
ja siisti tila, jossa ei tule hairityksi. Videoyhteyden seka mikin toimivuus on hyva
tarkistaa etukdteen. (Hautala 2020; Kuntarekry 2020.) Ennen haastattelun alka-
mista tulee huomioida, etta nakyy ruudussa kokonaan ja valaistus on riittava. Pu-
huessa tulee katsoa laitteen kameraan haastateltavan kuvan sijaan ja keskustella
rauhallisella seka selkealla danelld. Nama valittavat hakijalle viestid, etta haastat-
telija on tilanteessa lasna. Haastateltavan puheenvuoron jalkeen on hyva odottaa
muutama sekunti, jotta valtytdan puhumasta paallekkdin. Valmisteluista huoli-
matta teknologia voi joskus pettda, jonka takia tulisi miettia etukateen suunni-
telma téllaisten tilanteiden varalle. Videohaastattelun vaihtaminen puhelinhaas-
tatteluksi on ratkaisu tdhan. Ennen haastattelua on tarkistettava, ettd haastatel-
tavan yhteystiedot l6ytyvat. Mikali puhelinhaastattelu ei tunnu sopivalta vaihto-
ehdolta, voi hakijan kanssa sopia puhelimitse uuden videohaastatteluajan. (Half

2022.)

3.3 Nonverbaalinen viestinta

Kommunikointi koostuu sanoista, danista, ddnensavyista, eleista ja kosketuksista
(Jaskolka 2011, 6). Tavallisimpia vuorovaikutuksessa kdytettavia viestinnan keinoja
ovat kirjoitus ja puhe, mutta kommunikaatiota tapahtuu myoés kehoillamme. |h-
misten valisen viestinnan voi jakaa sanalliseen ja sanattomaan eli nonverbaaliseen
viestintaan. Sanallinen viestinta on helposti ymmarrettavaa, mutta nonverbaali-

sen viestinnan tulkinta voi tuottaa vaikeuksia. (Sallinen 2019, 11-12.)
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Nonverbaalista viestintaa ovat eleet, ilmeet, katseen, vartalon ja reviirin kaytto,
danen voimakkuus, kosketus, puheen rytmitys ja ulkoiseen olemukseen liittyvat
asiat kuten vaatetus tai korujen ja kosmetiikan kaytt6. Kaikki edella mainitut asiat
viestivat keskustelukumppanillemme jotain, jonka perusteella han muodostaa tul-
kintansa meista seka vallitsevasta tilanteesta. Puhutun kielen sijaan nonverbaali-
nen viestintd on osittain tiedostamatonta ja alitajuntaista. Sanalliseen viestintaan
verrattuna kehonkieli on usein rehellisempas, silla sita ei aina tiedosteta ja taten
pystytd kontrolloimaan. Kuvan 5. mukaan ajatus siis synnyttda tunteen, joka pal-
jastuu ihmisessa eleena tai ilmeena. Ympari maailmaa kehonkieli voi olla erilaista,
silla siihen vaikuttavat opitut ja perityt mallit sekda ympyroiva kulttuuri. (Sallinen
2019, 11-16.) Nonverbaaliseen viestintaan vaikuttaminen ei ole manipulointia tai
valehtelua — se on valinta siita, mitd haluamme muille viestid itsestamme (Jaskolka

2011, 18).

Ajatus

Toiminta Tunne

Kuva 5. Ajatus, tunne ja toiminta (mukaillen Sallinen 2019, 15).
Mita nonverbaalisesta viestinnasta voi tulkita?

Itsevarmat ihmiset koetaan luontaisesti luotettavampina. Vaikuttavuutta voi vies-
tid suoran ryhdin, hyvan katsekontaktin, hallittujen liikkeiden seka puheen ja ke-
honkielen yhtenevaisyyden avulla. Hyvalla kehonkielellad voi tehda positiivisen vai-
kutuksen jo ennen keskustelun aloittamista. (Sallinen 2019, 29-30.) Keskusteluti-

lanteissa nonverbaalisista viestinnan taidoista on hyotya, kun halutaan viestia toi-
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selle, etta hanta kuunnellaan ja tilanteessa ollaan lasna. Katsekontaktin yllapita-
misella voi viestia kuuntelevansa toista, hymyileminen ja paan nyodkkays sen sijaan
rohkaisee puhujaa jatkamaan. (Jaskolka 2011, 147-150.) Valehdellessa ihmisen
syke voi nousta, kehonkieli saattaa olla hermostunutta ja kddet vapista. Nama sa-
mat reaktiot liittyvat myds hermostuneisuuteen tai ahdistuneisuuteen. Naita re-
aktioita nakee myds tyohaastatteluissa, kun henkild on epamukavuusalueellaan ja
jannittaa. (Sallinen 2019, 37.) Muita stressin merkkeja ovat kasvojen kalpeus tai
punoitus, adrenaliinitulva, lisddntynyt hikoilu ja hengityksen tihentyminen (Jas-

kolka 2011, 154).

Tyb6haastattelussa sanavalintojen lisdksi haastattelijan kannattaa kiinnittdaa huo-
miota, miten ja mita kehollaan viestii (Indeed Editorial Team 2021; Jaskolka 2011,
118). Hyva ryhti, katsekontaktin yllapitdminen, rauhallinen hengitys ja hymy ovat
suositeltavia. Sulkeutunut asento kuten kasien ristiminen rinnan eteen viestii tor-
juvasta asenteesta. Liika liikehdinta taas antaa hermostuneen kuva. (Jaskolka

2011, 118.)

Nonverbaalisen viestinnan tulkitsemisessa tulee muistaa, etta yksittdinen ele voi
tarkoittaa montaa asiaa. Tulkinnassa tulee huomioida aina asiayhteys ja yksittai-
sen eleen painoarvoa tulee harkita tarkkaan. Esimerkiksi kdsien ristiminen rinnan
eteen tulkitaan sulkeutuneesta asenteesta, vaikka jollekin se voi olla vain luonnol-

linen asento. Kehonkielen tulkinnassa on viisi tarkeaa periaatetta:

1. Ulkoiset olosuhteet vaikuttavat kehonkieleen, eli esimerkiksi huoneen lam-
potila, hadikaiseva valo tai epamukava penkki voivat vaikuttaa eleisiin ja ke-
hon liikkeisiin.

2. Kehonkieli on tunteiden ulkoinen olemus. lhmiskeho heijastaa tunteita,
ajatuksia ja aikomuksia alitajuisesti ilman, etta valttamattda huomaamme
sita itse.

3. Kehonkielessa on eroja. Tulkittaessa kehonkielta tulisi ensin tietdaa, miten
henkilo kayttaytyy normaalisti, jotta tiedetdan, onko hdan mukavuus- vai

epamukavuusalueellaan. Yksilot voivat nayttaa tunteensa eri tavoin.



23

4. Muutos kehonkielessa. Kun jokin asia laukaisee tietyn eleen, tulisi siihen
kiinnittda huomiota. Esimerkiksi hankalasta puheenaiheesta keskustellessa
toinen osapuoli ristii katensa rinnan eteen, on se merkki epamukavuu-
desta.

5. Toisto vahvistaa oletuksen. Mikali samanlaisia eleitd on useita, voi niista
tehda vahvistetun olettamuksen keskustelukumppanin tunnetilasta. (Salli-

nen 2019, 46-50.)
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4 TYONANTAJABRANDI

Tyonantajabrandin ideana on kuvata, millainen tyénantaja yritys on ja millaisen
tyopaikan se voi tekijoille tarjota (Huhta &Myllyntaus 2021, luku ”“Tydnanta-
jabrandi”). Se kasittaa kaikki positiiviset seka negatiiviset ajatukset ja tunteet,
jotka ihmiset yhdistdavat tyonantajaan riippumatta niiden todenmukaisuudesta.
Mielikuva voi muodostua omasta kokemuksesta, kuulopuheesta tai yrityksen ta-
hallisesta tai tahattomasta viestinnadsta. Jokaisella yrityksella on tyonantajabrandi,

olivatpa he itse maaritelleet sen tai eivat. (Mosley 2014, 4.)

Kilpailu tyontekijoistd on kovaa tyontekijapulan takia. Tyontekijat pystyvat ole-
maan aiempaa vaativampia, minka takia moni yritys on paatynyt panostamaan
tyontekijoiden hemmotteluun ja houkutteluun. Nayttdvat mainoskampanjat ja
loistavat edut eivat kuitenkaan ole resepti menestykseen. Ratkaisu, joka palvelee
molempia osapuolia, on panostaa tyOpaikan sisdiseen ja ulkoiseen vetovoimaan
eli tyontekijakokemukseen ja tyénantajabrandiin. Mikali tdssa onnistutaan, on se
yritykselle strateginen resurssi ja kilpailuetu. Henkilostda ei luokitella strategiseksi
kilpailueduksi, silld tyontekijat voivat vaihtaa tydnantajaa mielensd mukaan. Yri-
tyksen kyky vetaa puoleensa ja pitda tyontekijansa tyytyvaisina ja tuottavina sen

sijaan on kilpailuetu. (Huhta & Myllyntaus 2021, luku “Esipuhe”.)
4.1 Vetovoimainen tyénantajabrandi

Jotta yritys on vetovoimainen, tulee sen tyontekijakokemuksen olla hyva seka
tyonantajabrandin houkutteleva ja kiinnostava. Vetovoimaisuudella on useita

hyodyttavia syita:

- Motivoituneet ja osaavat tyontekijat tuottavat laadukkaampaa asiakaspal-
velua asiakasyrityksille. Positiivinen asiakaskokemus saa asiakkaat palaa-
maan kayttamaan yrityksen palveluja ja tuotteita uudelleen.

- Tyytyvaiset tyontekijat tekevat tydssadan enemman uusia keksintdja ja ovat

tuottavampia.
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- Houkutteleva tyopaikka nykyisten seka potentiaalisten tyontekijoiden sil-
missa.

- Rekrytointi on nopeampaa ja rekrytointimarkkinoinnissa saastetaan, kun
hakijoita riittaa ja he haluavat yritykseen téihin. (Huhta & Myllyntaus 2021,

luku "Vetovoiman hyodyt organisaatiolle”.)

Tyontekijat haluavat tyollistya ja jaada vetovoimaiseen yritykseen, koska he koke-
vat, etteivat saisi muualta yhta hyvia uramahdollisuuksia ja tehtdavaan sopivaa
palkkaa. Vahva ja erottuva tyonantajabrandi auttaa houkuttelemaan oikeanlaisia,
yritykseen sopivia tyontekijoita. Tyonantajastaan ylpeat tyontekijat haluavat si-

toutua yritykseen. (Mosley 2014, 1.)

4.2 Hakijakokemus osana tyénantajabrandia

Jokainen yksittainen hakijakokemus on mahdollisuus rakentaa ja muodostaa veto-
voimaista ty0nantajabrandia. Jos hakijakokemukseen ei suhtauduta vakavasti eika
sithen panosteta, vaikeuttaa yritys tulevia rekrytointejaan. Huonot kokemukset le-
vidvat helposti sosiaalisen median kautta ja hakijat usein selvittavat yrityksesta tie-
toa jopa ennen hakemuksen lahettamista. Myos hyvat hakijakokemukset levidvat
verkossa helposti. Kokemuksilla on suora vaikutus yrityksen vaikuttavuuteen,
tyonantajakuvaan ja vetovoimaan. Jopa rekrytoivan yrityksen aulatydntekija voi
vaikuttaa hakijakokemukseen. Jokaisen rekrytoinnissa mukana olevan tulee poh-

tia, kuinka vaikuttava rooli heillad on ja toimia sen mukaan. (Rantanen 2019.)

Vaikka rekrytointiprosessi olisi suunniteltu hyvin ja hiottu taydelliseksi, voi hakija-
kokemus silti epdonnistua yrityksesta riippumattomista syista. Tyopaikan ulkopuo-
lelle jaaneilla hakijoilla mielikuva rekrytoivan yrityksen brandista laskee helposti.
Taman takia hakijakokemuksen tulee olla erinomainen, jotta valintojen ulkopuo-
lelle jaaneilla ei jaa tyonantajasta huonoa kuvaa. (Huhta & Myllyntaus 2021, luku
"Millaisesta vetovoimasta puhumme?”.) Tyonhakijoilla on perusodotuksia rekry-
tointiprosessille, joita noudattamalla on mahdollista ehkaista negatiivinen hakija-

kokemus (Rantanen 2019).
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Rekrytointiprosessin perusodotukset

Ennen tyopaikkailmoituksen luomista rekrytoiva yritys on miettinyt tarkasti, mil-
laista osaajaa etsitaan. Usein yritykset kdaynnistavat hakuprosessin ilman tarkkaa
suunnitelmaa ja kandidaattiprofiili muodostuu vasta hakemuksia lapikdytdessa.
Mikali hakija on tayttanyt kaikki tyopaikkailmoituksen kriteerit ja tulee silti hyla-
tyksi alkuvaiheessa perusteluitta, syntyy epaluottamus yritysta kohtaan ja hakija-

kokemus karsii. (Rantanen 2019.)

Hakulomakkeen ldahettaminen on tehty tyonhakijalle kdyttajdystavalliseksi. Mikali
oleelliset tiedot |6ytyvat jo hakijan tyohakemuksesta tai ansioluettelosta, ei niita
tarvitse hakulomakkeeseen tayttaa. Tyonhakijoiden aika on arvokasta ja rajallista
— lilan ty6l3alla hakemuspohjalla voi menettaa potentiaalisia kandidaatteja. (Ran-

tanen, 2019.)

Hakemuksen lahetettya hakijalle tulee Iahtea valittdmasti automaattinen kuittaus,
jotta han tietaa hakemuksensa saapuneen onnistuneesti. Aikatauluista tiedotta-
minen varhaisessa vaiheessa on tarkeaa. Tyonhakijoilla on usein muitakin rekry-
tointeja kdynnissa samaan aikaan, joten aktiivisella viestinnadlla on mahdollista

saada heidat sitoutumaan prosessiin. (Rantanen 2019; Talsi 2020.)

Kielteisen paatoksen saaville kandidaateille tulee tiedottaa tasta heti. Ei tule odot-
taa, kunnes lopullinen valinta rekrytoitavan henkilén suhteen on tehty. Rekrytoi-
tavalta yritykselta tiedon panttaaminen on itsekasta. (Rantanen 2019.) Haastatte-
luun edenneille hakijoille tulee soittaa viestin [ahettamisen sijaan, oli kyseessa sit-
ten valinta tai hylkdys. Talloin hakijalla on mahdollista kysya palautetta tulevia rek-

rytointeja varten. (Talsi, 2020.)

Jotta hakijakokemuksesta saisi mahdollisimman positiivisen, tulee rekrytoivan yri-
tyksen sitoutua prosessiin ja olla ldasna. Taustatyot hoidetaan, kandidaatteja kun-

nioitetaan ja viestinta on aktiivista. Tarkeintad on kohdella hakijaa yksilona ja luoda
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hanelle tunne, ettd hanta arvostetaan ja hdaneen panostetaan. (Narkiniemi 2017;

Rantanen 2019.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen toteutus on jaettu vaiheisiin. Ensimmaisena ideointivaiheessa paate-
taan tutkimussuunnitelman sisallésta. Sen jalkeen tehddan valinta tutkimusmene-
telmasta ja valitaan keino, milla aineisto keratdaan. Naiden jalkeen pohditaan,
minka kokoinen tutkimusaineiston on oltava vastatakseen tutkimusongelmaan

tarpeeksi kattavasti. (Vilkka 2021, 98.)

5.1 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyossa tarkea osa suunnittelua on tutkimusmenetelman valinta. Tutki-
musote on menetelmdkokonaisuus, jolla tuotetaan tutkimusongelmaan ratkaisu
Kuvan 6. mukaan. Syy tutkimiseen on tavoite ymmartaa ilmiota seka usein taman
lisdksi saada muutoksella parannus. Ote muodostuu tiedonkeruu ja -analyysime-
netelmista, jotka on perustellen valittu ilmidon tai tutkimusongelmaan sopivaksi.
Vaihtoehtoja ovat joko laadullinen eli kvalitatiivinen tai maarallinen eli kvantitatii-

vinen menetelma. (Kananen 2015, 63-65.)

Ratkaisu

Tutkimusongelma Menetelma
Vastaus

Kuva 6. Tutkimusongelma, menetelma ja ratkaisu (mukaillen Kananen 2015, 64).

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Yleensa
mitd vahemman ilmiosta tiedetdan, sitd todennakdisemmin menetelmaksi sovel-
tuu kvalitatiivinen tutkimus. Ihmisten suhtautumista ja asenteita on helpompaa
kuvata laadullisella menetelmalla. Aineistoina hydodynnetaan teemahaastatteluja,
dokumentteja, haastatteluja ja havainnointia. (Kananen 2015, 63—-65.) Eli tapoja,
joissa tutkittavien nakokulma ja dani tulevat esille (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2016, 164). Kysymykset ovat avoimia, silld niiden avulla saadaan haastateltava ker-
tomaan aiheesta enemman. Tutkija toimii aineistonkerddjana ja valitsee, keita

haastattelee ja mitd heiltd kysyy. Omakohtaisen tulkinnan eli subjektiivisuuden
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vaara on olemassa, koska iso osa tutkimuksesta on tutkijan omien paatoksien ja
valintojen varassa. (Kananen 2015, 65-72.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on ta-
voitteena tutkia ilmiotda mahdollisimman kaikenkattavasti (Hirsjarvi ym. 2016,

161).

Kvantitatiivinen tutkimus sopii, kun tutkimusongelmaa on tutkittu jo aiemmin ja
siitd 10ytyy ilmiota selittavia teorioita ja malleja. Tutkimuksen tuloksilla pyritdaan
yleistamaan tutkittavaa ilmiota. Yleisimpia aineistoja ovat kyselylomakkeet ja ti-
lastot. Tutkimukseen saadaan vastauksia strukturoitujen kysymysten avulla, joissa
ovat valmiit vastausvaihtoehdot, jotta vastaukset saadaan helposti muutettua nu-
meerisiksi. Tutkimuksessa on mahdollista hyédyntaa jo kerattyja tilastoja ja tieto-
kantoja. Tuloksia voi pitaa puolueettomina, koska kvantitatiivisessa tutkimuksessa
on tarkat saannot. Toki on mahdollista, etta tutkija tekee prosessin aikana virheita,
mika vaikuttaa tutkimuksen todenmukaisuuteen. Tulokset esitetdaan usein taulu-
kossa jakaumina eli frekvensseinad tai muina erilaisina tunnuslukuina. (Kananen
2015, 65—75.) Kvantitatiivinen tutkimus sopii suuren joukon tutkimiseen (Kananen

2015, 287). Kvantitatiivisen tutkimuksen muita keskeisia piirteita ovat:

- Tutkittavien henkildiden eli perusjoukon valinta
- Tutkimuksen toteutuksen tarkka suunnittelu’

- Taulukkomuotoon muotoillut muuttujat

- Aineiston esittaminen tilastollisessa muodossa

- Tilastolliseen analysointiin perustuvat paatelmat (Hirsjarvi ym. 2016, 140).

Tassa tutkimuksessa hyddynnetdan kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa ylla il-
menneiden teoriatietojen perusteella. Maaralliselld tutkimuksella saadaan tietaa
nykyinen tilanne, mikd on olennaista, jotta asiaa voidaan tutkia myohemmin sy-
vemmin. Rekrytointiprosessin vaiheista ja hakijatyytyvaisyydesta 16ytyy jo aiem-
paa teoriatietoa, mikd on edellytys kvantitatiivisen tutkimuksen tekemiselle. Teo-
rian pohjalta on helpompaa laatia kvantitatiivinen kyselylomake. Tutkimuksenkoh-
deryhma on suuri, jonka takia maarallinen menetelma on ajan suhteen kannatta-

vampaa.
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5.2 Kyselylomake

Kvantitatiivisen tutkimuksen kdytetyin aineistonkeruumenetelma on kyselytutki-
mus. Strukturoituihin kysymyksiin tulee kiinnittaa erityisen paljon huomiota. Kysy-
mysten tulee olla yksiselitteisid ja vastausvaihtoehtojen kattaa kysymys. (Kananen
2015, 201-203.) Jokaisen kysymyksen tarpeellisuutta tulee miettia tarkoin. Jos
suoraa yhteytta tutkimuskysymykseen ei ole, voi sen jattda lomakkeesta pois. Ky-
symysten maaralla on merkittava vaikutus vastaamishalukkuuteen. Kysymyksissa
tulee kayttaa selkeda kielta, jotta jokainen vastaaja ymmartaa kysymyksen samalla
tavalla. Niitd laatiessa tulee olla varma, etta jokainen vastaaja pystyy niihin vastaa-
maan eli han omaa tarvittavan tiedon. Aina tama ei toteudu ja sen takia vastaajille
tulee olla neutraali vaihtoehto "ei samaa eikd eri mieltd”. (Kananen 2015, 229-

231))

Strukturoidut kysymykset voivat olla valintakysymyksid, monivalintakysymyksia tai
skaalakysymyksia. Jaottelu tapahtuu sen perusteella, montako vaihtoehtoa vas-
taaja saa lomakkeesta valita. Valintakysymyksista voi valita vain yhden vaihtoeh-
doista ja monivalinnoissa yksi tai useampi. Skaalakysymykset ovat mielipidekysy-
myksia ja niissa on valinta-asteikko. (Kananen 2015, 235.) Skaalakysymyksissa hyo-
dynnetaan Likertin asteikkoa, joka on yleensa 5- tai 7-portainen. Vaihtoehdot 5-
portaisessa asteikkokysymyksessa voivat olla alla olevan Kuvan 7. mukaisia (Hirs-

jarviym. 2016, 200.)
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tdysin samaa mielta
jokseenkin samaa mielta
ei samaa eikd eri mielta
jokseenkin eri mieltd

taysin eri mielta

Kuva 7. Likertin asteikko (mukaillen Hirsjarvi ym. 2016, 200).

Ennen kyselyn julkaisua on suositeltavaa testata se ulkopuolisella. Lomakkeen te-
kija ei valttamatta huomaa omia asia- ja kirjoitusvirheitdaan. (Kananen 2015, 201—
204.) Lomakkeen mukana vastaajille lahetetdaan saatekirje, jossa kerrotaan tutki-
muksesta ja perustellaan sen tarkeys. Kirjeen tehtava on vakuuttaa vastaamaan eli

silla on siis merkittava rooli tutkimuksen onnistumisessa. (Vilkka 2021, 189.)

Verkkokysely eroaa perinteisesta paperisesta kyselylomakkeesta lahinna vain tek-

nisen toteutuksen puolesta. Toteutustapoja on erilaisia:

- Kysely sahkopostina

- Kysely sahkopostin liitetiedostona

- Kysely sahkopostin liitetiedostoaplikaationa
- Kyselykutsu sahkopostilla

- Kysely verkkosivujen yhteydessa.

Verkkotutkimus on hyva valinta erityisesti, kun vastaajia tarvitaan paljon, tutki-
mustuloksilla on kiire, kohderyhman yhteystiedot |6ytyvat, tutkimusalue on maan-
tieteellisesti suuri tai kun kyselyyn halutaan liittda videoita tai kuvia. Menetelma
on edullinen, nopea seka tehokas tapa saavuttaa suuri maara vastaajia puhelin- ja
postitutkimuksiin verrattuna. Kenttatyéhon ei mene aikaa, kun vastaukset saa-
daan suoraan tietokantaan. Suurin osa vastauksista tulee jo ensimmaisten paivien

aikana, joten vastaamisajaksi riittda usein yksin viikko. (Kananen 2015, 207-214.)
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Verkkokyselyyn liittyy my6s haasteita. Viesti voi joutua vastaanottajan roskapos-
tiin tai sdhkopostiosoite ei ole enda kaytossa. Kaikki eivat seuraa sahkopostia ak-
tiivisesti, minka takia vastausprosentti voi jaada alhaiseksi ja sita kautta vaikuttaa
tulosten luotettavuuteen. Kyselyyn vastaava joukko on maariteltava tarkkaan ja
kysely lahetettava vain niille, jotka vastaavat todellista kohderyhmaa. (Kananen

2015, 215-216.)

Taman opinndytetydon kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan verkkokyselyna
Google Formsia hyodyntaen. Vastaajille [ahetetdaan sahkopostitse kyselysta viesti
(Liite 1), joka sisaltaa linkin kyselyyn. Vastausaikaa on viikko. Vastaamaan houkut-
telee arvonta, jossa arvotaan kaksi 30 € arvoista S-ryhman lahjakorttia. Halutes-
saan osallistua arvontaan, vastaaja voi jattaa yhteystietonsa kyselyn lopussa. Yh-
teystietoja ei yhdisteta kyselyn vastauksiin, eli tutkimus on anonyymi. Kohderyh-
mana tutkimuksessa toimii vuoden 2022 aikana toimeksiantajayritykselle Vaasan
alueen tehtaviin hakeneet suomenkieliset tyénhakijat, jotka ovat edenneet rekry-

toinnissa etdahaastatteluun asti. Kysely ldhetetdaan 320 henkilolle.

Kyselylomakkeessa (Liite 2) kdytetdan strukturoituja kysymyksia ja niitd on yh-
teensa 14. Yksi monivalintakysymys ja loput ovat valintakysymyksia. Likertin 5-por-
taista asteikkoa hyddyntavia kysymyksia on yhdeksan kappaletta. Yhteystiedot ar-
vontaa varten kysytdaan avoimena kysymyksena kyselyn lopuksi, mutta sita ei oteta
vastauksien analysoinnissa huomioon. Kaikkiin neljaantoista kysymykseen on
pakko vastata eli niitd ei voi ohittaa. Kuviossa kahdeksan on jaettu teoreettisen
viitekehyksen teoriat kolmeen aihealueeseen: 1=rekrytointiprosessi, 2=etdhaas-

tattelu ja 3=tydnantajabrandi.

Kyselylomakkeen kolme ensimmaista kysymysta selvittdvat vastaajan taustatie-
toja. Kysymykset 4-5 ovat johdettu rekrytointiprossiin liittyvasta teoriasta, tar-
kemmin tyopaikkailmoituksesta ja tydhakemuksen jattamisestd. Kysymykset 6—7
ovat etdhaastattelusta, sen toimivuudesta ja toteutustavasta. Ne ovat johdettu

kuvion toisesta teoria-aiheesta. 8—12 kysymykset kasittelevat haastattelutilan-
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netta ja vuorovaikutusta etdahaastattelussa. Naissa kysymyksissa on kaytetty kaik-
kia kolmea Kuvassa 8. ympyroityja teorioita. Kysymyksissa on hyédynnetty non-
verbaalisen viestinnan, tydhaastattelun, rekrytointiviestinnan ja hakijakokemuk-
sen teoriaa. Kysymykset 13—14 ovat rekrytointiprosessiin liittyvasta hakijaviestin-

nasta seka tyonantajabrandiin liittyvasta hakijakokemuksesta.

Vetovoimainen
tynantajabrandi | — ———— | Hakijakokemus
Tydntekijikokemus \\ / Hakijatyytyvaisyys
Tyonantajabrandi
/ ~
Nonverbaalinen
-\\-\

Hakijakokemus
ja
etahaastattelu

rekrytoinnissa

Rekrytoinnin

suunnittelu
Rekrytointiprosessi

Tyopaikkailmoitus Haastattelu

\\
Hakijaviestinta

Kuva 8. Teoreettisen viitekehyksen hyédyntaminen kyselylomakkeessa.

2.

Puolistrukturoitu
/

5.3 Aineiston analysointi

Tutkimuksessa tutkittava kohde on havaintoyksikko tai tilastoyksikkd. Se voi olla
tuote, ihminen tai teksti. Havaintoyksikké muodostaa otoksen ja perusjoukko si-

saltaa kaikki havaintoyksikot. (Vilkka 2021, 98.)

Kvantitatiivisen kyselyn vastaukset analysoidaan tilasto-ohjelmalla. Tyypillisid ana-
lyysimenetelmia ovat ristiintaulukointi, keskiarvojen selvittdminen ja keskiha-
jonta. Ristiintaulukoinnissa tutkitaan yhtéa aikaa kahta kysymysta eli siis muuttujaa.
Muuttujista kdytetaan nimityksia selitettava ja selittava muuttuja. (Kananen 2015,

290-291.) Ristiintaulukoimalla selvitetdan muuttujien valilld olevia riippuvuuksia



34

ja ryhmien valisia eroja. Keskiarvotesteihin kuuluu varianssianalyysi ja t-testi. (Ka-
nanen 2015, 210-224.) Keskihajonta kuvaa, kuinka hajallaan keskiarvon ymparilla
olevat arvot ovat. Eli mita suurempi hajonta-arvo on, sitd enemman vastaukset
ovat eronneet toisistaan. (Heikkild 2008, 86.) Tassa tutkimuksessa tulokset vie-
daan Excel-raportin avulla SPSS-jarjestelmaan. Jarjestelmassa tuloksia analysoi-
daan ja esitetdan kuvioiden avulla tutkien muun muassa keskiarvoja sekd muuttu-

jien valisia riippuvuuksia.

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Vaikka virheilta pyrkisi valttymaan, voi tulosten patevyys ja luotettavuus vaihdella.
Taman takia tutkimusprosessiin kuuluu luotettavuuden arviointi. (Hirsjarvi 2016,
231.) Virheet voivat aiheutua tutkijasta tai aineistosta ja niitad on tiedostettuja seka
tiedostamattomia. Naiden lisaksi myds johtopaatdksia tehdessa voi tapahtua vir-

heita tulkinnassa. (Kananen 2015, 338-421.)

Luotettavuutta analysoidaan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetti tar-
koittaa sita, ettd mikali tutkimus toteutettaisiin uudestaan, saataisiin silti samat
tulokset. Validiteetti tarkoittaa, etta mitataan juuri sita, mita oli tarkoituskin. Mi-
kali valitut henkilot eivat edusta kohderyhmaa, heitd ei tavoiteta tai otanta on
tehty virheellisesti, vaikuttaa tama validiuteen. (Kananen 2015, 345—-348.) Jos ky-
selyyn vastaaja ymmartaa kysymykset, vaikuttaa tama myos validiuuteen (Hirsjarvi
2016, 231-232). Ainoa varma keino testata reliabiliteettia on tutkimuksen toteut-
taminen uudelleen. Oikeiden mittarien kaytto varmistaa validiteetin. Vaaralla mit-
tarilla voi saada jatkuvasti samoja tuloksia eli mittaus on reliaabeli. Tuloksen pitaa
olla validi, jotta se on reliaabeli, mutta reliabiliteetti ei takaa validiutta. Joskus hy-
vasta suunnitelmasta huolimatta luotettavuus epaonnistuu ja tdma on taysin nor-
maalia. Mikali tutkimuksessa ei ole otettu luotettavuutta lainkaan huomioon, on

tama virhe, jota ei voi jalkikateen korjata. (Kananen 2016, 350-351.)
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6 TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Tassa luvussa kdaydaan lapi kvantitatiivisen kyselytutkimuksen tulokset. Verkkoky-
sely suoritettiin 25.3.—1.4.2022 valisena aikana. Kysely lahetettiin 320 henkildlle,
joista 118 eli 36,9 % vastasi. Kyselyn aikana vastaajille Idhetettiin kaksi muistutus-
viestia — yksi sahkopostilla ja yksi tekstiviestilld. Taman lisdksi vastaamisaktiivi-

suutta pyrittiin lisédmaan vastanneiden kesken jarjestetylla arvonnalla.

Kysely koostui saatekirjeestd, viidestda kysymysosasta ja arvontaan osallistumi-
sesta. Kysymysosioita olivat taustatiedot, hakeminen, etahaastattelu, vuorovaiku-
tus ja haastattelutilanne seka rekrytointiviestinta ja hakijakokemus. Kysymyksia oli
yhteensa 14 ja ne olivat strukturoituja. Yksi oli monivalintakysymys ja muihin 13
pystyi valitsemaan vain yhden vastauksen. Kaikkiin 14 kysymykseen oli pakko vas-

tata eli vastaajia on joka kohdassa yhteensa 118.

6.1 Taustatiedot

Kuvassa 9. on kuvattu vastaajien sukupuoli ympyradiagrammissa. 118 kyselyyn
osallistuneista puolet (59) olivat naisia ja 48,3 % (57) miehia. Muunsukupuolisia

vastaajia oli 1,7 % eli kaksi henkil6a.

1. Sukupuoli

Enainen
Omies
Wvuu

Kuva 9. Sukupuoli.
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Kuvassa 10. ilmenee vastaajien ikdjakauma. Eniten vastaajia oli 15—19-vuotiaiden
joukossa — heita yhteensa 76. 20-25-vuotiaita yhteensa 25, 26—35-vuotiaita nelj3,

36—-45-vuotiaita viisi, 45-55-vuotiaita kuusi ja yli 56-vuotiaita kaksi.

@15-19
[20-25
W26-35
[36-45
H46-55
Os6-

Kuva 10. k3

Kysymyksessa kolme oli mahdollista valita useampi vastausvaihtoehto, silld monet
tyonhakijat hakevat samaan aikaan useaan eri tehtdvaan. Kuvassa 11. nakyy,
kuinka kullekin alalle hakeminen on jakautunut sukupuolen mukaan. Naisia on
kiinnostanut suhteellisen tasaisesti hotelli- ja ravintola-ala, kaupan seka teollisuu-
den ala. Miehia selvasti eniten teollisuus ja muunsukupuolisia teollisuus seka ho-

telli- ja ravintola-ala.



37

3. Hain

m [ ] Hotelli- ja ravintola-alan
tehtaviin
Hotelli- ja ravintola-alan
.tentéviin, Kaupan alan
tehtaviin

30 Hotelli- ja ravintola-alan

M tentaviin, Kaupan alan
tehtaviin, Muu
Hotelli- ja ravintola-alan

W tehtaviin, Teollisuuden alan

| | tehtaviin

[38] Hotelli- ja ravintola-alan

] Dtehtaviin, Teollisuuden alan

tehtaviin, Kaupan alan
tehtaviin
Hotelli- ja ravintola-alan

.tehtéviin, Teaollisuuden alan
tehtaviin, Kaupan alan

10] tehtaviin, Muu

M Kaupan alan tehtaviin

O muu
[ Teallisuuden alan tehtaviin
[ Teollisuuden alan tehtaviin,

40

Nainen Mies Muu Kaupan alan tehtaviin, Muu
. Teollisuuden alan tehtaviin,
1. Sukupuoli O Muu

Kuva 11. Ala, jolle haki ja sukupuoli.
6.2 Hakeminen

Kysymyksessa nelja haluttiin tietaa, oliko vastaaja kokenut tyépaikkailmoituksen
selkedksi ja informatiiviseksi tyénhakua varten. Taman kysymyksen vastatuin arvo
eli moodi oli nelja eli ”jokseenkin samaa mielta”. Keskiarvo kaikille vastauksille oli
4,3 ja keskihajonta 0,8. Kuvasta 12. ndhdaan, miten vastaukset jakautuivat vastaa-
jien kesken. Kuvan perusteella voi paatelld, etta suurin osa vastaajista olivat olleet
tyytyvaisia tyopaikkailmoitukseen, silla 41,5 % (49) olivat olleet tdysin samaa

mieltd ja 44,9 % (53) jokseenkin samaa mielta.
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4, Koin tydpaikkailmoituksen selkedksi ja sain siita tarvittavat tiedot hakemista varten

60

S0

40

30

20

10

Taysin eri Jokseenkineri Eisamaaeikd  Jokseenkin Taysin samaa
mieltéa mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuva 12. Tyopaikkailmoitus

Kyselylomakkeen viidennessa kohdassa kysyttiin, oliko tydhakemuksen jattami-
nen ollut helppoa. Vastauksien moodi oli 5 eli “tdysin samaa mieltd”. Keskiarvo oli
4,4 ja keskihajonta 0,7. Kuten Kuvasta 13. nakee, kukaan ei vastannut “taysin eri
mieltd” ja vain yksi vastasi vaihtoehdon ”jokseenkin eri mieltd”. 53,4 % (63) vas-

taajista olivat taysin samaa mielta vaitteen kanssa.

5. Koin hakemuksen jattamisen helpoksi

Jokseenkin eri Eisamaaeikaeri Jokseenkinsamaa  Taysin samaa
mielta mielta mielta mielta

Kuva 13. Tyoéhakemuksen jattaminen.
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6.3 Etdhaastattelu

Kysymyksessa kuusi haluttiin tietda, oliko vastaaja osallistunut aiemmin etahaas-
tatteluun. Kuvan 14. mukaan 65,3 % (77) vastaajista vastasivat “ei” ja 34,7 % (41)

vastasivat "kylld”. Suurimmalle osalle etdhaastattelu oli tuttu tilanne ennestaan.

6. Olen aiemmin osallistunut etdhaastatteluun

=
Ckylia

Kuva 14. Aiempi osallistuminen etdahaastatteluun.

Kysymyksen seitseman avulla haluttiin selvittaa, oliko vastaajan haastattelu yritys
X:1la pidetty puhelinhaastatteluna vai videohaastatteluna. 36,4 % (43) vastaajista
oli osallistunut puhelinhaastatteluun ja 63,6 % (75) videohaastatteluun, kuten Ku-
vassa 15. nakyy. Vastanneissa oli selked maardenemmistd videohaastatteluun

osallistuneita.
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7. Yritys X:lla haastatteluni pidettiin

D Puhelinhaastatteluna
[JvVideohaastatteluna

Kuva 15. Etdahaastattelun menetelma.
6.4 Vuorovaikutus ja haastattelutilanne

Kysymyksessa kahdeksan haluttiin tietda, oliko haastattelutilanne onnistunut il-
man teknisia vaikeuksia. Kaikista vastanneista 67,8 % (80) olivat sitd mieltd, ettei
teknisia vaikeuksia ollut laisinkaan. Vastausten moodi oli 5, keskiarvo 4,5 ja keski-
hajonta noin 0,9. Kuvassa 16. nakyy, kuinka vastaukset jakautuivat haastattelume-
netelman suhteen. Suuria eroja ei videohaastattelun ja puhelinhaastattelun valilla
ollut. Vain yksi oli valinnut “tdysin eri mielta” vastausvaihtoehdon ja tama haastat-
telu oli pidetty puhelinhaastatteluna. Seka puhelinhaastatteluun osallistuneiden

ettd videohaastatteluun osallistuneiden keskiarvovastaus oli 4,5.
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8. Haastattelu onnistui ilman teknisia vaikeuksia

40

30

20

10

§ AP

7. Yritys X:lla
haastatteluni
pidettiin
- [OPuhelinhaastatteluna
Ovideohaastatteluna

Taysineri Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin  Taysin

mielta er mielta

eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Kuva 16. Tekniset vaikeudet ja haastattelumenetelma.

Kysymyksessa yhdeksan haluttiin tietda, oliko haastattelija ollut tilanteessa lasna.

Kuvan 17. mukaan 87 vastasi “tdysin samaa mielta”, 20 valitsi ”jokseenkin samaa

mieltd”, kahdeksan ”“ei samaa eika eri mieltd” ja kolme ”taysin eri mieltd”. Kukaan

vastaajista ei ollut valinnut vaihtoehtoa ”jokseenkin eri mieltd”. Kaikkien kohdan

yhdeksan vastauksien vastatuin arvo oli 5, keskiarvo 4,6 ja keskihajonta 0,8.

100

80

60

40

20

9. Haastattelija oli tilanteessa lasna

Taysin eri mielta

Eisamaaeikaeri  Jokseenkin samaa Taysin samaa
mielta mielta mielta

Kuva 17. Haastattelijan lasnaolo.
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Kysymyksessa 10 vastaajan tuli arvioida etdhaastattelun luontevuutta. Vastausten
keskiarvo oli 4,2, moodi 5 ja keskihajonta 1,0. Puolet (59) vastaajista olivat taysin
samaa mieltd, 25,4 % (30) jokseenkin samaa mielta, 17,8 % (21) jokseenkin samaa
mieltd, 4,2 % (5) jokseenkin eri mieltd ja 2,5% (3) tdysin eri mieltd. Kuvassa 18. on
kuvattu kysymysta 10 kysymyksen kuusi kanssa. Ensimmaista kertaa etdahaastatte-
luun osallistuneiden vastausten keskiarvo oli 4,2 ja aiemmin etdhaastatteluun

osallistuneiden 4,1.

10. Etana jarjestetty haastattelu tuntui minusta luontevalta

40 | 6. Olen aiemmin
osallistunut
etdhaastatteluun

OEi
Okylia

30 |

=
%]

[*]

[=1

:

Taysineri  Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin  Taysin
mielta erl mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Kuva 18. Etdhaastattelun luontevuus ja aiempi osallistuminen etdahaastatteluun.

Kysymyksessa 11 haluttiin tietda, oliko vastaaja kokenut etdhaastattelun kasvok-
kain pidettavaa haastattelua miellyttavammaksi. Vastatuin arvo oli kolme eli "ei
samaa eika eri mieltd”. Vastausten keskiarvo oli 3,2 ja keskihajonta 1,2. Kuvassa
19. on tarkasteltu kysymysta 11 ian kanssa. Keskiarvovastaukset eri ikdvaihtoeh-
doissa olivat 15—19-vuotiailla 3,2, 20—-15-vuotiailla 3,4, 26—35-vuotiailla 4, 36—45-
vuotiailla 2,8, 46—-55-vuotiailla 2,2 ja yli 56-vuotiailla 2. Nuoremmat vastaajat olivat

kokeneet vanhempiin vastaajiin verrattuna etdhaastattelun miellyttavammaksi.
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11. Koin etahaastattelun miellyttdvammaksi kuin kasvokkain jarjestettavan

haastattelun
30

20

Taysineri Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin  Taysin
mielta eri mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mielta

Kuva 19. Etdhaastattelun miellyttavyys ja ika.

2.1ka

O15-19
[J20-25
2635
[ 36-45
@ 46-55
W s6-

Kysymyksessa 12 haluttiin tietada, olivatko vastaajat kokeneet, ettd heilta oli ky-

sytty haastattelussa olennaisia kysymyksia tehtavaan liittyen. Vastausten moodi

oli 5 eli "taysin samaa mieltad”, keskiarvo 4,2 ja keskihajonta 0,9. Kuvan 20. mukaan

vastaajista 47,0 % (55) olivat tdysin samaa mieltd, 32,2 % (38) jokseenkin samaa

mieltd, 16,9 % (20) eivat olleet samaa eivatka eri mieltd, 3,4 % (4) olivat jokseenkin

eri mieltd ja 0,8 % (1) oli taysin eri mielta.
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12. Minulta kysyttiin tehtavaan liittyen olennaisia kysymyksia

60

Taysin eri Jokseenkineri Eisamaaeikd  Jokseenkin  Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuva 20. Haastattelukysymykset

6.5 Rekrytointiviestinta ja hakijakokemus

Kysymys 13 koski rekrytointiprosessin aikana tapahtunutta viestintaa. Kuvan 21.
mukaan tdysin samaa mieltd olivat 35,6 % (42), jokseenkin samaa mieltd olivat
25,4 % (30), ei samaa eivatka eri mieltd 23,7 % (28), jokseenkin eri mieltd 11,9 %
(14) ja taysin eri mielta 3,4 % (4). Vastauksien vastatuin arvo oli 5, keskiarvo 3,8 ja
keskihajonta 1,2. Vastaukset ovat muita kysymyksia hajaantuneempia.

13. Koin, etté yritys X:n viestinté rektytointiprosessin aikana oli riittdvaa

50

Taysin eri Jokseenkineri Eisamaaeika  Jokseenkin  Taysin samaa
mielta mielta eri mielta samaa mielta mielta

Kuva 21. Viestinta
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Kysymyksessa 14 tiedusteltiin, millainen kuva vastanneelle oli tullut rekrytoivasta
yrityksesta rekrytointiprosessien jalkeen. Vastatuin arvo oli 5, keskiarvo 4,2 ja kes-
kihajonta 1,1. Kuvassa 22. on tarkasteltu kysymyksen 14 vastauksia sukupuolen
mukaan. Miesten (57) keskiarvovastaus oli 3,9, naisten (59) 4,5 ja muunsukupuo-

listen 3,5.

14. Minulle jai yritys X:sté positiivinen kuva rekrytoinnin jalkeen

40 —
1. Sukupuoli
ENainen
OMmies
Bvuu

30 —
40
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Taysineri Jokseenkin Eisamaa Jokseenkin  Taysin
mielta eri mielta eika eri samaa samaa
mielta mielta mieltd

Kuva 22. Hakijakokemus ja sukupuoli.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasitelldaan tutkimuksen johtopaatoksia, arvioidaan reliabiliteettia ja
validiteettia seka kdyda lapi jatkotutkimusehdotukset. Tutkimuksen tavoite oli sel-
vittda, mita mielta yritys X:n tyonhakijat ovat nykyisesta rekrytointiprosessista ja

etdhaastatteluista. Ongelmasta johdetut tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

- Ovatko nykyisen rekrytointiprosessin toimintamallit toimivia?
- Kuinka kehittaa yrityksen nykyista rekrytointiprosessia?

- Millaisina etahaastattelut koetaan osana rekrytointiprosessia?
7.1 Tutkimuksen tulokset

Hyva tyopaikkailmoitus antaa tyonhakijalle tarvittavat tiedot hakemista varten.
Millaista osaamista tarvitaan, mita tehtavia tyo pitaa sisallaan, millaisesta yrityk-
sesta on kyse ja miksi hakijan tulisi hakea juuri tahan yritykseen. (Joki 2018, 92.)
Myos tydhakemuksen jattdmisestd on tehtava hakijalle helppoa ja nopeaa, jotta
hakemispaatdkseen edes paadytdaan (Rantanen 2019). Kyselyyn vastanneet olivat
kokeneet tydpaikkailmoitukset selkeiksi ja informatiivisiksi, seka hakemuksen jat-
taminen oli ollut helppoa. Tydpaikkailmoituksen kaikkien vastauksien keskiarvo oli
4,3 ja hakeminen oli saanut keskiarvon 4,4. Molempien kysymysten vastauksien

keskihajonta oli 0,7-0,8 luokkaa, eli vastauksissa ei ollut suurta vaihtelevuutta.

Haastattelu on tarked osa rekrytointiprosessia, silla se on tehokas tapa kerata
tyonhakijoista tietoa (Joki 2018, 97). Vahvalla ldasndololla on mahdillista saada ha-
kija innostumaan kertomaan haastattelussa itsestdaan ja kokemuksistaan enem-
man (Salli & Takatalo 2014, 67). Kyselyyn vastanneet olivat kokeneet, ettd haas-
tattelija oli ollut tilanteessa lasna ja tama sai kaikista vastauksista korkeimman kes-
kiarvon 4,6. My6s haastattelukysymyksissa oli onnistuttu, silla 78,8 % vastaajista

oli ollut tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd asiasta.
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Tyonhakijat haluavat tietda, missa vaiheessa rekrytointiprosessi on ja mita seuraa-
vaksi tapahtuu. Yrityksen on mahdollista parantaa hakijakokemusta aktiivisen rek-
rytointiviestinnan avulla. (Rantanen 2019.) Yritys X:n viestinndssa vastausten mu-
kaan olisi parannettavaa. Suuri hajonta kertoo, etta kokemukset ja mielipiteet vas-

taajien valilla ovat vaihdelleet.

Etdhaastattelussa tekniset ongelmat, kuten yhteys- ja kuuluvuusvaikeudet ovat
mahdollisia (Half 2022; Sahlman 2019). Kyselyn vastauksien mukaan suurilta tek-
nisiltd vaikeuksilta oli valtytty ja haastattelut olivat onnistuneet tdman osalta hy-
vin. Etahaastattelu oli seka videohaastatteluna ettd puhelinhaastatteluna tuntu-
nut vastanneista luontevalta. Hajontaa vastauksissa oli, mutta keskiarvo pysyi silti
yli neljan. Eniten mielipiteita jakoi kysymys 11. 15—-45-vuotiaat vastaajat olivat ko-
keneet etdhaastattelun kasvokkain pidettavaa miellyttavammaksi, kun taas yli 46-
vuotiaat vastaajat olivat enemman perinteisen kasvokkain pidettdavan haastatte-

lun kannalla.

Kyselyn avulla saatiin kuva siitd, mita mielta kevaalla 2022 suomenkieliset etdahaas-
tatteluun asti edenneet tyonhakijat olivat yritys X:n nykyisista rekrytointiprosessin
vaiheista. Etenkin tyopaikkailmoituksissa, hakemuksen ldahettamisen helppou-
dessa ja haastattelijan lasndolon valittymisessa oli onnistuttu. Parannettavaa olisi
etenkin rekrytoinnin aikana tapahtuvassa viestinnassa. Niin puhelin- kuin video-
haastattelut ovat toimiva osa rekrytointiprosessia. Etdhaastattelut ovat kuitenkin
enemman nuorempien hakijoiden mieleen ja vanhempien suosiossa on perintei-
nen kasvokkain tapahtuva haastattelu. Kaiken kaikkiaan tulokset olivat hyvat ja jo-

kaisen kysymyksen keskiarvovastaus oli vahintaan yli kolme asteikolla 1-5.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin ja validitee-
tin avulla. Reliabiliteetti tarkoittaa sitd, ettd mikali tutkimus toteutettaisiin uudes-
taan, saataisiin silti samat tulokset. Validiteetti tarkoittaa, ettd mitataan juuri sita,

mita oli tarkoituskin. (Kananen 2015, 345—-348.)
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Tassa tutkimuksessa reliabiliteetin seka validiteetin vaatimukset ovat tayttyneet.
Kyselylomake on luotu perustuen tyon teoriaosaan ja taten mahdollisuus tutki-
musongelman ratkaisuun on. Tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin saatiin kyselyn
avulla vastaukset ja mittareilla onnistuttiin mittaamaan sita, mita oli tarkoitus. Ky-
selylomake testattiin ennen sen lahettamista kolmella ulkopuolisella vastaajalla,
jotta mahdolliset virheet seka epaselvat kysymykset pystyttiin korjaamaan ennen
lomakkeen lahettamista. Saatekirjeessa seka kyselylomakkeessa oli tutkimuksen
toteuttajan yhteystiedot, mikali vastaajalla olisi herdannyt kysyttavaa esimerkiksi
lomakkeen kysymyksista, mutta yhteydenottoja ei tullut eli tasta voi paatella lo-

makkeen olleen vastaajille selkea.

Kyselylomake lahetettiin 320 henkildlle sahkdpostin kautta ja 118 heista eli 36,9 %
vastasi. Verkkokyselyssa on vaikeaa saada kaikkia vastaamaan ja on luonnollista,
ettei 100 % vastausmaara tayty. Vastausmaaran nostamiseksi kohderyhmalle 13-
hetettiin kaksi muistutusviestia ja vastaajilla oli mahdollisuus osallistua kyselyn lo-
pussa arvontaan. Ensimmainen muistutusviesti kyselysta lahetettiin sahkdpostitse
ja seuraava tekstiviestitse. Tekstiviestilla pystyttiin tavoittamaan my6s ne, jotka
eivat sahkopostia seuraa tai joilla viesti oli mennyt automaattiohjauksena roska-
postiin. Osa kohderyhmasta oli ollut etdhaastattelussa mukana jo alkuvuodesta ja
tdma on saattanut vaikuttaa vastaamisinnokkuuteen ja vastauksiin negatiivisesti,
kun prosessista on jo aikaa eika vastaaja ehka muista rekrytointiprosessin tarkkoja

yksityiskohtia.

Kyselylomakkeen sulkemisen jalkeen vastaukset siirrettiin Excel-ohjelmaan kautta
SPSS-ohjelmaan, jossa vastauksia kasiteltiin ja analysointiin huolellisesti. Vastauk-
set myo0s tarkistettiin, jotta virheiltd valtyttaisiin. Huolellinen datan kasittely vah-

vistaa tutkimuksen luotettavuutta.

7.3 Jatkotutkimusideat ja loppusanat

Taman opinndytetyon tulokset kertovat, mika nykyisessa rekrytointiprosessissa

toimii ja mita tulisi kehittaa. Jatkotutkimusideana voisi olla uusien toimintamallien



49

kayttoonotto ja niiden mittaaminen seurantatutkimuksen avulla. Talléin saataisiin
tietdd, miten parannellut toimintamallit toimivat ja miten vastaukset eroavat tasta

kyselysta.

Toisena jatkotutkimusideana olisi toteuttaa kvalitatiivinen tutkimus pohjautuen
taman tutkimuksen vastauksiin. Talloin saataisiin syvallisempi kuva seka peruste-
lut lomakkeen vastauksista. Teemahaastattelun avulla voitaisiin saada vastauksia,

joita strukturoidussa maarallisessa tutkimuksessa ei nouse esiin.

Tama opinndytetyOprosessi on ollut opettavainen kokemus. Syventymalla rekry-
tointiprosessin eri vaiheisiin, rekrytointiviestintaan seka tyénantajabrandiin olen
saanut paljon teoriatietoa ja uusia nakokulmia, jota voin hyédyntdaa omassa paivit-
tdisessa tyossani. Lisdksi prosessi on opettanut, millaista on luoda tutkimus alusta

loppuun saakka. Kaiken kaikkiaan olen tyytyvainen tyohoni.
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LITTEET

LITE1

Osallistu yritys X:n hakijatyytyvaisyyskyselyyn
Hyva yritys X:n tyonhakija!

Kutsumme sinut osallistumaan yritys X:n tyonhakijoille suunnattuun kyselytutki-
mukseen, jonka tarkoituksena on selvittaa nykyisen rekrytointiprosessin ja eta-
haastatteluiden toimivuutta Vaasassa. Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelija ja
yritys X:n tyéntekija Emma Impola toteuttaa tutkimuksen opinnadytetyona yritys
X:lle.

Kysely on tarkoitettu 2022 vuoden aikana etahaastatteluun osallistuneille tyon-
hakijoille ja vastaamalla autat meita kehittamaan toimintaamme. Kyselyssa on 14
kohtaa ja vastaaminen vie muutaman minuutin.

Linkki kyselyyn:

Kyselyaineistoa kdytetdan vain tutkimustarkoituksiin. Tietoja kasitelldan luotta-
muksellisesti, eika yksittaisten henkildiden vastauksia ole tunnistettavissa tutki-
muksen lopputuloksista.

Vastanneiden kesken arvontaan kaksi 30 € S-ryhman lahjakorttia. Halutessasi
osallistua arvontaan, taytathan yhteystietosi kyselyn lopussa. Henkilo- ja yhteys-
tietojasi ei kdaytetda muuhun kuin arvontatarkoitukseen eika niita luovuteta eteen-
pain. Arvonnan voittajille iimoitetaan henkilokohtaisesti 17.4 mennessa.

Kiitos osallistumisestasi jo etukdteen!
Tutkimuksesta vastaava ja lisatietoja antava:

Yritys X:n henkilostokoordinaattori & opinnaytetyon tutkielman toimeksiannon
toteuttaja Emma Impola
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LIITE 2

Hyv4 yritys X:n tyénhakija!

Kutsumme sinut osallistumaan yritys X:n tyénhakijoille suunnattuun kyselytutkimukseen,
jonka tarkoituksena on selvittaa nykyisen rekrytointiprosessin ja etahaastatteluiden
toimivuutta Vaasassa. Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelija ja yritys X:n tydontekija Emma
Impola toteuttaa tutkimuksen opinnaytetyéna yritys X:lle.

Kysely on tarkoitettu 2022 vuoden aikana etdhaastatteluun osallistuneille tydnhakijoille ja
vastaamalla autat kehittamaan toimintaamme. Kyselyssa on 14 kohtaa ja vastaaminen vie

muutaman minuutin.

Kyselyaineistoa kdytetsdn vain tutkimustarkoituksiin. Tietoja kasitellddn luottamuksellisesti,
eikd yksittdisten henkildiden vastauksia ole tunnistettavissa tutkimuksen lopputuloksista.

Vastanneiden kesken arvontaan kaksi 30 € S-ryhman lahjakorttia. Halutessasi osallistua
arvontaan taytathan yhteystietosi kyselyn lopussa. HenkilG- ja yhteystietojasi ei kadyteta
muuhun kuin arvontatarkoitukseen eika niitd luovuteta eteenpain. Arvonnan voittajille
ilmoitetaan henkilkohtaisesti 17.4 mennessa.

Kiitos osallistumisestasi jo etukateen!

Tutkimuksesta vastaava ja lisdtietoja antava:

Yritys X:n henkilostokoordinaattori & opinndytetydn tutkielman toimeksiannon toteuttaja
Emma Impola

Taustatiedot

1. Sukupuoli *

O Nainen
O Mies
O Muu
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O 1519
O 2025
() 2635
(O 3645
O 4655
O

56-

3. Hain *

D Hotelli- ja ravintola-alan tehtéviin
|:| Teollisuuden alan tehtéaviin

EI Kaupan alan tehtaviin

EI Muu

Hakeminen

Kysymyksissa 4 ja 5 kiiytetddn seuraavaa skaalaa: 1=tdysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei samaa
eikd eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=tdysin samaa mielta

4. Koin tydpaikkailmoituksen selkeéksi ja sain siita tarvittavat tiedot hakemista
varten *
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5. Koin hakemuksen jattamisen helpoksi *

O O O O O

Etahaastattelu

6. Olen aiemmin osallistunut etahaastatteluun *

O Kyl
O Ei

*

7. Yritys X:lla haastatteluni pidettiin

O Puhelinhaastatteluna

O Videohaastatteluna

Vuorovaikutus ja haastattelutilanne

kKysymyksissd 8-12 kéytetadn seuraavaa skaalaa: 1=tdysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltg, 3=ei samaa
eikd eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=taysin samaa mieltd

8. Haastattelu onnistui ilman teknisia vaikeuksia *



4 (5)

9. Haastattelija cli tilanteessa lasna *

1 2 3 4 5

O O O O O

10. Etédna jarjestetty haastattelu tuntui minusta luontevalta *

1 2 3 4 5

O O O O O

11. Koin etahaastattelun miellyttavammaksi kuin kasvokkain jarjestettavan
haastattelun *

1 2 3 4 5

O O O O O

12. Minulta kysyttiin tehtavaan liittyen olennaisia kysymyksia *



5 (5)

Rekrytointiviestinta ja hakijakokemus

Kysymyksissa 13 ja 14 kdytetddn seuraavaa skaalaa: 1=tdysin eri mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 3=ei
samaa eika eri mieltd, 4=jokseenkin samaa mieltd, 5=tdysin samaa mielta

13. Koin, etta yritys X:n viestinta rektytointiprosessin aikana oli riittavaa *

1 2 3 4 5

@) O O O @)

14. Minulle jai yritys X:sta positiivinen kuva rekrytoinnin jalkeen *
1 2 3 4 5

O O O O O

Kiitos vastauksistasi! Halutessasi osallistua arvontaan jatathan puhelinnumerosi
alle

Oma vastauksesi



