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Opinnaytetydssa kartoitettin Koulutuskuntayhtymad OSAOQ:n Haukiputaan yksikén rakennusalan
toimeksiantona rakennushankkeiden nykytilanne tiedon vastaanottamisessa, tiedon jakamisessa
ja tiedonhallinnassa. OSAQ:n rakennushankkeet ovat paasaantdisesti omakotitalohankkeita.
Hankkeet toteutetaan lahes kokonaan opiskelijatyona. Hankkeet kestavat kolmesta neljaan vuotta.

OSAOQ:n Haukiputaan yksikén rakennushankkeiden tiedonhallinnan ja viestinnan nykytilanne sel-
vitettiin teemahaastattelun avulla. Teemahaastatteluun valittin OSAO:n Haukiputaan yksikon ra-
kennushankkeissa mukana ollut paasuunnittelija, erddssa OSAQ:n yksikdssa tydskenteleva vas-
taava mestari sekd OSAQ:n Haukiputaan yksikdn rakentaman omakotitalon omistaja ja loppukayt-
taja. Teemahaastattelusta saatuja nakokulmia verrattiin tutkielman tekijan omiin kokemuksiin ra-
kentamisesta seka tydskentelystd OSAQ:n Haukiputaan yksikon rakennushankkeiden parissa. Ny-
kytilanteen parantamiseksi teemahaastatteluun valittin myos kaksi rakennusalan erityisosaajaa.
Toinen heista tydskentelee Oulun alueen suuressa rakennusliikkeessa ja toinen erityisosaaja tyos-
kentelee Oulun ammattikorkeakoulun (OAMK) opettajana. Heilta kysyttiin kaytanndn kokemuksia
ja tulevaisuuden visioita rakennushankkeiden tiedonkulun, tiedon sailyttamisen ja tiedon jakamisen
tarpeista. Teemahaastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin aihealueittain.

Koska rakennushankkeiden tietomaaran tulee kasvamaan tulevaisuudessa, rakennushankkeilla tu-
lee olla toimiva hankealusta viestintdan ja tiedonhallintaan. OSAQ:n Haukiputaan yksikdn raken-
nushankkeiden viestinnassa ja tiedonhallinnassa on paljon kehityskohteita pitkan hankeajan seka
henkildston ja opiskelijaryhmien vaihtuvuuden vuoksi. Naihin haasteisiin pystytaan kuitenkin vas-
taamaan yksikossa kaytossa olevilla ohjelmistoilla, kunhan ohjelmia kehitetaan edelleen palvele-
maan myos rakennushankkeen viestintaa ja tiedonhallintaa. On myds tarkeaa, etta jokaisen raken-
nushankkeen alussa sovitaan yhteiset pelisaanndt hankkeen aikana kaytossa olevasta viestinta-
kulttuurista. OSAQ:n rakennushankkeiden hankealustaksi soveltuisi parhaiten opetuskaytossa
oleva Pinja-ohjelmisto. Pinja-kurssialustalla voidaan hoitaa kayttéoikeuksien avulla tiedonhallinnan
lisaksi myos seka sisaista etta ulkoista viestintaa. Rakennushankkeiden tyoturvallisuuden ja laa-
dunhallintaan soveltuisi parhaiten Congrid-ohjelmisto, joka on nykyisin osittain OSAO Haukiputaan
yksikon kaytossa. Kiinteiston omistaja ja loppukéyttaja saa kayttodnsa kiinteiston hankinnan yhtey-
dessa jasennellyn ja selkean kokonaisuuden kiinteistoon liittyvista tiedoista. Kiinteiston omistaja ja
loppukéyttaja saa perinteisen Talokansion, johon kerataan kaikki kiinteiston dokumentit seké kiin-
teistdn huoltokirja. Talokansio tulee paivittaa takuuajan lopussa.

Asiasanat: Congrid-ohjelmisto, Pinja-ohjelmisto, pientalorakentaminen, rakennushanke, tiedonhal-
linta.
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This thesis was commisioned by the OSAQ Haukipudas construction unit. This thesis was made to
examine the current state of receiving information, sharing information and information manage-
ment in construction projects. OSAQ’s construction projects are usually detached house projects.
The projects are implemented almost entirely as student work. The projects last from three to four
years.

The current situation regarding the information management and communication of the construc-
tion projects of OSAO Haukipudas construction unit was clarified through a thematic interview.
Main designer, corresponding master, the owner and end user of the detached house project were
selected for the thematic interview. The perspectives obtained from the thematic interview were
compared with the author's own experiences of construction and working on the construction pro-
jects of OSAO. In order to improve the current situation, two specialists in the construction industry
were also selected for the thematic interview. They were asked about practical experiences and
visions for the future of the needs of the flow of information, data retention and information sharing
in construction projects. The thematic interviews were recorded and transcribed by topic.

As the amount of information on construction projects will increase in the future, construction pro-
jects must have a functional project platform for communication and information management. Due
to the long project time and the turnover of personnel and student groups, there are many areas of
development in the communication and information management of the construction projects of
OSAO Haukipudas. However, these challenges can be met with the software used by the unit, as
long as the programs are further developed to serve the communication and information manage-
ment of the construction project. It is also important that at the beginning of each construction
project, common rules are agreed on the communication culture in use during the project. Pinja
software, which is used for teaching, would be the best platform for OSAQ's construction projects.
In addition to data management, the Pinja course platform can be used to manage both internal
and external communication with the help of access rights. Congrid software, which is now partly
used by OSAO Haukipudas unit, would be the best suited for occupational safety and quality man-
agement in construction projects. The owner and end-user of the property will have access to the
property's data when acquiring the property. The owner and end user of the property receives
House Folder, which collects all the documents of the property and the maintenance book of the
property.

Keywords: Congrid software, Pinja software, detached house construction, construction project,
information management
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1 JOHDANTO

Rakennushankkeet monimutkaistuvat ja muuttuvat vaikeimmin hallittaviksi kokonaisuuksiksi jo pel-
kastaan tiedonhallinnan suhteen. Rakennusalalla tietojohtamisessa keskityttiin aikaisemmin paa-
saantoisesti tuottamaan tietokantoja, joissa tieto oli helposti henkilokunnan saatavilla. Tietokan-
nasta pystyi tulostamaan myds helposti erilaisia raportteja. Nykyisin tietojohtamisen painopiste on
tiedon hyodyntamisessa organisaatiossa: tietojohtamisella parannetaan tyon sujuvuutta ja suori-
tuskykya tiedon keraamisen ja jakamisen lisaksi. Tieto on noussut merkittavaksi tekijaksi perinteis-
ten tuotantotekijdiden rinnalle myds rakennusalalla. Rakennusalalla kilpailukykya haetaankin ny-
kyisin nimenomaan tiedon johtamisella. Keskeisimpana haasteena on tietoon pohjautuvan arvon-
luontilogiikan ymmartaminen eli miten tiedosta voidaan luoda lisaarvoa. Arvokasta tietoa syntyy,
kun tieto hyodynnetaan alykkaasti niin operatiivisessa toiminnassa kuin toiminnan kehittamisessa.
Tasta syysta rakennusalan tietojohtamista tulee lahestya tiedon hyddyntamisen nakokulmasta. Tie-
tojohtamisen keskeisin tehtava rakennushankkeessa on kokonaiskuvan muodostaminen organi-
saation hallussa olevasta tiedosta ja valjastaa se palvelemaan rakennushankkeen lapivientia. (Lai-
honen ym. 2013, 6-13.)

Talonrakennusala nahdaan ja ymmarretaan enenevassa maarin palveluliiketoiminnaksi, jonka pal-
velujen tuottaminen koostuu eri toimijoista rakennushankkeessa. Rakennusprojektin luonteen-
omaisia piirteita ovat hankkeiden kertaluonteisuus, osapuolten jatkuva vaihtuminen ja toteutusor-
ganisaation kokoonpanon muuttuminen. (Saarenpaa 2010, 15.) Palveluliiketoiminnalla tarkoitetaan
sitd, ettd asioita aletaan tekemaan yhdessa asiakkaan kanssa, ei asiakkaan oletettua tarvetta var-
ten (Raty 2017). Rakennuksen elinkaari on otettu kestavan rakentamisen I&ahtokohdaksi, ja elin-
kaariajattelulla on oleellinen osa rakennushankkeen suunnittelussa. Rakentamisen elinkaarella tar-
koitetaan jaksoa aina maankayton ja rakentamisen suunnittelusta, raaka-aineiden hankintaan, ra-
kentamiseen, rakennuksen kayttovaiheeseen rakennuksen purkuun ja purkutuotteiden lajitteluun
saakka. Rakennusvaihe koostuu rakennustuotteiden ja rakennusprosessin vaiheesta ja kestaa
yleensa noin vuoden. Rakennuksen kayttovaihe suunnitellaan kestamaan 50-200 vuotta. Purku-
vaihe ja purkutuotteiden kierratysvaiheen kesto on vain viikkoja. (Rakennusteollisuus RT.)

Opinnéytety6n toimeksiantajana on Koulutuskuntayhtym& OSAO, Haukiputaan rakennusalan yk-
sikkd. Koulutuskuntayhtymd OSAO on kahdeksan kunnan omistama koulutuskuntayhtyma, jonka



kotipaikka sijaitsee Kaukovainiolla Oulussa. Kuntayhtyméan tehtavéa on jarjestaa jasenkuntien puo-
lesta opetus- ja kulttuuriministerion lain (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017) tarkoittamaa
ammatillista koulutusta ja alueellista likunnan koulutuskeskusta. Talonrakennusalalla opiskelijoita
on Haukiputaan yksikdssa keskimaarin 150 henkildd. OSAO:n Haukiputaan yksikon rakennusalan
oppimisymparistdna on pitkaan kaytetty omakotitalotydmaita. Omakotitalot rakennetaan opiskelija-
tydvoimin ja myydaan markkinahintaan valmiina taloina tai sopimuksen mukaan. (Koulutuskunta-
yhtyma OSAO 2021.)

Tyoskentelen OSAO Haukiputaan yksikon rakennusosaston lehtorina. Omakotitalotydmaiden laa-
dunhallinta on puhututtanut Haukiputaan rakennusalan yksikon henkilostoa useasti. Pohdinnassa
on esimerkiksi ollut, milla tavalla toiminta saataisiin sellaiseksi, ettd uuden rakennus- tai sisustus-
ryhman kanssa tyot sujuisivat hyvin eiké esimerkiksi purku- tai korjaustdita tarvitsisi tehda edellisen
opiskelijaryhman tai tyovaiheen jaljiltd. Samoin on keskusteltu siita, miten kaikki peittyvien toiden
dokumentointi tehtaisiin mahdollisimman laadukkaasti palvelemaan asunnon kayttajaa aina maan-
rakennusvaiheen alusta asunnon huoltokirjan laadintaan saakka. Viranomaisten nykyisin vaatima
Kuivaketju 10 aiheuttaa my0s omat toimenpiteensa ja laadunvarmistuksensa. Kuivaketju 10 on
rakentamisen toimintamalli, jossa rakennusprosessin eri vaiheissa pyritaan estamaan kosteusvau-
rioiden syntyminen. Pohdinnassa on ollut, miten tama tieto siirtyisi opetukseen, asunnon omista-
jalle ja sita kautta koko palvelisi koko rakennuksen elinkaarta. Mietinnassa on myds ollut, milla
tavalla suunnittelusta rakennushankkeen takuuajan loppuun olevalla ajanjaksolla tieto tulisi hallita
ja varastoida seka luovuttaa asiakkaalle palvelemaan parhaiten kayttoajan vaatimuksia. Naiden
keskustelujen ja mietintdjen pohjalta sain idean tdman opinnaytetyon aiheeksi. OSAO:n Haukipu-
taan yksikon rakentamisalojen koulutuspaallikkd Susanna Tervonen on auttanut aiheen tarkem-

massa rajauksessa.

Taman opinnaytetyon aiheena on tiedonhallintajarjestelman tarvekartoitus OSAO Haukiputaan ra-

kennusalan yksikolle. Tamén tutkielman tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1) Millainen on OSAQ:n rakennushankkeiden nykytilanne tiedon vastaanottamisessa, tie-
don jakamisessa ja tiedonhallinnassa?
2) Miten OSAO:n rakennushankkeiden tiedon vastaanottamista, tiedon jakamista ja tie-

donhallintaa voidaan parantaa?



Talonrakennusprosessi koostuu OSAOQ:lla suunnitteluvaiheesta, rakentamisvaiheesta ja takuu-
ajasta. Suunnitteluvaihe kestda vuodesta kahteen. Suunnitelmat tarkentuvat rakentamisen ede-
tessa. Rakentamisvaihe kestaa keskimaarin kolmesta neljaan vuoteen. Rakennuksen siirtyessa
asunnon omistajan haltuun, alkaa kahden vuoden takuuaika. Tassa tyossa tehdaan tiedonhallin-

nan tarvekartoitus talle ajanjaksolle.

Tiedonhallintajarjestelman tarvekartoitus tapahtuu viiden teemahaastattelun avulla. Teemahaas-
tatteluun on valittu viisi henkil6a, jotka loppukayttajaa lukuun ottamatta tyoskentelevat rakennus-
alalla. Yksi haastateltavista on rakennushankkeiden paasuunnittelija, joka tydskentelee alihankin-
tana OSAOQ:lle. Yksi haastateltavista on OSAQ:n henkilokuntaa. Hanen tehtava on toimia OSAQ:n
rakennushankkeiden vastaavana mestarina. Kaksi haastateltavista on rakennusalan erityisosaajia.
He tyoskentelevat rakennusliikkeen tyopaallikkona ja Oulun ammattikorkeakoulun rakennusalan
tuotannon opettajana. Viides haastateltava on OSAQO:n Haukiputaan yksikdn rakentaman omako-
titalon ostaja ja nykyinen loppukayttaja. Han tydskentelee tiedonhallinnan parissa IT-alalla. Naihin
haastateltaviin henkildihin paadyin siksi, etta saisin nykyisesta tiedonhallinnan ja viestinnan tilan-
teesta ja tulevista tarpeista mahdollisimman monipuolisen kuvan. Teemahaastattelujen tavoitteena
on selvittaa henkildiden kokemuksia ja ajatuksia rakennushankkeen tiedonhallinnasta ja viestin-
nasta. Tutkimuksen tuloksena syntyy esitys rakennushankkeen tiedonhallinnalle ja viestinnalle
OSAOQ:n Haukiputaan yksikdn rakennushankkeissa. Tarvekartoitus antaa tarvittavia pohjatietoja,
joiden avulla OSAQO:n Haukiputaan yksikko voisi parantaa merkittavasti rakennushankkeiden tie-

donhallintaa ja viestintaa.

Tama tutkielma jakautuu kuuteen paalukuun. Ensimmaisessa paaluvussa esittelen tiedonhallinnan
kasitteita rakennushankkeissa ja kasitteita yleisella tasolla. Sen jalkeen esittelen rakennushankkei-
den tiedonhallintaa opetusorganisaatiossa. Paaluvussa 3 kerron siitd, miten tama tutkielma on
tehty. Paaluvussa 4 analysoin haastattelusta kerattya aineistoa. Paaluvussa 5 kokoan yhteen haas-
tattelututkimuksen tulokset seka vastaan tutkimuskysymyksiin. Paaluvussa 6 on pohdinta ja mah-

dolliset jatkokehityskohteet.



2 TIEDONHALLINTA

2.1 Tiedonhallinnan vanha aika

Tiedonhallinnasta on tullut yrityksen jokapaivaisen toiminnan keskeinen kilpailutekija. Talla hetkella
olemme murroksen keskelld, missa perinteinen tiedon tallentaminen lukuisiin sijainteihin ja esiin
kaivaminen korvautuvat uusilla entista tehokkaimmilla tiedonhallinnon tavoilla. Sijaintipohjaisen tie-
donhallinta on tullut tiensa paahan, koska tiedon maara on rajahtanyt kasiimme. Toimivan tiedon-
hallinnan pohjana on yhteisesti sovitut pelisdanndt ja ratkaisut seka tiedonhallinnan kasitteiden ym-
martaminen. Silld ilman yhteista tiedonhallinnan kasitteistoa ja nakemysta joudumme arvailemaan
ja olettamaan asioita. Tiedonhallinnan kehityspolku alkaa tarkeimpien liiketoimintaprosessien tun-
nistamisella, josta matka jatkuu kohti tyontekijoitten tydpdytaa. Oikean polttoaineen saaminen tie-
donhallinnan kehittamiselle edellyttaa yrityksen johdon ja tyontekijoiden yhteista nakemysta.
Yleensa tiedonhallinnan nakemyserot yrityksen johdon ja tydntekijoiden valilla ovat kaukana toisis-
taan. Kirkkaimmat ajatukset ja tehokkaimmat kilpailutekijat Ioytyvat siten, etta yrityksen johto kuun-

telee herkalla korvalla lattiatason nakemyksia. (Lindén 2015, 5-6.)

Tyontekijoilta vaaditaan tiedonhallinnan osaamista, koska tukitoimintoja on lakkautettu ja tyd on
entista itsendisempaa. Tyontekijoiden on hallittava yha enemman suurempia maaria entista moni-
mutkaisempaa tietoa ja hallittava tietosisaltdjen valisia rippuvuuksia. lhmisilta ja tekniikalta vaadi-
taan uuden tekniikan mydta enemman. Tiedonhallinnan paivittaiset toiminnot on pystyttava hoita-
maan paikasta, ajasta ja kaytettavasta laitteistosta riippumattomasti. Suomessa on siirrytty sahkoi-
sen tiedonhallinnan aikaudelle 80-luvun puolessa valissa Windows-kayttojarjestelman myota. 80-
luvulla tiedonhallinta keskittyi yksittaisen tydntekijan vastuulle ja tietomaara oli vahainen, koska
tiedon tuottajia ja kayttajia oli vahemman. Talldin paatdksen tekeminen oli paikallista ja paatoksen
tekemisen tukena oleva tieto oli paperisena kansiona tai henkilokohtaisen tietokoneen kansiossa
sahkoisessd muodossa. Tiedon jakaminen organisaatioiden kesken oli vahaisempaa ja oltiin
enemman tiedon vartioijia kuin levittajia. Tietoyhteiskunta oli vasta tulossa ja toimialat olivat muut-
tumassa paperisesta tiedonhallinnasta kohti sahkoista ja digitaalista moniviestintaa. Etsimme ja
suodatamme tietoa, kun meidan pitéisi pyytaa ja ottaa vastaan vain tarvitsemaamme tietoa. (Lindén
2015, 9-11.)



Tietoymparistomme muodostui jarjestyksessa olevasta ja jarjestaytymattomasta tiedosta. Verkko-
levyt tai henkilokohtaiset tyopoydat edustavat tiedostopohjaisia jarjestelmia ja tietokantapohjaisia
jarjestelmia ovat esimerkiksi erilaiset toiminnanohjausjarjestelmat. Tietokantapohjaisissa jarjestel-
missa tiedot eivat ole yksittaisten dokumenttien muodossa, vaan tietoa haetaan ja tarkastellaan
datan muodossa. Tietoympariston tiedon ongelma onkin se, ettei tieto mene itsestaan jarjestyk-
seen. Taman takia onkin oltava yhtenainen kasitys tiedon jarjestykselle. Tyon tekeminen vaatii uu-
sien nopeammin mukautuvien ja kaytettavyydeltaan ihmista lahempana olevien tietojarjestelmien
mukaan ottamista. Ominaista uudelle tiedonhallintajarjestelmélle on se, ettd kaikella tiedolla on
oma identiteetti. Tieto kuvataan riittdvan monipuolisilla asiasanolilla ja nita asiasanoja kutsutaan
metatiedoiksi. Metapohjainen tiedon kuvaaminen on yleisesti kaytdssa palveluissa, missa tieto pi-

taa [oytaa nopeasti suuresta tietomaarasta. (Lindén 2015, 12-13.)

Tiedolla on taipumus karata moniin kanaviin. Saamme tietoa sahkopostilla, puhelimella, erilaisilla
viestikanavilla tai kahvipdytakeskusteluissa. Tietoa tulee paperisena tydpdydalle tai iimoitustau-
lulle. Naiden lisaksi saamme tietoa erilaisten informaatioiden muodossa yhteisissa tilaisuuksissa
tai kokouksissa. Koska tiedon valittamisen keinot ovat monenlaisia, on haasteellista pysya mukana
naissa kaikissa kanavissa. Oleellisten, meille tarkean tiedon poimimiseen kulutamme paljon ener-
giaa ja aikaa. Lisaksi tieto on yleensa hyvin pienina murusina tiedonhallinnan ymparistossa. Tasta
johtuen joudumme yhdistamaan tiedonmuruset kokonaiskuvan saamiseksi ja mikali emme loyda
tietoa, luomme sen uudestaan. Hyvalla tiedonhallinnalla varmistetaan uusimman ja kayttokelpoi-

simman tiedon saanti. (Lindén 2015, 17-24.)

Dokumentin hallinnassa olemme kasvaneet ja tottuneet sijaintipohjaiseen jarjestelmaan, joka oli
tuttua paperia sisaltavien mappien kaytossa. Sijaintipohjaisen tiedon tallentaminen on edelleenkin
vahvana, vaikka tiedonhallinnan vaatimukset ovat aivan erilaiset, kuin 80-luvulla. Sijaintipohjai-
sesta tiedonhallinnasta tiedon hakeminen on arvailua, paattelya tai kokeilua oikean dokumentin
l6ytamiseksi. Nama niin kutsutut tietopolut kayvat yha monimutkaisemmiksi tietomaaran kasva-
essa. Kansiopohjaisten dokumenttien I6ydettavyyden yleiset ongelmat johtuvat sijaintipohjaisen
tiedon tallentamisesta, kayttdoikeuksista ja eroavista ndkemyksista tiedon tallennussijainnin suh-
teen. Tasta johtuen suurten tietomaarien tallentamisessa ja [dytamisessa ei sijaintiperustainen kan-
siorakenne toimi. (Lindén 2015, 34-40.)
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2.2 Tiedonhallinnan uusi aika

Tiedonhallinnan tavoitteena on saada sama tieto eri kayttajille tietojarjestelman kautta. Toiminto-
kohtaisten tietojarjestelmien dokumentit kootaan yhteen pohjajarjestelmaan, jossa dokumentille
annetaan sita kuvaava metatieto. Taman metatiedon avulla dokumentti tuodaan kayttajalle saata-
ville ja samalla se poistaa erilliset tiedon sailyttamisen sarakkeet seka dokumentit ovat jarjestel-
maan vain yhteen kertaan tallennettuina. Yrityksen tai organisaation ulkopuolisille tahoille saatavan
tiedon tarve kasvaa jatkuvasti. Yhteistyotahojen tarvitsevat enenemassa maarin yritysten sisaiseen
tietojarjestelmaan paasya tietyin rajoituksin. Tulevaisuudessa kyse on enemmankin ulkoisista ja
sisaisista kayttajien kayttooikeuksista ja -rooleista yhteisessa tietojarjestelmassa. Yhteisten tiedon-
saarekkeiden myota saadaan tehokkuutta tiedonhallinnan ylidpitoon ja lapinakyvyyteen seka sel-
keytetaan tietojarjestelmien hallintaa, koska tietojarjestelmien maara vahenee. (Lindén 2015, 48—
49.)

Merkitykseton yksittainen tieto voi muuttua merkitykselliseksi, kun tiedamme mihin asiaan tieto liit-
tyy. Tiedonhallintaa pitaisi pystya luomaan sellainen suhdeverkosto, jotta tiedon jarjestaminen ja
loytyminen helpottuisi. Tiedonhallinnan uudessa sisaltopohjaisessa jarjestelmassa dokumentit ja
data 16ytyy niitad kuvaavilla metatiedoilla. Esimerkiksi Googlen hakukoneessa on tallainen tehokas
hakusanajarjestelma kaytossa. Tallennettavalle metatiedolle annetaan tunnistettava ja yksilollinen
identiteetti. Emme enaa kysy missa tieto sijaitsee, vaan kerromme mita haluamme tietaa. Metatie-
toa hyddyntava tiedonhallintajarjestelma toimii tiedon etsijélle kuten toinen ihminen. (Lindén 2015,
54 ja 58.)

2.3 Tehokas tiedonhallinta

Toimintamalli dokumenttien versiohallinnassa vaihtelee yritysten sisalla. Versiohallinnan vaihtelut
saattavat aiheuttaa pahimmillaan vaarien tietojen kayton tai uusimman tiedon haviamisen. Edelli-
sen version paalle tallentaminen aiheuttaa vanhan dokumentin tuhoutumisen ja versiohistoria ka-
dotetaan. Tama aiheuttaa sen, ettd joudutaan muistelemaan, olettamaan ja arvailemaan aikaisem-
man version tiedon sisaltéa. Pahimmillaan kadotettu tieto joudutaan luomaan uudestaan. Toinen
toimintatapakaan ei ole ongelmaton, missa uusi versio tallennetaan uudella toisesta poikkeavalla

nimella ja tallentaa se toiseen sijaintiin. Tama voi aiheuttaa sen, ettd muut kayttajat eivat tieda
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uudesta versiosta, koska se ei I6ydy heille. Sekaannusta aiheutuu, jos useampi henkild tydskente-
lee saman dokumentin eri version parissa. Tietojarjestelman tulisikin hoitaa tallennus automaatti-
sesti tyontekijoiden puolesta. Dokumentin [dytyminen ja tyoskentely sen parissa seka tallentaminen
on kayttajalle tarkeaa. Versiohallinnalla varmistetaan, etta tuotettu ja muutettu tieto versioituu ja
tiedon jaljitysmahdollisuus varmistetaan. Ajantasaisen ja virallisen tietosisaltojen kaytto varmiste-
taan valmiiksi muotoilluilla dokumenttipohjilla. Dokumenttipohjien tulisi olla kaikkien projektissa
tyoskentelevien henkildiden saatavilla. Dokumenttipohjien yllapidon vastuuhenkild tulisi olla ni-
metty. Dokumenttiin tehtyjen muutosten ilmoitus voidaan automatisoida tietohallinnon ratkaisuilla.
Talla tavalla varmistutaan dokumenttipohjien varmistus, seuranta ja samalla muutosten jalkeen do-
kumenttipohjat ovat kayttajien saatavilla. Nain ollen vanhoihin dokumentteihin versioihin voi palata

vaivatta automaattisen versiohallinnan avulla. (Lindén 2015, 64-69.)

Pienten laitteiden, kuten tablettien ja alypuhelinten, rooli korostuu tiedon hyddyntamisessa. Paate-
laitteilla voidaan tehda tehtavien kuittauksia, kommentointia ja sahkdiset hyvaksynnat. Kehittynyt
tiedonhallinta mahdollistaa kayttajien tilata automaattisia viesteja ja halytyksia tietoymparistossa
tapahtuvista muutoksista omien muokattavassa olevien kriteerien perusteella esimerkiksi sahko-
postiinsa. Tehokas tydskentely tietoymparistossa edellyttaa syntyneen tiedon valitonta saata-
vuutta ja kayttomahdollisuutta. Aineistojen sailyttdminen paperisessa muodossa on viela hyvin
yleistd, mutta olisi ne hyva saattaa sahkdiseen muotoon. Tama mahdollistaisi helpommin ja nope-
asti tiedon l6ytamisen tietoa kayttaville henkilille. Paperisen aineiston skannaaminen pdf-muotoi-
siksi dokumenteiksi on mahdollista, kun tiedonhallintalaitteisto on yhteydessa monitoimilaitteisiin.
Dokumenttien helppo |0ydettavyys perustuu annettuihin metatietoihin seka tehokkaaseen sisalto-
hakuun. Aineiston sahkdiseen muotoon saattaminen parantaa myoés tietoturvaa, koska paperiai-
neisto ei tunne kayttajaoikeuksia. Tiedon loytyminen voi vaikeutua tai aiheuttaa ongelmia projek-
tiorganisaation henkilostomuutosten myaota, mikali kaytetaan paperista aineistoa digitaalisen ai-
neiston sijaan. (Lindén 2015 75-81.)

Iso osa henkildston tiedonhallinnasta kuluu séhképostien paivittaiseen kasittelyyn. Oleellista séh-
kopostien tiedonhallinnassa on tiedonhallinnan tyokalut, joilla viestilikennetta vahennetaan, sel-
keytetaan ja helpotetaan. Parhaimmillaan sahkopostin rooli on informointi tapahtumisista, tiedon
antamisesta tai pyytamisesta sekéa viesteista oikealle kohdistetulle vastaanottajaryhmalle. Sahko-
postin tiedonhallinnan riskeja ovat muun muassa turhat viestit, liitetiedostoista syntyvat hallitsemat-
tomat liitetiedostot, viestien ketjuuntuminen ja eika tavoiteta oikeita henkil6ita. Lisaksi sahkdposti-

viesteihin lisatdan usein henkil6ita, joita asia ei koske tai kiinnosta. Séhkopostiviestin vastauksen
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saaminen hidastuu merkittavasti kysyttaessa useita asioita kerralla, joten nopean vastauksen saa-
minen edellyttda vahan selkeita kysymyksia. Sahkopostiliitteiden tehokas dokumenttien hallinnan
ratkaisu edellyttaa joko manuaalisen tai automaattisen liitetiedostojen tallentamisen. Asioiden vah-
vistamisen ratkaisuna sahkdposti on usein kaytetty, koska siinen jaa jalki tekemisesta. Sosiaalisen
median tyokalujen kehittyessa on siita tullut osa hyvaksyttya ja nopeatempoista sahkopostiviestin-

taa organisaatiossa. (Lindén 2015, 84-89.)

2.4 Tiedonhallinnan kehittiminen

Onnistunut tiedonhallinnan kehittaminen vaatii sisaisia muutosagentteja, joilla on motiivi ja nake-
mys tiedonhallinnasta. Tiedonhallinnan kehittdminen tuleekin nahda prosessina ja se vaatii hyvaa
suunnittelua siita, mita tietoa syntyy, miten tietoa muokataan, mihin tietoa tallennetaan ja kuka tie-
toa kayttaa seka ketka tietoa hyodyntavat. Uuden tiedonhallintoratkaisun suunnittelussa tulee huo-
mioida organisaation totutut kaytannot ja tiedon kayttétavat. Uuden tiedonhallintaympaériston rin-
nalla on usein perusteltua kayttaa viela vanhaa jarjestelmaa, mutta siirtymavaiheelle tulee luoda
realistinen yhdessa sovittu aikataulu pelkastaan uuden jarjestelman kayttamisestad organisaa-
tiossa. Dokumentinhallinnassa tulisi huomioida dokumenttien versiohallinta, dokumenttien ni-
meamiskaytanto, valmiiden dokumenttipohjien kaytto, yndenmukaiset sahkopostin kayttotavat, do-
kumenttien hyvaksynta ja dokumenttien sisainen ja ulkoinen hyvéaksynta. Organisaation sisalla tu-
lisi luoda tiedonhallinnan yhteinen nakemys ja hyvaksynta tarkkojen yksityiskohtien sijaan. Jo tie-
tohallinnon kehittamisen alkuvaiheessa mukaan otettu jarjestelman toimittaja on hyva olla mukana,
koska hanella on yleensa kokemusta vastaavien tilanteiden kehittamisesta organisaatiossa. Kehi-
tystyo vaatii toimittajan kanssa luonnollista ja ymmarrettavaa dialogia heti kehitystyon alettua ja
kannattaa toimittaja vaihtaa, mikali luontevaa dialogia ei synny. Tietohallinnon kehittamisessa or-
ganisaation johdolla on vastuu oikeasta resurssien kayttamisesta ja luottamuksen saamisesta.
(Lindén 2015, 104-111.)

Tiedonhallinnan kehittdmisen ensimmainen vaihe on organisaatiolle sopivan kayttdympariston va-
linta. Organisaatiot ovat yha useammin luopuneet omista tietojarjestelmien laitteistaan ja ohjelmis-
taan. Palvelulaitteistoja ulkoistetaankin esimerkiksi yllapitoresurssien kustannusten, laitteiden han-
kintojen, ohjelmistokulujen ja jarjestelman koulutuskulujen vuoksi. Tiedonhallinnanratkaisuna voi

olla pilvipalvelu, missa jarjestelmatoimittaja tarjoaa palveluita asennusten, yllapidon ja laitteiston
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osalta. Pilvipalvelusta voidaan resurssia hankkia tarpeen mukaan. Pilvipalvelut tuovat usein muka-
naan jarjestelman tietoturvan, koska tiedot eivat olekaan omassa kassakaapissa vaan jossain muu-
alla. Oman laiteymparistdn ja pilvipalvelun yhdistelmaa kutsutaan hybridiratkaisuksi. Hybridiratkai-
sussa voidaan kummankin jarjestelman hyvat puolet yhdistaa ja se on silloin hyva ratkaisu, kun
jarjestelmalla on organisaation sisaisia ja ulkoisia kayttajia. Talla tavalla ratkaistu tiedonhallinta on
organisaatiolle turvallinen tapa liittaa kayttajaksi jokin ulkopuolinen taho, koska ulkopuolisen tahon
ei tarvitse kirjautua kayttajaksi yrityksen sisaisiin tietojarjestelmiin. Uuden tiedonhallintajarjestel-
man kayttdonoton yhteydessa tulee kriittisesti pohtia, mita tietoja nykyisesta jarjestelmasta siirre-
taan uuteen jarjestelmaan. Talla tavalla toimien estetaan uuden jarjestelman tiedon pirstaloitumi-
nen tai muuttuminen kayttokelvottomaksi. Organisaation henkildstolle viestittaminen siirrettavista
tiedoista on valttamatontd. Henkiloston tulee olla tietoinen mitd tapahtuu, mista vanhat tiedot 10y-

tyvat jatkossa ja miten tietoja kasitellaan. (Lindén 2015, 104-114.)

2.5 Rakennustoiminta OSAO:lla ja kasitteiden maarittely

Rakennushankkeet omakotitalot oppilaitoksen oppimisymparistona ovat monipuolisia harjoittelu-
kohteita tuleville rakentaijille, sahkdasentajille seka maanrakentajille. Omakotitalon rakentaminen
oppilastyona kestaa noin nelja vuotta, mika poikkeaa selvasti normaalista vajaan vuoden kesta-
vasta rakennusajasta omakotitaloissa. Tahan vaikuttavat muun muassa oppilaitoksessa teoriaope-
tus, loma-ajat, tyopaivien pituus, tyoskentelyn hitaus seka paivittaiset opetustuokiot tyoskentelyn
lomassa. Tasta johtuen rakennusvaiheen aloittavat opiskelijat ja opettajat eivat saata hanketta val-
miiksi, vaan tyota jatkavat toiset opiskelijaryhmat ja opettajat. Samanlainen tilanne on sahké-, au-
tomaatio- seka maanrakennustoiden suhteen, silla naissa toissa opiskelijat ja opettajat vaihtuvat
useasti. Esimerkkina voi mainita Kemin biotuotetehtaan, jonka rakentamisaika kaikkineen on noin

kaksi ja puoli vuotta.

Talla hetkella suunnittelijalta saatu tieto on keratty Buildercom-projektipankkiin, jota kéytetaan tyo-
mailla sahkoisesti (sahkoiset piirustukset). Buildercom on pilvipohjainen projektipankki rakennus-
hankkeiden tiedonhallintaan. Opettajilla ja oppilailla on tunnukset projektipankkiin ja sitad kautta
paasy suunnitelmiin ja piirustuksiin. Buildercom on joustava jarjestelma nimenomaan kiinteisto-
massojen hallintaan. OSAQ:n kiinteistopalveluilla tdma jarjestelma on kaytossa. Kiinteistopalvelui-
den kautta taméa ohjelmisto on tullut kayttodn myés oppilaitoksen rakennushankkeiden tiedonhal-

lintaan. Omakotitalojen rakennusvaiheenaikainen tieto on keratty epamaaraisesti oppilaitoksen
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intraan (tyoturvallisuusmittaukset), opettajien tietokoneille, OSAQ:n pilvipalveluun, vastaavan tyon-
johtajan toimistoon kansioihin, LVI-urakoitsian autoon ja toimistoon, sahko- ja automaatio opetta-
jien toimistoihin, sisustusalan opettajien toimistoihin ja tietokoneille, tyomaakoppien ja opetustilojen

poydille seka toimitettavien laitteiden sisalle 1V-koneeseen.

OSAO-intranet on lahiverkko, joka on koko OSAQ:n henkildston kaytettavissa. Wilma on opiskeli-
jahallintojarjestelma ja se on rajattu kayttoon OSAO:n yksikoittain. Primus on opiskelijahallintojar-
jestelma toimisto- ja paallikkotason kayttoon rajattu jarjestelma. Kuntayhtyma OSAO:ssa on kay-
tossa kiinteistojen huoltoon ja hallintaan Buildercom BEM -projektipankki. OSAO:n Haukiputaan
yksikdssa BEM-projektipankkia hyodynnetaan rakennushankkeiden suunnitelmien ja piirustusten
sailyttdmiseen. Congrid-laadun- ja turvallisuudenhallintaohjelma on kéaytossa yhteistydssa Oulun
ammattikorkeakoulun tekniikan alan opiskelijoiden kanssa. Ohjelmistoa hyédynnetaan OSAO Hau-
kiputaan rakennusalan yksikssa viikoittaisen tyon turvallisuustason mittauksen teossa. Tassa
opinnaytetydssani tarkoitetaan hankealustalla tyovalinetta vuorovaikutuksen, sisallontuottamisen

ja materiaalin jakamiseen seka projektiportaalilla projektin hallintaan luotua tyokalua.

2.6 Tutkimuksia rakennushankkeiden tiedonhallinnasta

Rakennushankkeen tiedonhallinnasta on tehty jo aikaisemmin tutkimusta seka ammattikorkeakou-
lussa etta yliopistossa. Useimmat tutkimuksista ovat tilaustéita Suomessa toimiville rakennusalan
yrityksille rakennushankkeiden tietohallinnon parantamiseksi. Suunnittelun tiedonhallintaproses-
sista l0ytyy useita tutkimuksia. Oma tutkimukseni aihe on aikaisempia tutkimuksia laajempi, silla
se kasittaa rakennushankkeen suunnittelusta toteutukseen ja takuuajan paattymiseen saakka.

Esittelen seuraavaksi oman tyoni kannalta tarkeimmat tutkimukset.

Kaukonen Jenni on tutkinut opinndytetydssédan Rakennushankkeen suunnitteluvaiheen tiedonhal-
linta — Menetelmié ja ty6kaluja nykyisiin haasteisiin (2018) Gravicon Oy:n tiedonhallintajarjestel-
méaa. Hanen mukaansa keskeisimpia asioita tiedonhallinnassa suunnitteluvaiheessa ovat paatok-
sentekopisteiden tunnistaminen, tiedonhallinnan tavoitteiden maarittely, paatoksentekokriteerien
maéarittely, eri osapuolten tietotarpeiden maarittely seka se, kuinka tarvittava tieto tuotetaan ja kuka

siitd on vastuussa. Han toteaa, ettd hyvin suunniteltu tiedonhallinta luo perustan kokonaisvaltaiselle
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tiedon hyodyntamiselle ja jatkojalostamiselle rakennushankkeen aikana seké sen jalkeen. (Kauko-
nen 2018, 82.)

Diplomityéssaan Onni Keranen on tutkinut Tietovirrat paétéksenteon tukena kokonaissuunnittelu-
hankkeissa (2015) Optiplan Oy:n tietovirtojen hallintaa. Kerdsen mukaan rakennusprojektit ovat
ainutkertaisia ja jakautuvat luonteeltaan erilaisiin vaiheisiin. Tasta syysta eri osapuolten muodos-
taman projektiorganisaation tiedonsiirto ja -hallinta on haasteellista. Jos toimintatavat tiedon siirta-
misessa, varastoimisessa ja hyodyntamisessa yritysorganisaatioissa poikkeavat huomattavastikin
toisistaan, tulisi projektiorganisaation sisélle luoda yhtendinen tapa siirtaa tietoa. (Keranen 2015,
58-59.)

Teemu Meriluoto on tutkinut diplomityossaan Tiedon virtaaminen rakennushankkeen suunnittelu-
prosessissa (2018) Sweco Finland oy:lle osana suunnitteluprosessin kehitysohjelmaa. Meriluodon
tutkimuksesta selvisi, etta kaytettavalla teknologialla on suuri merkitys onnistuneen tietovirtojen
hallinnassa ja varastoinnissa. Erityisesti tiedon varastoinnissa kaytossa oleva projektipankki on
kriittisessa roolissa. Nykyisessa rakentamisessa tiedon maara on kasvanut ja sirpaloitunut. Tama
on esteena tehokkaassa tiedonhallinnassa. Oman tutkimukseni teemahaastattelurungon suunnit-
telussa kaytin apuna Meriluodon teemahaastattelurunkoa, ja monet kysymyksista on otettu suo-

raan tai hieman soveltaen Meriluodon tutkimuksesta. (Meriluoto 2018, 59-60.)
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3 TUTKIMUSMETODIT

3.1 Teemahaastattelu tutkimuksen metodina

Empiirisen tutkimuksen kokonaisuus sisaltad monia eri vaiheita ja nama vaiheet ovat keskinaisessa
riippuvuussuhteessa toisiinsa. Empiirisen tutkimuksen kokonaisuus koostuu alustavasta tutkimus-
ongelmasta, aiheeseen perehtymisesta ja ongelman tdsmennyksesta, aineiston keruusta ja analy-
soinnista seka johtopaatdsten ja raportin laatimisesta. Aineeseen perehtyminen ja ongelman tas-
mennys voidaan tehda tutustumalla kirjallisuuteen, tehd@ kokeellista tutkimusta tai kyselytutki-
musta. Johtopaatokset ja raportti sisaltaa tulosten tulkintaa, synteesin laadintaa ja raportin muok-

kausta seka viimeistelya. (Hirsjarvi & Hurme 2008,14.)

Ihmisten haastattelu on kaytetyimpia tiedonkeruumuotoja. Haastattelumenetelmana erityisesti va-
paamuotoisen tai vahan strukturoitujen menetelmien kaytto on lisaantynyt. Haastattelututkimusta
ei pideta mitenkaan ongelmallisena tutkimusmenetelmana raportoinnin suhteen. Monenlaisiin tut-
kimustarkoituksiin haastattelu soveltuu nimenomaan joustavuutensa vuoksi. Haastattelutilanteen
suora vuorovaikutus luo tiedonhankinnan perustan ja samalla on mahdollista saada vastausten
taustalla olevia motiiveja ei kielellisten vihjeiden kautta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34.) Haastatelta-
van ajatuksista, kasityksista, kokemuksista ja tunteista kuvan valittdminen on haastattelijan teh-
tava. Haastattelija voi lahestya asiaa joko suorasti tai epasuorasti. Epasuoraa lahestymistapaa voi
kuvata esimerkiksi piirustusten tulkitsemisella, kun taas suoralla l1&hestymistavalla kysytaan ihmis-
ten uskomuksista, kokemussisalldista ja arvostuksistansa. Haastattelussa tdhdataan informaation
kera@miseen ja on nain ollen ennalta suunniteltua toimintaa. Haastattelu pyritdan tekemaan haas-
tattelijan ehdoilla tai ainakin hanen johdollaan ja niiden tarkoituksena on jonkin kaytdnnon ongel-
man valiton ratkaisu. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 41-42.)

3.2 Teemahaastattelu ja haastateltavien valinta

Teemahaastattelua kutsutaan toisella nimella puolistrukturoiduksi haastatteluksi, jossa kysymykset
kaikille haastateltaville ovat samat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin. Teema-

haastattelu eroaakin monessa suhteessa muista tutkimushaastattelun lajeista ja sille tyypilliset omi-
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naispiirteet ovat seuraavia: Haastateltavista tiedetaan, etta he ovat kokeneet tietyn tilanteen. Haas-
tattelija on selvitellyt oletettavasti tarkeita osia tutkittavan ilmiosta, kuten rakenteita ja prosesseja
seka kokonaisuutta. Sisallon- tai tilanneanalyysin avulla haastattelija laatii haastattelurungon. Vii-
meisena vaiheena haastattelu suunnataan tutkittavien henkildiden omakohtaiseen kokemukseen
tilanteisiin, jotka tutkija on ennalta analysoinut. Teemahaastattelulle olennaista on se, etta yksityis-
kohtaisten kysymysten sijaan etenee haastattelu sovittujen keskeisten teemojen varassa. Teema-
haastattelu huomioi ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioillensa antama merkitys on keskeista
seka merkitykset syntyvat vuorovaikutustilanteessa. Teemahaastattelussa puuttuu lomakehaastat-

telun luonteen omainen kysymysten tarkka muoto ja jarjestys. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Tutkija valitsee teemahaastatteluun niin monta henkil6a, jotta han saa riittavat tiedot. Tutkimus-
suunnitelman laadinnassa tulee mainita ja tarkkaan harkita, kuinka monta henkil6a on tarkoitus
haastatella. Teemahaastattelun kohderyhmalle pyritaan esittamaan samat kysymykset samalla ta-
valla, jotta tiedon standardisointi onnistuu. Tavallisin tapa haastattelun tekemiselle on yksilohaas-
tattelu, mutta toki ryhmahaastattelukin on mahdollista. Ryhméahaastattelua kaytetaan tavanomai-
sesti esimerkiksi markkinatutkimuksissa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 58-61.) Haastattelun avulla tu-
lisikin pyrkia keraamaan sellainen aineisto, jotta tutkittavan iimion paatelmat voidaan tehda luotet-
tavasti. Haastatteluteemojen suunnittelu on suunnitteluvaiheen tarkein tehtava teemahaastatte-
lussa. Haastattelurunko laaditaan teema-alueittain yksityiskohtaisen kysymysluettelon sijaan. Tee-
mahaastattelulle luonteen omaista onkin se, etta tutkija ja tutkittava voi toimia asian tarkentajana.
Teema-alueiden valjyys mahdollistaa tutkittavan ilmion moninaisen rikkauden, joka niihin yleensa
sisaltyy ja myos mahdollisimman hyvin paljastuukin. Haastattelija voi teemojen pohjalta syventaa
keskustelua niin pitkalle, kuin tutkimus sita edellyttaa ja haastateltavan edellytykset ja kiinnostus
sallivat. Tutkimuskokonaisuudessa teema-alueet sijoittuvat kolmeen paikkaan. Suunnitteluvaihee-
seen sisaltyvat tutkimusongelmat ja ilmididen paaluokat, haastatteluvaiheeseen sisaltyvat teema-
alueet ja kysymykset ja analyysivaiheen sisaltona on tulosten luokitus ja tulkinta. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 66-67.)

3.3 Teemahaastattelun toteutus

Teemahaastattelua varten laadittiin nelja erilaista kyselyrunkoa. Liitteen 1 teemahaastattelu tarkoi-
tettiin rakennushankkeiden paasuunnittelijalle, joka tydskentelee alihankintana OSAQ:lle. Teema-

haastattelussa paneuduttiin projektitiedon luontiin ja hallintaan hankkeen suunnitteluvaiheessa.
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Liitteen 2 teemahaastattelu suunniteltin OSAQO:n rakennushankkeiden vastaavalle mestarille. Tee-
mahaastattelu koski projektitiedon luontia ja hallintaa hankkeen toteutusvaiheessa seka myos ra-
kennuksen takuuaikana. Liitteen 3 teemahaastattelurunko suunniteltin OSAQO:n Haukiputaan yksi-
kon rakentaman omakotitalon ostajalle ja loppukayttajalle. Tassa teemahaastattelussa keskityttiin
projektitiedon luontiin ja hallintaan kiinteiston omistajan ja loppukayttajan nakokulmasta. Liitteen 4
teemahaastattelu suunniteltin kahdelle rakennusalan erityisosaajalle. Teemahaastattelun avulla
selvitettiin projektitiedon luontiin ja hallintaan liittyvia asioita rakennusalan erityisosaajan nakokul-
masta. Erityisosaajilta kysyttiin myds kaytannon kokemuksia, onnistuneita kaytantoja seka visioita

tulevaisuuden tiedonkulun, séilyttamisen ja jakamisen tarpeista rakennuksen elinkaaren aikana.

Teemahaastattelu jakautui viiteen aihealueeseen. Jokaisen teemahaastattelun alussa haastatelta-
valle esiteltiin tutkimuksen tausta ja tavoitteet. Seuraavaksi haastateltavalle esitettin muutama
taustakysymys. Naiden kysymysten tarkoitus oli saada haastateltava rentotumaan ja virittaytymaan
aiheeseen. Varsinainen teemahaastattelu alkoi kysymyksilla tiedon vastaanottamisesta. Haastat-
teluissa keskityttiin tietotarpeisiin ja tiedon vastaanottokanavaan. Teemahaastattelun kolmas osio
kasitteli tiedon jakamista. Haastatteluissa kartoitettiin tiedon jakamisen tapoja, haastateltavan roo-
lia tiedon jakamisessa, tiedon jakamiseen kaytettavia kanavia seka muutosten ja paatosten vies-
tintatavoista. Teemahaastattelun neljas osio tarkasteli tiedonhallintaa. Tassa osiossa kysyttiin tie-
don tallentamisen tavoista ja tarpeista, tietotulvan hallinnasta, dokumenttien sailytyksesta seka
mahdollisen projektipankin kayton mahdollisuuksista ja rajoituksista. Teemahaastattelun viides ja
viimeinen osio kasitteli jatkokehityskohteita. Tassa osiossa haastateltavat kertoivat omia huomiota
littyen tiedon vastaanottamiseen, jakamiseen ja sailyttamiseen. Taman osion tavoitteena oli kerata
tietoa siita, miten toimintaa voitaisiin kehittaa. Haastateltavalla oli my6s mahdollisuus nostaa va-

paan sanan kautta esiin omia tiedonkulkuun liittyvia huomiota.

Haastattelujen jalkeen nauhoitukset muunnettiin tekstimuotoon. Haastatteluaineiston tekstimuo-
toon muuttamista kutsutaan litteroinniksi. Tekstimuotoinen puhe helpottaa tutkimusaineiston lapi-
kayntia seka aineiston ryhmittelya ja luokittelua. Litterointiin on kehitetty muutamia tietokoneohjel-
mia. Tassé tutkielmassa hyddynnettiin ilmaista NVivo-ohjelmaa. Haastattelusta litteroitiin vain tut-
kimusongelmien kannalta merkitykselliset osiot, koska litterointia on hidasta tehda. (Vilkka 2021,
luku 5.) Erottelin informanttien vastaukset toisistaan vastaajaryhman mukaan. Analyysissani nos-
tan esiin informanttien omasanaisia vastauksia niin, etta vastaus on muunnettu yleiskieliseen muo-
toon. Tahan ratkaisuun paadyin siksi, etta vastauksen tulkinta olisi mahdollisimman yksiselitteinen.

Talla myos suojataan informanttien henkilollisyytta.
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3.4 Osallistuva havainnointi

Haastattelujen lisaksi tutkimusaineistoa voi kerata myos esimerkiksi havainnoinnin avulla. Havain-
nointi taydentaa hyvin haastattelun avulla saatua aineistoa. Havainnointi voi tapahtua muun mu-
assa osallistuvalla havainnoinnilla ja ihmisten toimintaa tarkkailemalla. Osallistuva havainnointi tar-
koittaa sita, etta tutkija tekee havaintoja tutkimastaan ilmiosta yhdessa tutkittavan osapuolen
kanssa. Tutkijalla on kaksoispositio, silla han osallistuu seka yksilona etta tutkijana tutkittavan yh-
teison arkielamaan. Osallistuva havainnointi on hyva keino saada tietoa yhteisosta, josta ei ole
olemassa tutkimustietoa tai tieto yhteisosta esiintyy vain hiljaisena tietona. Hiljainen tieto tarkoittaa
tietoa, joka on saatu kaytannossa itse tekemalla, muilta kysymalla tai yleisesti aistimalla. Hiljainen
tieto siirtyy yhdessa tekemalla seuraavalle ammatilliselle sukupolvelle: omaksuttavana ovat alan
tiedot ja taidot, ajattelu- ja suhtautumistavat seka kaytannon tekemisen tavat. Osallistuva havain-
nointi on yleensa helppo toteuttaa, jos tutkija kuuluu itse tutkittavaan yhteisoon. (Vilkka 2021, luku
5.)

Osallistuva havainnointi voidaan jakaa passiiviseen ja aktiiviseen havainnointiin. Aktiivinen osallis-
tuva havainnointi tarkoittaa sita, etta tutkija aktiivisesti vaikuttaa tutkittavaan ilmioon. Passiivinen
havainnointi tarkoittaa, etta tutkija osallistuu yhteison toimintaa samanlaisena osallistujana kuin
muutkin yhteison jasenet. Tutkija ei siis pyri vaikuttamaan tutkittavaan ilmioon tai tilanteiden kul-
kuun. (Anttila 1996.) Tassa tutkielmassa hyddynnetaan seka aktiivista etta passiivista osallistuvaa
havainnointia. Taman opinnaytteen aihe syntyi toiveesta tyoyhteison toiminnan kehittamiseen.
Koska kyseessa on tilaustyona tehtava projektiluontoinen kartoitus, tutkimuksen tuloksena syntyy
parannusehdotuksia siita, miten tyoyhteison toimintaa voisi tulevaisuudessa kehittaa. Toisaalta

tassa tutkielmassa voin hyodyntaa omaa kokemustani rakennus- ja opetusalalta.

Kokemukseni kautta minulle on kertynyt omakohtaista hiljaista tietoa, jota olen hyddyntanyt tassa
tutkielmassa. Olen tydskennellyt koko tydhistoriani ajan eli noin 40 vuotta rakennusalalla. Tydurani
aikana olen tydskennellyt esimerkiksi kirvesmiehena, tyonjohtajana ja vastaavana mestarina. Ra-
kentaminen ja remontointi ovat my6s kuulunut vapaa-aikaani koko ty6historiani ajan. Opetusalan
tyéta olen tehdyt nyt 24 vuoden ajan kahdessa eri ammatillisessa oppilaitoksessa. Opetustydhani
on kuulunut muun muassa luokkaopetusta, oppilaitoksen harjoitustydmaalla tapahtuvaa opetusta
seka rakennusalan tyopaikolla tapahtuvaa opiskelijoiden ohjaamista. Olen myds suunnitellut

OSAO Haukiputaan rakennusalan opiskelijoille oppimisympéristdn, jossa on hyddynnetty Oulun
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alueen rakennusalan yrityksille suunnattu kyselytutkimusta. Kyselytutkimuksessa kartoitettiin ra-
kennusalalle valmistuvien keskeisia osaamistarpeita, tietoja ja taitoja Oulun elinkeinoalueella.
(S6d6 2020.)

Nykyinen tyotehtavani suuren ammatillisen oppilaitoksen lehtorina on ollut hyva nakoalapaikka
seurata rakentamisen alaa ja sen kehittymistd. OSAQO:ssa opiskelee useita opiskelijaryhmia ja
opettajia. Tama@ on mahdollistanut lukuisia kahvipoytakeskusteluja rakennusalan ammattilaisten
kanssa. Olen ollut mukana kevaalla 2022 paattyvan Oulun rakentamisen mallihankkeessa kahden
ja puolen vuoden aikana. Hankkeessa ovat osallisena Oulun yliopisto, Oulun ammattikorkeakoulu
ja OSAQ. Hankkeen mydta olen paassyt tutustumaan rakennusalan osaajiin eri opetusorganisaa-
tioissa. Hankkeen aikana on kehitetty muun muassa rakennushankkeen digitaalista tiedonhallintaa,
oppimisymparistjen suunnittelua ja yhteiskayttod, polkuopintoja ammattikorkeakouluun seka ke-
hitetty tydelamayhteistyota luentojen ja tydmaavierailujen muodossa. Osa opinnaytetyoni haastat-
teluun valituista henkilGista ovat olleet myos osallisena hankkeessa. OSAO Haukiputaan yksikon
opettajien poisjattaminen haastateltavista henkildista perustuu siihen, etta minulle on syntynyt vuo-
sien aikana kokonaisnakemys tiedonhallinnan tasosta. Organisaation ulkopuolelta tulevien henki-

Ioiden haastatteleminen on nain perusteltua ja johdonmukaista.
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4 ANALYYSI

41 Tutkimusaineiston kasittely

Tutkimusta varten haastattelin viisi informanttia. Kaytan lainauksissa seuraavia lyhenteita: PS tar-
koittaa paasuunnittelijaa, TO tarkoittaa rakennushankkeen toteuttajaa, KA tarkoittaa rakennuksen
omistajaa ja loppukayttajaa, EO1 tarkoittaa erityisosaajaa numero yksi ja EO2 tarkoittaa erityis-

osaaja numero kaksi.

Olen jakanut analyysini nelja@n osaan. Luvussa 4.2. tarkastelen rakennushankkeen paasuunnitte-
lijan ajatuksia. Teemahaastattelurunko on liitteessa 1. Luvussa 4.3. keskityn tyon toteuttajan anta-
miin vastauksiin litteen 2 haastattelussa. Luvussa 4.4. keskityn rakennuksen omistajan ja loppu-
kayttajan kokemuksiin opiskelijatyona valmistetusta kiinteistosta. Hanelle tehty teemahaastattelu
on liitteessa 3. Analyysin viimeisessa luvussa 4.5. keskityn erityisosaajien antamiin vastauksiin laa-
jemman kokonaiskuvan saamiseksi rakennusyritysten tamanhetkisesta tiedonhallinnasta ja vies-

tinnasta. Teemahaastattelurungot erityisosaajilta ovat liite 4.

4.2 Projektitiedon luonti ja hallinta hankkeen suunnitteluvaiheessa

Tiedon vastaanottaminen

Paasuunnittelija kertoo tarvitsevansa hyvin monenlaista tietoa. Naita ovat esimerkiksi rakennuspai-
kan lahtdtiedot suunnitelman tilaajalta ja viranomaisilta. Tilaajan tulee ilmoittaa my®és tilaohjelma ja
suunnitteluaikataulu seké kaytettavat rakenneratkaisut. OSAQO:n tavoitteena on laatia mahdollisim-
man monipuoliset oppimisymparistét tuleville rakentajille. Tasta johtuen rakennuksissa on useita
eri rakenneratkaisuja. Opiskelijatyona rakennettavien rakennusten suunnitelmat ovat hyvin tarkasti
laadittuja ja sisaltavat paljon yksityiskohtia. Tama tarkoittaa tarkkoja ja runsaita detalji- ja leikkaus-

kuvia. Opetusta helpottamaan paasuunnittelija tekee myds rakennuksen tietomallin.

Paasuunnittelija kertoo, etta han tarvitsee useita tietoja ja OSAO:n tekemia paatoksia ennen varsi-
naisen suunnittelijatyon aloittamista. Paasuunnittelija on kokemuksen myo6ta huomannut, etta tie-

toja kannattaa kysya tilaajalta sahkopostilla vain muutamia ajankohtaisia asioita:

22



Joskus on ollut kirjoitettuna téydellinen muistutuslista tilaajalle, etté néita tietoja tarvitaan
tai pitaa selvitelld. — — Se on kuitenkin niin, etta jos Idhdetéén pitkan listan kanssa likkeelle,
niin menee pitké aika, ennen kuin saa mitéén tietoja. (PS)

Rakennushankkeen erikoissuunnittelijoilta paasuunnittelija tarvitsee tietoja esimerkiksi kaikista liit-
tymista, rakennuksen lammitysmuodosta ja -tavasta. Myohemmassa suunnitteluvaiheessa tietoja
tarvitaan laitteiden ja koneiden seka kanavien paikoista. Suunnittelutyon loppuvaiheessa paasuun-

nittelija kertoo tarvitsevansa yksityiskohtaisia tietoja esimerkiksi kalusteista.

Paasuunnittelija kertoo, ettd OSAQ:n vastaava mestari toimii hankkeen alkuvaiheessa paasuunnit-
telijan tydparina. Ennen laht6tietojen antamista vastaava mestari keskustelee OSAQ:n rakennus-
ja séhkdpuolen opettajien kanssa oppimisymparistoon liittyvista asioista. Vastaava mestari on yh-
teydessa paasuunnittelijaan, jonka kanssa hanke aloitetaan. TyOpari miettii yndessa, mita tietoja
tarvitaan ja kumpi tarvittavat tiedot hankkivat. Onnistuneen yhteistyon kannalta tiivis yhteydenpito
on tarkeaa. Paasuunnittelija muisteli haastattelussa erasta kohdetta, jossa vastaavan mestarin
vaihtuminen kesken suunnitteluprosessin aiheutti viivetta tiedon kulkuun. Koska OSAQ:n Haukipu-
taalla ei ole LVI-osastoa, naista asioista paasuunnittelija on yhteydessa suoraan LVI-suunnitteli-
jaan tai -urakoitsijaan. Haastattelussa paasuunnittelija toi esille myos ajatuksen siita, etta vastaa-
van mestarin lisaksi suunnittelutiimiin kuuluisivat myos rakennus- ja sahkopuolen opettajat. Nain

kaikki projektitieto ei olisi tiedossa vain yhdella henkilolla.

Osassa OSAQO:n Haukiputaan yksikdista on kaytéssa BEM-projektipankki, johon suunnittelijat la-
taavat tekemansa suunnitelmat. Osassa OSAQ:n yksikoista ei kaytd BEM-projektipankkia, vaan
kaytossa on ollut esimerkiksi SharePoint ja Teams. Haastateltu paasuunnittelija on tyoskennellyt
useiden yksikoiden kanssa, ja hanen mielestaan kaytosta olevista alustoista BEM-projektipankki
on kaikista toimivin alusta. Siksi han keskittyi haastattelussa pelkastaan tdman alustan toimivuuden
arviointiin. Paasuunnittelijan mukaan suurin osa suunnittelijoista kayttad@ BEM-projektipankkia luon-
tevasti, mutta osalle suunnittelijoista projektipankin laajuus kuitenkin aiheuttaa haasteita. Tietoa on
vaihdettu projektipankin ja sahkopostin lisaksi myds puhelimitse. Suunnittelukokoukset ovat siirty-
neet koronaviruksen vuoksi kokonaan Teams-etakokouksiksi. Paasuunnittelija on pitanyt kokous-

kaytanndn muutosta hyvana:
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Teams-kokoukset ovat ehka parhaiten toimivia, koska silloin kaikki suunnittelijat ja tilaaja
pystyvat osallistumaan suunnittelukokouksiin. Jos suunnittelukokouksiin osallistuvat hen-
kilot tuntevat ennalta toisensa, Teams-kokoukset ovat olleet hyvia ja tehokkaita. (PS)

Tiedonkulkua voisi kehittaa paasuunnittelijan mukaan useilla tavoilla. BEM-projektipankki on hyvin
toimiva ratkaisu. Projektipankin kaytto vaatii kuitenkin kaikilta sitoutumista: "Kaikessa tiedonkul-
kuun liittyvissa asioissa ihminen on kaikkein heikoin lenkki. — — Kylla se on tarkeinta, etta ihmiset
laittaisivat ne sovitut tiedot ja dokumentit projektipankkiin. (PS)” Paasuunnittelijan mukaan esimer-
kiksi luonnoksien oikea séilytyspaikka olisi projektipankki, ei sahkopostiviestin liitteessa. Paasuun-
nittelija muistuttaa myds yhteydenpidon tarkeydesta. Paasuunnittelijan mukaan hanen suunnittelu-
tyétaan helpottaisi se, ettd hankkeen osapuolet ilmoittaisivat sahkopostilla projektipankkiin teh-
dyista muutoksista. Kun paasuunnittelija tarvitsee lisatietoa, jota han kysyy sédhkopostilla, han toivoi
saavansa kuittauksen sahkopostilla, etta asia on otettu kasittelyyn tai jo paatetty: "Tiedon kulussa
on olennaisinta se, ettd muistettaisiin 1ahettaa ilmoitus, etta selvittelyssa ollut asia on selvinnyt.
Toisinaan joutuu miettimaan, onko asian selvittely viela kesken tai onko séhkopostia edes luettu.
(PS)”

Tiedon jakaminen

Haastattelussa paasuunnittelija kertoo, etta tilaaja ei usein ole ihan tarkalleen selvilla suunnitelmien
etenemisvaiheesta, vaikka suunnitelmien aikataulu on sovittu hankkeen alussa. Paasuunnittelijan
mukaan suunnitteluaikataulu ei pida paikkaansa, koska tilaaja ei ole tehnyt tarvittavia paatoksia
sovitun aikataulun mukaisesti. Paasuunnittelijalla on kokemusta myds siita, etta rakennuksen lop-
pukayttaja on otettu mukaan jo hankkeen suunnitteluvaiheessa. Kayttajan osallistuminen suunnit-
teluun edellyttaa kayttajalta tasmallista ja oikea-aikaista paatoksentekoa. Nain ei paasuunnittelijan
mukaan kuitenkaan asia ole. OSAOQ:lla loppukayttaja ei ole mukana hankkeen suunnitteluvai-
heessa, koska kohteet myydaan lahes valmiina. Haastattelussa paasuunnittelija pohtii, etta projek-
tipankkia voisi hyodyntaa nykyista paremmin suunnitteluprosessissa esimerkiksi lisadamalla tarkem-

man aikataulun ja paivamaarat, milloin tietyt asiat pitaisi olla paatettyna.

Paasuunnittelija kertoi kokemukseensa nojaten, etta parhaiten paatoksia saa laatimalla suunnitel-
maluonnoksen, jota hankkeen eri osapuolet voivat kommentoida. Jos kommentteja ei tule, suunni-
telman luonnos on hyvaksytty. Paasuunnittelijan rooli on usein raskas, koska hankkeen suunnitte-

lun eteneminen jaa usein paasuunnittelijan vastuulle. Paasuunnittelija toimii tiedon valittajana tilaa-
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jalta muille suunnittelijoille. Toisinaan paasuunnittelijaa kaytetaan myos tarpeettomasti tiedon va-
littajan. Paasuunnittelijan kertoo esimerkiksi saavansa usein kyselyja siita, kuka vastaa tai paattaa
tilaajan puolelta asioista, ja kehen olla yhteydessa. Ratkaisuksi ongelmaan paasuunnittelija ehdot-

taa, etta ajantasaiset yhteystiedot lisattaisiin esimerkiksi BEM-projektipankkiin.

Paasuunnittelija kertoi, etta paasuunnitelmien muutokset tehdaan BEM-projektipankkiin. Projekti-
pankki ei laheta automaattista ilmoitusta. Sen vuoksi suunnittelijan kertoo laittavansa asiasta sah-
képostin niille henkildille, joita muutos koskee. Sahkopostissa mainitaan selkedsti, mité asiakirjaa
muutos koskee seka tarkemmat tiedot muutoksista. Paasuunnittelijan toiveena oli, etta kaikki hank-
keen suunnittelijat toimisivat edelld mainitulla tavalla, etta tieto muutoksista olisi hankkeen osapuol-
ten tiedossa samanaikaisesti: "Joskus muutos voi menna ohi, kun on vain laitettu uudet kuvat pro-
jektipankkiin ilman minkaanlaista iimoitusta tehdyista muutoksista. Toki muutokset sielta jossakin

vaiheessa sielta l6ytyvat muutosmerkintdineen. (PS)”

Sahkopostia paasuunnittelija pitda hyvana tiedotusvaylana muutamin muutoksin. Paasuunnittelija
toivoi, etta jokaisen hankkeen alkuvaiheessa sovittaisiin yhteiset toimintatavat hanketietojen tiedot-
tamiseen. Talla sopimuksella valtyttaisiin ylimaaraiselta sahkopostiviestittelylta ja sahkopostien
tayttymiselta sellaisilla viesteilla, jotka eivat koske viestin saanutta henkiloa. Paasuunnittelijan mie-
lesta tarkeaa olisi pitaa suunnitteluun liittyvat asiakirjat BEM-projektipankissa, ei ketjuuntuvien sah-

kopostiviestien liitetiedostoina.

Tiedonhallinta

Tiedonhallinnasta paasuunnittelija kertoi, ettd OSAO:n BEM-projektipankkiin on tallennettu valmiit
suunnitelmat kohtalaisen hyvin. Projektipankista puuttuvat kuitenkin hanketiedot, suunnitelmaluon-
nokset ja muistit tai poytakirjat tehdyista paatoksista: "Hankkeen edetessa ei néin ollen tiedeta,
mita hankkeen alussa on paatetty ja miksi nain on paatetty. (PS) Paasuunnittelija toivoikin, etta
kaikki tehdyt paatokset |0ytyisivat projektipankista erityisesti siitd syysta, ettd OSAO:n hankkeet
kestavat paasaantoisesti useita vuosia. Projektipankkiin tulisi paasuunnittelijan mukaan dokumen-

toida sahkaisesti kaikki hanketta koskevat muistiot ja paatokset.

Paasuunnittelija korosti haastattelussa hankkeen osapuolten vuorovaikutuksen tarkeyden hankeen
tiedonhallinnassa. Han kertoi, etta asioita joutuu usein tiedusteleman my06s puhelimitse, silla joita-
kin asioita on vaikeaa kertoa ymmarrettavasti kirjoittamalla. Puhelun aikana saadut tiedot jadvat
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kuitenkin usein dokumentoimatta ja pahimmassa tapauksissa keskustelun osapuolille voi jaada
eriava kasitys asiasta. Paasuunnittelija kertoi, ettd Oulun kaupungin sahkoisessa rakennuslupaha-
kemuksessa on erittain paljon tietoa hankkeesta. Sahkéinen jarjestelméa vaatii kayttajalta kirjautu-
misen, jotta hankkeeseen kuuluviin dokumentteihin paasee kasiksi luku- ja/tai muokkausoikeu-
della. Kaikki hankkeen osapuolet eivat kuitenkaan osaa hyodyntaa tata sahkoista jarjestelmaa, jo-

ten paasuunnittelija saa paljon kysymyksia, joihin olisi I0ytynyt vastaus sahkoisesta jarjestelmasta.

OSAOQ:n rakennushankkeen suunnittelukokouksissa ei paasuunnittelijan mukaan ole nimetty hen-
kiloa, joka laatisi muistion tai poytakirjan kokouksessa tehdyista paatoksista. Paasuunnittelija kertoi
huomanneensa, etta jos kokouksessa ei ole nimettyna sihteeria, ei kokouksista tehda minkaanlai-
sia kirjallisia dokumentteja. Paasuunnittelijan mielestda OSAO:n rakennushankkeiden dokumen-
tointi nailta osin on hyvinkin puutteellista. Niille henkil6ille, jotka ovat olleet poissa suunnittelu- tai
hankepalavereista, paasuunnittelija on laatinut sahkopostiviestin kokouksissa kéasitellyista asioista.
Paasuunnittelijan mukaan kokouksista tehdyt muistiot tai poytékirjat olivat tarkeitd dokumentteja
onnistuneessa vuorovaikutuksessa. Han ehdottaa, etta tehdyt kirjalliset dokumentit kannattaisi

skannata ja tallentaa esimerkiksi projektipankkiin.

Muutosten dokumentoinnissa voisi paasuunnittelijan mukaan hyodyntaa jo kaytossa olevaa BEM-
projektipankkia. Han toivoisi, etta projektipankkiin tallennettaisiin myods luonnoksia ja alustavia
suunnitelmia. Projektipankissa suunnitelmiin pystyy laittamaan erillisen luonnosmerkinnan, jonka
avulla suunnitelmia tarvitsevat kayttavat tietavat, etta kyseessa on luonnos. Paasuunnittelijan mu-
kaan luonnosten lisa@minen projektipankkiin mahdollistaisi tiedonsaannin jo hankkeen varhaisem-
massa vaiheessa. Paasuunnittelija kertoi, ettd han on laatinut pelkastaan suurten organisaatioiden
kiinteist6jen sahkaisia huoltokirjoja, joten hanella ei ole tietoa talokansiosta tai sen sisallosta. Ha-
nen mukaansa talokansiossa tulisi olla riittdvasti laadittuja suunnitelmia ja dokumentteja tulevia
muutos- ja korjaustoita varten. Sahkdisen tiedonhallinnan kehittamiseen paasuunnittelija antoi hy-
van idean. Han mainitsi julkisten rakennushankkeiden sahkoisesta huoltokirjasta, etta voisiko sel-

laisen laatia yksinkertaistetussa muodossa omakotitalohankkeisiin.

Jatkokehityskohteet ja vapaa sana

Paasuunnittelijan mielesté sopiva projektiryhm& OSAO:n Haukiputaan hankkeissa olisi sellainen,
ettd mukana olisi vastaava mestari, rakentamisalojen koulutuspaallikkd, kaikki suunnittelijat ja
hankkeeseen nimetyt yhteyshenkilo -opettajat sahko- ja rakennuspuolelta. OSAQ:lla tyoskentelee
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useita opettajia seka sahko- etta rakennuspuolella. Valitut sahko- ja rakennuspuolen opettajat voi-
sivat kayda keskusteluja kollegoidensa kanssa hankkeeseen liittyvista opetustoiveista ja niista asi-
oista, jotka tulisi hankkeessa huomioida opetuksen nakokulmasta. Hankkeen alkuvaiheessa suun-
nittelijoiden osalta riittaa paasuunnittelijan lasnaolo, mutta hankkeen edetessa myds muut suunnit-
telijat osallistuvat suunnittelupalavereihin paasuunnittelijan esittamassa laajuudessa. Paasuunnit-
telija kertoi haastattelun aikana, etta hanella oli kokemusta sellaisista hankkeista, joissa projekti-
ryhma oli ollut liian suuri. Liian suuriin projektiryhmiin oli paadytty usein tilaajan tai kayttajan toimin-
nan tuloksena. Liian iso projektiryhma oli aiheuttanut suunnitteluvaiheen kestamisen liian pitkaan

ja paasuunnittelija kertoi muutamien hankkeiden loppuneen liian suurten erimielisyyksien vuoksi.

Kun tiedustelin padsuunnittelijalta sita, onko kaikki saatu tieto ollut tarpeellista OSAO:n rakennus-
hankkeissa, vastasi han seuraavasti: "Kylla lahes kaikki tieto on tarpeellista. Ei sita sellaista turhaa
tietoa haitaksi asti tule — — muihin suunnittelualoihin liittyvaa tietoa joutuu ehka valittamaan, mutta
tietoa ei silla tavalla liikaa ole.” (PS) Tietoa ei siis ole liikaa, mutta paasuunnittelija joutuu valitta-
maan tietoa esimerkiksi muille suunnittelijoille. Tiedon varastointia voisi paasuunnittelijan mukaan
kehittaa helposti siten, etta hankkeen alussa sovitaan palaveri- ja kokouskaytanteet, asioiden vas-
tuuhenkilot seka selkea paikka tiedon sailytykseen koko hankkeen ajan. Tama kaytanto helpottaisi
huomattavasti esimerkiksi hankkeeseen myohemmin mukaan tulevia henkildiden toimintaa hank-

keessa.

4.3 Projektiedon luonti ja hallinta hankkeen toteutusvaiheessa

Tiedon vastaanottaminen

Haastatteluun valittu vastaava mestari tydskentelee OSAQ:n yksikdssa, jossa on kaytdssa Teams-
projektialusta. Haastattelussa vastaava mestari kertoi, ettd projektitietoa on jaettu aikaisemmin
BEM-projektipankissa, ja sen jalkeen SharePointissa. Nyt hanen tydpaikallaan OSAQ:n yksikdssa
ollaan siirtyméssa Teamsin kayttoon. Han kertoi, etta jokaiselle hankkeelle laaditaan oma Teams-
kanava, johon kaikki hanketieto kerataan. Tahan Teams-projektialustassa annetaan rajoitetut ja
ennalta maaratyt kayttdoikeudet kaikille hankkeen osapuolille. Teams-projektialustan kaytosta vas-
taava mestari kertoo tulleen hankkeen osapuolilta positiivista palautetta, silla alustan kaytto on hel-
pompaa kuin esimerkiksi BEM-projektipankin kayttd. Teams on projektipankkia kevyempi kayttoliit-

tyma, ja siksi projektista on ollut saatavilla aikaisempaa paremmin ajantasaista projektitietoa. Myos
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vastaava mestari kokee, etta tama kaytanto on helpompi ja joustavampi BEM-projektipankkiin ver-
rattuna. OSAQ:n rakennushankkeiden johtoryhmaan kuuluu talla hetkella vastaava mestari, raken-
tamisalojen koulutuspaallikkd, suunnittelijat ja OSAQ:n kiinteistdjohtaja. Johtoryhmén kokoonpano
on vastaavan mestarin mielesta ollut oikea ja toimiva. Haastatteluhetkella johtoryhmassa tyosken-
teli viransijainen, ja vastaava mestari kertoi taman hankaloittaneen tulevien hankkeiden valmiste-

|utoita.

Hanketietoa on vastaavan mestarin mukaan ajantasaista ollut hyvin ja riittavasti saatavilla. Vas-
taava mestari kertoo olevansa mukana hankkeissa niiden aloituksesta saakka, joten hanella hank-
keiden tilanne on aina hyvin tiedossa. OSAQ:n rakennushankkeissa mukana olleisiin paa- ja eri-
koissuunnittelijoihin on saanut yhteyden tydvuoron aikana ja esitettyihin kysymyksiin on vastattu
erinomaisesti. Kaytannon rakenneratkaisuista on kayty tyomaalla keskustelua myos opettajien ja
opiskelijoiden kanssa. OSAQ:n rakenteilla olevista omakotitaloista on olemassa myos tietomalli,
joka on helpottanut kaikkia tydmaalla toimivia henkilita: "Mallinnus on auttanut kun, se on otettu
kayttoon. 3D-malleista saa littorakenteita hyvin tarkasteluta, koska ne eivat tasokuvissa nay.” (TO)
Voimakkaan rakennusbuumiin johdosta, lupaviranomaisten antamat paatokset ovat tulleet viiveella
aikaisempaan nahden. Sen vuoksi lopullisten suunnitelmien valmistuminen on viivastyttanyt raken-
nushankkeiden valmistumista. Hankkeiden paatoksentekoketjun toimivuutta saa vastaavalta mes-
tarilta haastattelussa kehuja. Toimivuus rakentuu johtoryhman keskindiseen luottamukseen ja toi-

miviin henkilosuhteisiin.

Kun OSAQ:n rakennushanke kaynnistyy, hanketta koskevat pelisdannét sovitaan kaikkien hank-
keessa mukana olevien henkildiden kanssa. Hankkeen Teams-projektialustalle kootaan kaikki do-
kumentit ja muistiot selke@sti nimettyihin kansioihin. Kansioissa olevien tiedostojen nimeamisesta
on yhtenainen kaytanto. Vastaava mestari nostaa haastattelussa esille yksikon rakennuskohteissa
tydskentelevan ohjaajan, joka vastaa tydmaadokumentoinnista. Han valokuvaa ja suorittaa tarke-
mittauksia peittyvista rakenteista, ja tallentaa dokumentit hankkeen Teams-projektialustalle. Vas-
taava mestari kertoo, etta esimerkiksi maahan peitetyt rakennusosat on voitu paikantaa jalkikateen
suoritettujen tarkemittausten perusteella. Ohjaaja on pitdnyt dokumentoinnissa mukana muutamia
opiskelijoita, jotka ovat opetelleet mittalaitteiden kayttoa. Mittalaitteiden kayttoa ei opeteta muissa
OSAOQ:n yksikoissa. Tama kaytanto olisi vastaavan mestarin mukaan hyva ottaa kayttéon kaikissa
OSAO:n yksikéiden rakennushankkeissa.
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Hanketta koskevat tiedot likkuvat Teams-projektialustan kautta. Kaynnissa olevista rakennushank-
keista keskustellaan tydomaalla olevien kesken paivittain kahvipoytakeskustelujen lomassa. Pala-
verikaytanteista vastaava mestari mainitsee, etta kaytossa on saannolliset tydomaakokoukset noin
kahden viikon valein. Tyomaakokouksiin osallistuvat jontoryhman lisaksi kaikki hankkeeseen osal-
listuvat rakennus-, sahko- ja LVI-osaston opettajat, turvallisuuskoordinaattori seka tarvittaessa ne
suunnittelijat, joita palaverin aihe koskee. Tyomaakokouksista laaditaan muistio, joka tallennetaan
Teams-projektialustalle. Teams-projektialustan kayttoonoton yksi syy oli, ettd hanketiedot olisivat
ajantasaiset niin kuin ammattimaiseen rakentamiseen kuuluu. SahkGisen tiedonkulun kehitta-
miseksi vastaavalla mestarilla on selked nakemys: kaikkein tarkeinta olisi, etta kaikki asianomaiset
lukisivat sahkopostilla 1ahetetyt viestit. Sahkdpostilla iimoitetaan esimerkiksi Teams-projektialus-

talle tehdyistad muutoksista.

Tiedon jakaminen

Vastaava mestari kertoo, etta ensimmaisessa rakennushankkeen suunnittelukokouksessa paikalla
ovat vastaavan mestarin liséksi paasuunnittelija. Kokouksessa kaydaan lapi paalinjat. Toiseen
suunnittelukokoukseen osallistuvat vastaavan mestarin ja paasuunnittelijan lisaksi myos toisinaan
koulutuspaallikkd, joka on yksikon johtoryhman jasen. Kolmanteen suunnittelukokoukseen osallis-
tuvat edellisten lisaksi kaikki rakennushankkeen suunnittelijat. Vastaavan mestari mukaan tassa
kokouksessa sovitaan esimerkiksi tilaohjelma ja suunnitteluaikataulu. Tassé yhteydessa sovitaan
askelmerkit, mutta tarkkaa aikataulutusta ei ole, mutta tdmahan me voisimme ottaa siihen mukaan
jatkohankkeissa. Varsinkin rakennushankkeen alkuvaiheessa on tarkeaa kokoontua kasvotusten.

Nain valtytaan tekniikan tuomilta etayhteyteen liittyviltd ongelmilta.

Oppilaitoksen rakennushankkeiden suunnitteluun joudutaan kayttamaan enemman aikaa, koska
kohteet suunnitellaan opetusta mahdollisimman hyvin palveleviksi: "Asunnon koko, pohjapiirustuk-
set ja samoin kaytettavat rakenteet poikkeavat vahan kaupallisista toimijoista sen takia, etta meilla
on opetuksellinen nakékulma.” (TO). Vastaava mestari kertoi, etté tastd syysta hankkeen suunnit-
teluun varattu aika paasaantoisesti ylittyy. Tasta syysta suunnitelmien valmistumisajankohtaa on
vaikea OSAQ:lla arvioida. OSAO on tilannut jo muutaman vuoden ajan kohteisiinsa paasuunnitte-
lijoilta rakennuskohteen tietomallin, jonka tekeminen ja ifc-yhteensovittaminen ovat lisdnneet suun-

nittelijoiden tyoaikaa. Vastaava mestari kertoo, etta tasta syysta on ennen suunnittelutyon aloitta-

29



mista tarkeaa laatia paasuunnittelijalle selkeat asiat, mita tietomallilta odotetaan ja vaaditaan. Ta-
han haasteeseen vastaavan mestarin mukaan on pystytty hanen yksikossaan vastaamaan niin,
etté yksikkdon on palkattu tietomallinnuksen osaava henkild. My6s muissa OSAQ:n yksikdissa on
havaittu tietomallinnuksen osaamisen tarkeys, ja tietomallinnuksen osaamista tulisikin lisata myos
muissa OSAQ:n yksikdissa. OSAQ:n rakennushankkeissa vastaavalla mestarilla on suuri paatan-
tavalta ja vastuu rakennushankkeen toteutuksesta. Niinpa vastaavalta mestarilta vaaditaan osaa-
mista rakennuttamisesta, rakentamisesta ja hankinnoista. Vastaava mestari kertoo, ettd han on
mukana materiaali, rakenne ja pohjaratkaisujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Lakien ja asetus-
ten mukainen hankintojen kilpailuttaminen kuuluu myds hanen vastuualueeseensa. Hankintojen

kilpailuttamisessa on tarkeda huolehtia siita, etta tarjouspyynnot ovat keskenaan vertailukelpoisia.

Vastaavan mestarin mukaan hanella on apuna tyomaalla turvallisuuskoordinaattori. Turvallisuus-
asiat ovat asioita, joita vastaava mestari kertoo valittdvansa eteenpain muille tydémaan opetushen-
kilostolle ja tydmaalla tydskenteleville opiskelijoille. Havaituista mahdollisista turvallisuuspuutteiden
korjaamisesta vastaavat opettajat ja ohjaajat, ja korjaukset toteutetaan yhdessa opiskelijoiden
kanssa. Saadun raporttien korjaus- ja kunnostusehdotuksia ei rakennushankkeissa kyseenalais-
teta: "Raportin mukaan toimitaan, niita ei tarvitse pureskella sen enempaa. — — He ovat oman alan

ammattilaisia — — se on vain mentava niiden mukaan.” (TO)

Tydmaakokouksissa tulee hyvin vahan kasiteltavaksi suunnitelmien muutosasioita, koska suunni-
telmiin on tarvetta tehda harvoin muutoksia. Kun muutoksia tulee, ne hyvaksytetaan kohteen suun-
nittelijoilla, ja suunnitelmamuutokset kaydaan lapi seuraavassa tyomaakokouksessa. Tyomaako-
kouksen muistio litetddn Teams-projektialustalle. OSAQ:n tydmaahenkilostolla on kaytdssa oma
WhatsApp-ryhma, jonka kautta nopeasti vaadittavat tiedot saadaan toimitettua heti koko henkilos-
tolle samanaikaisesti. Naita asioita ovat esimerkiksi tilattujen rakennusmateriaalien saapuminen
tyomaalle. WhatsApp-kanavaa ei kayteta tarkeiden asioiden tiedottamisessa, koska asiat hukkuvat
helposti viestiketjuihin. Vastaava mestari toimii myos rakennushankkeiden kosteus- ja laatukoordi-
naattorina. Tyomaalla havaituista puutteista han kertoo keskustelevansa asiasta opetushenkiloston
kanssa, ja lahettavansa viela sahkopostin kaydysta keskustelusta. Nain havaituista puutteista jaa

kirjallinen dokumentti liitettdvaksi projektialustalle.
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Tiedonhallinta

Vastaava mestari kertoi, ettd hanen tyoskentelemassaan OSAQ:n yksikdssa on kaytdssa Teams-
projektialusta. Sinne tallennetaan kaikki rakennushankkeisiin liittyvat dokumentit. Vastaava mestari
on kokenut, etta BEM-projektipankin kayttd on omakotitalohankkeissa liian monimutkainen kayttaa.
Kaikki hanketta koskevat tiedot [oytyvat Teams-projektialusta. Muutokset dokumentoidaan Teams-
projektialustalle, ja uusin dokumentti korvaa vastaavan edellisen dokumentin. Talla toimenpiteella
varmistamme, ettd tydmaalle menevat suunnitelmat ovat ajantasaiset. Koska osa rakennettavista
omakotitaloista rakennetaan samojen piirustusten perusteella, suunnitelmia pystytdan paranta-
maan uudessa samantapaisessa rakennuskohteessa. BEM-projektipankki soveltuu kuitenkin hyvin
kiinteistdjen yllapitoon. Teams-projektialustalle muutoksia tehnyt henkild tiedottaa tekemistaan
muutoksista henkilostolle sahkopostin kautta. Sahkoposti pyritaén lahettdmaan vain henkildille, jota
asia koskee. Sahkopostista jag myos kirjallinen dokumentti jalkikateen tulevien ikavien yllatysten
valttamiseksi. Haastateltavan mukaan suunnittelijoiden ja hankkeen toteuttajien valilld sahkdposti
on tarkein tiedonjakokanava. Tata kautta suunnittelijat saavat kirjallisen dokumentin toimeksian-
nolle esimerkiksi suunnitelmien muutoksista. Sahképostin liséksi asioita hoidetaan puhelimen vali-
tyksella. Tyomaakokouksista laaditaan muistio, joka skannataan Teams-projektialustalle. What-

sApp-ryhma toimii tydmaalla toimivien opettajien ja ohjaajien tiedonjakokanavana.

Vastaava mestari kertoi, etta tydomaalla on kaytossa saannollinen palaverikaytanto. Yleensa tyo-
maakokouksia on kahden kolmen viikon valein, silla opiskelijatyona rakennettavien kohteiden vii-
koittainen ty0saavutus ei vastaa ammattityona rakennettavia kohteita. Vastaava mestari pitaa yh-
dessa tyomaalla tyoskentelevan opetushenkiloston kanssa viikkopalavereita. Naissa palavereissa
kasitellaan esimerkiksi tydomaalla olevia opiskelijamaaria seka suoritettavia tyovaiheita. Vastaava
mestari kertoi haastattelussa siitd, etta han kaipaisi tydmaan henkilokunnan kanssa nykyista enem-
méan opetustydn suunnittelukokouksia. Naissa suunnittelukokouksissa mietittaisiin, miten raken-
nushankkeiden tyotapoja ja -menetelmia voisi kehittaa. Naista uusista tyotavoista ja -menetelmista

voitaisiin tehda paatoksia viikoittaisissa tydmaapalavereissa.
Viranomaistarkastuksissa mukana oleminen kuuluu vastaavan mestarin ty6tehtaviini. Vastaavan

mestarin omilla tydmailla on hiljattain otettu k&yttoon valmiusastetaulukko. Valmiusastetaulukko on

vastaavan mestarin mukaan tuonut selkeytta toimintaan:
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Siita 1dytyy nelja vaihetta - - alkamassa, aloitettu, kesken ja valmis. Sitten kun opettaja
laittaa taulukkoon - -, etta valmis, minun pitaa se tarkastaa ja hyvaksya ennen kuin seu-
raava tyovaihe voidaan aloittaa. (TO)

Uuteen jarjestelmaan oli vastaavan mestarin mukaan aluksi hankala sitoutua, mutta han kertoo
valmiusastetaulukon olevan hyva toimintatapa. Jarjestelma on selkeyttanyt tyovaiheiden loppuun-
saattamista ja viranomaistarkastusten hyvaksyntaa. Myos tyon laatu ja tydmaan siisteys ovat pa-
rantuneet. Tyokohteita on saatu myds rauhoitettua entistd paremmin pelkastaan aliurakoitsijoiden
kayttoon. Vastaava mestari kertoo, etta Oulun kaupungin Kuivaketju 10 -toimintamalli on tuonut
tullessaan paljon hyvia tydmenetelmia ja laadunvarmistuksia. Vastaavan mestarin tyoskentele-
méasséa yksikdssa uusin rakennuskohde rakennetaan saasuojassa, missa Kuivaketju 10 -toiminta-
malli on hyva hallita. Vastaava mestari kertoo skannaavansa tekemansa tarkastusdokumentit
Teams-projektialustalle. Samalla han tekee merkinnat tehdysta tarkastuksesta Oulun kaupungin

rakennuslupajarjestelmaan.

Rakennushankkeen tiedonhallintaa vastaava mestari kehittaisi lisaamalla digitaalisten rakennus-
piirustusten kayttoa. Vastaavan mestarin mukaan tiedonhallintaa on jo viety hanen tyoskentele-
massaan OSAQ:n yksikdssa sahkoiseen suuntaan. Tydmailla on esimerkiksi kaytossa tehokkaim-
pia tabletteja, joita on hankittu opettajille. Rakenteilla oleviin kohteisiin on asennettu valiaikaisia ja
siirrettavia isoja tv-ruutuja, joihin opettaja voi jakaa tabletilta esimerkiksi tietomallin. Tyomailla kay-
tetaan myos perinteisia tulostettuja suunnitelmia, mutta vahenevassa maarin. Vastaava mestari

pitaa tata muutosta hyvana asiana, silla paperille printatut suunnitelmat eivat paivity reaaliajassa.

Rakennushankkeen tietojen luovuttaminen kiinteiston omistajalle tai loppukayttajalle tapahtuu ta-
lokansion muodossa. Talokansion kokoaa vastaava mestari. Talokansioon laitetaan esimerkiksi
kaikki tarvittavat piirustukset, koneiden ja laitteiden takuu ja huolto-ohjeet, tietoa kéytetyista mate-
riaaleista ja niiden hoito-ohjeista, kiinteiston huoltokirjan seké viranomaistarkastusten poytakirjat.

Osa talokansioon laitettavista dokumenteista saadaan Teams-projektialustalta.

Jatkokehityskohteet ja vapaa sana

Vastaavan mestarin mukaan johtoryhman kokoonpanossa tulisi olla mukana aina rakennus-,

sahko- ja LVI-osaston opettaja, joka on hankkeen toteutuksessa mukana. Talla tavalla vastaavan
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mestarin mukaan varmistetaan talonrakennushankkeiden mahdollisimman hyva soveltuminen op-
pimisymparistoksi. OSAQO:n rakennushanke alkaa yleensa niin, etta yksikon opettajat keskustelevat
kokouksissa vastaavan mestarin johdolla tulevasta hankkeesta, ennen kuin hankkeesta keskustel-
laan yhdessa johtoryhman kanssa. Taman jalkeen hankkeeseen tuodaan mukaan hankkeen ulko-

puoliset tahot, kuten paasuunnittelija ja rakennusvalvonnan edustajia.

Vastaava mestari kertoi, etta kaikki hankkeisiin liittyvaa tieto on tarpeellista. Tiedonkulun haasteena
on vastaavan mestarin mukaan se, etta sahkoposteja ei aina lueta. Vastaava mestari my6s mainit-
see, etta tiedon kulkua on haitannut toisinaan havaittujen puutteiden korjaaminen ajoissa. Lisaksi
on ollut muutosvastarintaa yhdessa sovittujen uudistusten kayttdonotossa. Tiedon varastointia
voisi kehittaa niin, etta luotaisiin projektialustalle automaattinen varmuuskopiointi toiseen jarjestel-
méaan. Talla paastaisiin tilanteeseen, etta ei oltaisi enda vain yhden jarjestelman varassa. Vastaava
mestari nakee sahkopostin pelkastaan tiedonkulun valineena, eika sahkdposti sovellu esimerkiksi

hankkeisiin liittyvien dokumenttien varastointiin.

Sosiaalinen media on vastaavan mestarin mukaan tullut osaksi OSAQ:n koulutuksen markkinoin-
tia. Sosiaalisen median kaytto kuuluu erityisesti nuorten opiskelijoiden arkeen. Sosiaalisen median
mukaan ottaminen markkinoinnissa on ollut hyva paatos: "se on taman nuoremman polven tapa
hankkia sita tietoa” (TO). Sosiaalisen median avulla alaa on tehty tutuksi, ja OSAQ:n on hakenut
alalle motivoituneita opiskelijoita. Vastaavan mestarin mukaan sosiaalisen median markkinoinnin

avulla OSAO on nostanut myds tyonantaja profiiliaan.

4.4 Projektiedon luonti ja hallinta kiinteiston omistajan ja loppukayttajan nakokulmasta

Tiedon vastaanottaminen

Kiinteistokaupan yhteydessa kiinteiston omistajalle luovutetaan talokansio, jossa on kiinteistoon
littyvaa dokumentaatiota seké huolto- ja kayttdohjeita. Kansion kokoaa OSAQ:n yksikdissa vas-
taava mestari. Kiinteiston omistaja kertoo saaneensa kiinteiston luovutuksen yhteydessa talokan-
sion kayttdonsa, mutta lopputarkastuksen yhteydessa talokansiota on taydennetty esimerkiksi lop-
putarkastuspdytakirjalla ja tiedoilla kéytetyistd pintamateriaaleista. Kiinteiston omistaja ja loppu-
kéyttaja kertoo saaneensa hyvan perehdytyksen kotiautomaatio- ja kaukolampdjarjestelman kayt-

toon. Haastateltava kertoi, etta kiinteistokaupan yhteydessa tullut informaatiotulva vaikeutti hanelle
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vieraiden rakennusalan asioiden ymmartamista. Kiinteiston omistaja kertoi, etta oma IT-osaaminen
edesauttoi uusien asioiden omaksumista esimerkiksi kotiautomaation suhteen. Esimerkkina han
mainitsi kattovalaisimen asennuksen vaativan myos automaatiojarjestelmassa toimenpiteita. Kiin-
teistokaupan yhteydessa talokansiosta ei loytynyt viela pintamateriaalitietoja, joten haastateltava
kertoi joutuneensa kirjoittamaan niista omat muistiinpanonsa. Kiinteiston omistaja mainitsi, etta ta-
lokansiossa oleva tieto on koettu hyodylliseksi ja se on kansiossa sailyvassa muodossa. Han on
tosin joutunut pyytamaan lisatietoa esimerkiksi LVI-urakoitsijalta, OSAQ:n sahkoosaston opetta-
jalta ja vastaavalta mestarilta materiaaleihin ja jarjestelmien kayttoon liittyvissa asioissa. Kansiossa
olevat dokumentit vastaavat kohdetta, joten mahdollisista muutostdista ei ole dokumentoitu kansi-

0sSsa.

Haastattelussa kysyttiin kiinteiston omistajalta ja loppukayttajalta, mita lisatietoa han olisi tarvinnut
tai odottanut kansiosta l6ytyvan. Omistaja ja loppukayttaja kertoi, etté olisi kaivannut talokansioon
kirjallisia kayttoohjeita esimerkiksi kotiautomaatiojarjestelmasta. Nama ohjeet olisivat voineet olla
kaytossa jo automaatiojarjestelméan perehdytyksessa: "Paperinen ohje on kuitenkin sellainen,
vaikkei se paivity, niin se voisi olla sitten apuvaline.” (KA) Kotiautomaatiojarjestelméan ohjeet I6yty-
vat pelkastaan sahkoisessa muodossa. Toisena asiana han mainitsi, etta talokansiosta tulisi |6ytya
listaus rakennushankkeessa mukana olleista vastuuhenkiloista ja yrityksista. OSAQ:n kohteissa
tydskentelee useita alihankkijoita, suunnittelijoita ja rakentajia. Kiinteiston omistaja ja loppukéayttaja
toivoisi talokansioon myos prosessikaaviota, josta selviaa henkild, johon olla yhteydessa, jos jotain
sattuu. Nyt haastateltava kertoo olleensa yhteydessa aina ensin vastaavaan mestariin. Talokansi-
osta ei oydy kaikkia kaytettyja pintamateriaaleja. Kiinteiston omistaja ja loppukayttaja haluaisi

my0s tiedot pintamateriaalien oikeaoppisesta huoltamisesta ja puhdistamisesta.

Haastateltava toivoisi, etta kaytossa olisi sahkoinen jarjestelma, jossa olisi yhteydenottokanava ra-
kennushankkeessa mukana olleisiin tahoihin. Jarjestelmassa tulisi olla tieto siita, etta omistajan ja
loppukayttajan tekemaan yhteydenottopyynto on vastaanotettu, ja kerrottu arvio siita, kuinka kauan
yhteydenottoon vastattaisiin. Tallaisessa jarjestelmassa olisi haastateltavan mukaan hyva asia se,
etta viestihistoria dokumentoituu jarjestelmaan. Nykyisin paaosa kaydysta yhteydenpidosta hank-
keessa olleisiin tahoihin tapahtuu puhelimella, sdhkdpostilla ja WhatsApp-keskusteluilla. Naista ei
tehda muistioita, joten kaytyja keskusteluja ei tule dokumentoitua laisinkaan. Usein sahkdpostien
viestiketjujen alkuperainen otsikko ei valttamatta enaa vastaa viestien sisaltoa: "Jos tuleekin jokin
uusi asia toisen asian viela ollessa kaynnissa, kynnys uuden viestiketjun aloittamiseen uusilla otsi-

koilla on aika korkea. Helpommin jatkaa jo kaynnissé olevaan keskusteluun.” (KA) Ongelma on
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myas siing, etta keskustelua kaydaan useilla kanavilla, joten jalkikateen tiedon uudelleen l0ytami-

nen on vaikeaa.

Kiinteiston ostajana ja loppukayttaja kertoi haastattelussa kayttaneensa paljonkin aikaa asioiden
selvittamiseen oma-aloitteisesti. Kiinteiston omistajalla ei ollut selkeaa tietoa takuuajan pituudesta:
"Takuuajan osalta on itsellani monta kysymysmerkkia, koska on niin monenlaista ollut iimassa, etta
mik lie sitten se paikkansapitava.” (KA) Han kertoo etsineensa tietoa internetista, ja sielld on kir-
joitettu vuoden, kahden ja jopa viiden vuoden takuuajoista. Haastateltava epaili, etta omakotitalojen
takuuajoissa on tapahtunut hiljattain muutoksia. Esimerkiksi uusien osakehuoneistojen kaupassa
takuuaika on hédnen mukaansa kaksi vuotta. OSAQO:n kohteisiin tehdéén vuoden sisalla kiinteisto-
kaupasta vuositarkastus, jonka jalkeen korjataan havaitut puutteet. OSAQ:lla on rakentamistaan
kohteista lainmukainen takuuajan vastuu. Takuuajan vastuista kiinteistonomistaja oli selkea kuva.
Haastateltava kertoo saaneensa Oulun kaupungilta tunnukset Oulun kaupungin rakennuslupapor-
taaliin, jossa han on paassyt kasiksi omaan kiinteistoonsa liittyviin dokumentteihin. Portaalissa on
paljon dokumentteja, ja haastateltava on kertonut ladanneensa portaalista dokumentteja itselleen.
Seuraavaksi kiinteiston omistaja ja loppukayttaja kertoo selvittavansa, mista han loytaa kiinteis-

tonsa pihasuunnitelman.

Tiedon jakaminen

Haastattelussa kiinteiston omistaja ja loppukayttaja kertoi, etta tietoa oli jaettu puhelimen ja sahko-
postin valityksella seké& suullisesti kiinteistodon kayton perehdyttdmisessa, vuositarkastuksessa
seka tehtyjen korjausten katselmuksissa. Haastateltava sanoi, ettd kaikki saatu tieto on ollut tar-
peellista. Kiinteiston omistaja ja loppukéyttaja kertoo olleensa mielellaan mukana niissa keskuste-
luissa, joissa on suunniteltu kiinteistdon tulevia korjaustoimenpiteitd. Han perustelee kiinnostustaan
silla, etta oppisi myos itse jatkossa tekemaan mahdollisia korjaustoimia. Kyse on my6s hanen omis-
tamastaan kiinteistosta, joten kaikki siihen liittyva tieto on kiinteiston omistajan ja loppukayttajan
mielesta mielenkiintoista. Haastateltava kertoi, etta viestintda OSAQO:n kanssa on ollut selkeaa, erin-

omaista ja ammattimaista.

Kiinteiston omistaja ja loppukayttaja on IT-alan ammattilainen. Haastattelussa hanelld oli useita
ideoita, miten sahkoista tiedon jakamista voisi OSAQ:n rakennushankkeissa kehittaa. Viestinnan
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kehittamisesta han esitti jo edella idean sahkoisesta jarjestelmasta, jonka avulla rakennuksen omis-
taja ja loppukayttaja saisi yhteyden helposti rakennushankkeisiin mukana olleisiin tahoihin. Nain
viestiminen ei olisi aikaan ja paikkaan sidottua ja kirjoitetut viestit tallentuisivat jarjestelmaan. Jar-
jestelmasta myos nakisi, etta asia on otettu kasittelyyn ja samalla olisi annettu arvio asian etene-
misesta. Haastateltava haluasi, etta talokansiosta l0ytyisi myos ohjeet siita, miten kiinteiston omis-
taja ja loppukéayttaja saa itselleen tunnukset Oulun kaupungin rakennuslupaportaaliin. Haastatel-
tava haluaisi my6s Oulun kaupungin rakennuslupaportaalin tapaisen kiinteistokohtaisen portaalin,
josta loytyisivat kaikki kiinteistoon liittyvat dokumentit myos talotekniikan ja kaytettyjen rakennus-
materiaalien osalta. Portaali olisi rakennettu huone- tai tilakohtaisesti jonkinlaisen tietomallinnuk-
sen avulla. Jos esimerkiksi kiinteiston omistaja haluaisi tietda huoneeseen liittyvista talotekniikan
jarjestelmista tai pintamateriaalien huolto- ja hoito-ohjeista. Portaalissa 16ytyisi myods esimerkiksi
kodinkoneiden ja laitteiden tuotenumerojen takana olevat linkit valmistajien sivuille. Tama portaali
mahdollistaisi tiedon paremman sailymisen kiinteiston elinkaaren ajan. Samaan jarjestelmaan olisi
helppo liittaa kiinteistossa tehdyt muutos-, kunnostus- ja korjaustyot. Portaalin kéyttdoikeus siirtyisi

mahdolliselle uudelle omistajalle.

Tiedonhallinta

Han kertoi, ettd molemmilla digitaalisilla ja fyysisilla formaateilla on omat hyotynsa ja haittansa.

Haastattelussa kiinteiston omistaja ja loppukayttaja pohti tiedon tallentamisen tapoja:

Jos mietitadan digitaalista formaattia ja fyysista formaattia, niin molemmilla formaateilla on
omat hyotynsa ja haasteensa. Fyysisen formaatin hyétyna on se, ettd — — sehan on pysyva.
— — Sahkoisesta formaatista, — — se on jarjestelmariippuvainen se pysyvyys, — — hyvin pal-
jon luotetaan siihen pysyvyyteen samalla tavalla kuin fyysisen dokumentin osalta. - — Mah-
dollisuuksien mukaan [olisi] hyva, etta ne olisivat saatavilla — — kahdessa eri paikassa, jotta
pystyttaisiin turvaamaan pysyvyys siina mielessa, etta mikali toinen kopioista haviaa, tu-
houtuu tai jotain muuta vastaavaa, niin varmuuskopio olisi jollakin tavalla saatavissa. (KA)

Haastateltava otti myds esille tiedon helpon saatavuuden ja uuden tiedon tallentamisen. Fyysinen
dokumentti on helposti katsottavissa, mutta se vaatii henkildita olemaan samassa tilassa. Fyysisen
dokumentin paivittdminen ei kay kuitenkaan niin helposti. Digitaalisen dokumentin saatavuus on
hyva ja dokumentteihin tutustuminen helppoa. Tosin myds digitaalisen dokumentin paivittamiseen
voi liittya ongelmia esimerkiksi silloin, kun tiedot ovat hajautetusti eri sahkdpostiketjuissa. Talokan-
sion dokumenttien paivittdminen kuuluu haastateltavan mukaan takuuaikana kohteen myyjalle, jos
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kyseessa on korjaustyd. Jos kyseessa on rakennuksen omistajan ja loppukayttajan tilaama lisa- tai
muutostyd, dokumentoinnista vastaa tilaaja itse. Rakennuksen kaytonaikaisen dokumentaation ta-
kuuajan jalkeen haastateltava kertoi luonnollisesti kuuluvan kiinteiston omistajalle. Varsinkin raken-
nukseen tehdyista muutostoista tulisi tallentaa tarkka kuvaus koko muutostyon prosessista, jotta

kiinteiston muutoshistoria sailyy myos mahdollisille uusille kiinteiston omistajille.

Talokansion paivittamisesta takuuajalla ja rakennuksen elinkaaren aikana haastateltava kertoi seu-
raavaa. Tehdyista toista tulisi OSAQ:n toimittaa valmis dokumentaatio talokansioon liitettavaksi:
"Lahtokohtana rakentajan puolelta olisi se, etta tiedot toimitetaan kuin t6ité tehdaan, niita erikseen
pyytamétta olisi positiivinen asia.” (KA) Takuukorjausten osalta haastateltava kertoi talokansion
tietojen paivittdmisen kuuluvan korjaustyota tekevalle taholle esimerkiksi siten, ettd kaikki tarvitta-

vat dokumentit annetaan valmiina kansioon liitettavaksi.

Jatkokehityskohteet ja vapaa sana

Rakennuksen omistaja ja loppukayttaja kertoo, etté tarkein ominaisuus OSAQ:n kohteiden yhteys-
henkilossa on tavoitettavuus. Takuuaikana luonnollinen yhteishenkild on vastaava mestarin, mutta
tietoa on saatu korjaustoista myos vastaavilta opettajilta. Toki yrityksiin ja hankkeen yhteistyokump-

paneihin yhteydenpito hoituu luontevammin vastaavan mestarin kautta:

Sopiva yhteishenkild asiantuntijuuden ja kokonaisnakemyksen kannalta olisi vastaava
mestari. Yhteishenkilon tarkein attribuutti mielestani on se, ettd han on saavutettavissa. —
— meillakin on tassa kiinteistossa tehty hyvaa yhteistyota sitten opettajienkin kanssa eri
osa-alueisiin liittyen — — tdma ajatus on lahtenyt vastaavan mestarin puolelta aikanaan. —
- se on ollut sitten se nopeampi tapa, kuin etta joka kerta vastaavaan mestariin otettaisiin
aina yhteytta samaan asiaan liittyen. Toisaalta jos puhutaan yrityksista, yhteistyokumppa-
neita, jotka ovat olleet rakennusprojektissa, ehka naiden osalta olisi mielestani helpompaa,
ettd yhteydenottokanava olisi padvastuussa oleva taho [takuuaikana OSAOQ]. (KA)

Kiinteistdn omistajan ja loppukéayttajan mukaan talokansion kehittaminen digitaaliseen muotoon on
tulevaisuutta, kunhan tiedon sailyvyys, turvallisuus ja tavoitettavuus varmistetaan. Haastateltava
pitdd myds tiedon digitaalisen dokumentoinnin [&pinakyvyytta tarkeana. Dokumentointi on avointa
ja totuudenmukaista seka kiinteiston omistajalla ja loppukéayttajalla tulee olla paasy kaikkiin doku-
mentteihin. Haastateltavan mukaan takuuajan digitaalisen aineiston yllapidosta vastaisi rakennus-
hankkeen toteuttaja eli OSAO. Takuuajan jalkeen kiinteistoon liittyva tietopaketti toimitettaisiin ko-
konaisuudessaan kiinteiston omistajalle esimerkiksi sahkopostilla ja USB-tikulla.
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Haastateltava kertoi itse olevan noviisi rakentamiseen ja kiinteistonpitoon liittyvissa asioissa. Sen

vuoksi huolellinen dokumentaatio on erityisen tarkeaa. Muistin varaan ei voi jattad mitaan asioita:

Isoin haaste on se, etta todella helposti jotain jaa dokumentoimatta. Jalkikateen on hanka-
laa — — mikali tilanteessa ei itsessaan ole dokumentteja tehty. Se olisi yksi tahdellisimmista
kehityskohteista. Se etu siina on, etta kaikki tieto on hallittavissa, toki kiinteiston omistajan
puolelta siten, etta siihen pystytaan palaamaan ja myoskin rakentajan puolelta, etta voi-
daan osoittaa, ettd kaikki ndma asiat on tehty, katsottu asianmukaiseksi ja korjattu. (KA)

Rakennuksen omistajan ja loppukayttajan nakokulmasta tiedon vastaanottamisessa, tiedon jaka-
misessa ja tiedon hallinnassa oleellista on, etta prosessit ovat selkeét ja kaikkien osapuolten tie-
dossa. Nain tieto on hyvin hallussa kaikissa rakennushankkeen vaiheissa takuuajan loppuun
saakka. Haastateltava ehdotti sahkdisen jarjestelman perustamista, jonka avulla rakennuksen

omistaja ja loppukayttaja saisi ynteyden helposti rakennushankkeessa mukana olleisiin tahoihin:

Kun mietitdan kokonaisuutta, otetaan huomioon se, etté toimijoita on [kiinteiston rakentami-
sessa] useita, kayttajan puolelle yhden oven periaate on kaikkein miellyttavin ja helpoin.
Helposti kun se lahtee hajaantumaan, se sitten huomataan, etta lankoja kadessa pideltaviksi
onkin sitten paljon. (KA)

Rakennuksen omistaja ja loppukayttaja piti haastattelua monipuolisena, koska tutkimuskysymykset
oli selvasti raataloity vastaamaan hyvin haastateltavan asemaa OSAQO:n rakentaman kKiinteiston
omistajana ja loppukayttajana. Haastateltavan IT-osaaminen toi tehtyyn teemahaastatteluun sel-

vaa lisdarvoa.

4.5 Projektitiedon luonti ja hallinta rakennusalan erityisosaajan nakokulmasta

Tiedon vastaanottaminen

Rakennusalan erityisosaajien haastattelussa katsontakanta asioihin oli padsaantoisesti rakentami-
sessa yleensd, mutta mukana oli my6és OSAQO:n hankkeita kasittelevia kysymyksia. Toinen haas-
tateltavista tydskentelee Oulun yhdessa suurimmista rakennusliikkeista tydpaallikkona. Haneen vii-
tataan analyysissa tydpaallikkdna. Toinen haastateltavista tydskentelee Oulun ammattikorkeakou-
lun rakennusalan opettajana. Haneen viitataan analyysissa opettajana. Molemmilla haastateltavilla
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on useiden vuoden kokemus rakennustyomaan eri johtotehtavista seka suoritettuna opettajan pe-
dagogiset opinnot. Tassa tutkimuksessa pedagoginen nakokulma ei ole tutkielman tavoitteena.

Haastattelussa heista kaytetaan nimitysta erityisosaaja.

Erityisosaajien mielesta johtoryhman tulisi olla mahdollisimman pieni, koska matala organisaatio
mahdollistaa nopean ja helpomman paatostenteon. Johtoryhman tulisi koostua siten, etta kaikki
hankkeen osapuolet ovat edustettuna. Haastatellussa opettaja ehdotti, ettd paasuunnittelija voisi
edustaa kaikkia suunnittelijoita ja kutsuisi erikoissuunnittelijoita tarpeen mukaan suunnitteluko-
kouksiin. Opettajan mukaan OSAQ:n johtoryhmaan tulisi valita myds kaytannon toimijoita eli opet-
tajien edustajia rakennus- ja sahkdosastoilta. Erityisosaajien mielesta projektin tiedonhallinnan
alustan tulisi olla sahkoinen, koska se on reaaliajassa muunneltavissa. Tiedonhallinnan alustan
tulisi olla sellainen, ettd sinne voisi tallentaa esimerkiksi vaihtoehtoisia esityksia paatoksenteon
tueksi. Projektialustan paakayttajalla tulisi olla oikeudet antaa kayttdoikeuksia eri kayttajaryhmille.
"Missaan nimessa isossa hankkeessa ei sahkopostin kautta saa liikuttaa minkaanlaista tietoa.”
(EO1) Haastattelussa nousi esille muutamia markkinoilla olevia tiedonhallintaa helpottavia alustoja,

kuten SharePoint, SokoPro ja Congrid. Naista alustoilta haastateltavilla oli kokemusta.

Opettaja kertoi tietavansa, ettda OSAO:lla on kaytdssaan digitaalinen oppimisymparisto Pinja. Opet-
taja ehdottikin, ettd Pinjaa kannattaisi hyodyntdd OSAQ:n rakennushankkeessa projektialustana
esimerkiksi SharePointin tapaan. Pinjan hyoty on myds siind, etta sita voisi hyddyntaa myos tyo-
maalla tapahtuvassa opetustyossa. Myos Pinjassa voi paakayttaja antaa eri toimijoille kayttooi-

keuksia, joten Pinja soveltuisi hyvin my0s projektipankiksi:

Mitapa, jos sinne Pinjaan rupeaisi rakentamaan sellaisen hankekohtaisena alustan? Sita
voisi hyddyntaa myos opetuksessa. Sinne samaan on mahdollista rakentaa myos projek-
tipankki, hakemistoja niin paljon kuin itse haluaa, samaan tyyliin niin kuin opintojaksoina.
Jos meilld olisi hankekohtainen kurssialusta jokaisella hankkeella, ja sinne tehtaisiin se
dokumentaatio — — Te voisitte vapaasti iiman kustannuksia sita hyodyntaa. Siina olisi se
hyvapuoli myods, ettd kurssialustoissa pystyisi periaatteessa miettimaan sita, etta tuo-
daanko ne dokumentit sille alustalle, vai onko ne linkkina. Se linkki voisi olla parempi siina
mielessa — — niin se péivittyy kaikkiin kerrottavissa oleviin kohtiin. (EO2)

Opetuksen kurssialustan hyddyntaminen my6s rakentamisen hankealustana tuntuisi opettajan
mielesta olevan jarkevaa, oppilaitoksella on kuitenkin periaatteessa kaksi tehtavaa; opetus- ja nor-

maali talonrakentamistehtavat. Pinja on tuttu seka oppilaille etté henkildkunnalle ja on esimerkiksi
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BEM-projektipankkia selkeampi kayttaa. Opettajan mukaan Pinjan liséksi tarvittaisiin helppotoimin-
nan Congrid-ohjelma tyéturvallisuuden ja laadun hallintaan. Pinjaan voi tallentaa myés hankkeen

lahtotiedot paa- ja erikoissuunnittelijoita varten.

Erityisosaajat pitivat hankkeen tiedonkulun olevan yksi keskeisimmista haasteista jo siitakin nako-
kulmasta, ettd hankeajat ovat OSAQ:lla niin pitkia. Molemmat haastateltavat mainitsivat, etta yhta
alustaa ei taida olla, missa kaikki tieto olisi ja valittyisi jarkevasti kaikille hankkeen osapuolille. Tyo-
paallikko kertoi tiedon kulkevan useaan suuntaa: usein tarvitaan erillinen kanava talon sisaiseen ja
ulkoiseen viestintdan. Sahkopostin kayttamisesta viestikanavana erityisosaajat pitivat huonona,
koska viestit hukkuvat sahkdposteihin. Sahkoposti tulisi olla ainoastaan muistuttajana, etta jollekin
alustalle on tullut uutta tietoa jonkin rakennushankkeen osapuolen toimesta. "Kun ajattelin sita
Pinja-alustalle tekemistd, sita kautta pystyisi myos viestina laittamaan hankkeen eri osapuolille tie-

toa. — — S@hkdoposti toimii ainoastaan muistuttajana, ettéd sinulle on tullut Pinjaan viestia.” (EO2)

Haastateltavat kertoivat, etta palaverikaytanteista kannattaa ja tuleekin aina sopia hankkeen osa-
puolten valilld heti rakennushankkeen alussa. Tyopaallikkd kertoo, etta suurissa rakennushank-
keissa palaverit sovitaan hankkeen koko ajalle. Yksittaisen palaverin kesto ei saa ylittaa sille varat-

tua aikaa vaan aiheesta jatketaan seuraavassa jo sovitussa palaverissa:

Sellaiset palaverikaytanteet, jossa [palaverit ovat] ehdottomasti sdanndllisia ja ne taytyy
sopia koko hankkeen ajalle ja hyvissa ajoin lydda lukkoon ne palaverikaytanteet. Sellainen
on tarkea kaytanto palavereissa, etta [sovittu palaveriin] kaytetty aika ei saa ylittya. Jos se
[palaveriin kaytdssa oleva aika] on kaksi tuntia, se loppuu juuri silloin, ja jos asiat jaavat
kesken, ne jaavat kesken.” (EO1)

Opettajan mielesta tuli pyrkia pitamaan mahdollisimman vahan virallisia kokouksia. Virallisissa ko-

kouksissa kaytaisiin [api valmiiksi etukateen pienemalla osallistujamaaralla mietittyja vaihtoehtoja:

Palaverikaytanteet tulisi minimoida — —. Kontaktit pitéisi pystya hoitamaan ei niin byrokraat-
tisesti. — — Rakennushankkeessa toimii hyvin — - niin sanotut tasmé palaverit kahden kes-
ken pienelld porukalla ja — — etukateisvalmistelu niin, etta ne asiat mita siella [palavereissa]
kasitellaan, niin tyd on tehty etukateen. Palavereissa esitelladn asia ja todetaan, etta tama
on nama kaksi ratkaisuvaihtoehtoa, miten edetaan. Valmistelu nousee arvoonsa siina.
(EO2)
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Rakennushankkeessa reagointiaika esitettyihin kysymyksiin vaihtelee haastateltavien mukaan
hankkeen koon ja hankkeessa olevien osapuolten mukaisesti. Jos hankkeessa on mukana raken-
nettavan kohteen tilaaja tai tuleva kayttaja, tiedonkulku merkittavasti hidastuu. Mikali hankkeessa
rakennettavan kohteen tilaaja tai kayttaja on mukana jo hankkeen suunnitteluvaiheessa, silloin
viesteihin vastaamisaika voi olla jopa kaksi viikkoa. Jos kyseessa on perustajaurakoitsijan koh-
teesta eli niin sanotusta grynderikohteesta, tiedonkulku on huomattavasti nopeampaa. Opettaja
kertoo haastattelussa, etta pitkan vastaamisajan vaarana on, ettg asiat vanhenevat eli jo esitetyt
kysymykset hautautuvat uusien ja kiireellisempien kysymysten alle. Toisaalta kiireettomia tai vasta
valmisteilla olevia asioita ei kannata ottaa liian aikaisin esille ainakaan virallisissa kokouksissa.
Erityisosaajien mukaan asian ratkaisusta kannattaa keskustella lahtokohtaisesti ensin pienessa

ydinporukassa.

Rakennushankkeen paatoksentekoketjun toiminnasta erityisasiantuntijat nostivat esille, etta johto-
ryhmaan tuodut asiat pitaa olla hyvin valmisteltuja projektiryhmissa. Lisaksi ylemman tason tulee
antaa luottamus siihen, etta tydomaatason paatokset voidaan tehda tydmaalla. Kun paatoksenteko
siirretaan johdolta tyon suorittavalle portaalle, tama nopeuttaa paatoksentekoa: "Kaikki arkipaivai-
set paatokset pitaa olla tyomaan tasolla, [sielld] pitaa tietenkin olla valmius paatoksen tekoon. — —
Me suomalaiset ollaan kaikki kouluja kaytyja ihmisia, joten me osaamme paattaa — —, miten ne
[ty6t] tehdaan.” (EO2) Sahkoisen tiedonkulun kehittdminen rakennushankkeessa edellyttda haas-
tateltavien mukaan tiedonkulkupalaverien vakiinnuttamista koko rakennushankkeen ajalle. Myos
tiedonkulun kanava tulee rakentaa sellaisiksi, etta hankkeen osapuolilla tieto on hyvin saavutetta-

vissa. Nain varmistetaan se, ettei tiedotuskanava tukkeudu.

Tiedon jakaminen

Rakennusalan erityisosaajilta kysyttiin haastattelussa, miten projektitiedon jakaminen rakennus-
hankkeen osapuolten vélilla tulisi hoitaa. Molemmat olivat sitd mielta, etté tiedon saavutettavuuden
ja ajantasaisuuden vuoksi tulee avata séhkoinen projektiportaali, jonka k&ytdsta on yhdessa sovittu
selkeat pelisaannot. Kaikki puhelimella, séhkopostilla tai keskustelemalla tydmaalla tapahtuva do-

kumentointia vaativa tiedonjakaminen ei ole enéa tata paivaa:

Ehdottomasti hankkeen alussa pitaa avata yhteinen sahkdinen projektiportaali, jossa kaikki
tieto hallinnoidaan. Siella jaettu tieto on — — paikkansapitavaa. Mitaan sellaista puhelimella
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tai sahkopostilla sopimista, tydomaalla huutelua tai sellaista ei tiedon jakamiseksi hyvak-
syta. Ehdottomasti sellainen jakelukanava, jossa jaa kirjallinen jalki. (EO1)

Haastateltavat kertoivat, ettd hankkeen suunnittelun etenemisesta tulisi pitéa saannollisia projekti-
kokouksia. Naiden kokousten tarkoitus on kertoa tilaajalle, missa vaiheessa hanke on menossa.
Hankkeeseen tulisi maarata joku johtoryhman jasenista vastaamaan tasta tehtavasta. Ajoittainen
suunnittelusopimuksen lapikayminen hankkeen edetessa osaltaan parantaa suunnittelu kulun seu-

rantaa erityisosaajien mielesta:

Meilla on esimerkiksi tapana pitaa vahankin isommista hankkeista kerran viikossa sellai-
nen suunnittelupalaveri, — — jossa kaydaan lapi suunnitelmien etenemisen tilanne, ja sita
peilataan rakennusaikatauluun, hankinta-aikatauluun ja suunnitteluaikatauluun. Siita sitten
laaditaan tarvittaessa tilaajan suuntaan lista kysymyksista ja annetaan tietoa, missa men-
naan. (EO1)
Haastattelun aikana opettaja pohti myds OSAQ:n tehtavaa ammatillisen koulutuksen jarjestajana
ja rakennusliikkeend. OSAQO:n rakennushankkeiden tydmaa-aikainen opetushenkildsto ja oppilaat
vaihtuvat pitkakestoisten hankkeiden aikana useaan otteeseen, joten dokumentaation tarkeys ko-
rostuu entisestaan. Hyva dokumentaatio selkeyttad myds kohteen vastuunjakoa valmistuneesta

kiinteistosta. Vastaavan mestarin rooli korostuu, jotta hanke saadaan vietya lapi suunnitellusti.

Erityisosaajien kertoivat, ettd tydomaakokoukset ovat keskeisin paatoksentekopaikka rakennus-
hankkeen toteutusvaiheessa. Saanndllisilla tydmaakokouksilla varmistetaan tiedon kulkeminen
kaikille hankkeen osapuolille. Kokousten poytakirjat ja muistiot tulee tehda ja tallentaa sovittuun
paikkaan yhdessa sovitun aikataulun mukaisesti. Tyomaakokouksissa kasitelladn my6s hankkeen
kustannuksiin ja aikatauluun littyvat kysymykset. Naita keskusteluja ei tule koskaan kayda pelkas-
taan puhelimen tai sahkopostin valityksellda sekaannusten ja vaarinymmartamisen valttamiseksi:
"Tydmaakokouskaytanto on edelleen kaytossa rakennusalaa hallitseva paatoksentekopaikka, juri-
disesti pitavin. Kaikki paatokset taytyy kuitenkin sielld sitten kasitella, varsinkin sellaiset paatokset,
joihin liittyy aikataulu tai kustannuksia.” (EO1) Tydmaakokouksissa tehdyt paatokset iimoitetaan

usein asianomaisille suullisesti, mutta paatokset on dokumentoitu myos projektialustalle.

Erityisosaajat kertoivat, etta tydbmaan johtohenkilostolle esiin tuodut asiat vaativat kaytannossa aina
asiaan perehtymista ja paatosten tekemista. Tarvittaessa paatoksista konsultoidaan hankkeen
osapuolten edustajia. Haastattelussa selvisi, ettd muutoksia rakennushankkeessa tulee esiin pai-
vittdin. Muutoksia tulee seka rakentajan etta kohteen tilaajan puolelta. Suurista muutoksista teh-

daan ensin valmistelutoita projektiryhmissa, ja sitten asia viedaan paatettavaksi johtoryhmalle.
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Muutokset haastateltavien mukaan tulee dokumentoida huolella ja varmistaa, etta kaikki asianosai-
set saavat oikean tiedon ajallaan. Erityisesti alkuperaisiin suunnitelmiin tehdyt muutokset tulee
kayda lapi tyomaakokouksissa. Jos rakennushankkeeseen tulee mukaan uusia henkil6ita, heidat
tulee perehdyttaa hyvin rakennushankkeeseen. Tyopaallikko kertoi, etta uusi henkilo on hanen
tyoskentelemassaan yrityksessa yleensa esitelty tyomaakokouksissa kaikille hankkeen jasenille.
Nykyisissa rakennushankkeissa projektialusta on valttamaton: "Tiedon maara on lahtenyt ihan la-
pasesta ndissa nykyhankkeissa — — sellaista ammattilaista ei kylla ole, joka sen kaiken [tiedon]
pystyy hallitsemaan ja jasentamaan ilman portaalia.” (EO1) Opettaja nosti haastattelussa esiin, etta
heilla olisi ammattikorkeakoulussa osaavia opiskelijoita, jotka pystyisivat rakentamaan esimerkiksi

opinnaytetilauksena Pinjasta OSAQ:n hankkeisiin soveltuvan projektialusta.

Tiedonhallinta

Erityisosaajien haastattelussa selvisi, etta tiedonhallintajarjestelmia on ollut kaytossé useita heidan
tyduransa aikana. Oulun kaupungilla k&ytdsséa oleva rakennuslupajarjestelma oli tarkoitukseensa
sopiva. Haastateltavat nostivat esille SokoPron, Congridin ja SharePointin ohjelmistot, joiden kay-
tosta heilla oli positiivisia kokemuksia. Pohjoismainen SokoPro on pilvipalvelu tietojen hallintaan,

jakamiseen ja arkistointiin. Tydpaallikkd piti SokoPro-projektialustaa hyvana, mutta ei taydellisena:

SokoPro -pankki on tosi hyva. Se toimii — — tiedonhallintaan loistavasti. Sinne jaa aina
revisiohistoria taakse. Jos tallennat vaikka uuden asemapiirroksen vanhan paalle, niin se
vanha on siella taustalla, ja sen saa aina etsittya sielta tarvittaessa. SokoPro [-jarjestel-
masta] - — ei tule kuittausta [muutoksista] — — joten taytyisi sellainen lukukuittaus-jarjes-
telmé ehké miettia — —, ettei jaisi sen varaan, etta oletetaan etta kaikki on sen [tehdyn
muutoksen] katsonut. (EO1)

Molemmat haasteltavat pitivat tarkeana sita, ettd uusien dokumenttien lisdéé@minen jarjestelmaan ei
poistanut vanhempaa saman nimista dokumenttia. Vanha dokumentti pitaa sisallaan arvokasta tie-
toa esimerkiksi tarjouksen perusteena olleesta tiedosta. Projektitiedon hallinnasta erityisosaajilla
oli vahva nakemys. Oli jarjestelma mika tahansa, jarjestelman kayttdon tulee olla nimetty vastuu-

henkil6t ja heille varahenkilot:

Tarkat vastuuhenkilot — —, ettd kuka vastaa mistékin asiasta ja niiden paivittdmisestd, niille
pitaisi nimeta vastuuhenkilot siten, etta he tietavat aina kun jotakin tapahtuu, miten se vai-
kuttaa minun vastuualueeseeni ja mita minun pitaa tehda nyt seuraavaksi. Sen voi sanoa
tydeldamasta — —, etta niin sanottu ryhméssa hoitaminen, se ei onnistu. Se pitaa olla tietylla
aina se vastuu. (EO2)
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Kaikki projektialustan kayttajat tulee myos tarvittaessa kouluttaa jarjestelman kayttoon. Jarjestel-
man kaytosta tulee sopia hankkeen alussa. Projektialustalle tehdyista muutoksista tulee aina tie-
dottaa kaikkia hankkeen osapuolia, joita asia koskee. Sahkdposti on tahan hyva muistuttaja. Par-
haimmassa tilanteessa projektialusta lahettaa taman viestin automaattisesti. Tarkeaa olisi saada
my0s kuittaus siita, etta tehdyt muutokset on kayty jarjestelmassa katsomassa. Opettaja otti haas-
tattelussa esille my0s sen, etta valittu projektialusta ei saisi kuitenkaan tuoda tydmaalle lisaa byro-

kratiaa. Projektialustan tulisi myds edesauttaa tydmaalla tyoskentelevaa henkilokuntaa:

Minua haittaa suunnattomasti se, etta aina kun me otamme - — jonkun tiedonhallinnon
sovelluksen rakennusalalla kayttdon, niin se tuo paljon byrokratiaa taas lisda. — — Se pitaisi
saada silla tavalla menemaan, etta kaikki mitd me kaytamme, edesauttaisi sitd meidan
toimintaamme. [Esimerkiksi] Congrid on jarjestelma, jolla pystyttéisiin jonkin verran sita
kokonaiskuormaa vahentamaan, mutta se tarkoittaa sita, etta —— organisaatiossa [on] joku,
joka ottaa sen [kayton ja kehityksen] vastuulleen. (EO2)

Sopivana projektipankkina OSAOQ:lle haastateltavat mainitsivat laadun ja turvallisuuden hallintaan
Congridin, projektipankiksi SokoPro:n tai Pinja-ohjelmiston. Sahkdisen tiedonhallintajarjestelman
tarkeimmat ominaisuudet ovat helppo kayttoonotto ja jarjestelman vaivaton kaytettavyys. Erityis-
osaajat mainitsivat haastattelussa, etta mikali asiat hoituvat yhdella projektialustalla, aina parempi.
Hankkeen alkuvaiheen etenemistd seurataan suunnittelupalavereissa. Kun suunnittelijat lisaavat
jo varhaisessa vaiheessa alustavia suunnitelmia tilaajan kommentoitavaksi, rakennushanke etenee
tehokkaan vuoropuhelun avulla sujuvasti. Toimiva vuoropuhelu lisaa luottamusta hankkeen eri osa-

puolten valilla:

On tarkeaa, ettd suunnittelijat laittavat jo niitd luonnoksia heti likkeelle ja myds jakoon ti-

laajan suuntaan — — se on sellaista vuorovaikutusta, kasi kadessa menemista koko matkan

ajan. Ei niin, etta suunnitelmia viedaan liian pitkalle ja sitten vasta tilaaja kommentoi suun-

nitelmia. Silloin voi tulla isojakin muutoksia ja [se] aiheuttaa aikataulupaineita. (EO1)
Tarkeaa on dokumentoida tehdyt paatokset perusteluineen. Tama helpottaa uusien osapuolten
mukaantulon projektiin. Kaikki hankkeessa tapahtuvat muutokset tulee kasitelld tydmaakokouk-
sissa. Tydmaakokousten muistiot tulee tallentaa niille sovittuun paikkaan. Haastateltavat korostivat
sitd, etta dokumenttien versiohistoria tulee sailyttaa projektialustalla, jotta muutoshistoriaa on mah-
dollista jalkikateenkin seurata: "Joitakin kertoja on kaynyt niin, etté alkuperainen suunnitelma, josta
on lahdetty likkeelle, se onkin poistettu. — — Jos tehdaan muutos, voi olla hankala seurata jalkeen-
pain, ettd mité tdssa oikein on tapahtunut.” (EO2)
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Erityisosaajien mielesta omakotitalohankkeissa kiinteiston omistajille ja loppukayttajalle tulisi antaa
sellainen talokansio, jossa on paperisena kiinteiston huolto- ja kayttoohjeet seka hankkeen toteu-
tukseen laaditut suunnitelmat ja piirustukset. Paperisten lisaksi tietoa voi jakaa my0s sahkoisessa
muodossa. Haastateltavat kertovat, etta usein paperinen dokumentti toimii sahkaista dokumenttia
paremmin omakotitalohankkeissa, koska esimerkiksi kiinteistohuolto tapahtuu paasaantoisesti

omatoimisesti.

Jatkokehityskohteet ja vapaa sana

Haastateltavilla on kokemusta rakennushankkeista, joissa rakennuksen omistaja tai loppukayttaja
on ollut mukana rakennushankkeessa alusta asti. Molemmat haastateltavat kertoivat, etta raken-
nushankkeesta tulee selkeasti tydlaampi, koska mukaan tulee uusi taho, joka haluaa olla mukana
tekemassa paatoksia. Omistaja tai loppukayttaja voi tuoda suunnittelu- ja rakennusvaiheessa esille
sellaisia asioita tai nakokulmia, joita hankkeen muut osapuolet eivat ole osanneet ottaa huomioon.
Lisaksi merkitysta on myos silla, onko kyseessa kertarakentaja vai ammattirakentaja. Molemmat
haastelevasti kuitenkin korostivat sita, ettd rakennuksen omistajan tai loppukayttajan olleessa

hankkeessa mukana, tuottaa se kiinteiston kayttoon paremmin soveltuvan rakennuksen:

Se on selvaa, etta lopputulos on parempi, kun omistaja on mukana lapi sen hankkeen. Ja
viela parempi siitd hankkeesta tulee, jos urakoitsija on my6s mukana alusta asti. —— Hank-
keen vienti menee hieman raskaammaksi, kun kayttaja on aktiivisesti mukana, mutta se
johtuu vain siita, etta siita tulee semmoista informaatiota, jota ehka urakoitsija ei itse osan-
nut ajatella. Vaikka hankkeesta tulee raskaampi, — — lopputulos on sitten aina parempi.
(EO1)

Haastateltavien mukaan rakennuksen omistajan tai loppukayttajan mukana oleminen yleensa nos-
taa rakennushankeen kustannuksia. Vaikka kustannukset nousevat rakennushankkeen aikana, voi
saastoja syntya rakennuksen elinkaaren aikana, kun jo suunnitteluvaiheessa on esimerkiksi luo-
vuttu turhista nelidista. Omistajan tai loppukéyttajan huono varautuminen kustannusten nousuun
voi aiheuttaa varsinkin rakennushankkeen loppuvaiheessa huolta varojen riittdvyydesta. Siksi
hankkeisiin, joissa on mukana rakennuksen omistaja tai loppukayttaja, kannattaa valita sellaisia
henkiloita, jotka ovat kokeneita ja asiakaspalveluhenkisia. Nain hankkeen lapivienti on lahes vai-
vatonta. Haastattelussa erityisosaajat kertoivat, etta perustajaurakoitsijakohteet ovat saaneet suo-
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siota, koska rakennuksen omistaja tai loppukayttaja paasee tutustumaan kohteeseen rakennusvai-
heen aikana vain muutamia kertoja. Perustajaurakoitsijakohteessa rakennuksen omistaja tai lop-

pukayttaja pystyy yleensa vaikuttamaan ainoastaan kaluste- ja pintamateriaaliratkaisuihin.

Haastateltavat kertoivat, ettei rakennuksen omistajan tai loppukayttajan mukanaolo vaikuta tiedon-
hallintaan muutoksia. Omistaja tai loppukayttaja on mukana ainoastaan ulkoisessa viestintakana-
vassa. Sisainen viestintakanava on tarkoitettu esimerkiksi paivittaiseen tydmaatoimintojen viestin-
taan ja se ei ole omistajalle tai loppukayttajalle tarpeellista tietoa. Erityisosaajat mainitsevat, etta
rakennuksen omistajan tai loppukayttajan lasnaolo hankkeessa edellyttad omistajalta tai loppukayt-
tajalta aktiivista osallistumista. Tama tarkoittaa sita, etta omistaja ja loppukayttaja pystyy tekemaan
vaikeitakin paatoksia sovitussa aikataulussa. Nain valtytaan turhilta viivastyksilta ja jo tuotantoon

ehtineiltd suunnitelmien muutoksilta:

[Jos] loppukayttajalta on edustaja suunnittelupalavereissa, silloin se tarkoittaa sita, etta —
- siella taytyy myos osallistua, jos siella halutaan olla mukana. Kayttajakin tunnistaisi jo
varhaisessa vaiheessa, etta mita oikeasti esimerkiksi tilaryhmittelylta haluaa. (EO1)

Rakennuksen omistajalle tai loppukayttajalle laatu on tarkein asia. Rakennushankkeessa laatu na-
kyy esimerkiksi ammattimaisuudessa, tyoturvallisuudessa, laadunhallinnassa, tiedottamisessa,
tydomaan etenemisessa aikataulussa ja budjetissa. Naista asioista oikea-aikainen tiedottaminen ra-

kennuksen omistajalle tai loppukayttajalle edistaa rakennushankkeen sujuvaa lapivientia.

Haastateltavat kertovat, etta kiinteiston omistaja tai loppukayttaja on yleensa halunnut muutoksia
tilaratkaisuihin, pintamateriaaleihin, akustisiin ratkaisuihin, kulunhallintaan ja kiinteiston lukituk-
seen. Omistajalta tai loppukayttajalta tulevat muutokset tulisi olla tiedossa jo suunnittelun luonnos-
vaiheessa, koska valmiiden suunnitelmien muuttaminen on aina tyolaampi. Loppuvaiheen hyvin
pienikin muutos voi aiheuttaa suuren kustannustason nousun, ja tdma tulee yleensa yllatyksena
kiinteiston omistajalle tai loppukayttajalle. Esimerkiksi pintamateriaalien muutos markatiloissa voi
aiheuttaa talotekniikkaan isoja muutostoita. Kaikki muutokset tulee dokumentoida huolella, jotta
asioiden selvittely jalkikateen perustuu dokumenteista tarkistettaviin tietoihin.

Erityisosaaijilta kysyttiin haastattelussa tulevaisuuden nékymia rakentamisen tietohallintaan. Tyo-
paallikkd epaili, etta kayttdon voisi tulla laaja tietomalli, joka toimii rakennuksen koko elinkaaren
ajan: "Luulen, etta tulevaisuudessa on [yksi] tietomalli, jolla — — koko hankkeen data séilétaan ja

hallitaan. Siita tietomallista saa — — tulosteen vaikka lattiapinnoista, — — [ja] siihen viereen hoito-

46



ohjeet lattialle.” (EO1) Tulevaisuudessa myds langaton tiedonsiirto tulee yleistyméaan esimerkiksi
anturiteknologian myota. Kasvavasta tietomaarasta johtuen rakennushankkeen ylimman johdon
avuksi tarvitaan tulevaisuudessa IT-osaajia, mutta tiedonhallintavastuun tulee sailya rakentamisen
ammattilaisten kasissa. Nain valtytaan tilanteelta, etta sisaisen viestinnan dokumentteja ei paase

valumaan ulkoisen viestinnan kanaviin.

Opettaja nostaa haastattelussa esiin monipuolisemman sahkoisen huoltokirjan kayttdonoton myds
pientalorakennushankkeissa. Huoltokirjasta kiinteiston omistajalle tai loppukayttajalle tulee halytyk-
set kiinteistoon tehtavista huolto- ja korjaustoista esimerkiksi sdhkopostiin. Kun huolto- ja korjaus-
tyot on kuitattu suoritetuksi, tulee siitd automaattinen dokumentaatio séhkoiseen huoltokirjaan:
"Toisaalta taas huomaa, etta miten talotekniikka menee edella tassa [ajassa). Siellahan on kaikki
ilmanlampopumput, iv-koneet ja — — kodinkoneet, nehan on kaikki kohta WiFi:n kautta kytkettavissa

ja ohjattavissa. Se on — — ensimmainen askel [kohti sahkdista huoltokirjaa].” (EO2)

Tiedonkulun ja tiedonhallinnan keskeisimpina asioina erityisosaajat pitivat turvallista ja helppokayt-
toista hankealustaa, tiedonkulun oikea-aikaisuutta, rakennushankkeen dokumentaation hallintaa,
tiedon ja tehtyjen paatosten reaaliaikaisuutta. Tietojen reaaliaikaisuus vaatii tiedon tallentamista
sahkoisessa muodossa, jotta valtytaan vanhentuneiden tietojen kaytosta. Tietomaaran huomattava
lisdantyminen rakennushankkeissa edellyttaa oleellisen tiedon kohdentamista oikeille henkildille.
Haastateltavat toivat esille yhteisten pelisaantojen luomisen tiedonkulkuun ja -hallintaan esimer-
kiksi oppaan muodossa. Yhteisesti hankkeen alussa sovituista kaytanndista tulee muistuttaa hank-
keen edetessa esimerkiksi tydomaakokousten yhteydessa. Nain myos hankkeeseen myohemmin
mukaan tulleet tahot saavat perehdytyksen tiedonkulkuun ja -hallintaan. Tarkeana asiana erityis-
osaajat mainitsevat sen, etta kaikki kaytossa olevat jarjestelmat helpottaisivat rakennushankkeen

lapivientia.
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5 TULOSTEN KOONTI JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Tulosten tarkastelu

Tassa luvussa kasitellaan tutkimustuloksia asetettujen tutkimuskysymysten nakokulmasta. Asete-
tut tutkimuskysymykset olivat 1) millainen on OSAO:n rakennushankkeiden nykytilanne tiedon vas-
taanottamisessa, tiedon jakamisessa ja tiedonhallinnassa seké 2) miten OSAQ:n rakennushank-
keiden tiedon vastaanottamista, tiedon jakamista ja tiedon hallintaa voitaisiin parantaa. Tutkimuk-
sen lahtokohtana oli kartoittaa opiskelijatyona tehtavien omakotitalojen tiedonhallintajarjestelman
ja viestinnan nykytilanne. Tiedonhallintajarjestelma kattaa ajanjakson rakennuksen suunnittelun
aloituksesta rakentamiseen seka takuuajan paattymiseen saakka. Tutkielman tavoitteena on pa-
rantaa tiedonhallintaa ja viestintdd OSAQ:n Haukiputaan yksikon rakennushankkeissa. Alaluvussa
5.2. kuvaan OSAQO:n Haukiputaan yksikon rakennushankkeiden tiedonhallinnan ja viestinnan ny-
kytilannetta. Luvussa 5.3. annetaan parannusehdotuksia rakennushankkeiden tiedonhallinnan ja

viestinnan jarjestamiseksi.

5.2 OSAO:n rakennushankkeiden nykytilanne tiedon vastaanottamisessa, tiedon jakami-

sessa ja tiedonhallinnassa

Rakennushankkeen tiedonkulun jarjestamisen paavastuu on hankkeen tilaajalla, mutta tiedonkulun
vastuu on kuitenkin kaikilla rakennushankkeen osapuolilla. Opiskelijatyona rakennettavien omako-
titalojen rakennushanke poikkeaa normaalista omakotitalohankkeesta rakennushankkeen aikatau-
lun, kaytettyjen rakenneratkaisujen, rakennusmateriaalien ja tyokustannusten osalta. OSAQ:n
Haukiputaan yksikon rakennushankkeiden rakennusaika on kolmesta neljaan vuotta, materiaali-
kustannukset ovat selvasti suuremmat kuin yleensa Oulun seudun alueen omakotitalojen raken-

nushankkeissa, tydkustannukset ovat matalammat.

OSAOQ:n Haukiputaan rakennushankkeiden paatavoitteena on antaa opetusta rakennusalan opis-
kelijoille, ja valmistuva omakotitalo syntyy tamén prosessin tuloksena. Rakennushankkeeseen
osallistuvat yhteistydkumppanit valitaan OSAQ:n tekeman kilpailutusten perusteella. Paatos raken-
nushankkeesta tehdaan hyvissa ajoin, jotta yksikon opiskelijoille on tarjolla oppimisymparisto. Han-
kintapaatoksen jalkeen rakennushankkeelle muodostetaan johtoryhma. OSAQ:n eri yksikdissa on
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eroavaisuuksia johtoryhman kokoonpanossa. Haukiputaan yksikossa johtoryhmaan kuuluvat paa-
suunnittelija, rakentamisalojen koulutuspaallikkd, OSAQ:n yksikon vastaava mestari ja opettaja-
edustaja sahkoalalta. Paasuunnittelija edustaa johtoryhmassa myos kaikkia erikoissuunnittelijoita

ja opettajaedustaja tydmaalla toimivia sahko ja rakennusalan opettajia.

OSAOQ:n Haukiputaan yksikon rakennushankkeiden tietoa vastaanotetaan ja jaetaan useita eri
viestintdkanavia pitkin. Padosa sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta hoidetaan sahkopostin,
Teams-videopuheluiden, Teams-tiedostojen seka puhelimen valityksella. Tydmaaviestinta tapah-
tuu padosin tydmaakokouksissa, joista ei yleensa laadita muistioita tai poytakirjoja. Tyomaalla liik-
kuu paljon tietoa my6s WhatsApp-sovelluksen kautta. Tydmaalla kaydyissé kahvipdytakeskuste-
luissa rakennushankkeen vastaava mestari kdy opetushenkiloston kanssa lapi esimerkiksi seuraa-
vaa tyOvaihetta seka tyovaiheiden valmisteluun ja suunnitteluun liittyvia asioita. OSAQ:n Haukipu-
taan yksikon rakennushankkeissa on kaytossa OSAQ:n intranet-lahiverkko, johon tallennetaan esi-
merkiksi tyovaiheisiin laadittuja tyoturvallisuussuunnitelmia. Rakennustyomaalla ty6turvallisuuden
tason TR-mittaus tapahtuu Congrid-sovelluksen avulla yhteistydssa OAMK:n kanssa. Viestikanavia

on kaytossa useita, joten tiedon loytaminen useista eri kanavista on hankalaa ja aikaa vievaa.

Haastattelussa paasuunnittelija kertoi paaosan rakennushankkeen viestinnasta kulkevan sahko-
postin kautta. Paasuunnittelija kertoi my0s, etta hankkeen alussa tilaajalta ja erikoissuunnittelijoilta
saatavia lahtotietoja pyydetaan ainoastaan ajankohtaisiin asioihin, jotta vastaukset tulisiva nope-
asti. Haasteena OSAQ:n rakennushankkeiden viestintaan liittyvissa asioissa paasuunnittelija mai-
nitsi muun muassa paatoksia tarvitsevien asioiden pitkan vastausajan ja sen, etta viesteja ei aina
lueta. Paasuunnittelijan mukaan rakennushankkeen henkilomuutokset ovat aiheuttaneet ylimaa-
raista tyota seka tiedon menettamistd puutteellisen dokumentoinnin myota. Paasuunnittelijan ker-
toi, ettei rakennushankkeeseen osallistuvien henkildiden varahenkil6ita ole nimetty, mikd osaltaan
on vaikeuttanut viestintad. OSAQ:n eraan yksikon vastaavan mestarin mukaan toimiva dialogi
hankkeen osapuolten valilla on auttanut rakennushankkeen lapiviemista suunnitellusti. Oulun kau-
pungin rakennuslupajarjestelman ruuhkautuminen on aiheuttanut viivetta rakennushankkeiden

kaynnistymisessa vastaavan mestarin mukaan.

OSAOQ:n rakennushankkeiden suunnittelijoiden tuottamat piirustukset ja suunnitelmat tallennetaan
BEM-projektipankkiin tai Teams-kanavalle. Haastatellun paasuunnittelijan mukaan BEM-projekti-
pankki on toimiva sailytyspaikka suunnitelmille ja piirustuksille, mutta rakennushankkeen viestin-
taan jarjestelma ei toimi, koska osa suunnittelijoista pitad BEM-projektipankkia haastavana kayttaa.
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Vastaavan mestarin mukaan Teams-kanava on todettu nyt toimivaksi ratkaisuksi tiedon hallintaan
heidan yksikossaan. Vastaava mestari kertoi BEM-projektipankin olevan heidan kayttoonsa van-
hanaikainen. Paasuunnittelijan mukaan Teams-kanavalle liitettyjen tietojen sailyminen mietityttaa,

mutta etakokousten jarjestamiseen Teams-alusta on toimiva ratkaisu.

NyKkyisin kaytettavilla viestikanavilla rakennushankkeen viestinta on paasuunnittelijan mukaan han-
kalaa, koska BEM-projektipankkiin ei laiteta suunnitelmien luonnoksia ja tilaajan paatoksia joutuu
odottamaan kohtuuttoman pitkaan. Paasuunnittelija kertoi, etté han joutuu useasti toimimaan hank-
keen tiedon valittajana, koska yhteisesti rakennushankkeen alussa sovittua hankealustaa viestin-
taan ei ole. Lisaksi padsuunnittelijaa tyollistaa se, ettd BEM-projektipankkiin tehdyista muutoksista
ei tule automaattisesti viestia rakennushankkeen osapuolille. Manuaalisella tai automaattiviestin-
nalla padsuunnittelijan mukaan mahdollistettaisiin uuden tai muuttuneen tiedon saanti rakennus-
hankkeen jasenille reaaliaikaisesti. Vastaavan mestarin ja paasuunnittelijan mukaan rakennus-
hankkeiden puutteellinen dokumentointi tehdyista paatoksista aiheuttaa tarpeellisen hanketiedon
jaljittamista ja pahimmassa tapauksessa tiedon menettamisen. Heidan mukaansa nain pitkissa

hankeajoissa dokumentointi rakennushankkeen kaikista asioista olisi erittain tarkeaa.

Hyvin suunnitellulla ja toteutellulla viestinnalla helpotetaan rakennushankkeiden opetus- ja ohjaus
henkiloston tyota. Pitkasta hankeajasta johtuen uusia tiedonhallintajarjestelmia on otettu kayttoon
entisten jarjestelmien rinnalle tai korvaamaan ne. Uusien tiedonhallintasovellisten omaksuminen ja
hallinta aiheuttaa ylimaarasta tyota ja stressia. Hankkeen alussa on jatetty maarittelematta raken-
nushankkeen tiedonhallinnan toteutus ja vastuuhenkilot. Kun yhteisista viestintakaytannoista ei ole
sovittu, voi se johtaa tiedon karkaamisen useisiin eri viestintakanaviin. Hanketietoa on luotu useisiin
eri jarjestelmiin tai paikkoihin, mista johtuen ajantasainen, helposti hallittava ja saatavilla oleva tieto
on haastavaa. Tarpeellisia asioita jaa epailematta huomioimatta tai tieto unohtuu useiden viestika-
navien myota. Viestinndn moninaisuus on selva merkki siita, etta tiedonhallintakaan ei voi olla sel-

keaa ja helposti hankkeen osapuolten hallittavissa (Kaukonen 2018, 84).

Kesken rakennushankkeen tapahtuvat tiedonhallintajarjestelman tai vastuuhenkildiden muutokset
voivat johtaa tiedonhallinnan epéonnistumiseen. Eri jarjestelmien liséksi organisaatiossa on huo-
mattava maara hiljaista ja kokemusperéistd tietoa, joka tulisi saada havaittavaan muotoon.
Lindénin mukaan lukuiset tiedonhallinnan sijaintipaikat lisavaat ulkoa opettelua ja kyselemista tie-
don sijainnista organisaation sisalla. Han mainitsee, etta sijaintipohjainen tiedonhallinta on tullut
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tiensa paahan tiedon maaran voimakkaan kasvun johdosta. Lindénin mukaan vaatimukset tiedon-
hallinnan osaamisessa kasvaa itsendisen tyon lisdéntyessa ja tukitoimintojen vahentyessa. (Lindén
2015, 5-6.) Uuden opetusryhman ja opetushenkildston perehdyttdminen jo kéynnissa oleviin ra-
kennushankkeisiin on vaativa tehtava ja etenkin silloin, jos hanketiedon dokumentointi on puutteel-
lista. Vastaava mestari on OSAO:n Haukiputaan yksikén rakennushankkeiden avainhenkild ja han
my0s vastaa perehdytyksesta. Vastaavan mestarin vaihtuessa kaikki hanketiedot on selvitettava ja
koottava uudestaan useista eri tietolahteista ja on paljon suullisesti sovittuja asioita, mita ei pysty

enaa varmuudella edes selvittdmaan.

Kaukonen on omassa opinndytteessaan todennut, etta projektiviestintd on yksi tarkeimmista tie-
donhallinnan haasteista rakennushankkeessa. Han toteaa, etta vuorovaikutuksen onnistuminen on
keskeista koko rakennushankkeen onnistumisen kannalta. VVuoropuhelun ongelmat nékyvat raken-
nushankkeessa muun muassa virheind suunnitelmissa, aikataulujen myéhéstymisina ja lopputu-
loksen laatuongelmina. (Kaukonen 2018, 82-84.) Kerasen opinnaytetydn mukaan tiedon siirto ja -
hallinta on haasteellista, koska rakennushankkeet ovat ainutkertaisia ja ne jakautuvat luonteeltaan
eri vaiheisiin. Han painottaa, etta organisaation sisalla tulisi olla yksi ainoa tapa esimerkiksi tiedon
jakamiseen. (Keranen 2015, 58-59.) Meriluoto taasen opinnaytetydssaan painottaa kaytettavalla
teknologialla olevan keskeinen merkitys onnistuneen tietovirtojen ja -varastoinnissa ja hallinnassa.
Han painottaa kaytettavan alustan tai projektipankin kriittisesta roolista rakennushankkeessa. (Me-
riluoto 2018, 59.)

Kaukonen toteaa omassa opinnaytteessaan, etta tiedonhallinnan prosessin kehittamisessa on
viela paljon tyota ja mahdollisuuksia esimerkiksi tietomallien kayttoonoton myodta. Han toteaa, ettei
kaytettavissa olevaa tietoa osata tai haluta hyodyntaa ja tietohallinnon suunnitteluun ei kayteta riit-
tavasti resurssia hankkeen valmisteluvaiheessa. Kaukonen on todennut, etta huolellisesti toteutettu
tiedonhallinta tuo lisdarvoa rakennuksen loppukayttajalle, edistaa yhteistoimintaa ja paatoksente-
koa rakennushankkeessa. Opinnaytetydssaan Kaukonen on Ioytanyt kriittisia pisteitad suunnittelu-
tydn tiedonhallintaan, mutta naitd samoja kriittisia pisteita voi hyddyntaa kauttaaltaan koko raken-
nushankkeen eri vaiheissa. Han mainitsee muun muassa kuinka tieto tuotetaan ja kuka siitd on
vastuussa, paatoksentekoketjun ja koko tiedonhallintaprosessin selkeyden. Ainoastaan hyvin
suunniteltu ja toteutettu tiedonhallinta luo perustan kokonaisvaltaiselle tiedon hyddyntamiselle ra-

kennushankkeen elinkaarelle, han toteaa. (Kaukonen 2018, 84-85.)
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OSAOQ:n Haukiputaan rakennushankkeiden viestinté kohteen tulevan omistajan ja loppukayttajan
kanssa tapahtuu paaasiassa sahkopostin, puhelimen, WhatsApp-sovelluksen seka katselmusten
aikana kaytyjen keskustelujen avulla. Haastattelussa kiinteiston omistaja ja loppukayttaja esitti toi-
veen sahkoisen projektialustan kaytosta kiinteiston asioihin liittyvassa viestinnassa. Projektialustan
etuna kiinteiston omistaja ja loppukayttajag piti viestihistorian dokumentoitumista jarjestelmaan ja
selkean kanavan yhteydenpitoa varten rakennushankkeen osallistujien valilla. Haastateltavan mu-
kaan alustan puuttuminen aiheuttaa paljon liséselvittelyja esimerkiksi rakennushankkeeseen osal-
listuneiden henkildiden tai yritysten yhteystietojen Ioytamiseksi. Talla hetkella omistaja ja loppu-
kayttaja on joutunut ottaman yhteytta vastaavaan mestariin kaikissa kiinteistoon liittyvissa asioissa.
Sahkopostiviestinnasta haastateltava oli havainnut, ettd viestit hukkuvat viestiketjuihin ja usein

viestin sisalto ei vastaa viestin otsikointia.

Haastattelussa kiinteiston omistaja ja loppukayttajan mielesta valitulla projektialustalla tulisi olla
sellainen ominaisuus, etta viestin lahettajan tulisi saada tieto viestin perillemenosta ja lukukuittauk-
sesta esimerkiksi sahkopostiin. Han toteaa my0s, etta paarakennuksesta laadittu tietomalli olisi
hyva saada kiinteiston omistajan ja loppukayttajan kayttoon, koska nykyisella tekniikalla siihen olisi
mahdollista liittaa laajasti kayttajaa palvelevia ominaisuuksia. Tietomallin hyodyntamista koko ra-
kennuksen tai kiinteiston elinkaaren aikanakaan ei voida unohtaa. Kiinteiston omistaja ja loppu-
kayttaja oli erittain tyytyvainen tydmaalla tapahtuvaan kiinteiston teknisten jarjestelmien perehdy-
tykseen, mutta toivoi perehdytyksesta myds fyysistd dokumenttia, jotta jalkikateen asioihin palaa-
minen helpottuisi. Kiinteistdn omistajalla ja loppukayttajalla on mahdollista paasta Oulun rakennus-
valvonnan rakennuslupajarjestelmaan. Tata mahdollisuutta ei ollut kerrottu kuitenkaan kiinteiston
perehdytyksen yhteydessa. Kiinteiston omistaja ja loppukayttaja piti jarjestelmaan paasya hyvana
asiana, koska jarjestelmasta paasee lataamaan paljon erilaisia dokumentteja. Jarjestelman kirjau-
tumistunnusten kayttdmahdollisuus olisi hyva olla kiinteiston omistajan ja loppukayttajan mielesta
jo perehdytystilaisuudessa. Han mainitsi talokansion sisaltavan paljon hyddyllista tietoa, mutta toi-

voi talokansion seka fyysista ja digitaalista versiota.

5.3 OSAO:n rakennushankkeiden tiedon vastaanottamisen, tiedon jakamisen ja tiedon

hallinnan parantaminen

Haastattelussa erityisosaajat, vastaava mestari ja paasuunnittelija, olivat rakennushankkeen
OSAOQ:n johtoryhman kokoonpanosta samaa mielta: johtoryhman kokoonpano olisi mahdollisim-
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man pieni, mutta kuitenkin sellainen, etta mahdollisten henkilovaihdosten vuoksi hankkeen etene-
minen ei kuitenkaan vaarantuisi. OSAQO:n Haukiputaan yksikon johtoryhmén tulisi koostua péaéa-
suunnittelijasta, vastaavasta mestarista, rakentamisalojen koulutuspaallikosta seka rakennus- ja
sahkoosaston opetushenkiloston edustajista. Hankkeen alussa tulisi sopia myos yhteiset kaytannot
tiedon jakamiseen, tiedon vastaanottamiseen ja tiedonhallintaan. Meriluoto kirjoittaa omassa opin-
naytteessaan, etta jokaisen projektin alussa on laadittava ohjeistus tiedon jakamisen organisoi-
miseksi (Meriluoto 2018, 59). Suunnitteluvaiheen kokouksissa tulisi olla mukana paasuunnittelija,
vastaava mestari seka koulutuspaallikko. Vastaava mestarin tulisi kuitenkin kayda erillisia kokouk-
sia kohteeseen liittyen hankkeessa mukana olevien sahko- ja rakennusalan opetushenkildston
kanssa. Tyomaakokouksia tulisi olla saanndllisesti 2-3 viikon valein. Kokouksiin tulisi osallistua
kaikki rakennushankkeeseen osallistuvat opetus- ja ohjaushenkilosto. Tydmaakokousten jarjesta-
jan tulisi olla vastaava mestari. Kokouksista tulisi laatia muistio tai poytakirja, joka tallennetaan
projektialustalle kaikkien saataville. Naita sovittuja kaytanteita tulisi kerrata projektin edetessa ja

erityisesti silloin, jos rakennushankkeessa mukana olevan henkiloston vaihtumisen yhteydessa.

Tyomaakokoukset ovat rakennushankkeen merkittavin tiedon jakamisen ja vastaanottamisen
paikka. Haastatteluissa kavi ilmi, etta tyomaakokouksiin tulisi osallistua senhetkisessa rakennus-
vaiheessa mukana olevat tahot. Haastateltavat mainitsivat myos tyomaakokouksessa kasiteltavien
ja paatettavien asioiden ennakkovalmisteluiden tarkeyden. Hyvin tehdyt ennakkovalmistelut tehos-
tavat tydomaakokousten lapivientia ja paatosten tekoa. Haastattelussa selvisi, etta rakennushank-
keen alussa pidetyt suunnittelukokoukset tulisi jarjestaa lahikokouksina toimivan dialogin 16ytymi-
nen vuoksi. Etayhteydella pidetyt tydomaakokoukset ovat haastateltavien mukaan kuitenkin toimivia
ja saastavat tyoaikaa. Kaikki haastateltavat pitivat erittain tarkeana sita, etta kokouksesta laaditaan
muistio, jonka hankkeen alussa sovittu vastuu- tai varahenkild skannaa heti kokouksen jalkeen

rakennusprojektin hankealustalle.

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd rakennushankkeiden tietoméara on kasvanut hurjaa vauhtia.
He olivat my0s sita mielta, etta ilman jonkinlaista hankealustaa ei hankkeen tiedonhallinta onnistu.
Rakennusalalle on kehitetty useita ohjelmasovelluksia. Paaosin ohjelmistosovellukset on suunni-
teltu isoille rakennushankkeille niin sanotuiksi tuotannonohjaustyokaluiksi. Johtoryhman ensimmai-
nen tehtdva on paattaa, miten rakennushankkeen tiedonhallinnan jarjestetdan. Rakennusalalle
suunniteltujen erilaisten hankealustojen kaytosta haastateltavilla oli hyvia kokemuksia. He toivat
esille haastattelussa sen, etta hankealusta ei saa olla lian monimutkainen kayttaa omakotitalo-
hankkeissa. Muutama haastateltava toi haastattelussa esille, ettd OSAQ:n Haukiputaan yksikossa
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kaytossa olevan BEM-projektipankin olevan liian laaja OSAQO:n rakennushankkeille. BEM-projekti-
pankki soveltuu erinomaisesti kiinteistojen projektihallintaan, ja tasta syysta BEM-projektipankki oli
OSAQ:lle hankittukin. Erityisosaajien seka kiinteiston omistajan ja kayttajan mielesta yhdella jar-
jestelmalla ei rakennushankkeen tiedonhallintaa voi hoitaa ja lisaksi on huomioitava sisainen ja
ulkoinen viestinta. OSAQO:n omakotitalohankkeiden tiedonhallinnan tydkalun ei tarvitse olla noin

jared, koska opettajien ja tukinenkiloston paatehtava on kuitenkin opiskelijoiden opetustyo.

Lindén mainitsee, etta valitun tietojarjestelman tavoitteena on saada sama tieto eri kayttajille
(Lindén 2015, 48). Meriluoto toteaa omassa diplomitydssaan, etté projektialustalla on kriittinen rooli
rakennushankkeen tiedon varastoinnissa, koska nykyisen rakentamisen tiedon maara on kasvanut
ja tieto on pirstaloitunut eri kanaviin (Meriluoto 2018, 59). Lindénin mukaan tiedonhallinnan ratkai-
sua mietittdessa tulee huomioida organisaation totutut kaytannat ja tiedon kayttétavat. Tiedonhal-
lintajarjestelman toimittajan olisi hyva olla mukana jo tassa vaiheessa, koska hanelld on kokemusta

vastaavista tilanteista. (Lindén 2015, 104.)

Haastattelussa OAMK:n opettaja toi esille idean siita, ettd OSAO:n Haukiputaan yksikdn han-
kealustaksi otettaisiin kayttoon yksikossa opetuskaytossa oleva Pinja-kurssialusta. Hanen mu-
kaansa ty6turvallisuuden ja laadunhallintaan Congrid-ohjelmisto on toimiva ohjelma. Congrid-oh-
jelmiston demoversio on kaytdssa Haukiputaan yksikon rakennushankkeissa tyoturvallisuuden hal-
linnassa. Viikoittaiset tydturvallisuusmittaukset tehdaan yhteistydssa OAMK:n ty6turvallisuuskurs-
sin opettajan ja opiskelijoiden kanssa. Molempien ohjelmistojen etuna olisi se, etta niita osataan
Haukiputaan yksikossa kayttaa ja kustannuksiltaan ne ovat edullisia yllapitaa ja kehittaa. Pinja-
kurssialustan kayttoa puoltaa my0s se, etta rakennushankkeissa tyoskentelevat opiskelijat osaavat
sitd kayttaa. Nykyisin opiskelijat hakevat kohdetietoja BEM-projektipankista. Pinja-kurssialustan
rooli tulee jatkossa kasvamaan opiskelijoiden ja opetushenkildston kaytdssa. Lindén mainitsee,
ettd onnistunut tiedonhallinnan kehittdminen vaatii motivoituneita ja nakemyksen omaavia henki-
6ita kehitystyohon. Han mainitsee my0ds tiedonhallinnan kehittdmisen prosessin vaativan hyvaa
suunnittelua mita tietoa syntyy, muokataan, tallennetaan, kaytetdan ja hyddynnetaan. (Lindén
2015, 104.) Pinja-kurssialustan kayttda puoltaa myds se, etta kurssialustojen muutos- ja kehitys-

tydhon on varattu henkiloston tydaikaa.

Kaukonen toteaa omassa opinnaytteessaan, etta hyvin suunniteltu tiedonhallinta on perusta raken-
nushankkeen tiedon hyddyntéamiselle ja jatkojalostamiselle hankkeen aikana ja sen jalkeen (Kau-
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konen 2018, 84). Pinja-kurssialustalle on mahdollista luoda kayttéoikeuksia henkilékunnalle, opis-
kelijoille seka hankkeessa mukana oleville yksikon ulkopuolisille kayttajille siten, etta kayttajalla on
joko luku tai muokkausoikeus. Pinja-kurssialustan kayttajaryhmat olisivat seuraavat: rakennus-
hankkeen johtoryhma, opetushenkildstd ja OSAQ:n opiskelijat, OAMK:n ty6turvallisuuskurssin
opettaja ja kurssilla olevat opiskelijat seka kiinteiston tuleva omistaja ja loppukayttaja. Talla kaytta-
jaryhmittelylla saadaan kaikki rakennushankkeessa mukana olevat henkilot samalla kertaa tavoi-
tettua. Lindén mukaan ulkopuolisille tahoille saatavan tiedon tarve kasvaa jatkuvasti, yhteistyota-
hojen paasy sisaiseen tietojarjestelmaan kasvaa ja tulevaisuudessa puhutaankin siséisista ja ulko-

puolisista kayttajarooleista (Lindén 2015, 48).

Congrid-ohjelmisto mahdollistaa tyoturvallisuuden liséksi my6s laadunhallinnan tarkkailun, ja
Congrid-ohjelmiston kayttoa tulisikin laajentaa OSAO:n Haukiputaan yksikon rakennushankkeissa.
Haastattelussa OSAQ:n yksikon vastaava mestari kertoi, etta heidan yksikossaan on kaytossa Ex-
cel-pohjainen tydvaiheilmoitustaulukko. Vastaava ty6vaiheiden hyvaksyminen voidaan tehda myos
Congrid-ohjelmiston laadunhallintatydkalulla. Congrid-ohjelmiston tuottamat raportit voidaan linkit-
taa Pinja-kurssialustalle kaikkien hankkeessa olevien henkildiden kayttddn reaaliaikaisesti. Oulun
alueen rakennusliikkeissa Congrid-ohjelmisto on laajasti kaytosséa tyéturvallisuuden ja laadun hal-
lintaan. Opiskelijoille olisi hydtya tydllistymisessa siita, etta he osaisivat kayttaa ohjelmistoa. Cong-
rid-ohjelmiston hankkiminen OSAQO:n Haukiputaan yksikélle olisi perusteltua. Pinja- ja Congrid-oh-
jelmistojen kayttoon liittyva koulutus ja uusien jasenten perehdytys on tehtava huolellisesti, etta
jarjestelma saadaan kaikkien rakennushankkeessa mukana olevien jasenten aktiiviseen kayttoon.
Lindén mukaan tehokas tiedonhallinta edellyttaa syntyneen tiedon valitonta saatavuutta ja kaytto-
mahdollisuutta (Lindén 2015, 76). Haastattelussa nousi esille hankealustan yllépidon vastuu- ja
varahenkildiden nimeaminen. Nama tulisi sopia heti hankkeen alussa. Kaikki haastattelemani hen-
kilét mainitsivat, etta tiedon valiton saatavuus ja kaytettavyys ovat keskeinen osa rakennushank-

keen tiedonhallintaa.

Dokumenttien versioiden hallinta on merkittdvé osa rakennushankkeen tiedonhallinnassa. Lindén
nostaa tutkimuksessaan esille, ettd dokumenttien versiohallinnassa on merkittavaa vainhtelua yri-
tysten valilla. Han toteaa, etta edellisen version paalle tallentaminen tuhoaa vanhan dokumentin ja
versiohistoria menetetdan. (Lindén 2015, 67.) Kaikki rakennusalalta tutkimukseen haastatellut
osallistuneet henkilot kertoivat dokumenttien vanhojen versioiden sisaltavan paljon tietoa, jonka

tulisi olla saavutettavissa. Kadotetun version sisaltoa joudumme Lindén mukaan muistelemaan,
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olettamaan ja arvailemaan seka pahimmassa tapauksessa luomaan tiedon uudelleen. Tietojarjes-
telméan tulisikin tallentaa dokumenttien eri versiot automaattisesti. (Lindén 2015, 68.) Pinja-ohjel-

miston voi rakentaa toimimaan samalla tavalla.

Pinja- ja Congrid-ohjelmistojen rinnalle tarvitaan toimiva viestintdkanava. Lindénin mukaan sahko-
posti on hyva tiedon informointi-, pyynté- ja vélityskanava. S&hkopostin saa helposti kohdennettua
tietylle vastaanottajaryhmalle. Tiedonhallinnan riskeista Lindén nostaa sahkopostin osalta esille
turhat viestit, hallitsemattomat liitetiedostot, viestin ketjuuntumisen seka turhien viestien lapikaymi-
sen. (Lindén 2015, 87.) Haastattelussa nousi esille sahkopostin kayton hyodyt silloin, kun viestin-
nasta tarvitaan kirjallinen dokumentti. Tallaisia olivat esimerkiksi tilaajan toimeksiannot suunnitteli-
joille. Rakennushankkeen kaikki dokumentaation tulisi haastateltavien mukaan olla hankealustalla.
Hankealustassa tapahtuneista muutoksista tulisi informoida kaikkia hankkeessa mukana olevia
osapuolia. Kaikkien haastateltavien mielesta projektialustan tulisi lahettaa automaattisesti sahko-
postiviesti alustalle tehdyistd muutoksista niille henkiléille, jota asia koskee. Sahkdposti toimisi ndin
ollen ainoastaan projektialustalle lisatyn dokumentin muutoksen muistuttajana. Haastateltavat toi-
voivat, ettd viestin vastaanottaja kavisi merkitsemassa viestin luetuksi. Tama lukukuittaus antaisi

varmennuksen viestin [ahettajalle siita, etta projektialustalle tehdyt muutokset on huomioitu.

Haastattelussa OSAQO:n Haukiputaan yksikdn rakentaman omakotitalon omistaja ja loppukayttaja
toivoi, etta hanella olisi takuuaikana paasy sahkdiseen alustaan, josta oytyisi kiinteistoon liittyvat
dokumentit seka yhteydenottokanava hankkeen kaikkiin osapuoliin. Portaalista tulisi I0ytya helposti
kohteen eri vaiheista vastanneiden hankeosapuolten yhteystiedot. Haastattelussa omistaja ja lop-
pukayttaja toivoi, etta sahkoiseen alustaan tallennettaisiin myos tiedot kiinteistoon asennettujen
koneiden ja laitteiden valmistajien yhteystiedot seka suorat linkit esimerkiksi koneiden ja laitteiden
kaytto- ja huolto-oppaisiin. Kiinteiston takuuajan korjaus ja muutosty6t olisi myos helpompi doku-
mentoida portaaliin riippumatta siita, kuka korjaus- tai muutostydn tekee tai kustantaa. Hankealus-
talla kaydysta viesteista voidaan koostaa helposti muistio sovituista asioista hankealustalle tallen-
nettavaksi. Kaikki kokous- ja palaverimuistiot takuuajalta tulisi myds tallentaa portaaliin. Naméa
kaikki toiveet voitaisiin helposti toteuttaa Pinja-ohjelmiston avulla. Takuuajan lopussa vastaava
mestari kokoaisi sahkoiset hanketiedot Pinjasta esimerkiksi ulkoiselle muistille. Nain omistaja ja

loppukéyttaja saisi kohteen dokumentit itselleen myds digitaalisessa muodossa.

Suurissa rakennushankkeissa kayttajatietomallia hyddynnetéén talla hetkella kiinteiston huollossa
ja yllapidossa. Paljon suunnittelua vaatinutta tietomallinnusta tulisi tulevaisuudessa hyodyntaa
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myds OSAQO:n Haukiputaan yksikon omakotitalohankkeiden kayttajatietomallina. Haastateltu kiin-
teiston omistaja ja loppukayttaja toivoi huonekohtaista mallinnusta tilassa olevista pintamateriaa-
leista, koneista ja laitteista. Tallaista omakotitalohankkeiden kayttajatietomalleja ei ole viela saata-
villa, mutta se on rakennusalan tulevaisuutta. Mikaan jarjestelma ei voi kuitenkaan taysin korvata
toimivaa vuoropuhelua rakennushankkeesta vastanneen ja kiinteiston omistajan ja loppukayttajan

valilla.

Digitaalisen hankealustan lisaksi tarvitaan myos perinteinen talokansio, josta l0ytyvat kaikki kiin-
teiston aineistot seka kiinteiston huoltokirja. Haastateltavana ollut omistaja ja loppukayttaja toivoi,
ettd talokansion sisalto kaytaisiin lapi perehdytyksen yhteydessa. Han toivoi myds, etta talokansi-
osta Idytyisi kiinteiston koneiden ja laitteiden kayttd- ja huolto-ohjeet, jotka oli kayty lapi perehdy-
tyksessa vain suullisesti. Tama mahdollistaisi sen, ettd perehdytyksen aikana rakennuksen omis-
taja ja loppukayttaja voisi kirjoittaa my6s omia muistiinpanoja tulosteiden marginaaleihin. Talokan-

sion fyysiset dokumentit paivitetaan takuuajan jalkeen.
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6 POHDINTA

Tassa opinnaytetyossa kartoitettin OSAO:n Haukiputaan yksikon opiskelijatyona rakennettavien
omakotitalojen tiedonhallinnan nykytilaa ja selvitettiin, miten nykyista tiedonhallintaa voitaisiin pa-
rantaa. Isona opetusorganisaationa OSAQO:n opetusprosessiin liittyvat toiminnot ovat selkeita,
mutta rakennushankkeiden tiedonhallinnan prosesseissa on paljon kehitettavaa. Taman opinnay-
tetyon tavoitteena oli ehdottaa toimivaa viestinnan toteutustapaa rakennushankkeessa mukana
oleville osapuolille ja etsia OSAO:n Haukiputaan yksikon rakennushankkeisiin parhaiten soveltuva
hankealusta. OSAQ:n Haukiputaan yksikossa on kaytossa rakennusliikkeiden nykyaikaisia tiedon-
hallinnanvalineita, mutta osittain rakennushankkeita tehdaan pientalorakentamisen tasolla. Pitka
hankeaika seka henkiloston ja opiskelijaryhmien vaihtuminen aiheuttavat haasteita jo haastavaan
rakennushankkeen viestintaan ja tiedonhallintaan. Tama opinnaytetyd tehtiin tilaustyonad OSAQ:n
Haukiputaan yksikolle, jossa tyoskentelen myos itse. Niinpa tutkielman tulokset parantavat samalla

oman tyoyhteisoni toimintaa.

Taman tutkielman tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelukysymykset
toimitettiin ennen haastattelua teemahaastatteluun valituille henkilGille. Teemahaastattelurungot
loytyvat liitteista 1-4. Teemojen aihealueet olivat tiedon vastaanottaminen, tiedonjakaminen, tie-
donhallinta, jatkokehityskohteet seké@ vapaa sana. Haastateltavaksi valittin OSAQO:n Haukiputaan
yksikon rakennushankkeissa alihankintana tyoskennellyt paasuunnittelija, erdan OSAQO:n yksikon
vastaava mestari seka OSAO:n Haukiputaan yksikon rakentaman opiskelijatyona rakennetun oma-
kotitalon omistaja ja paakayttaja. Haastatteluun valittin ndma henkil6t, koska tassa tutkielmassa
haluttiin saada kokonaiskuva OSAQO:n Haukiputaan yksikon opiskelijatyona tehtavien rakennus-
hankkeiden tiedonhallinnan nykytilasta ja sen kehittdmisesta. Vertasin haastattelusta saatuja na-
kékulmia omiin kokemuksiini rakentamisesta ja tydskentelystda OSAO:n Haukiputaan yksikon ra-
kennushankkeiden parissa. Naiden kolmen henkildn lisaksi haastateltiin kahta rakennusalan eri-
koisosaajaa. Tyopaallikolla ja OAMK:n tuotantotalouden opettajalla on takanaan pitk& ura Oulun
alueen suurissa rakennusliikkeissa seka kansainvalista tyokokemusta rakennusalan johtotehta-
vista. Heilta kysyttiin kaytannon kokemuksia ja tulevaisuuden visioita rakentamisen tiedonkulun,
tiedon sailyttamisen ja tiedon jakamisen tarpeista. Haastattelussa tehdyt nauhatallenteet on litte-
roinnin jalkeen poistettu. Keratyn aineiston perusteella saatiin kasitys OSAO:n Haukiputaan yksi-
kon rakennushankkeiden tdman hetken viestinnasta ja tiedonhallinnasta. Naiden tietojen pohjalta
laadittiin esitys viestinnan ja tiedonhallinnan kehittamiseksi Haukiputaan rakennushankkeissa.
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Haastateltavien vastauksista otettiin suoria lainauksia, mutta niista ei ole mahdollista tunnistaa

haastatteluun osallistuneita henkiloita.

Jokaisen OSAQ:n Haukiputaan yksikon aloittamassa rakennushankkeessa tulisi sopia yhteisista
viestinnan pelisaannoista seka valita paa- ja varahenkilot, jotka vastaavat esimerkiksi kokousmuis-
tioiden tallentamisesta hankealustalle. OSAQ:n rakennushankkeiden hankealustaksi soveltuisi par-
haiten yksikon opetuskaytossa oleva Pinja-ohjelmisto. Rakennushankkeiden tyoturvallisuuden ja
laadunhallintaan soveltuisi parhaiten Congrid-ohjelmisto, joka on nykyisin osittain OSAO:n Hauki-
putaan yksikon kaytossa. Ehdotetut sovellukset ovat OSAO:n Haukiputaan yksikossa kaytossa.
Naiden ehdotusten toteuttaminen helpottavat OSAQO:n Haukiputaan yksikon rakennushankkeisiin
osallistuvien henkildiden tydtaakkaa ja uusien rakennushankkeeseen osallistuvien henkildiden pe-
rehdytys helpottuu, koska asiat I6ytyvat kootusti yhdestd paikasta. Pinja-kurssialustalla voidaan
hoitaa kayttooikeuksien avulla tiedonhallinnan lisdksi myos seka sisaista ettd ulkoista viestintaa.
Kiinteiston omistaja ja loppukéyttaja saa kayttoonsa kiinteiston hankinnan yhteydessa jasennellyn
ja selkean kokonaisuuden kiinteistoon liittyvista tiedoista. Hankealustan lisaksi kiinteiston omistaja
ja loppukayttaja saa perinteisen talokansion, johon kerataan kaikki kiinteiston dokumentit seka kiin-

teiston huoltokirja. Talokansio tulee paivittaa takuuajan lopussa.

Jatkokehitystutkimuksena voisi olla opinnaytetydssa esitettyjen ohjelmistojen edelleen kehittami-
nen siten, etta niissa huomioitaisiin mydés OSAOQ:n Haukiputaan yksikdn opiskelijoiden seka ope-
tushenkilokunnan tarpeet ja toiveet. Tutkittavaa riittaisi myos siina, miten nuorten nykyaikaisia aly-
laitteita voitaisiin paremmin hyodyntaa rakennusalan opetuksessa. Kilpailu motivoituneiden raken-
nusalan opiskelijoiden saamiseksi tulevaisuudessa kovenee, joten digitaalisten ratkaisujen kehitta-
minen voisi parantaa nuorten kiinnostusta rakennusalaa kohtaan. Myés opiskelijoiden osallistami-
nen opetuksen kehittdmiseen voisi saada my6s opetusalan osaavaa ja motivoitunutta opetushen-

kildstoa kiinnostumaan OSAQO:n Haukiputaan yksikdsta tydnantajana.
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Projektitiedon luonti ja hallinta hankkeen suunnitteluvaiheessa Liite 1

Tyon taustan esittely
e Tyon taustan, tutkimuskysymysten ja tavoitteiden esittely
e Vastaajaryhmien esittely
e Haastattelun kulun esittely

e Perustelut haastateltavan valintaan

Taustakysymykset haastateltavalle
e Haastateltavan oma tausta

e Mika rooli sinulla on OSAO:n hankkeissa?

Tiedon vastaanottaminen paasuunnittelijan nakokulmasta
o Millaisia hanketietoja olet tarvinnut suunnittelutydssasi?
e Millaisia paatoksia olet tarvinnut suunnittelutyon tilaajalta
(=0SA0)?
e Millaisia paatoksia hanketiedoista olet tarvinnut muilta raken-
nushankkeen erikoissuunnittelijoilta (LVISA)?
e Mistd olet saanut tarvittavat 1&htétiedot hankkeille? Ovatko ne olleet
helposti saatavilla?
o Miten tieto ja paatokset ovat liikkuneet hankkeissa?
o Millaisia palaverikaytanteita hankkeissa on ollut?
e Miten hakkeiden sahkdista tiedonkulkua voisi mielestasi kehit-

taa?

Tiedon jakaminen paasuunnittelijan nakokulmasta
e Milld tavalla suunnitelmien tilaaja (=OSAO) on perilld hanketiedoista ja
suunnitelmien etenemisesta eri suunnittelijoilla?
e Millaisia paatoksia olet tehnyt itse suunnittelutyon aikana hankkeiden
eteenpainviemiseksi?
e Millaisia tietoja olet vain valittanyt eteenpéin?
¢ Miten hankkeissa tapahtuvat muutokset on tiedotettu?

e Miten hankkeiden sahkaista tiedon jakamista voisi mielestasi kehittaa?
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Tiedonhallinta padsuunnittelijan nakokulmasta

¢ Miten hanketietoja hallitaan rakennushankkeissa?
e Onko projektipankkia hyddynnetty mielestasi hyvin?
e Miten paatokset on dokumentoitu ja mihin?

e Miten hankkeiden tiedon jakaminen on toteutettu hankeen jasenten kes-
ken?

e Miten tieto on kulkenut paasuunnittelijan, arkkitehdin, tilaajan (=OSAQ)
seka erikoissuunnittelijoiden valilla?

e Miten tehdyt muutokset on dokumentoitu?

o Mita ja milla tavalla tietoa tulisi jakaa rakennuksen omistajalle ja loppukayt-
tajalle?

e Miten hankkeiden sahkoista tiedonhallintaa voisi mielestasi kehittaa?

Mahdolliset jatkokehityskohteet

Minkalainen olisi sopiva projektirynma OSAQ:n opiskelijatyona tehtaville rakennushankkeille?
Onko kaikki saatu tieto ollut tarpeellista OSAQO:n rakennushankkeiden kannalta?

Miten tiedon varastointia tulisi hankkeissa kehittaa?

Vapaa sana

Millaisia ongelmia olet havainnut yleisesti suunnitteluprosessin tiedonkulussa hankkeiden ai-
kana?
Miltd rakennushankkeen tiedonhallinta nayttaa tulevaisuudessa?

Jaikd jotain tiedonkulkuun liittyvaa haastattelussa kasittelematta?
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Projektitiedon luonti ja hallinta hankkeen toteutusvaiheessa Liite 2

Tyon taustan esittely
e Tyon taustan, tutkimuskysymysten ja tavoitteiden esittely
e Vastaajaryhmien esittely
e Haastattelun kulun esittely

e Perustelut haastateltavan valintaan

Taustakysymykset haastateltavalle
e Haastateltavan oma tausta

e Mika rooli sinulla on OSAO:n hankkeissa?

Tiedon vastaanottaminen hankkeen toteuttajan nakokulmasta
e Miten projektitietoa on hallittu rakennushankkeissa?
e Onko hankkeiden johtoryhma ollut selkea ja oikea?
e Miten helposti hanketietoa on ollut saatavilla?
e Onko hanketietoa riittavasti ja onko se paikkaansa pitavaa?
e Onko suunnittelutieto saatu ajallaan kayttoon?
e Miten hankkeiden paatoksentekoketju on toiminut?
e Miten rakennushankkeiden toteutusvaiheen tiedonluonti ja -hallinta on
toteutettu?
e Miten tieto ja tehdyt paatokset ovat likkuneet hankkeissa?
o Millaisia palaverikaytanteita hankkeissa on ollut?
e Miten hankkeiden sahkaista tiedonkulkua voisi mielestasi ke-

hittaa?

Tiedon jakaminen hankkeen toteuttajan nakokulmasta
e Milla tavalla rakennushankkeen toteuttaja on perilléd hanketiedoista ja suun-
nitelmien etenemisesta eri suunnittelijoilla?
o Millaisia paatoksia olet tehnyt itse rakennushankkeiden aikana?
e Millaisia tietoja olet vain valittanyt eteenpain?
e Miten muutoksista on tiedotettu?

e Miten tiedon jakaminen on toteutettu hankeen jasenten kesken?
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Tiedonhallinta hankkeen toteuttajan nakokulmasta
e Miten projektitietoja hallitaan rakennushankkeissa?
e Onko projektipankkia hyddynnetty mielestasi hyvin?
e Miten paatokset ovat dokumentoitu ja mihin?
e Miten hanketietojen jakaminen on toteutettu hankkeen jasenten kesken?
e Miten tieto on kulkenut rakennushankkeen toteuttajan ja suunnitte-
lijoiden valilla?
e Miten tehdyt muutokset on dokumentoitu?
e Miten tarvittava tieto luovutetaan loppukayttajalle?
e Miten tiedonhallintaa tulisi kehittdd rakennushankkeiden toteutusvai-
heessa?
e Miten sahkoista tiedonhallintaa voisi mielestasi kehittaa rakennus-
hankkeiden toteutusvaiheessa?
e Minkalaiset palaverikaytanteet rakennushankkeiden toteutusvaiheessa oli-
sivat toimivia ja mihin palaveritiedot tulisi kerata?
e miten viranomaistarkastukset tulisi dokumentoida?

e miten toteutusvaiheen laadunvarmistus tulisi dokumentoida?

Mahdolliset jatkokehityskohteet
e Minkalainen olisi sopiva projektiryhma rakennushankkeella?
e Onko kaikki saatu tieto ollut tarpeellista rakennushankkeen kannalta?

e Miten tiedon varastointia tulisi kehittaa?

Vapaa sana
¢ Millaisia ongelmia olet havainnut tiedonkulussa rakennusvaiheen toteutuksen aikana?

e Jaiko jotain tiedonkulkuun liittyvaa haastattelussa kasittelematta?
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Projektitiedon luonti ja hallinta kiinteiston omistajan ja loppukayttdjan nakokulmastalLiite 3

Tyon taustan esittely
e Tyon taustan, tutkimuskysymysten ja tavoitteiden esittely
e Vastaajaryhmien esittely
e Haastattelun kulun esittely

e Perustelut haastateltavan valintaan

Taustakysymykset haastateltavalle
e Haastateltavan oma tausta
e Millaiset ovat yleistuntemuksesi hankkimastasi OSAQ:n rakentamasta kiin-
teistosta?
e Millainen on oma tietdmyksesi rakentamisesta ja esimerkiksi rakennuksen

elinkaariajattelusta?

Tiedon vastaanottaminen kiinteiston omistajan ja kayttajan nakokulmasta
o Oletko saanut kiinteiston talokansion kayttoosi?

e Onko perehdytys rakennusten kayttdon ollut selkea?

e Ovatko kaikki talokansiossa olevat tiedot olleet hyodyllista?
Oletko saanut mielestasi kaikki tarvittavat dokumentit ja piirus-
tukset rakennuksen luovutuksen yhteydessa kayttoosi?

e Oletko saanut kayttoosi toteutetut muutos- tai korjaustdihin laa-
ditut piirustukset ja dokumentit rakennushankkeen toteuttajalta
tai suunnittelijoilta?

¢ Mita muuta tietoa mahdollisesti kaipaisit talokansioon?

e Miten séhkoista tiedonkulkua voisi mielestasi kehittda?

e Oletko takuuaikana saanut tietoa kiinteistosta oikea-aikaisesti ja riitta-
vasti?
e Oletko joutunut pyytdmaan tietoa kiinteistostd oma-aloitteisesti?

e Onko takuuajan vastuu mielestasi selked?
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Tiedon jakaminen kiinteiston omistajan ja kayttajan nakokulmasta
e Miten tietoa on jaettu takuuaikana omistajan, kayttdjan ja rakennushank-
keen toteuttajan valilla?
e Oletko saanut kiinteistdsta rakennushankkeen toteuttajalta tietoa, jonka tar-
peellisuutta olet joutunut pohtimaan?
e Onko kiinteistoon tullut tarvetta muutostaille? Miten olet muutoksista tiedot-
tanut rakennushankkeen toteuttajaa tai suunnittelijoita?

e Miten sahkoista tiedonjakamista voisi mielestasi kehittaa?

Tiedonhallinta kiinteiston omistajan ja tai kayttajan nakokulmasta
¢ Olisiko jokin talokansiossa oleva tieto hyva saada myds digitaalisessa muo-
dossa? Mihin tallainen tieto tulisi tallentaa?
e Miten talokansiota tulisi paivittaa ajantasaiseksi takuuaikana? Enta raken-

nuksen elinkaaren aikana?

Mahdolliset jatkokehityskohteet rakennuksen omistajan ja tai kayttajan nakokulmasta
o Kuka olisi takuuaikana mielestasi sopiva yhteyshenkil6 kiinteistoon liittyvissa kysymyksissa?

e Miten talokansiota voisi mielestasi edelleen kehittaa?
Vapaa sana

¢ Millaisia ongelmia olet havainnut takuuajan tiedonkulussa tai tiedon sailyttdmisessa?

e Jaiko jotain tiedonkulkuun liittyvaa haastattelussa kasittelematta?
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Projektitiedon luonti ja hallinta rakennusalan erityisosaajan nakokulmasta Liite 4

Tyon taustan esittely

Tyon taustan, tutkimuskysymysten ja tavoitteiden esittely

Vastaajaryhmien esittely

Haastattelun kulun esittely

Perustelut haastateltavan valintaan

Taustakysymykset haastateltavalle

Haastateltavan oma tausta

Mika rooli sinulla yleensa rakennushankkeissa?

Tiedon vastaanottaminen erityisosaajan nakokulmasta

Millainen olisi sopiva projektin johtoryhman kokoonpano OSAQ:n talon-
rakennushankkeessa?

Mika olisi sopiva alusta tiedonhallinnalle rakennushankkeessa?

Miten tarvittavat lahtotiedot rakennushankkeesta tulisi esittaa?

Miten tiedonkulku tulisi hoitaa rakennushankkeessa?

Miten ja millaisiksi palaverikaytanteet tulisi sopia?

Miten nopeasti esitettyihin kysymyksiin tulisi saada vastaus osapuolten
valila?

Miten rakennushankkeen paatoksentekoketjun tulisi toimia?

Miten sahkoista tiedonkulkua voisi mielestasi yleisesti kehittaa raken-

nushankkeessa?

Tiedon jakaminen erityisosaajan nakokulmasta

Miten projektitiedon jakaminen rakennushankkeessa tulisi hoitaa projektin

jasenten kesken?

Milla tavalla varmistetaan, ettd rakennushankkeen toteuttaja on perillé pro-

jektitiedoista ja suunnitelmien etenemisesta eri suunnittelijoilla?

Miten tehdyt paatdkset jaetaan rakennushankkeen aikana?

Millaisia paatoksia olet itse joutunut tekemaan rakennushankkeessa ja mi-

ten olet niista tiedottanut eri osapuolia?

Millaisia tietoja olet vain valittanyt eteenpain?

69



e Miten mahdolliset muutokset tulisi tiedottaa?

e Miten sahkoista tiedon jakamista voisi mielestasi kehittaa?

Tiedonhallinta erityisosaajan nakokulmasta

e Millaisia kokemuksia sinulla on rakennusalan erilaisista tiedonhallintajarjes-
telmista?

e Miten projektitietoa tulisi hallita rakennushankkeessa?
e Minkalainen olisi sopiva projektipankki OSAOn rakennushankkeessa?
e Millaisia alustoja tarvitaan projektipankin lisaksi?
e Miten paatokset tulisi dokumentoida ja mihin?

e Miten tieto pidetdan ajantasaisena tilaajan ja suunnittelijoiden valilla?

e Miten tehdyt muutokset tulisi dokumentoida?

e Mita tietoa jaetaan loppukéayttajalle?

e Miten sahkoista tiedonhallintaa voisi mielestasi kehittaa?

Mahdolliset jatkokehityskohteet

Miten rakentaminen muuttuu, kun rakennuksen omistaja ja loppukayttaja on mukana raken-
nushankkeen jokaisessa vaiheessa?

Millaisia muutoksia rakennuksen omistaja ja loppukayttajien mukanaolo on tuonut tiedon vas-
taanottamiseen, jakamiseen ja hallintaan?

Minkalainen vaikutus on rakennushankkeessa rakennuksen omistajan ja loppukayttajan lasna-
ololla?

Millaisia muutoksia rakennuksen omistaja ja loppukayttaja on yleensa halunnut tehda suunni-
telmiin tai toteutukseen?

Mita luulet, milla tavalla tietoa kerataan ja sailytetaan tulevaisuudessa koko rakennuksen elin-

kaaren aikana?

Vapaa sana

Mitka ovat keskeisimmat asiat rakennushankkeen tiedonkulussa tai -hallinnassa?

Jaiko jotain tiedonkulkuun tai -hallintaan littyvaa haastattelussa kasitteleméatta?
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