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TIIVISTELMA

Opinnaytetydmme on tydelamalahtdinen toiminnallinen kehittamistyo.
Opinnaytetydssa kehitettiin itsenaistyville nuorille suunnattua tukipalvelua.
Kehittamistyon lahtokohtana oli se, etta nuoren tuen tarve seka nuorille suun-
nattu palvelu kohtaisivat oikea-aikaisesti. Kehittamistyossa tuotettiin
OMILLE®-palvelusta prosessikuvaus ja esite. Prosessikuvauksella haluttiin
lisata yhteistydkumppaneiden ja tukea tarvitsevien nuorten tietamysta
OMILLE®-palvelun tarjpamasta tuen sisallosta. Esitteen avulla saatiin tukipal-
velu nakyvaksi ja lisdarvoa Valitunti Oy:n yritykselle.

OpinnaytetyOssa esitellaan palveluprosessikuvaus ja esitteen kehittamispro-
sessi. Kehittamistyon tukena hyddynnettiin sosiaalipedagogista tydotetta ja
sen periaatteita erityisesti jalkihuoltonuorten palvelussa.

Palveluprosessin kehittamiseen kaytimme Valitunnin tydryhmaa ja yrityksen
kehittdmisen asiantuntijan konsultaatioapua. Tyoryhman ja asiantuntijan
kanssa kavimme dialogista keskustelua, ja tyokaluna oli aivoriihi menetelma
osana kehittamisen prosessia.

Esitteen tekovaiheessa selvitimme teemahaastattelu menetelmalla asiakkai-
den ja yhteistydokumppaneiden ajatuksia esitteen visuaaliseen ulkonakoon ja
sisaltoon. Valmis esite jaa Valitunti Oy:lle, jota on tarkoitus jatkossa hyddyntaa
jakamalla sosiaalitoimiin yhteistyotyokumppaneille seka tukea tarvitseville
nuorille. Nailla toimenpiteilld mahdollistetaan tukea tarvitseville nuorille mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa oikea-aikainen tukipalvelu. Tassa kehitta-
misty0ssa oikea-aikaisuudella tarkoitetaan sita, ettd nuoren tuen tarve ja sii-
hen suunnattu tukipalvelu kohtaavat.

Opinnaytetydnprosessi tydryhman, tilaajien seka asiakkaiden kanssa eteni
suunnitellusti ja kehittamistyolla pystyttiin vastaamaan tyéelaman tarpeisiin.
Haastattelut seka palaverit syvensivat OMILLE®-palvelun kehittamistyon ko-
konaisuutta ja sen sisaltoa. Kehittamistyon aikana valmis prosessikuvaus on
otettu tydryhman kayttdoon. Esitteen toimivuudesta ei viela saada varmuutta ja
tietoa tassa opinnaytetydssa. Valitunti Oy jatkaa kehittamistyota liittyen esit-
teeseen seka prosessikuvaukseen asiakkailta saaman palautteen ja asiasisal-
tdjen muuttuessa.

Asiasanat: Itsenaistyminen, nuoret, tuettu asuminen, sosiaalipedagogiikka
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ABSTRACT

Our thesis is a working life-based functional development work. The idea of
the thesis was to develop a support service for young people. The starting
point for the development work was that the need for support that young peo-
ple might need and the service they get, would meet in a timely manner. In the
development work, a process description, and a brochure of the OMILLE®-
service were produced. The aim of the process description was to increase
the knowledge of the partners and young people in need of support about the
content of the support provided by the OMILLE®- service. With the help of the
brochure the support service was made more visible, and it added value to
Valitunti Oy company as well.

The thesis presents the service process description and the process of devel-
oping the brochure. The development work was supported by social pedagogy
and its principles, especially in aftercare service for young people.

The Valitunti Oy team helped us to develop the service process, but the con-
sultation of a company development expert was needed as well. We had a
good discussion with the working group and the expert and did some brain-
storming as a part of the development process.

While making the brochure, we utilized the ideas of customers and partners
regarding the visual appearance and content of the brochure using the the-
matic interview method. The readymade brochure will remain available for
Valitunti Oy and will be utilized in the future by distributing it to social work
partners and young people in need of support. These measures will enable
support for young people in need at the earliest possible stage. In this devel-
opment work “timelines” that young persons need for support and the targeted
support meet service.

The thesis process with the work group, clients and customers proceeded as
planned and the development work was able to meet the needs of working
life. The interviews and meetings deepened the development work of the
OMILLE®- service and its content. In this thesis, there is not yet confirmation
or information about the functionality of the brochure. Valitunti Oy will continue
its development work of the brochure according to the feedback given by the
customers and the of the content changes that might appear in the future.

Keywords: act of becoming independent, young persons, supported housing,
social pedagogy
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1 JOHDANTO

Kehittamistydon toimeksiantajana on Valitunti Oy, joka toimii lastensuojelun
avohuollon palveluissa. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittamistyon keinoin
selkeyttaa Valitunti Oy:n tuetun asumisen palvelun konseptia niin, etta nuoren
tuen tarpeet kohtaavat palvelun oikea-aikaisesti. Opinnaytetydssamme halu-
amme tuoda esille, miten sosiaalipedagogisella tyootteella voidaan tuottaa
palvelua tavoitteellisesti, joka myos on yhteiskunnallisesti merkittavaa, ennal-
taehkaisevaa ja korjaavaa tukity6ta nuorten parissa. Kehittamistyona tuote-
taan OMILLE®- palvelusta prosessikuvaus, joka selkeyttaa palvelun kokonai-
suutta asiakkaille, yhteistyokumppaneille seka tyontekijodille. Yhteistydokumppa-
neiden toiveesta tuotetaan OMILLE ®-palvelusta myds esite, jossa tulee naky-
vaksi milla tavoin tuetun asumisen palvelua Valitunti Oy:ssa tuotetaan. Esit-
teen avulla saadaan palvelu ja tuen tarve kohtaamaan oikea-aikaisesti ja sosi-
aalipedagogisen tyotapa nakyvaksi. Oikea-aikaisuudella tarkoitamme sita, etta
nuoret saavat tukipalveluita sen hetkiseen elamantilanteeseen riittavan aikai-
sessa vaiheessa, jopa ennaltaehkaisevasti yksilolliset tarpeet huomioiden.

(Sosiaali- ja terveysministerid 2021, 16).

Lastensuojelun toimintaympariston muutokset ovat vaikuttaneet keskeisesti
myos toimeksiantajan toimintaan. Toimeksiantajan toiminnassa on laajennettu
palveluiden jatkuvuutta tarjoamalla OMILLE®-palvelua itsenaistyville nuorille.
Palvelun kehittdamiseen olimme hyvin motivoituneita, koska toimimme opin-
naytetyon toimeksiantajan palveluksessa vastaavan ja asiantuntijan tyotehta-
vissa. Meilla kummallakin on jo pitka tyohistoria sosiaalialan auttamistyosta,
lastensuojelusta seka nuorten ohjaamistyosta. Koimme taman kehittamistyon
sopivan hyvin myds yhteisépedagogin ammatilliseen tyokenttaan, koska paa-
simme pohtimaan nuorten hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ja sosiaalisia on-
gelmia seka yhteiskunnallisten muutosten vaikutuksia naihin asioihin. Tyoyh-
teison hyddyntaminen ja oman tyon kehittaminen oli tarkea osa kehittamis-
tyodta. Yhteisopedagogikoulutus antoi meille hyvan ammatillisen pohjan ryhtya
kehittdmaan itsenaistyvan nuoren tukipalvelua vastaamaan nuoren kokonais-

valtaiseen hyvinvointiin.
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Kehittamistyon pohdintaosuudessa tuodaan esille opinnaytetyon prosessin
merkitykselliset asiat ja arvioidaan prosessin onnistumista seka kaydaan lapi
kehittdmisprosessin eettisyytta ja luotettavuutta. Kdymme lapi myos mita
olemme matkan varrella oppineet tasta prosessista. Pohdimme myds, miten
opinnaytetyon prosessi on vaikuttanut omaan ammatilliseen kasvuun ja miten
voimme hyddyntaa opittuja asioita tydtehtavissamme. Pohdintaosuuden lo-
puksi esitdmme mahdollisin jatkokehittamisen aiheen liittyen OMILLE®- palve-

luun.

2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TARVE
2.1 Vailitunti Oy

Tama luku perustuu Valitunti Oy:n toimitusjohtaja Turo Erosen haastatteluun.
Valitunti Oy on yksityinen sosiaalialan yritys, joka tarjoaa kunnille sosiaalihuol-
tolain mukaisia innovatiivisia lastensuojelupalveluita. Paasaantoisesti tyosken-
telyn piirissa ovat lapset tai nuoret, jotka ovat ohjautuneet sosiaalihuollon tai
lastensuojelun asiakkaiksi. Tukityoskentelya tehdaan lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimena lasten ja perheiden omassa arjessa. Tukisuhteen aikana ta-
voitteena on siirtda yhteistoiminnassa omaksuttujen elamanhallinnan ja toi-
minnanohjaksen taitoja heidan arkeensa. Tukitydssa vahvistetaan lapsen,
nuoren ja perheiden omia voimavaroja seka minapystyvyyden tunnetta erilai-
silla menetelmilla. Moniammatillisessa tyoryhmassa on talla hetkella 22 tyon-
tekijaa. Toimintakenttad kattaa koko Uudenmaan, Kanta ja Paijat-Hameen seka

Kymenlaakson alueen.

Valitunti Oy on perustettu kevaalla 2014. Yrityksen toiminta-ajatus sai alkunsa
perustajan visiosta, jonka mukaan lastensuojelun avohuollon tukitoimena tar-
jottava tukipalvelu olisi mahdollista toteuttaa aiempaa vaikuttavammin. Tama
tarkoitti perustajan mukaan sita, etta lastensuojelun avohuollon palveluna tar-
jottavaan vapaa-ajan tukeen otettiin mukaan tyoskentelyssa koulunkaynnin tai
opiskelun konkreettinen tuki seka tiivis yhteistyo asiakkaan erityissairaanhoi-
don hoitotahon kanssa. Tama uusi tydskentelymalli oli ja on edelleen Valitunti
Oy:n toiminnan perusta. Tydskentelymalli tavaramerkki suojattiin Patentti- ja
rekisterihallituksen toimesta ja nimeksi tydskentelymallille otettiin OTE-tyds-

kentely®. Rekisterimerkinta oli perustajan mielesta tarpeen erityisesti siksi,
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etta kyseessa oleva palvelu erottuisi muista lastensuojelun avohuollon palve-

luista, koska se on perinteisia lastensuojelun palveluita kokonaisvaltaisempi.

Aluksi Valitunti Oy:n palvelut oli suunnattu peruskouluikaisille lapsille ja nuo-
rille. Muutaman vuoden tyoskentelyn aikana asiakastyon kentalla alkoi esiin-
tya tarvetta myds itsenaistyvan nuoren tukipalvelulle, koska muutama silloisen
palvelun piirissa oleva nuori alkoi lahentya taysi-ikaisyytta ja heille mietittiin it-
senaistymisvaiheeseen tukipalvelua. Valitunti Oy alkoi tarjota naille itsenaisty-
ville nuorille jalkihuollon tukipalvelua. Se kasitti itsenaistyvan nuoren elaman-
hallinnan taitojen opettelun vapaa-ajalla. Kaytanto kuitenkin nopeasti osaoitti,
ettd nama itsenaistyvat nuoret tarvitsivat laajempialaista tukea, koska pelkka
vapaa-ajan elamantaitojen opettelu ei nayttanyt riittavan heille. Nailla nuorilla
oli haasteita my0s jatko-opintojen suhteen ja heilla oli haasteita sitoutua hoito-
tahon tukeen. Naiden havaintojen perusteella Valitunti Oy:n asiakasnuorille
raataloitiin oma erillinen palvelunsa. Tama tuetun asumisen palvelu kasitti it-
senaistyvalle nuorelle oman asunnon, joka aluksi olisi sidoksissa nuorelle tar-
jottavaan tukitydhdon. Tama tuetun asumisen palvelu haluttin OTE-tydsken-
tely® -mallin mukaisesti lanseerata omaksi erilliseksi palveluksi, jotta sen eri-
tyispiirteet tulisivat niin palvelun tilaajalle kuin myds asiakasnuorelle naky-
vaksi. (Eronen 2021.)

2.2 Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan monialaisia toimintoja, jotka tukevat ammatillisen
henkiloston, yksildiden, perheiden seka yhteisojen toimintakykya, turvalli-
suutta, sosiaalista hyvinvointia ja osallisuutta seka sosiaalipalveluja ja naihin

sisaltyvia erilaisia tukipalveluja. (Sosiaali- ja terveysministeric 2022.)

Taman paivan yhteiskunnassa sosiaali- ja terveyspalveluista yksityiset palve-
luntuottajat tuottavat viidesosan palveluista. Suurimman osa palveluista kun-
nat pyrkivat tuottamaan itsenaisesti. Kunnat voivat halutessaan ostaa palve-
luita yli kuntarajojen tai yksityiselta palvelun tuottajalta. Palvelua koskeva lain-
saadantd maarittaa palveluiden keskeisimmat velvoitteet palveluita tuotetta-
essa. Sosiaalihuoltolaki varmistaa laadun, jatkuvuuden, saatavuuden katta-

vuuden, kohtuuhintaisuuden, kayttajien osallistumisen,
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vaikutusmahdollisuuksien seka innovoinnin. (Sosiaali- ja terveysministerid
2006, 6; Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301.)

Sosiaalihuolto perustuu lakiin, jonka tavoitteena on yllapitaa perheiden, yksi-
I6iden seka yhteison hyvinvointia ja tehda ennaltaehkaisevia toimenpiteita
tuen tarpeessa olevien tukemiseksi. Laki edellyttaa tarpeiden mukaiset laa-
dukkaat riittavat sosiaalipalvelut koko ikaryhmalle. Sosiaalipalveluilla ja riitta-
valla toimeentulolla pyritaan tukemaan yksiloa elaman erivaiheissa ja ennalta-
ehkaistaan yksilon syrjaytymista. (Sosiaalihuoltolaki luku 1.§ mom.1, luku 2.§

mom.10, luku 3. § mom. 12.)

Sosiaalihuollon alainen sosiaalityd on yksi keskeisimmista sosiaali- ja terveys-
palveluista. Tyota tehdaan perheiden, lasten, nuorten, paihde-mielentervey-
desta karsivien seka vammaisten ja vanhusten parissa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2006, 9.) Valitunti Oy:n OMILLE®-palvelu toimii sosiaalihuollon seka
lastensuojelun avohuollon parissa. (Sosiaali- ja terveysministerion 2006, 9)
mukaan sosiaalihuollon avohuollon palvelut ovat asiakkaille aina vapaaehtoi-
sia ja perustuvat asiakkaan kanssa tehtavaan yhteistyohon. Avohuollon tuki-
toimet pyritaan raataldimaan asiakkaan sen hetkisen tarpeen mukaisesti yh-

teistydssa asiakkaan kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2006, 9.)

Me-saation ja Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen visiona on, etta vuonna
2050 mennessa Suomessa ei olisi enaa yhtaan syrjaytynytta lasta tai nuorta.
Taman takia meidan, jotka tydskentelemme lasten ja nuorten parissa olisi
hyva ymmartaa syrjaytymisesta johtuvat ilmiot ja dynamiikka. Kuvassa 1 ha-
vainnollistetaan syrjaytymiseen johtaneita syita varhaisaikuisten kohdalla. Me-
saatio ja terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laskeneet riskikertoimet, jotka ku-
vaavat eritasoisia syrjaytymisen riskeja. Taman mukaan syrjaytymisriski kas-
voi varhaisaikuisuudessa viisinkertaiseksi, jos lapsi paatyi lastensuojeluun var-
haisessa lapsuudessa tai kouluikadisena. Nuoret, jotka eivat saavuta perusas-
teen jalkeista tutkintoa ennen kahdenkymmenen vuoden ikaa, ovat vaarassa
syrjaytya samalla todennakoisyydella kuin lastensuojelun asiakkaat. Isona ris-
kitekijana nahdaan myos ne nuoret, jotka kayttavat mielenterveyslaakkeita tai
tulevat vanhemmiksi alle 20-vuotiaana. Rikostuomion saaminen kolminkertais-
taa ja huono koulumenestys kaksinkertaistaa syrjaytymisenriskia. (Terveyden-

ja hyvinvoinnin laitos & Me-saatio 2022.)
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Topl0 syrjdytymisriskit

Aikuisena syrjadn jadaneiden osuus ryhmasta.

Syrjaytymisriski koko _ 6%
ikdluokassa -

Lastensuojelun sijoitus

O
12-16 vuoden idssd 34 %

Ei toisen asteen tutkintoa

-~ e 30 %
25 wuoden idssd

Lastensuojelun sijoitus

ch s 28 %
ennen 6. ikdvuotta

Mielenterveyslaakkeet

[T
14-18 vuoden idssa 26 %o

Synnytti ennen 20,

o
ikdvuotta 23 %
Varhaisia kdytoshairicita 23 %
Ei yhteishaussa 20 %

Vanhempi pitkdaikaisella

o
toimeentulotuella 19%
Hakl.vah. kolme kertaa 19 %
yhteishaussa

Rikostuomio tai 5 rikettd 18 %

Kuva 1. Syrjaytymisenriskiin vaikuttavat tekijat varhaisaikuisuudessa (Terveyden- ja hyvin-

voinnin laitos & Me-saatio 2022.)

2.3 Lastensuojelu ja jalkihuolto

Lastensuojelu on instituutio, jonka toimintaa maarittaa lastensuojelulaki. Las-

tensuojelun tehtavana on turvata lapsen oikeudet turvalliseen kasvuymparis-

toon, monipuoliseen ja tasapainoiseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417)

Lastensuojelu on instituutiona laaja ja monitahoinen. Sen yhteiskunnallisena
tehtavana on aina taata lapsen turvallisuus sellaisissa tilanteissa, jolloin se on
vaarantunut lapsen omasta, vanhempien toiminnan tai ympariston seurauk-
sena. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan yhteiskunnassamme
monimuotoisesti ennaltaehkaisevasta tyosta aina sijais- ja jalkihuoltoon
saakka. Lastensuojelun palveluiden jarjestamisesta vastaavat kunnat. Kuntien
velvollisuutena on tarjota tukea tarvitseville asiakkaille palvelua itse tuotettuna
tai ostopalveluina. (Vario 2014, 23-24.)

Jalkihuolto perustuu vapaaehtoisuuteen ja on lastensuojelulakiin perustuva
kokonaisvaltainen tukimuoto nuorelle, joka on ollut huostaan otettuna tai avo-
huollon sijoituspaatoksella sijoitettuna kodin ulkopuolella yhtajaksoisesti yli

puolenvuoden ajan. Jalkihuollon tarkoituksena on varmistaa aiempi
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sijaishuollon tukitoimen kantavuus lapsen tai nuoren kotiutuessa tai itsenaisty-
essa. Jalkihuoltonuorella tarkoitetaan nuorta, jolla on oikeus saada lastensuo-
jelun jarjestamia jalkihuollon tukitoimia lastensuojelulain 75. pykalan mukai-
sesti. Lain mukaan jalkihuoltonuoreksi siirrytaan viimeistaan sijoituksen paat-
tyessa, yleensa 18-vuoden ikaisena. Jalkihuollon paattymisen ikaraja nostet-
tiin 21 ikdvuodesta 25 ikavuoteen 1.1.2020. Lakiuudistuksen ikarajan nostoa
on perusteltu silla, ettd nuorten syrjaytymisriski kasvaa jalkihuollon paattyessa
liian varhain. Lain mukaan kunta voi tukea my0s niita nuoria itsenaistymisessa
jalkihuollon tukitoimilla, joilla on vaativia haasteita tassa elamanvaiheessa,
vaikka jalkihuoltovelvollisuutta kunnalla ei olisikaan. Jalkihuoltoon haluavalla
nuorella on oikeus saada jalkihuollon tukitoimia viiden vuoden maaraaikana si-
joituksen paattymisen jalkeen. Nuori voi valilla olla poissa jalkihuollon tuen pii-
rista ja palata takaisin tarpeen mukaan ennen 25 vuoden ikaa. (Lastensuojelu-
laki 75. §; Yliruka ym. 2020, 9.)

Psykosiaalinen
tuki

Taloudellinen
tuki

Palveluiden
jarjestaminen

Kuva 2. Jalkihuollon kokonaisuus

Aranevan (2016, 381) nakemyksen mukaan jalkihuollon tukitoimenpiteita ei
voida maarittaa aina tarkkarajaisesti, koska tukipalvelua suunnitellessa tulee
huomioida nuoren yksildlliset tuen tarpeet. Jalkihuollon tavoitteena on tarjota
nuorelle ohjausta, tukea ja neuvontaa elaman eri vaiheissa. Nuorta voidaan
ohjata vertaistoimintaan ja tuetaan opiskeluun seka asumisen onnistumisessa.
Palveluiden jarjestamisella pyritdan nuorelle saamaan oikeanlaiset hoitokon-

taktit esim. paihde- ja mielenterveyspalveluissa. Jalkihuollon aikana tehdaan
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yhteistyota nuoren verkostossa. Psykososiaalisen tuen tarjoaminen on tar-
keaa jalkihuollon aikana, koska sen tavoitteena on pyrkia vahvistamaan nuo-
ren omaa identiteettia ja Idytamaan vahvuuksiaan seka kehittamaan ongel-
manratkaisutaitoja. (Araneva 2016, 381, 386; Laaksonen 2004, 27.)

Jalkihuollon jarjestamisesta vastaa aina viranhaltija ja se perustuu taman te-
kemaan paatokseen. Yleensa tama on nuoren asioista vastaava sosiaalityon-
tekija. Taman tuen jarjestaminen ja sisaltd perustuvat lastensuojelulain 30§
mukaiseen asiakassuunnitelmaan, jonka sosiaalityontekija laatii yhdessa nuo-
ren kanssa. Suunnitelmaa tehtaessa sosiaalitydntekijan on arvioitava nuoren
tuen ja avun tarpeet. Suunnitelmaan tulee kirjata kaikki nuoren erityisen tuen
tarpeet ja jalkihuollon aikana kaytettavissa olevat tukitoimet seka palvelut. Jal-
kihuollon paattyessa tulisi tarvittaessa sosiaalityontekijan ohjata nuori kaytta-

maan kunnan muita tukijarjestelmia ja palveluita. (Lindqvist 2016, 53-54,56.)

Saaren ym. (2020, 262—263) mukaan lastensuojelun jalkihuollossa on todettu,
etta palveluilla on suuri potentiaalinen vaikuttamisen mahdollisuus nuorten
elamassa. Se on organisatorinen kentta, jossa tuotettavien palveluiden laatu
ja tarjonta vaihtelee eripuolilla Suomea. Suurin osa tuotetuista palveluista koh-
distuu nuorten asumiseen. Kuitenkin vahemmalle huomiolle jaa nuorten kan-
nalta tarkeiden elamanhallinnan taitojen ja kykyjen seka valmiuksien kehitta-
minen palveluja tuottaessa (Saari ym. 2020, 262—-263.)

2.3.1 Tuettua asumispalvelua jalkihuollossa

Sosiaalihuoltolaki toimii myds yleislakina asumispalveluissa. Sosiaalihuoltolain
tarkoituksena on asumispalveluiden avulla yllapitaa ihmisten hyvinvointia ja
vahentaa eriarvoisuutta seka edistaa jokaisen yksilon osallisuutta. Sosiaali-
huoltolaki varmistaa asumispalveluissa olevien asiakkaiden oikeuden hyvaan
palveluun seka pyrkii parantamaan sosiaalihuollon ja kunnan seka eri toimijoi-
den yhteistyota asumispalveluiden toteuttamisessa. Asumispalveluita tulee
tarjota kunnissa niille ihmisille, jotka tarvitsevat jostakin erityisesta syysta apua
ja tukea asumisessa tai oman asumismuodon jarjestelyssa. Asumisen tuki-
muodot voivat olla sisalloltaan joko palveluasumista tai tuettua asumista. Tue-
tulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista omaan asuntoon sosiaalioh-

jauksella seka muilla sosiaalipalveluiden tukimuodoilla. Tuetun asumisen
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palvelua voidaan jarjestaa eri ikaisille ihmisille, jotka tarvitsevat tukea itsenai-
sessa asumisessa tai siirtymavaiheessa itsenaiseen asumiseen. (Sosiaali-
huoltolaki 21 §.)

Tuetulla asumisella on tarpeellinen rooli nuorten syrjaytymisen ja asunnotto-
muutta ehkaisevassa palveluketjussa. Taman palvelun avulla haasteellisessa
elamantilanteessa itsenaistyvan nuoren on mahdollista paasta harjoittelemaan
itsenaista asumista turvallisesti tarjottavien tukituomien avulla. Tukea tarvitse-
valle jalkihuoltonuorelle on sijoittavan kunnan jarjestettava asunto viipymatta
sijoituksen paattyessa, mikali asunnon puuttuminen on esteena nuoren itse-

naisen elaman aloittamiselle. (Lastensuojelulaki 76 §.)

Jalkihuollon tukitoimien yksi merkittavin tehtava on jarjestaa nuoren asuminen
sijoituksen paattyessa. Jalkihuollon tukitoimen ja asumisen onnistumisen kan-
nalta olennaista on, ettd nuori saa riittavaa tukea asumiseen. Taman takia on
yleista tarjota nuorelle tukiasumisen muotoa heti sijoituksen jalkeen, koska
pelkka asunnon tarjoaminen harvoin riittaa itsenaistymisen alussa. Jalkihuol-
tonuorten on usein vaikeaa saada omaa vuokra-asuntoa vapailta asuntomark-
kinoilta, koska asunnon saantiin voi vaikuttaa nuoren laitostausta, pienituloi-
suus ja mahdollisesti jo kertyneet maksuhairiomerkinnat. (Laaksonen 2004,
32.)

Moni jalkihuoltonuorista haluaa paasta nopeasti itsenaistymaan ilman oman
sijoituspaikan kytkdsta ja nain ollen nuorelle pyritdan jarjestamaan oma
asunto, jonne tukea tarjotaan. Kunnan omassa jalkihuollon tuetun asumisen
palvelussa voi nuoren tukena toimia sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja tai asu-
misenohjaaja. Kunnan jalkihuolto pyrkii ensisijaisesti tuottamaan omilla jalki-
huollon palveluilla nuorelle tarvittavan tuen, mutta aina kunnan resurssit eivat
riitd. Talloin tuetun asumisenpalvelut ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta
ostopalveluna. Ostopalveluita kdytetaan varsinkin silloin, kun nuori muuttaa si-
joituskunnasta toiselle paikkakunnalle esimerkiksi opiskelemaan tai halutaan
varmistaa nuoren kiinnittyminen uuteen asuinymparistoon. (Pukkio & Hoikkala
2016, 21.)

Jalkihuollon piirissa olevan nuoren asumismuoto saattaa vaihdella jalkihuollon

aikana useampaan kertaan, tiiviisti tuetusta asumisesta kevyemman asumisen
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tuen piiriin ja lopulta taysin itsenaiseen asumiseen. Toisinaan voidaan tarvita
paluuta itsendisemmasta asumisesta tuetumpaan asumismuotoon, jos nuoren
elamassa tulee vastaan erilaisia haasteita tai kriiseja. Taman takia olisi nuoren
edunmukaista valmistella hyvin nuoren siirtymavaiheet kohti itsenaisyytta ja
rakentaa heti ymparille riittavat tukimuodot verkostoineen itsenaistymispolun
onnistumiseksi. (Pukkio & Hoikkala 2016, 22.)

24 OMILLE®- tuetun asumisen palvelu

Valitunti Oy tuottaa OMILLE®- tuettua asumista, joka on ensisijaisesti it-
senaistyvan nuoren tukipalvelu. Tukity6ta toteutetaan monialaisen verkosto-
tyon keinoin. Valitunti Oy:n jarjestamat tukiasunnot on tarkoitettu itsenaistyville
tukea tarvitseville seka asunnottomille 16-30-vuotiaille nuorille ja perheille.
Palvelussa asiakkaina ovat itsenaistyvat nuoret, jalkihuoltonuoret, lastensuoje-
lun avohuollon asiakkaat, nuoret aidit tai perheet, paihde- ja mielenterveys-

kuntoutujat seka erityista tukea tarvitsevat asiakkaat. (Valitunti 2021.)

OMILLE®-palvelun tavoitteena on tarjota kokonaisvaltaista psykososiaalista
tukea ja ohjausta asiakkaan arkeen ja asumiseen. Tukiasunnossa asumisen
aikana valvotaan vuokranmaksuja ja puututaan tarvittaessa asumisen hairioi-
hin. Tukitydssa kootaan yhdessa nuoren kanssa tarvittavat palvelut hanen ar-
kensa sujumiseksi, seka annetaan ohjausta ja neuvoja niiden kaytossa. Tyos-
kentelyn aikana nuorta tuetaan arkitaitojen opetteluun ja taloudenhallintaan
seka mielekkaan paivatoiminnan Ioytamiseen eri menetelmia hyddyntaen. Pal-
velu on raataloity asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin, jotta itsenaistyminen onnis-
tuu tarkoituksen mukaisesti. Tukityoskentely pohjautuu luottamussuhteen ra-
kentumiseen ja tama vahvistaa nuoren sitoutumista tyoskentelyyn. (Valitunti
2021.)

Toiminnan viitekehyksena on sosiaalipedagoginen tyoote, jonka avaamme tar-
kemmin opinnaytetydn teoria osuudessa. Valitunti Oy:n toiminnan arvoina on
inhimillisyys, tasa-arvoisuus ja luotettavuus, joita toteutetaan tydntekijoiden
valilla ja asiakkaiden kohtaamisissa. Tydskentely tapahtuu asiakkaiden
omassa arjessa. Tyota tehdaan tasavertaisesta lahtotilanteesta eli inminen ih-
miselle ja lahestymistapa on asiakasta arvostava ja kunnioittava. Tyo6ta teh-

daan ns. ruohonjuuritasolla, jossa lahtokohtaisesti ollaan kohtaamisissa
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samalla tasolla asiakasperheiden kanssa. Talloin tuki ja ohjaus otetaan pa-
remmin vastaan asiakasperheissa kuin ylhaalta kasin tullut ohjaus. Tukityds-
kentely pohjautuu voimavaralahtdisyyteen, jonka avulla asiakkaille mahdollis-
tetaan eheyttavia ja voimauttavia kokemuksia tuen aikana. Tallaisen tyosken-
telyn kautta myos yhteistyokumppanit kokevat tarkoituksenmukaiseksi ja te-
hokkaaksi seka inhimilliseksi asiakkaita arvostavaksi toiminnaksi. (Valitunti
2021.)

Tukityota tehdaan aina lapsen ja nuoren edun mukaisesti. Yhteistyokumppa-
neiden ja asiakkaiden kanssa toimiessa yrityksen toiminta on avointa ja la-
pinakyvaa. Luotettavuus on tarkea arvo asiakasperheiden kanssa toimitta-
essa. Tama mahdollistaa asiakkaan eheytymisprosessin syntymisen tyosken-
telyn aikana. Asiakas perheen osallisuutta tuetaan aktiivisesti tukitoiminnassa
ja sen arvioinnissa. Palvelun piirissa olevia asiakkaita kohdellaan tasavertaisin
toimijoina. (Valitunti 2021.)

2.5 OMILLE®-palvelun kehittimisen tarve

OMILLE®- palvelun kehittamisen tarve on havaittu yhteistyon aikana kuntien
yhteistydkumppaneiden seka asiakkaiden kanssa. Yhteistydkumppanit ovat
toivoneet palvelun kokonaisuuden selkeyttamiseksi esimerkiksi omaa esitetta
OMILLE®- palvelusta, jossa palvelun kokonaisuus on tehty nakyvaksi.
Yhteistydkumppaneiden kanssa kaydyn keskustelun perusteella on ollut ha-
vaittavissa, etta nuorten syrjaytyminen aiheuttaa huomattavia yhteiskunnallisia
kustannuksia, kun joudutaan tarjoamaan erilaisia korjaavia palveluita. Valtion-
talouden tarkastusviraston lasketun arvioin mukaan jokainen syrjaytynyt nuori
tulee maksamaan yhteiskunnalle noin 1,2 miljoonaa euroa. Nuoret aikuiset,
joiden koulutuspolku on jaanyt vain peruskoulun varaan aiheuttavat riskiteki-
joistaan riippuen noin 370000 euron kustannus menetykset julkishallinnolle,
vaikka naista nuorista kaikki eivat syrjaytyisikaan kokonaan yhteiskunnan ul-
kopuolelle. (Hill ym. 2017 663,673.)

Palveluiden tuottajat pyrkivat parantamaan palveluiden saatavuutta ja tuoda
kuntien resurssipulaan uusia toimintamalleja ennaltaehkaisevilla palveluilla,
niin etta palvelu ja tarve kohtaisivat oikea-aikaisesti. Asuinalueiden eriarvoistu-

minen nakyy nuorille suunnatuissa palveluissa. Eri alueilla saattaa olla
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monipuolisia palveluita, mutta siita huolimatta osa nuorista jaa syrjaan. Nuor-
ten siirtymavaiheita pidetaan ongelmallisina, koska saumattomien ja jousta-
vien palvelupolkujen rakentaminen on tuonut haasteita yhteiskunnan palvelu-

jarjestelmassa. (Tuuva-Hongisto 2019, 13-15.)

OMILLE®-palveluun on viime aikoina ohjautunut nuoria, joilla on monitasoisia
ongelmia, jotka nayttaytyvat muun muassa neuropsykiatrisina oireina ja paih-
teiden kaytolla. Psykiatrisen avohuollon resurssit eivat riita tukemaan jalkihuol-
lon aikana huonokuntoisia nuoria, jotka tarvitsevat pitkakestoista ja asiakas-
lahtoista tydskentelya. Taman takia nama nuoret eivat kiinnity palvelupolkuihin
ja jaavat vaille riittavaa tukea. Valtakunnallisesti jalkihuolto taytyisi olla tasa-
laatuista, mutta usein kuntien peruspalvelut vaihtelevat suuresti. Usein nuor-
ten aikuisten palvelut ovat pirstaleisia ja apua tarvitsevat jaavat vaille tarvitse-
maansa tukea. Kiinnittyminen palveluiden palvelupolkuihin riippuu palveluiden
tuotanto tavasta, johon kuormittuneet nuoret voisivat sitoutua. (Uudistamistyo-
ryhma 2019, 10-11).

3  JALKIHUOLTONUORI
3.1 Nuoren itsenaistyminen kasitteena

Nuoruuden maarittavat olennaisesti biologinen kasvu ja kehitys, vaikka nuo-
ruus juridisesta nakokulmasta saavutetaan 18 vuoden iassa. Nyky-yhteiskun-
nassa nuoruus voi jatkua jopa 30 ikavuoteen saakka. Nuoruus on monitahoi-
nen ja liukuva kasite elaman vaiheesta, joka seuraa lapsuutta ja edeltaa aikui-
suutta. Nuoruusian aikana yksilo irrottautuu lapsuuden perheesta ja alkaa
muodostamaan omaa identiteettiaan ja omaa tapaansa elaa elamaansa. Nuo-
ruuteen liitetaan usein erilaisia elamantapahtumia, joista yksi keskeisin tapah-
tuma sijoittuu ensimmaiseen itsenaisen asumisen ajan jaksoon. Elamantapah-
tumana muutto omaan asuntoon lapsuudenkodista, sijaisperheesta tai lasten-
suojelulaitoksesta on nuorelle uusi elamanvaihe kohti aikuisuutta. Tassa ela-
man nivelvaiheessa nuori tarvitsee viela aikuisen tukea ja turvaa siirtyman on-
nistumisessa, varsinkin silloin kun taustalla on rikkinaiset perhesiteet ja puut-
teellinen tukiverkosto (Saari ym. 2020, 144—145).

Yhteiskunnan nakdkulmasta itsenaistyminen ajatellaan tapahtuvan, kun nuori

siirtyy vanhempien tai muun tukiverkoston huolenpidon tai vallan alta kohti
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riippumatonta aikuisuutta. Tama vaihe halutaan ymmartaa yhteiskunnassa
eraanlaisena matkana, jonka paamaarana on aktiivinen kansalaisuus. Yhteis-
kunta odottaa nuorelta paikan etsimista yhteiskunnan taloudellisesta toiminta-
jarjestelmasta eli nuorelta odotetaan kykya hakeutua koulutuspolulle ja edeta
tavoitteellisesti ammatinvalinnoissa. Nuoren halutaan kasvavan tyoelaman
edellyttamiin valmiuksiin ja saavuttavan aseman tydmarkkinoilla. Nuori aikui-
suus ja itsenaistyminen voi olla osalle nuorista hyvinkin paineistettu ja huolta
aiheuttava elamanvaihe, varsinkin jos siirtymat kohti aikuisuutta eivat toteudu
erilaisten tausta syiden takia odotetulla tavalla. Nuoren halutaan hahmottavan
yhteiskuntamme sosiaalijarjestelmaa seka ymmartaa oma rooli jarjestelmassa
eri eldmanvaiheissa. Nuorelta odotetaan myds tietoisuutta myds omasta roo-
lista kuluttajana yhteiskunnassa eli olemista aktiivisena toimijana yhteiskun-
nan kansalaisena. ltsenaistyvalla nuorella yhteiskunnallinen toimijuus raken-
tuu osana taman elamankulkua ja henkilokohtaisten kokemusten kautta. Nuo-
ren kyky aktiivisena toimijana yhteiskunnassa voi toteutua eri tavoin elaman-
kulun eri vaiheissa. (Honkatukia ym. 2020 13,15.)

Malmin & Heikkasen (2018) nakemyksen mukaan nuoren itsenaistyminen ja
aikuistuminen eivat ole keskenaan identtisia kasitteita, mutta ne ovat sidok-
sissa toisiinsa. OMILLE®- palvelussa ne ovat osittain myos paallekkaisia ka-
sitteita, itsenaistyminen konkretisoituu omille muutossa, mutta aikuistumiseen
tarvitaan pidempi aikainen prosessointi, johon nuori tarvitsee psykososiaalista
tukea. Malmin mukaan yksi tapa maaritella aikuistumista onkin juuri itsenaisty-
minen ja oman nakdisen elaman rakentaminen. Aikuistumisen ja itsenaistymi-
sen paallekkaisyys nahdaan tassa tyoskentelyssa niin, etta itsenaistyminen on
aikuiseksi kasvamista seka aikuiselamaan kiinnittymista. OMILLE®-palvelun
tuen piiriin tulevat nuoret eivat muodosta selkeaa yhtenaista ryhmaa, vaan jo-
kaisen nuoren lahtdkohdat ja tarpeet ovat erilaiset. (Malm & Heikkanen 2018,
37.)

3.2 Jalkihuoltonuoren itsendistyminen

Naykki (2020, 6-7) tuo esille pro gradussa, etta lahtdkohtaisesti jalkihuoltoon
siirtyvalla nuorella ei ole viela kaikkia riittavia valmiuksia itsenaiseen asumi-
seen. Hanen mukaansa nama nuoret nahdaan tutkimuksien pohjalta hyvin

haavoittuvana ryhmana. Heilld on usein ollut itsenaistyessa sijoituksesta
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sosioemotionaalisia hairioita, jotka haastavat kykya itsenaistya. Erityisina
haasteina on tuotu esille vaikeudet kouluttautumiseen ja myéhemmin tyoela-
maan kiinnittymisessa. Naiden tukea tarvitsevien nuorten palveluiden kehitta-
minen on ajankohtaista, koska uuden lakiuudistuksen myo6ta, kun jalkihuolto-
oikeus on noussut 25 ikavuoteen niin jalkihuoltonuorten maara ei jatkossa tule
vahenemaan. Taman takia nama nuoret tulevat olemaan jatkossa jalkihuollon
piirissa pidempaan ja vaativat monimuotoisia palveluita. Palvelut tulisi jatkossa
resursoida niin, etta ne pystyisivat vastaamaan jokaisen tukea tarvitsevan
nuoren tarpeisiin. (Naykki 2020, 6-7.)

Sosiaali- ja terveysministerion jalkihuollon uudistamistyoryhman (2019, 9-11)
selvityksessa taman paivan jalkihuoltonuoret jakautuvat karkealla ryhmittelylla
kahteen ryhmaan. Osa jalkihuoltonuorista voidaan nahda kevytta tukea tarvit-
sevina, jotka kykenevat kiinnittymaan yhteiskuntaan itsenaisina nuorina ilman
suurempia haasteita ja heille nykyinen palvelujarjestelma on ihan riittava sel-
laisenaan. Toisena ryhmana voidaan nahda paljon tukea tarvitsevat nuoret,
joilla on hyvin monimuotoisia haasteita littyen mm. sosiaalisiin ja terveydelli-
siin ongelmiin. Naiden nuorten moninaiset haasteet alentavat heidan toiminta-
kykyansa toimia palvelujarjestelmassa ja ottaa vastaan heille tarjottuja tukitoi-
mia. Jalkihuollossa olevalla nuorella on voinut olla sijoitushistoriansa taustalla
monia tekijoita, joiden vaikutukset voivat tuottaa haasteita itsenaistymisen pro-
sessiin ja omatoimiseen selviytymiseen. Taustalla nuorella voi olla mm. kal-
toinkohtelua, perhesuhteiden haasteita ja vahavaraisuutta, perhesuhteiden rik-
kindisyytta ja ristiriitoja, kouluvaikeuksia, vanhempien ja nuoren paihteiden
vaarinkayttoa ja psyykkisia ongelmia, vammaisuutta ja neuropsykiatrian haas-
teita, ei-valtavaeston kulttuuritaustaa, sijoitukseen joutuminen teini-ikaisena,
useasti vaihtuneet asuinpaikat ja sijoituspaikat seka niiden myo6ta katkenneet
ihmissuhteet. Selvityksessa korostettiin, ettd nama nuoret ovat jaaneet it-
senaistyessaan aivan liian usein riittavan tavoitteellisen ja kokonaisvaltaisen

tuen ulkopuolelle. (Uudistamistydéryhma 2019, 9-11.)

4 SOSIAALIPEDAGOGINEN TYOOTE
4.1 Sosiaalipedagogiikka

Sosiaalipedagoginen tydote perustuu sosiaalipedagogiikkaan. Sosiaalipeda-

gogiikka voidaan maaritella kolmeen osaan tieteenalaksi, kaytannon tyoalaksi
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ja koulutusalaksi. Sosiaalipedagogiikka on tieteenala, joka perustuu humanis-
tisiin arvoihin yhdistamalla yhteiskunta- ja kasvatustieteen. Se tarkastelee yh-
teiskuntaa kasvatuksen nakokulmasta. Sosiaalipedagogiikka voidaan nahda
ihmisten kanssa tyoskennellessa ammatillisena, filosofisena ja kokonaisvaltai-
sena lahestymistapana. Sosiaalipedagogiikan avulla voidaan tarkastella
nuorta yhteiskunnan ja kasvatuksen nakdkulmasta. Sosiaalipedagogiikan yh-
tena tavoitteena on sosialisaatio, jonka tahtaa nuoren kasvamiseen tuen ai-
kana yhteiskuntansa tasavertaiseksi jaseneksi. Sosiaalipedagogisen kasva-
tuksen keinoin tuetaan ihmisen kasvua ja muutosta omaksi itsekseen. Sosiaa-
lipedagogian keinoilla voidaan tukea, etta ihminen kehittyy ainutlaatuiseksi
omista lahtékohdistaan. (Nivala & Ryynanen 2019, 15-19; Charfe & Gardner
2019, 1.)

4.2 Sosiaalipedagoginen tyoote

Sosiaalipedagoginen tydote pohjautuu tyontekijan arvoihin ja ihmiskasityk-
seen. Sosiaalipedagoginen tydote ei ole menetelma vaan se on filosofinen ja
eettinen tapa tyoskennella, joka perustuu aina ihmisen syvaan kunnioittami-
seen. Tyodotteessa on olennaista myds jatkuva oman toiminnan reflektointi.
Sosiaalipedagogisessa tydotteessa etsitaan erilaisia mahdollisuuksia tukea
hyvinvointia, ehkaista ja lievittda yksilon ja yhteiskunnan pahoinvointia. Tyoot-
teen avulla kyetaan myos kyseenalaistamaan eriarvoisuutta. Tyootteen kes-
keisimmat ominaisuudet ovat dialoginen kohtaaminen, jonka lahtokohtana on
avoimuus, tasavertaisuus, ihmisten keskinainen kunnioitus ja hyvaksynta seka
luottamus ja lasnaolo. Toisena tarkedana ominaisuutena on toimijuuden ja
oman osallisuuden tukeminen, jonka tavoitteena on tukea ihmisen omia kykyja
oman elamansa rakentamisessa seka vahvistamaan toimijuuden edellytyksia.
Yhteisollisyydella ja innostamisella pyritdan vahvistamaan yhteisdssa hyvin-
voinnin edellytyksia ja innostamisella puolestaan pyritdan aktivoimaan ihmis-
ten osallisuutta yhteisollisemman elaman puolesta. Sosiaalipedagoginen tyo-
ote on toiminnallisuutta ja luovuutta, jonka tavoitteena on hyodyntaa elamyk-
sia ja luovia elementteja tukemaan ihmisen kasvun ja oppimisen mahdolli-
suuksia. Sosiaalipedagoginen tydote kietoutuu myos teorian ja kdytannon tar-
kasteluun, jossa tyontekija pyrkii reflektoimaan omaa tyotaan suhteessa teori-
aan. Nailla sosiaalipedagogiikan tyootteilla tehdaan tyota niin, ettd mukana on

paa, sydan ja kasi. Tyoote mahdollistaa yksilon kasvun ja kehittymisen
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tukemisen seka voidaan vahvistaa yksilon kykya toimia osallisena yhteisonsa
jasenena (Nivala, Ryynanen 2019,190-224; Charfe 2019, 16.)

4.3 Sosiaalipedagoginen tyoote OMILLE®-palvelussa

Sosiaalipedagogiikka voidaan nahda hyvin vahvana jalkihuoltonuorten tukemi-
sen ja tuetun asumisen taustateoriana ja toimintaa ohjaavana viitekehyksena.
OMILLE®- palvelua toteutetaan tavoitteellisesti useiden sosiaalipedagogisten
toimintaperiaatteiden pohjalta, joista erityisesti syrjaytymisen ehkaisy, yhteisol-
lisyys, osallisuus seka hyvinvointi tulevat tukipalvelussa vahvasti esille. (Nivala
&Ryynanen 2019, 16-17.)

OMILLE®- palvelun tavoitteena on ennaltaehkaista syrjaytymista tarjoamalla
tukityota jalkihuoltonuoren kokonaisvaltaisen elamanhallinnan tueksi. Tukityon
tavoitteena on kulkea nuoren rinnalla arjessa ja vahvistaa nuoren yhteenkuu-
luvuudentunnetta seka edistaa hanen osallisuuttansa. Oman osallisuuden
edistaminen ja kiinnittyminen kouluyhteisoon tai tydyhteis6on voi nuorelle olla
haastavaa, jos ei ole syntynyt myonteisia sosiaalisia suhteita, positiivista mi-
nakasitysta, itsearvostusta, kuulumisen kokemusta tai hallinnan ja onnistumi-
sen tunnetta. OMILLE®- palvelun tuessa nuoren osallisuutta tuetaan pienin
askelin oman tyontekijan rinnalla kulkien. Tukityon tavoitteena on luoda nuo-
relle tilanteita, jossa syntyy onnistumisen kokemuksia. Nuorta ohjataan esi-
merkiksi kouluun liittyvissa opinnoissa hanen omassa elinymparistossansa ja
vahvistetaan nuoren omia voimavaroja ja minapystyvyyden tunnetta erilaisilla
menetelmilla. Niiden avulla harjoitellaan ihmissuhdetaitoja, ristiriitojen ja on-
gelmien ratkaisutaitoja seka omien kokemusten ilmaisutaitoja. Keskeisempia
menetelmia tukitydossa on dialoginen vuorovaikutus ja nuoren vahvuuksien ni-

meaminen. (Barkman ym. 2017 16-17.)

Syrjaytyminen sosiaalisen elaman ulkopuolelle on muutakin kuin esimerkiksi
sosiaalitoimen lastensuojelun tilastoista luettavissa olevaa sosiaalista huono-
osaisuutta. Sosiaalisten suhteiden ja verkoston puuttumisella voidaan ajatella
olevan suuri merkitys syrjaytymisessa. Arkuus, itseluottamuksen puute tai
psykososiaaliset syyt voivat altistaa syrjaytymiselle. Sosiaalisen syrjaytymisen
kehitykselle altistavia tekijoita voivat olla koulutuksen puute tai tydelaman ul-

kopuolelle joutuminen. Syrjaytyminen on ihmiselle osallisuuden menettamista.
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Syrjaytymisen ehkaisyyn tarvitaankin erilaisia palveluita ja toimenpiteita, jotka
katkaisevat osallisuuden heikkenemiseen johtavia kehitysprosesseja. (Reivi-
nen & Vahakyla 2013)

Nuoren innostaminen ja osallistaminen on pedagogiikan perustuvaa sosiaa-
lista toimintaa. Innostaminen ja osallistuminen on sidoksissa, kun puhutaan
sosiaalikulttuurisesta innostamisesta. Toiminnan tavoitteena on saada nuoren
elamaan ja yhteisdon, tydhon tai muuhun sosiaaliseen suhteeseen muutosta.
Tavoitteena innostamiselle on transformoida seka yksil6llisia etta kollektiivisia
asenteita. Innostaminen on sosiaalisten suhteiden kentassa tapahtuvaa tavoit-
teellista toimintaa, joka tavoittelee yksildiden seka ryhman jasenen pysyvaan
muutokseen. Innostamisella pyritdan myos ihmissuhteiden syntymiseen,
joissa kunnioitetaan ja hyvaksytaan jokaisen arvot taustoista huolimatta ja luo-
daan tasa-arvoa ihmisten valilla. Sosiaalikulttuurisella innostamisella tavoitel-
laan ryhmien seka yksildiden elaman laadun parantumiseen. Tata prosessia
eli kehityksen kulkua ei ole mahdollista keinotekoisesti maaritella, vaan se riip-
puu yksildiden omasta tahdosta kehittya. (Hamalainen & Kurki 1997, 204—
207.)

OMILLE® - palvelussa tavoitteena on tukea nuoren hyvinvointia ja osallisuutta
oman elamanrakentamiseen ja arjenhallintaan. Kunnioittavalla kohtaamisella
ja arvostamalla nuoren omaa toimintakykya seka osallisuutta Nuorta kannus-
tetaan eri menetelmia hyddyntden oman elamanrakentamiseen ja nakemaan,
ettda omalla osallisuudella voidaan vaikuttaa eldamankulkuun. Honkatukia ym.
(2020,16) tuo esille nuoren kohtaamisen merkityksellisyyden yhteiskunnallisen
toimijuuden kokemusten rakentumisessa. Kun nuori aikuinen on kokenut tul-
leensa kohdatuksi oikeasti ja aidosti eri elamanvaiheissa, vahvistaa tama ha-
nen osallisuuttansa yhteiskunnassa ja tama synnyttaa hyvinvointia. Eli voi-
daan nahda nuoren riittdvan hyvinvoinnin olevan myos yhteiskunnallisen toi-

mijuuden ehto ja edellytys. (Honkatukia ym. 2020 16.)

Nuorella on usein luontainen tarve kuulua johonkin yhteis66n, jossa voi vaikut-
taa ja kehittya yhteison myota. Nuori kokee kuitenkin hyvin eri tavalla ymparis-
ton tapahtumat, mika tuo haasteensa nuorta tukiessa. Nuoren ainutlaatuisen
subjektiviteetin ymmartaminen ja kunnioittaminen on erityisen tarkeaa. Sosi-

aalipedagogisesta viitekehyksesta katsottuna tukityota tekevan taytyy olla
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selvilld omista moraaliperiaatteista, jotta onnistuu nuoren tukemisessa. (Kaipio
1999, 30,199-200.)

Hyvinvoinnin edistdmisen tavoitteena on OMILLE® - palvelussa saada nuori
koulu tai tyokuntoiseksi seka taysvertaiseksi toimijaksi omassa elamassa. Esi-
merkiksi nuoren paihteiden kayttdé voi nakya arjen hallinnan haasteena ja syr-
jaytymisen riskina. Nuoren hyvinvointia pyritdan edistdmaan ottamalla paihtei-
den kayttd puheeksi. Dialogisella keskustelulla voidaan heratella nuorta mietti-
maan omaa suhdetta paihteisiin ja miten sen vaikutukset nakyvat nuoren ela-
massa. Nuoren voimavarojen selvittdminen ja hoitoon ohjaaminen kuuluu vah-
vasti hyvinvoinnin edistamiseen. Sosiaalipedagogisilla periaatteita noudattaen
saadaan vahvistettua nuorta ja voidaan auttaa hyvinvointia edistamalla nuoren
itsereflektointia seka kykya parantaa omaa ongelmallista tilannetta. (Koleh-
mainen & Kautto-Koukko 2017, 90-91.)

Nuorten itsenaistymisen tukeminen ja yhteiskuntaan kiinnittymisella on keskei-
simmat tavoitteet OMILLE®-palvelua tuottaessa. Yhteiskunnallisesta nakdkul-
masta sosiaalipedagogisella tyootteella voidaan tehda merkittavaa yhteiskun-
nallisesti vaikuttavaa ty6ta. Talouden nakdkulmasta ennaltaehkaisevan tyon
merkitys nakyy myos kunnan taloudessa merkittavasti ja ehkaisee syrjayty-
mista tehokkaasti. Yksinaisyyden lisaantyminen yhteiskunnassa tai sen esille
tulo nakyy hyvin vahvasti tana paivana. Usein tai jatkuvasti yksinaisyytta koke-
vat erityisesti alle 25-vuotiaat, opiskelijat, pienituloiset seka yksinasuvat ihmi-
set. Nuorten yksinaisyys ja sen tuomat terveydelliset riskit ovat yhteiskunnalli-

sesti merkittava haaste tulevaisuudessa. (Turja 2022, 5.)

4.4 Sosiaalipedagogiseen tyootteeseen liittyvat kehittamishankkeet

Nuorten itsenaistymisen tukemiseen liittyvissa hankkeissa aktiivisena toimi-
jana ollut viime vuosien aikana Suomen Punainen Risti. Havaintojemme mu-
kaan nuorten toimijuuden vahvistaminen nousee esille toistuvasti nuorten it-
senaistymista tukevissa hankkeissa. Toimijuus voidaan ajatella ihmisen ky-
kyna tehda paatoksia ja valintoja omassa elamassaan. Suomen Punaisen Ris-
tin hankkeissa tama on myos ollut keskiossa. Opinnaytetyotamme ajatellen
mielenkiintoa heratti ltsenaistymisen tukihanke (ITU), koska hankkeessa ta-

voitteena oli vahvistaa nuorten itsenaistymista ja omaa toimijuutta. Hankkeen
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tuen avulla nuoret pystyivat vahvistamaan sosiaalisia suhteita ja kykyja kom-
munikoida verkoston kanssa. Hankkeessa nousi esille tarkeat teemat sosiaali-
pedagogisesta tyootteen nakokulmasta kuten, nuoren toimijuus, monialaisen
yhteistyon merkitys nuoren verkoston ja ammattitahojen kanssa nuorten it-
senaistymisen tukemiseksi. Itsenaistymisen tukemisessa on tarkeaa ottaa
huomioon sen realistinen suunnitelmallisuus ja tavoitteiden asettelu kohtuulli-
sena. Tuen tarjoajana on itsenaistyminen ymmarrettava todellisessa yhteis-
kunnallisessa kontekstissaan. Tukea tarvitsevien nuorten elamassa on paljon
ennakoimattomuutta, joka haastaa nuorta pitkajanteisten suunnitelmien te-
koon. Tukitydskentelyssa on hyva pyrkia realistiseen suunnitelmallisuuteen,
joka tassa yhteydessa voidaan ymmartaa esimerkiksi nuoren arjenhallinnan

paranemisena. (Malm ym. 2018, 12-13, 66.)

SOS-lapsikylan Ylitse-projektin (2016—2018) tavoitteena oli lastensuojelun yli-
sukupolvisuuden ilmidn tunnistamisen lisddminen seka tuki- ja toimintamuoto-
jen kehittaminen yhdessa sijaishuollosta aikuistuneiden nuorten ja ammatti-
laisten kanssa. Hankkeesta nousi esille, etta jalkihuollon tukitoimien sisallot ja
rakenteet vaativat selkeyttamista seka tarkempaa suunnitelmallisuutta. Hank-
keessa tama nakyi, etta usealle jalkihuollon tuen piirissa olleille nuorille pal-
velu nayttaytyi epamaaraisena tukena ja sen sisalto oli jaanyt hamaraksi. Osa
hankkeessa olleista nuorista aikuisista oli kokenut, ettei tuen mahdollisuuk-
sista ja sisallosta ollut kayty riittavaa keskustelua yhdessa sosiaalityontekijan
kanssa. Kehittamistydmme avulla pyritdan vastaamaan tahan tarpeeseen ja
nailla kehittamisen keinoilla OMILLE®-palvelussa tukitydskentelyn alkaessa
nuorelle annettaisiin riittdvan kattavasti tietoa tukityoskentelysta ja sen sisal-
|6sta. (Pursi 2018, 63.)

Ylitse-projektin tuloksista nousi esille myds, etta nuorten yksildlliset tarpeet ja
elamantilanteet tulisi tukitydssa huomioida aiempaa paremmin. Tuen piirissa
olevat nuoret tarvitsevat vahvempaa tukea siirtymavaiheessa jalkihuollon tuki-
palveluista aikuisten palveluihin. Jalkihuollon tukitoimien aikana monikaan
nuori ei ole ollut viela valmis kasittelemaan omaa elaméanhistoriaa, vaan tarve
oli noussut vasta myohemmin varhaisaikuisuudessa. Taman takia olisikin tar-
keaa turvata naille nuorille mielenterveyspalveluihin paaseminen hyvissa ajoin
heidan aikuistuessaan. Jalkihuollon tuen piirissa olevilla nuorille opintojen pii-

riin hakeutuminen vaatii myds vahvempaa kannustusta, nuoren itsetunnon
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vahvistamista seka rohkaisua unelmointiin. Nailla nuorilla koulutuspolun Ioyta-
minen voi vieda kauemmin aikaa. Jalkihuollon lakimuutos vastaakin tahan
haasteeseen ja nain ollen OMILLE®-palvelun tukityoskentelyn aikana on mah-
dollisuus viela tukea nuorta pidempaan mm. ammatillisen suunnan etsimi-
sessa. (Pursi 2018, 68, 71.)

5 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS
5.1 Kehittamistyon tavoitteet

Kehittamistydn tavoitteena on, etta nuori saa riittavan varhaisessa vaiheessa
tukipalveluita sen hetkiseen tuen tarpeeseen. Tavoitteena on saada myos so-
siaalipedagoginen tydote nakyvaksi, joka on OMILLE®-palvelun viitekehys.
Kehittamistyossa tuotetaan toimeksiantajalle OMILLE®-palvelusta prosessiku-
vaus ja esite. Nailla kehittamisen toimenpiteilla pyritaan tuomaan tukea tarvit-
seville nuorille palvelu saatavaksi oikea-aikaisesti seka tukea tarvitsevan nuo-
ren olisi mahdollista kiinnittya OMILLE®-palvelun palvelupolkuun aiempaa pa-
remmin. Taman myota sitoutuminen yhteistyohon olisi kaikille osapuolille hel-
pompaa, koska kehittamistyossa syntyneiden tuotosten kautta nuorelle avau-
tuu tukityoskentelyn kokonaisuus ja sisalto selkeammin. Tavoitteena on saada
aikaan myos muutosta, jolla voidaan tavoitella parempaa ja tehokkaampaa
nuorten tukemisen palveluita. Kehittamistoiminnan lahtokohtana on toiminut
toiminnassa havaittu puute seka visio uudesta. Tavoitteellisuuteen voi sisaltya
muutoksen ajattelua, jota voisi luonnehtia erilaistumiseksi. Kehittaminen pyri-
taan toteuttamaan konkreettisena toimintana, joka tavoitteena on selkea paa-
maara. (Toikko & Rantanen 2009, 14.)

5.2 Kehittamistyon toimenpiteet ja prosessin eteneminen

Kehittamistyo sisalsi nelja prosessin vaihetta, jotka olivat suunnitteluvaihe, to-
teutusvaihe ja arviointivaihe seka valmis kehittamistyd. Ensimmaisena toimen-
piteena oli tarkeaa luoda selkea suunnitelma tavoitteen saavuttamiseksi. Toi-
minnan suunnittelun auki kirjoittamiseen hyédynnettiin Suunta-tyokalua. Ta-
man avulla pystyimme rakentamaan joustavan aikataulun kehittamisen eri vai-
heiden toteutukselle. Suunnitteluvaiheessa toimenpiteena oli maaritella kehit-
tamistyon tarve yhdessa toimeksiantajan kanssa. Vaiheeseen sisaltyi myos

ajankayton suunnittelu seka yhteiset palaverit.
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Konkreettinen toteutusvaihe kaynnistyi kesakuussa 2021 Valitunti Oy:n [&ht6-
kohtana on tuottaa laadukasta palvelua tukea tarvitseville asiakkaille oikea-ai-
kaisesti. Laadun varmistamiseen ja arviointiin tarvitaan palvelua tuotettaessa
suunnitelmallisesti toteutettu ja tarkoituksenmukainen laadun arviointityokalu.
Prosessikuvaus palvelusta voidaan ajatella olevan eraanlainen laatutyokalu,
johon on maaritetty palvelun keskeiset sisallét ja vaatimukset palvelusta. Laa-
tutydkalu nakokulmasta OMILLE®- palvelun prosessikuvaus auttaa palvelun
tuottajaa tukityoskentelyn suunnan maarittamisessa ja tukee palvelun toteutu-
mista seka laatua edistavien paatdksien tekemisessa. (Fedotoff ym. 2016,
154.)

Valitunnin erityisasiantuntija Keloridan (2021) haastattelussa nousi esille, etta
Valitunnin toimintakulttuuri alusta lahtien on pyrkinyt kehittamaan innovatiivi-
sesti palveluja, joilla pystytaan vastaamaan riittavan hyvin asiakkaiden palvelu
tarpeisiin. Prosessikuvaus nahtiin yhtena hyvana tyékaluna avaamaan myos
avoimesti yrityksen palveluiden sisaltdja. Eri palveluiden prosessikuvauksilla
mahdollistetaan selkeat rakenteet ja struktuurin vahvistaminen toiminnassa.
Prosessikuvauksen avulla toiminnassa voidaan arvioida koko ajan tukea tar-
vitsevan tuen tarvetta ja vastaako tarjottu palvelu asiakkaan sen hetkista tar-
vetta vai onko jonkin muu palvelumuoto asiakasta enemman hyodyttava. (Ke-
lorita 2021.)

Valitunnin aiempien kehittamisprosessien myo6ta yrityksessa paatettiin alku-

vuodesta 2021, etta kaikista palvelumuodoista tuotetaan prosessikuvaukset,
joiden avulla pystytaan tarjoamaan asiakkaille tasa-arvoinen asema palvelui-
den saatavuudessa kaikissa kunnissa, joissa palvelua toteutetaan. Yrityksen
johtoryhman ja kehittamisesta vastaavan erityisasiantuntijan paatoksella pro-
sessikuvaukset haluttiin toteuttaa samalla visuaalisella pohjalla, jolloin kaikki

nama olisivat yhdenmukaisia.

Valitunnin tyoryhman kanssa olimme jo v.2019 kehittamispaivilla pohtineet
olennaisia teemoja tuetun asumisen palvelun sisallosta. Naiden teemojen
pohjalta Iahdimme rakentamaan prosessikuvaukseen olennaisia asioita nuo-
ren tukemiseksi. OMILLE®- prosessikuvauksen sisallollinen toteutus tehtiin
kesa-heinakuun aikana 2021.Toimeksiantajan erityisasiantuntija oli jo aiemmin

tehnyt Power pointille mahdollisia pohjia prosessikuvauksia varten naiden
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visuaalisesta rakenteesta. Erityisasiantuntijan kanssa tapasimme ensimmai-
sen kerran Teams-etayhteyden valityksella, jolloin [ahdimme pohtimaan
OMILLE®- palvelun tukityoskentelyn eri vaiheita ja miten nama pilkotaan pro-

sessikuvauksiin auki.

Toisessa Teams-palaverissa kdvimme prosessikuvauksen kehittamista viela
tarkemmin Iapi. Tahan kehittdmiseen liittyi, kenelle palvelu on tarkoitettu ja
missa ymparistossa palvelua toteutetaan seka ketka sita toteuttaa. Pohdinnan
alla oli my0s tyoskentelyn tavoitteiden maarittaminen, jotka avattiin yksityis-
kohtaisesti prosessikuvauksessa. Tyostimme yhdessa myos tydskentelyyn liit-

tyvia vastuita ja rooleja tukityoskentelyn eri vaiheista.

Kolmannessa Teams-palaverissa kehittamisen aiheena oli tukitydn menetel-
mat ja tyoskentelyteemat. Palaverin lopuksi kavimme lapi koko tukityon pro-
sessin, joka koostuu tukitydn aloitusvaiheesta, tydoskentelysta ja paattamisesta
seka jalkiseurannasta. Taman jalkeen valmis prosessikuvaus vietiin tyoryh-
miin, joissa kuvaukset esiteltiin tyontekijoille. Prosessikuvausten pohjalta ka-
vimme tyoryhmissa keskustelua niiden merkityksesta tyontekijoille seka vai-
kuttavuudesta. Tyodntekijoiden on helpompi prosessikuvausten avulla rajata
tydtaan ja tehda sita tavoitteellisesti. Meidan mielestamme prosessikuvauksen
avulla voidaan paremmin toteuttaa uuden tyéntekijan perehdytys OMILLE®-

palveluun.

Toisena kehittamisprosessin vaiheena oli menetelmien hyddyntaminen. Aivo-
riihi tyoskentely toteutettiin Kouvolan tiimin tyontekijoiden kesken. Toiminnan
ohjaajina kehittamisen aikana pyrimme tukemaan ryhman ajattelua ja edis-
timme yhdessa tekemista. Hiljainen tieto kirjattiin nakyvaksi, ja siita saatujen
aiheiden ja ajatusten perusteella laadimme OMILLE®- palvelun esitteeseen
kolme paakohtaa liittyen sosiaalipedagogiseen tyootteeseen ja tukityoskente-
lyyn. Nama kolme paakohtaa nahtiin olevan merkityksellisia nuorten tukityos-
kentelyn onnistumiselle. Taman kehittamistyon myaota meille nayttaytyi, etta
tallainen yhdessa tukitydskentelyn kehittdaminen sitouttaa tydryhmalaiset yhtei-
sen arvomaailman aarelle ja tyota tehdaan jatkossa samanlaisista lahtokoh-
dista entista paremmin. Kuvassa 3.kuvaamme kokonaisuudessa taman kehit-

tamisprosessin vaiheet, jotka sisalsivat suunnitteluvaiheen, konkreettisen
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toteutusvaiheen, jossa tyoskentelimme monialaisesti ja lopuksi teimme arvi-

ointia kehittamisen prosessista.

\

Suunnitteluvaihe

* Tarve kehittdmiselle mddritetty Vdlitunti Oy:ssd 02/21. \

¢ Suunta-tyékalun kirjoitaaminen auki.

e Palaverit Vilitunnin johtajan kanssa kehittdmistarpeeseen suunnittelusta ja
siihen liittyvistd resursseista; ajankdyttd, henkilésto, taloudellinen 02-04/21

e Johtoryhmdn kanssa kdyty kehittémistyon suunnitelma ldpi ja tiedoitus
osallistuvalle tyéryhmdille 05/21.

e Vilitunti Oy erityisasiantuntija Keloridan kanssa yhteistyépalaverit Omille-
palvelun prosessikuvaksen sisdlléistd tekemisestd,tyonjaosta sekd aikataulusta
06/21.

« Esitteen teon aikataulun suunnittelu alkuvuodelle 22. /

<

Arviointi

@

® Prosessikuvauksen tekoa yhteistyéssd Vdlitunnin erityisasiantuntijan \
kanssa 06-07/21.

® Kouvolan tyéryhmdn tiimipalaveri Vilitunnin palveluiden
prosessikuvausten Idpikdynti 09/21.

® Kouvolan tyéryhmdn kanssa osallistavaa kehittdmistd aivoriihi
menetelmdn keinoin 12/21, 01/22.

e Teemahaastettelurungon luominen, haastattelujen sopiminen& toteutus
12/21, 01/22.

¢ Mainostoimiston kanssa yhteistyon kdynnistiminen 12/21-01/22

 Haastattelujen litterointi ja analysointi 02-03/22.

* Haastatteluista ja tyéryhmdltd nousseet ideat koottu esitteen tekoa
varten 02/22.

* Palaverit esitteen sisélléstd mainostoimiston kanssa haastattelujen ja
tyéryhmdn kanssa tulleiden ideoiden pohjalta 02-03/22. /

¢ Haastatteluista tulleet vastaukset arvioidaan& tehdcddn johtopddtikset
prosessikuvauksen toimivuudesta, sosiaalipedagogisen tyéotteen
merkityksestd 02-03/22.

o Esitteestd palautteet tyéryhmdltd, asiakasnuorilta ja yhteisty6kumppanilta
03/22.

* Arvoidaan koko kehittdmistyén prosessin eettisyys ja luotettavuus 03-04/22.

* Valmis esite OMILLE-palvelusta painettu ja jaettavissa yhteistykumppaneille
ja nuorille.

® Prosessikuvaus OMILLE-palvelusta Vilitunnin tyéntekijéiden saatavilla
verkossa olevassa tiedostopankissa.

Kuva 3. Kehittdmistyon eri vaiheet.
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5.3 Kehittamisen menetelmat

Kehittamistoiminta oli sosiaalinen prosessi, joka edellytti kaikkien osallistuvien
ihmisten keskinaista vuorovaikutusta ja aktiivista osallistumista. Osallistumi-
nen toimintaa perustuu dialogiin, minka avulla toimintaa osallistuvat voivat
avoimesti tarkastella perusteita, tavoitteita ja toimintatapoja kehittamistoimin-
nan aikana. Nykyaan kehittdmistoiminnassa halutaan korostaa osallisuuden ja

osallistamisen merkitysta. (Toikko & Rantanen 2009, 89.)

Kehittamistydssa asiantuntijoina toimivat Valitunnin johtaja, tukityoskentelyssa
olevat kolme nuorta, Valitunnin erityisasiantuntija ja Kouvolan tyéryhma seka
yhteistydkumppanina oleva sosiaalityontekija. Kehittamisen menetelmina kay-
timme kehittamistoiminnassa dialogista keskustelua, asiantuntija haastatteluja
teemahaastattelujen muodossa seka osallistavaa aivoriihi menetelmaa. Ha-
vaitsimme, etta kehitettavassa tydymparistossa piilee paljon kokemukseen
seka hiljaiseen tietoon pohjautuvaa tietoa, joka olisi hyva saada hyodylliseen
kayttoon ja jalostettavaksi. Taman takia halusimme hyoddyntaa kehittamisen
aikana monipuolisesti kehittamiseen osallistuvien ihmisten ajatuksia, etta saa-
taisiin mahdollisimman paljon tietoa, joka hyodyttaa kaikkia osapuolia kehitta-

misprosessin jalkeenkin. (Ojasalo ym. 2014, 27.)

Kehittamistydn aikana kaytimme apuna Suunta-tyokalua (kuva 4), jota voi-
daan kayttaa kehittamisen suunnitelman luomisessa ja kehittamisen arvioin-
nissa. Suunta-tyokalu sisaltda kehittdmistoiminnan suunnitelman kirjoittamisen
ja sen arvioinnin osalta seitseman vaihetta. TyOkalun avulla pyrimme teke-
maan oman tyon suunnitelmasta johdonmukaisen ja loogisesti etenevan koko-
naisuuden. Pilkoimme toiminnan eri osa-alueet selkeiksi tyoskentelyn vai-
heiksi. Aluksi maariteltiin tarve kehittdmiselle, jonka avulla hahmoteltiin paa-
maara kehittamiselle. Paamaaraa maarittdessamme jouduimme pohtimaan,
ettd onko tama asetettu oikein suhteessa tarpeeseen. Tata tyostdessamme
halusimme ymmartaa kehittajina millaiset arvot vaikuttavat toiminnan taustalla
ja millaiset resurssit toimeksiantajalla on antaa paamaaran tavoittelun mahdol-
listamiseksi. Seuraava vaihe eli tavoite muodostui padmaaran selkeyttami-
sestd. Tassa vaiheessa pohdimme, ettad millaisia tavoitteita paamaaran toteut-
tamiseksi asetetaan ja ovatko asetetut tavoitteet mahdollista saavuttaa taman

kehittamistyon aikana. Tavoitteita pilkottiin muutamaan alatavoitteeseen,
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joiden suhteen sovellettiin samoja arvioinnin kriteereja. Taman jalkeen poh-
dimme milla keinoilla paastaan kehittamisessa eteenpain. Keinot jakautuvat
erillisiksi suunnitelmassa toimintaprosesseiksi, jotka yritimme jakaa selkeiksi
tyotehtaviksi. Taman vaiheen jalkeen siirryttiin kirjaamaan tuotoksia ja tuloksia
kehittamisesta. Lopuksi maariteltiin onnistumisen kriteerit. Kriteereiden merki-
tys korostui kehittamisen alkumetreilla, koska tama sitoutti meidat parempaan
yhteistyohon ja tiedostamaan selkeammin mita tama koko prosessi tulee vaa-

timaan meilta tyoparina. (Innokyla 2021b.)

Paamaara kehittamisessa

OMILLE-palvelun sisallon ja

Tavoite ty5n selkeyttaminen OMILLE-palvelun esite

[ [
. Tyoryhman Tyojakontyopari
Konkreettiset
keinot&prosessit
Tuotokset ja tulokset _ _
Onnistumisen kriteerit _

Kuva 4. Suunta tydkalu Innokylan kaaviota mukaillen (Innokyla 2021a.)

5.3.1 Dialoginen keskustelu

Dialogisella keskustelulla Iahtokohtana on vuoropuheluun osallistuvien halu ja
kyky yhdessa puhumiseen ja ajatteluun. Kehittamisen aikana pyrittiin tuomaan
kehittamisessa olleiden henkildiden ja omia ajatuksia esille seka arvostamaan
toisiamme vuoropuhelun aikana. Palavereissa ja kohtaamisissa kuunneltiin
kaikkien mielipiteita ja pyrittiin kehittamisesta vastaavina antamaan tilaa muille
keskusteluun osallistuville tasapuolisesti. Keskustelun vetajina palavereissa ja
haastatteluissa meidan oli tarkeaa pyrkia pysymaan taustalla ja malttaa omien
mielipiteiden esille tuomista ensisijaisesti. Dialogisen keskustelun avulla pyrit-
tiin luomaan turvallinen ja avoin ilmapiiri reflektiolle, joka mahdollisti yhteisen

todellisuuden rakentamisen tassa kehittamistoiminnassa. Koimme avoimen
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dialogin mahdollistavan paremmin erilaisten nakokulmien esilletulon kehittami-
sen aikana. Tallainen tietoinen dialogisuus mahdollisti tydyhteisolle mahdolli-
suuden kehittaa tyotaan ja nuorille vahvistaa vuorovaikutustaitoja. Aitoon dia-
logiin paasyyn vaadittiin riittavasti aikaa keskustelun luomiseksi ja riittavaa ky-
kya lasnaololle. (Laaksonen& Kivinen 2021, 157-158,163.)

(Laaksosen ym. 2021,162) mukaan arvostavalla johtamisella kehittamistyon
tekeminen on mahdollista, jos johtaja on tukenut tarvittaessa prosessin eri vai-
heissa ja mahdollistanut avoimen dialogin avulla asioista sopimisen suullisesti
ja saanndllisen keskustelun yllapidon. Tama onnistui mielestamme, koska joh-
tajan kanssa pystyimme asettamaan selkeat raamit kehittamiselle ja luoda ta-
sapuoliset vaikuttamisen mahdollisuudet tyoskentelyyn. Johtajan ja yrityk-
sessa kehittamisesta vastaavan erityisasiantuntijan kanssa jarjestyi aikaa
kayda reflektoivaa keskustelua ja keskusteluissa on ollut mahdollisuus tulla
kuulluksi ideoinnin osalta, eika visioita ole ammuttu alas, vaan meilla on ollut
mahdollisuus vaikuttaa kehittamistyon eri vaiheisiin konkreettisella tasolla.
(Laaksonen & Kivinen 2021, 162.)

5.3.2 Aivoriihi

Valitsimme aivoriihi ideointimenetelman palvelun kehittdmisen tueksi, koska
halusimme kehittamisen olevan osallistavaa toimintaa tydoryhmamme kanssa.
Aivoriihi eli brainstorming voidaan nahda yhtena luovana tyokaluna, jolla voi-
daan tuottaa ideoita ryhmassa ongelman tai kehittdmisen ratkaisemiseksi. To-
teutimme toiminnan Valitunnin Kouvolan tydryhman kanssa. Menetelman
avulla oli tavoitteena tuottaa ryhmassa mahdollisimman paljon lyhyessa
ajassa ideoita ja nakokulmia, joista kehittamiseen soveltuvimpia voidaan jalos-
taa eteenpain. Aivoriihi jouduttiin toteuttamaan Covid 19 tilanteen ja rajoitus
ohjeistusta noudattaen Teams-etayhteyden valityksella. Teams valineena ol
jo entuudestaan tuttu kaikille tyéryhman jasenille, tama mahdollisti vapaan ja
luottamuksellisen ympariston ideoinnille. Tapaamisia toteutettiin tassa muo-

dossa tydryhman kanssa kaksi. (Ojasalo ym. 2014, 160-161.)

Ensimmaisella tyoskentely kerralla tyotiimille esiteltiin aivoriihi tyovalineena.
Ty6tiimissa osallistujia oli vetajan lisdksi mukaan nelja tyontekijaa. Seuraa-

vaksi aivoriihessa nostettiin esille ongelma, johon halusimme kehittamista.
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Tavoitteena oli ottaa tydoryhman kanssa tyoskentelyn aiheeksi sosiaalipedago-
ginen tyoote tuetussa asumisessa. Ideointivaiheessa ideoitiin vapaasti kei-
noja, miten paastaan palvelussa sosiaalipedagogisella tyootteella tavoiteisiin
nuoren itsenaistymisen onnistumiseksi. Taman vaiheen jalkeen kerasimme
yhteen kaikkien ajatukset hyodyntaen Power Point esityspohjaa. Jonka jal-
keen kokosimme kootut ideat viela ryhmitellen sosiaalipedagogisen tydotteen

teemojen alle. (Innokyla 2021c.)

Ideointivaiheen jalkeen tydoryhman kanssa arvioimme ja ryhmittelimme tuotet-
tuja ideoita. Sen jalkeen tydskentelyssa nousi erilaisia nakdkulmia, jotka sel-
keyttivat palvelua tyéryhmalle. Toisella tyéryhman tapaamisella paastiin valin-
tavaiheeseen, jota kutsutaan kritiikkivaiheeksi. Tyoryhmalaiset palasivat par-
haimpiin nostoihin ja ideoihin. Nama ajatukset olivat saaneet hetken levata, ja
naita tarkastelimme tapaamisella kriittisesti ja arvioimme yhdessa naiden toi-
mivuutta tukityoskentelyssa. Jokaisen tydoryhmalaisen mielipiteet otimme huo-
mioon ja naiden perusteella valittiin parhaimmat nostot palvelun kehitta-

miseksi. (Innokyla 2021a.)

Alla olevassa listauksessa on tydryhman aivoriihintydskentelysta nousseita
keskeisimpia ajatuksia ja asioita, joilla nahtiin olevan merkitysta sosiaalipeda-

gogisen tyootteen ja tukitydoskentelyn kannalta:

palveluohjaus osaaminen ja palvelujarjestelman tuntemus
tukityoskentely toteutetaan konkreettisella tasolla asiakkaan
omassa arjessa

asiakaslahtoista toimintaa ja yksilo huomioiden

tukityoskentely aina suunnitelmallista ja tavoitteellista
huomioidaan nuoren yksildlliset tarpeet—> pilkottu struktuuri tu-
essa.

terapeuttinen ja nepsy-ohjauksellinen tydote

kokonaisvaltaisuus - asiakkaan asioiden hoito viedaan mahdolli-
suuksien mukaan aina loppuun

pyritaan tukityo tuottamaan sovitusti ja pitamaan saannollisyy-
desta kiinni

nuoren kiinnittdminen omaan yhteisd6n/yhteiskuntaan (koulu, tyo,
hoitokontakti)

tukityoskentelyn aikana nuoren tarvittavien tutkimusprosessien
kaynnistaminen/tukeminen

verkostotyo

asiakkaan rinnalla kulkeminen tarvittaessa tiivista>tyoskentelyn
aloituksen merkitys
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sitoudutaan tyontekijoina tukisuhteen luomiseen->sitoutetaan tyo-

otteella nain myos asiakas yhteistyohon

empaattisuuden merkitys aina kohtaamisissa

aikuisen malli, joka mahdollistaa elamisen taitojen oppimisen

luottamuksellisen suhteen rakentaminen ja yllapitaminen tukisuh-

teen ajan

OTE-tydskentely®-mallin hyodyntadminen seka muut menetelmat

aktiivisesti kaytossa

asiakkaan osallistaminen keskiossa. asiakas itse kaikessa toimin-

nassa toimijana

ennakoiva tyoote tapaamisissa eli katse aina tulevaan.

rakenteet palvelussa kunnossa

tyohyvinvointi tyontekijoilla huomioitu—> jaksaa panostaa tyonteki-

jana tyon laatuun

tyontekijoiden ammatillinen osaaminen ja pitka tyokokemus—> pys-

tytaan tarttumaan asiakkaan oikeisiin tuen tarpeisiin

pyritaan pitamaan asiakasmaarat tyontekijoilla kohtuullisina—> pys-

tytaan vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin oikea-aikai-

sesti seka reagoimaan nopeasti asiakkaan muuttuviin elamatilan-

teisiin
Taman osallistavan menetelman kayton jalkeen kehittamistyossa hyodynnet-
tiin tydryhmalta nousseita ajatuksia ja tydskentelyn vahvuuksia nakyvaksi pal-
velun esitteeseen. Esitteen kehittamiseen otimme myds mukaan toiselta paik-
kakunnalta jo tuetussa asumisen palvelussa olevia tukinuoria ja yhden nuo-
ren, jonka tukityoskentely oli jo paattynyt. Halusimme kehittamisessa myos
hyddyntaa yhteistyOkumppaneita, jotka toimivat lastensuojelun jalkihuollossa,
koska kehittamistyolla halutaan vastata myos heidan tarpeisiinsa. Naiden tar-
keiden osapuolten osallisuus kehittamisessa saatiin nakyvaksi toteuttamalla
teemahaastattelut. Teemahaastattelut pohjautuivat aiemmin tehtyyn prosessi-
kuvaukseen seka aivoriihen selkeytettyihin sosiaalipedagogisiin tydotteen nos-

toihin.

5.3.3 Teemahaastattelu

Tassa opinnaytteessa kaytetaan teemahaastattelu menetelmaa yhtena kehit-
tamistydn muotona. Haastattelu on kehittamistydssa yksi kaytetyimmista tie-
don keruu menetelmista, jolla voidaan saada nopeasti tietoa kehittdmisen koh-
teesta ja uusia nakokulmia avaavaa aineistoa. Haastattelun valinta vaatii

usein pohdintaa, millaista tietoa tarvitaan kehittamisen tueksi ja mita haastat-
telulla pyritdan saavuttamaan. Usein tutkimusaineistoksi kerataan inmisten ko-
kemuksia puheen muodossa, nain ollen voidaan saada nopeasti tietoa kehitta-
misen kohteesta. (Ojasalo ym. 2009,106; Vilkka 2021, 122—126).
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Kehittamistyohon valikoitui haastateltavaksi kolme nuorta, jotka olivat eri vai-
heissa OMILLE®-palvelun tukityon prosessia. Kaksi nuorta haastateltiin kas-
votusten ja yksi etayhteyden valityksella. Yhteistydkumppaneina oli pyydetty
haastateltavaksi kahta eri jalkihuollon sosiaalityotekijaa eri kunnista. Toinen

haastattelu peruuntui sairastumisen takia. Toisen sosiaalityontekijan haastat-

telu toteutettiin korona rajoitusten takia Teams-etayhteyden avulla.

Haastattelu on usein vuorovaikutustilanne, joka vaatii haastattelijan ja haasta-
teltavan valista luottamusta. Haastattelupaikalla ja tilanteella on suuri merkitys
haastattelun onnistumiselle. Usein voidaan hyddyntaa haastateltavan toimin-
taymparistda kuten esimerkiksi arkiymparistéa. Taman vuoksi nuorten haas-
tatteluun valittiin tuttu toimistotila, johon nuorten oli helppo tulla. Tama loi tur-
vallisuuden ja tuttuuden tunteen jo heti alkuunsa. Keskustelussa pyrittiin roh-
kaisemaan haastateltavaa kertomaan mahdollisimman avoimesti aiheeseen
liittyvia asioita. Teemahaastattelu seurasi tavanomaista keskustelun kulkua,
joka pyrittiin aloittamaan kevyella keskustelulla varsinaista aiheeseen siirty-
mista. Haastattelu muistutti spontaanista keskustelua, jossa oli kuitenkin tietty
paamaara. Haastateltavia ohjattiin pysymaan kuitenkin teemahaastatteluun
liittyvissa keskustelussa ja kannustettiin kertomaan enemman aiheesta. (Oja-
salo ym. 2009,106—108; Ruusuvuori ym. 2005, 23.)

Haastateltaville oli varattu pienta syotavaa ja juotavaa haastattelun ajaksi,
tama teki haastattelu tilanteesta rennomman. Taman jalkeen kaytiin lapi suos-
tumuslomake, jonka haastateltavat allekirjoittivat. Haastateltaville tuotiin esille
myos se, etta keradmme haastatteluaineiston nuorilta ja yhteistyokumppanilta
anonyymina. Haastattelu aloitettiin kevyella alustuksella, jossa kerrottiin haas-
tattelun tarkoitus ja mita talla haastattelulla tavoitellaan. Esihaastattelun kesto
antoi viitteellista tietoa keskustelun kestosta, joka tuotiin esille ennen varsi-
naista haastattelua. (Hirsijarvi & Hurme 2001,73-74).

Teemahaastattelun apuna olleet kysymykset olivat avoimia kysymyksia, jotta
haastateltavan oli helpompi kertoa kuvailevasti ja kertomuksellisesti aiheesta.
Kuvailevan ja kertomuksellisen kieli on usein laveampi, nain saatiin kattavam-
paa tietoa aiheesta. (Vilkka 2005, 114).
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Haastattelun aikana kaytettiin nauhoitusta, jotta aineistoa voitaisiin myohem-
min analysoida. Koimme tarkeaksi aanittaa haastattelut, koska myéhemmin
tallenteita kuunnellessa oli helpompi ymmartaa mita nuori oli todella tarkoitta-
nut vastauksillaan. Nauhoituksen aikana haastattelijan oli myds helpompi kes-
kittya haastateltavaan. Kerrottu myos haastateltaville, etta aineisto tuhotaan
heti tutkimuksen paattyessa. Teemahaastattelun aineisto purettiin ja analysoi-
tiin mahdollisimman pian haastattelun jalkeen, koska tieto oli vield tuoreessa
muistissa. Tassa vaiheessa paatimme, etta teksti kirjoitetaan puhe tekstilla,
jota hyddynnamme kehittamisessa. Aineiston analysointivaiheessa paatimme
my0s, etta kirjoittamisessa keskittyisimme aineiston sisaltamiin asioihin ja ke-
hittmisen kannalta meille merkityksellisiin teemoihin. Aineistoa ei siis purettu
sanatarkasti, koska tutkijoina tunnistimme teema-alueet aineistosta hyvin.
(Hirsijarvi& Hurme 2001,142). Aineiston analysointi vaiheessa teksti kuunnel-
tiin nauhalta useaan kertaan, minka jalkeen ryhmittelimme tekstin helpottaak-

seen sen analysointia. (Ojasalo ym. 2009,110-111).

Seuraavassa esimerkki siita, kuinka ryhmittelimme aineistoa ja erityyppisia si-
taatteja. Ryhmittelyn avulla kasiteltiin aineistoa ja saatiin aineistosta kehittami-
sen kannalta merkitykselliset asiat esille. Ryhmittelyssa hyodynsimme palve-
lun prosessikuvausta, josta nostimme teemoiksi tydoskentelyn aloituksen, tyos-
kentelyvaiheen seka sen paattamisen. Prosessikuvaus oli kaikille nuorille uusi
valine hahmottaa palvelun kokonaisuutta, tama vaati hieman haastattelun ai-
kana aikaa kayda tama nuorten kanssa lapi. Nuorten haastatteluissa ilmeni,
etta tukisuhteen alkaessa nuorilla oli kuormittunut eldamantilanne, jonka joh-
dosta nuorilla oli vaikeaa kiinnittya palvelupolkuun. Jokainen nuori toi esille,
etta tukitydskentelyn aloitus oli jaanyt hamaraksi ja informaatiota olisi voinut
olla enemman palvelun kokonaisuudesta ja milla tavoin he voisivat hyotya pal-

velun saamasta tuesta yksil6 tasolla.

Palautetaan mieleen sinun tukityéskentelysi kdynnistymisvaihe,
Kerro omin sanoin, miten t&mé& prosessi k&ynnistyi, ja millaisesta ti-
lanteesta tulit palveluun? (Haastattelija)

Sossu ehdotti mulle téllaista, ku mulla on siis ennenkin ollut tuki-
henkild. Alussa oli ihan paskaa, ku en tuntenut ketdén ja aattelin et
hetken ne on téssé ja sit ne taas léhtee. (Poika 20 vuotta)

Kerrotko omin sanoin misté tilanteesta olet tullut Omille-palveluun?
(Haastattelija)
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Mulla on ollut koulunkdynti ongelmia aikapaljon ja asun télla het-
kelléa ison siskon luona. Sossu ehdotti, ettd jos muuttaisin omille,
koska saisin teiltéd sitéd koulutukea myés.” (Tyttd 18 vuotta)

Kertoisitko tukitybskentelysi kdynnistymisestéa ja mista lahtékoh-
dista tulit tuen piiriin? (Haastattelija)

Tulin &idin luota, mul oli silloin aika heikko elaméantilanne, olin hen-
kisesti aika huonona, en siksi muista alkua yhtéén. (Poika 21
vuotta)

Mé& hyppésin junaan enké saanut alkuunsa mitéén tietoa, tieto tuli

pikkuhiljaa, ku tybskentely eteni. (Poika 21 vuotta).
TyoOskentelyvaiheen teemaa lapi kdydessa nuoret toivat esille osallistavan
tyoskentelyotteen hyvana menetelmana, koska tama vahvisti selkeasti luotta-
muksellista ja avointa suhdetta. Taman merkitys korostui erityisesti yhdessa
tehtyjen tukitydn suunnitelmien ja tavoitteiden luomisessa, kun kuukausittain
kirjoitettiin kausikoostetta yhdessa nuoren sosiaalityontekijalla tukitydoskente-
lyn toteutumisesta. Nuorille oli tarkeaa, etta raportointi on avointa ja he ovat
itse myOs maarittamassa kuukausittain tavoitteita tukitydskentelylle. Osalli-
suus teema nousi yhdeksi tarkeaksi aiheeksi tassa haastattelussa, tasta

syysta toimme sen esille myos esitteessa.

Kerro omin sanoin tyéskentelyvaiheesta. (Haastattelija)

Péé&see neljédn seinén sisélta pois tukihenkilbn kanssa. (Poika 20
vuotta)

Osallistuin kausikoosteen tekoon ja siind mietittiin yhdessé tavoit-
teita tybskentelylle. (Poika 21 vuotta)

On ollut positiivinen kokemus, kun oon saanut osallistua kau-

sikoosteen tekemiseen, ndén vdhén mité susta kirjotetaan. (Tyttd

18 vuotta)
Haastattelussa ilmeni myOs se, etta kokonaisvaltaisella tuella ja vertaistuki toi-
minnalla nahtiin olevan hyvinvointia edistavia myonteisia vaikutuksia nuoren
elamassa. Nuorille oli tarkeaa aikuisen mallin saanti ja asioiden tekeminen yh-
dessa. Psykososiaalisen tuen merkitys korostui myos haastatellussa, kun nuo-
ret kokivat saaneen riittavasti aikaa tyostaa omaan elamaan liittyvia haastavia
asioita ja etsia yhdessa niihin ratkaisuja yhdessa tukityontekijan kanssa. Nuor-
ten hyvinvointia edistaa luottamuksellinen tukisuhde aikuiseen, talla voidaan
vastata ennaltaehkaisevasti nuoren syrjaytymiseen seka nuorelle voi syntya

korjaavia kokemuksia turvallisesta aikuisesta. Vertaisryhma tapaamisten
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kautta nuorille mahdollistui kohtaamiset kodin ulkopuolella muiden vastaa-
vassa elamantilanteessa olevien nuorten kanssa ja nuorten mielesta osallistu-

minen ryhmaan oli helppoa, kun tutut aikuiset olivat ohjaamassa ryhmaa.

Osallistun kerran kuukaudessa nuorten vertaistukiryhméaén, jossa
paasen muiden samassa tilanteessa olevien nuorten kanssa jutte-
lemaan. (Poika 20 vuotta)

Nuorten vertaistukiryhméssé on aktiviteetteja ja saa uusia kave-
reita. (Poika 21 vuotta)

Tybskentelyn aikana oon saanut tukea monessakin asiassa ja

saanut luottamuksellisen aikuisen viereen. (Poika 21 vuotta)
Teemahaastattelussa kaytiin 1api palvelun prosessikuvauksen ja esitteen mer-
kitysta lapi nuoren tuen saamisen nakdkulmasta. YhteistyOkumppanin haas-
tattelu vahvisti sen, ettei palvelusta ole ollut saatavilla kattavaa tietoa siihen
hetkeen, kun han etsii nuorelle tarvittavaa palvelumuotoa. Sosiaalityontekija
tarvitsee tassa vaiheessa tietoa palveluista, johon voisi nuorta ohjata. Haasta-
teltava toi esille esitteen merkitysta siita nakokulmasta, etta niita olisi hyva olla
konkreettisesti saatavilla, kun palvelua nuorelle valitaan. Tallainen informaatio
mahdollistaa oikea-aikaisen palvelun nuoren tarpeille. Sosiaalityontekijan na-
kemyksen mukaan nama voisivat olla hyvia tyokaluja avaamaan paremmin tu-

kipalvelun kokonaisuutta seka valine keskustelun aloitukseen tuen tarpeesta.

Minkélaista tietoa olet saanut Omille®-palvelusta? (Haastattelija)

Olen saanut tietoa kollegoilta ja niiden hyvienkokemusten pohjalta
olen kayttanyt kyseisia palveluita. Tuntuu ettei kukaan palvelun
tuottaja oikeastaan markkinoi téllé hetkelld omaa palveluaan ja in-
formaatio on jdényt hyvin ohueksi. (Yhteistydkumppani)

Tukipalvelusta olisi hyvé olla esite, joka mahdollisimman rautalanka
versio ja selked, jota voisin nuoren kanssa kéyda lapi ja tapaami-
sen jélkeen nuorelle voisi antaa tdmén mukaan kotiin vielé luetta-
vaksi. (Yhteistydbkumppani)

Prosessikuvaus palvelusta, mité ajatuksia se sinussa herattaa?
(Haastattelija)

Koen etté siité voisi olla hyotya, kun etsii nuorelle sopivaa palvelua
Ja sité voisi kdydéa nuoren kanssa yhdessé lapi tukitydn aloitusvai-
heessa. Téamén pitéisi olla vain mahdollisimman selkeésti kirjoitettu
auki. (Yhteistydkumppani)
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Teemahaastattelussa kaytiin keskustelua sosiaalipedagogisesta tyootteesta.
Yhteistydkumppani naki merkityksellisena nuoren tukemisessa myods palvelun
tuottajan erityisosaamisen auttamistyossa. Tama vahvisti ajatusta siita, etta

tuomme sosiaalipedagogien tyootteen esille myds palvelun esitteessa.

Sosiaalipedagoginen tybotteen merkitys nuoren tukitybskentelyn
kannalta. (Haastattelija)

On télla silla merkitysta, etta tyéntekijalléd on jotain erityisosaa-
mista millé voi vastata nuoren tarpeisiin. Jos palvelun tarjoaja
osaa vield avata esitteessé tai verkkosivuilla tétd osaamistaan
esim. sosiaalipedagogista tybotetta tai neuropsykiatrista valmen-
tajan siséltbéa. Se kertoo minulle, etté télle toimija on selkeésti
miettinyt tété asiaa ja tdma tydskentely on térkeé juttu myds toimi-
Jalle. (Yhteistydkumppani)

Yhteistydkumppanin kanssa pohdittiin haastattelun aikana sosiaali- ja tervey-
denhuollon uudistusten vaikutuksia jalkihuoltonuoren tuen saamiseen. Talla
hetkella uudistus luo uhkakuvia pienen kunnan sosiaalityontekijalle. Palvelui-
den hankkiminen nuorelle voi hankaloitua monivaiheisen hankita prosessin

myota.

Sote-uudistus ja sen vaikutukset tulevaisuudessa palveluiden
hankintaan nuorille. (Haastattelija)

Sote-uudistus hieman jannittaa ja pelottaa, koska se voi hankaloit-
taa palveluiden hankkimista nuorelle. Hankaloittamisella tarkoitan,
etté jatkossa sosiaalitekijégné joudutaan enemmaén kayttdméaéan
tybaikaa erilaisten perusteiden tekemiseen palvelun saamiseksi ja
saako nuori siltikéén tarvittavaa palvelua, jos Kriteerit Kiristyvéat
kunnassa. (Yhteistydkumppani)

Jélkihuollon osalta toivoisin, ettéa jos lapseen on sijoitettu sijais-
huollon aikana suuria summia rahaa hanen hyvinvointinsa turvaa-
miseksi. Niin jatkossakin ymmarrettaisi jalkihuoltovaiheen tarkeys
Ja siihen panostaminen. Se voi olla todella merkityksellistd nuoren
eléméssé vuosienkin jalkeen. (Yhteistydkumppani)

Sosiaalityontekijan kanssa kaydyssa keskustelussa nousi esille,
etta sijaishuollon aikana lapseen ja nuoreen investoidut resurssit
voivat valua hukkaan, jos jalkihuoltoon ei riittdvasti investoida.
Haastattelussa todettiin, etta jalkihuollon tukitoimet voidaan nahda
eraanlaisena vaikuttavuuden mittarina.
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6 TULOKSET JA TUOTOKSET

Tyobelamalahtdinen kehittamistyo aloitettiin kuntien yhteistydkumppaneiden
palautteesta ja toiveesta. Usein yhteistyOkumppanit eivat tienneet palvelua
hankkiessa mita kaikkea palvelukokonaisuus pitaa sisallaan ja sopiiko kysei-
nen palvelu nuoren tuen tarpeisiin. Myds tuen piiriin tuleville nuorille jai
ohueksi palvelukokonaisuus, ja milla tavoin he voisivat saada palvelusta mah-

dollisimman kattavan hyodyn yhteistyon aikana.

Kehittamistydbmme aikana nousi esille nuorten haastatteluista meidan olennai-
nen kehittdmisemme tarve, kun nuoret toivat esille sen, ettei OMILLE®- palve-
lun sisaltda juurikaan avattu riittavasti tukisuhteen alkaessa. Haastatteluita
analysoidessa havaittiin, etta suurin osa nuorista oli ollut silla hetkella kuormit-
tavassa elamantilanteessa, joka osaltaan loi myos nuorissa mielikuvan kaaos-
maisesta alusta. Nuorten haastatteluista nousi selkeasti esille myods se, etta
heidan kokemuksensa tukihenkildiden vaihtuvuudesta tukisuhteen aikana ko-
ettiin vaikuttavan suuresti nuorten kykyyn sitoutua palvelupolkuun. Nama nuo-
ret kokivat palveluun sitoutumisen ja sen onnistumisen edellytyksena sen, etta
koko tukisuhteen aikana oli pysyva ihnmissuhde. Tama auttoi kannattelemaan

naita nuoria elamaa itsenaistymisen kynnyksella ja loi turvallisuuden tunnetta.

Nuorille naytettiin haastattelun aikana OMILLE®-palvelun uusi prosessikuvaus
ja sen sisaltoa kaytiin lapi nuorten kanssa. Nuoret kertoivat, etta tama jasen-
taa heidan ajatustaan palvelupolusta ja siihen linkitetty esite voisi auttaa nuo-
ria ymmartamaan mihin he sitoutuvat ja millaisiin asioihin he saavat apua, kun
tulevat taman tuen asiakkaaksi. OMILLE®-palvelun prosessikuvaus nahtiin
yhteistyokumppanin mielesta merkityksellisena palvelusuhteen alussa, jolloin
nuorten kanssa tata voisi kayda lapi minkalaiseen kokonaisuuteen he mahdol-
lisesti sitoutuvat. Haastattelu tulosten perusteella prosessikuvaus ja esite tulisi
olla mahdollisimman selkeita ja yhteistyokumppanin mielesta palveluntuotta-
jan erityisosaaminen nuorten tukemisessa olisi hyva tulla naissa tyokaluissa
nakyvaksi. Nama haastatteluista nousseet tulokset vahvistivat meidan kehitta-
mistydmme tarpeellisuutta, etta naille tuotoksilla olisi jatkossa selkeasti kayt-

toa ja voivat toimia nuoria hyodyttavina valineina palveluun sitoutumiseen.
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Prosessikuvauksesta koetaan olevan hyotya tyontekijoiden tyoskentelyn hah-
mottamisessa OMILLE®-palvelussa. Osallistava tydoskentely menetelma antoi
mielestamme innovatiiviselle tydryhmalle mahdollisuuden osallistua yhteiseen
kehittamistyohon yrityksen sisalla. Tama koettiin tarkeana palvelun selkeytta-
misessa, koska Kouvolan tyoryhmalle tama palvelu oli viela uusi. Tyoryhmien
kanssa kaydyn arvioinnin pohjalta valmistunut palvelun prosessikuvaus auttaa
tyontekijoita paremmin arvioimaan omaa tapaa tehda tukityota seka tdma nah-
tiin hyvana tyokaluna uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Jolloin kehitetyn
palvelun muodon laatu pystytaan sailyttamaan jatkossakin. Taman tyokalun
avulla pystytaan myds arvioimaan millainen nuori voi hyotya tasta palveluko-
konaisuudesta. Me koimme yhdessa tydryhman jasenten kanssa, etta valmis
prosessikuvaus myos vahvistaa toiminnan rakenteita ja on laadun nakyvaksi

tekeva tyokalu.
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Kuva 6. OMILLE®-palvelun prosessikuvaus

YhteistyOkumppanilta saadun tiedon perusteella koettiin, etta usein palvelua
etsiessa nuoren tilanne on kiireellinen ja tietoa palvelusta ei |0ydy riittavasti.
Tulosten perusteella havaitsimme, etta yhteistyokumppanit toivoivat enemman
palveluiden markkinointia ja palvelusta konkreettista esitetta, kun he valitsevat

sosiaalityontekijan roolissa nuorelle tukipalveluita. Yhteistydkumppanin
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kertoman mukaan nuorelle tukipalvelun I6ytaminen voi joskus olla tyolasta ja
aikaa vievaa. Taman takia halusimme vastata tdhan haasteeseen kehittamalla
nama tuotokset yhteistyokumppaneiden kaytettaviksi ja sujuvan yhteistyon on-
nistumiseksi. Koimme, etta naiden tuotosten avulla nuori saisi omiin tarpei-

siinsa oikeanlaista palvelua ja oikea-aikaisesti.

Tyobelamalahtdisen opinnaytetydn tuloksena syntyi OMILLE®- palvelusta
esite. Esitteen tavoitteena oli olla selkea ja visuaalisesti houkutteleva. Esiselvi-
tys ja ideointivaiheessa hyodynnettiin tyoryhmaa ja asiakkaita seka yhteistyo-
kumppania. Yhteistydkumppanit ja nuoret toivoivat informatiivista ja selkeaa
esitettd, nama seikat huomioitiin esitteen tekovaiheessa. Esiselvityksen ai-
kana saimme budjetin ja luvan toimeksiantajalta kayttda mainostoimistoa esit-
teen teossa. Mainostoimisto valikoitui toimeksiantajan aiemman yhteistyo ko-
kemuksen pohjalta. Taman esitteen teko oli vimeinen vaihe kehittamistyos-
samme, joka toteutui Teams-etayhteydenvalityksella suunnittelupalaverien
muodossa, joissa suunnittelimme yhdessa mainostoimiston suunnittelijan

kanssa esitteen sisaltoa seka visuaalista ulkonakoa.

Esitteen etusivulle tuli paaotsikko ja avainlippu seka Twitter tilin logot. Hyodyn-
simme visuaalisessa suunnittelussa jo aiemmin Valitunti Oy:n palveluista teh-
tyja esitteita yndennakdisyyden tukemiseksi. Toimeksiantajalle oli tarkeaa,
ettéd avainlippu eli Suomalaisen Tyonliiton suomalaista palvelua logo on esi-
teessa nakyvilla. Taman tavoitteena on nostaa pienen sosiaalialan toimijan-
palvelun kotimaisuus esille, koska viime vuosina yksityisella sosiaalipalvelu-
kentalla on tapahtunut lukuisia toimijoiden omistaja vaihdoksia ja naiden paa-
omistaja on ulkomaalainen. Tamanhetkinen kuntien tapa soveltaa lainsaadan-
toa ja palvelujen kilpailutukset suosivat suuria toimijoita. Virtasen ym.
(2016,32) nakemys on, etta pienemman sosiaalialan toimijan vahvuus on
joustavuus, kustannustietoisuus, palvelualttius, asiakaslahtoisyys ja laatuty6-
hon panostaminen. Tama on nakokulmana merkityksellinen, kun pieni sosiaa-
lialan toimija haluaa vastata tarpeeseen ja pysya mukana palveluhankinnoissa
hyvana vaihtoehtona tuen tarjoajana. Twitter ja Instagram logoilla haluamme
kertoa sen, etta palvelun 16ytaa myos sosiaalisesta mediasta ja yritys tiedottaa

aktiivisesti naiden kanavien kautta toiminnasta. (Virtanen ym. 2016, 32.)
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Kuvassa 7 on valmis tuotos eli OMILLE®- palvelun esitteen etukansi, jolla ha-
lusimme viestittaa myds visuaalisesti nuoren oma osallisuutta omaan ela-
maan, etta hanella on ns. avaimet oman elaman rakentamiseen ja vaikuttami-

sen mahdollisuudet.

VALITUNTI

Rajapinnat pikeIvas ke

TUETUN ASUMISEN

NUOREN TAI NUOREN AIKUISE
TUKIASUNTOIHIMME TARJO'

Bl
vo 09O

@valitunti e— i -
0 —— p e

Kuva 7. OMILLE®-palvelun esitteen etukansi

Esitteessa oleva sisasivun teksti (kuva 8) perustuu toimeksiantajan toiminnan
viitekehykseen seka myos kehittamisen aikana nousseisiin ideoihin, joita halu-
simme tuoda nakyvaksi. Sosiaalipedagoginen tyoote luotiin kolmeen paakoh-
taan, jotka avattiin selkeasti ja visuaalisesti helppolukuisena seka nuorten toi-
veita huomioiden. Selkeydella pyrimme siihen, ettd nuori kiinnostuisi luke-
maan esitteen lapi ja teksti sisalloltaan olisi helposti ymmarrettavaa. Sisaleh-
delle tuatiin tiiviisti esille informatiivinen tietopaketti palvelun sisallosta ja sen
tavoitteista. Tassa otimme huomioon yhteistydkumppaneiden toiveita ja aja-

tuksia.
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Tuotekehitysvaiheessa tehtiin esitteesta ensimmainen raakaversio, joka vietiin
arviotavaksi tyoryhmalle. Tydryhma antoi palautetta visuaalisesta iimeesta ja
tekstin asettelusta. Tyoryhmalta tuli myos toive, etta esitteessa tuotaisiin nuor-
ten omia ajatuksia esille. Palautteiden perusteella muokattiin Teams-etayhtey-
den valityksella esitetta yhdessa mainostoimiston yhteistydokumppanin kanssa.
Heidan palautteiden pohjalta tuotetta kehitettiin edelleen seka varmistettiin
sen toimivuus. Viimeisessa tarkastusvaiheessa kaytiin viela lapi kaikkien tieto-
jen oikeellisuus yhdessa suunnittelijan kanssa. Valmis esite lahetettiin pai-
noon. Saimme palautetta tydryhmalta valmiista tuotoksesta. Tyéryhmalta pa-
lautteen perusteella esite oli selked, joka oli kohderyhman nakdinen ja vastaa
yhteistydkumppaneiden tarpeisiin. Taman jalkeen sita tullaan jakamaan yh-
teistydokumppaneille, asiakkaille ja kaytettavaksi markkinointi tilaisuuksissa.
Esitteen toimivuutta emme paasseet arvioimaan kehittamistyon aikana vas-
taako kyseinen tuote kaikilta osin asiakkaiden tarpeita. Toimeksiantajalle tulee
ja@maan kehittamistyon mahdollinen jatkotydstaminen. (Valimaa & Windalh
2012, 12-33.)

SOSIAALIPEDAGOGINEN TUKI JA OHJAUS

OMILLEE - TUETUMN ASUMISEN PALVELU SISALTAA:
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Kuva 8. OMILLE®-palvelun esitteen sivu 3, sosiaalipedagogisen tukityon sisallot.
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7 POHDINTA
7.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tydelamalahtoisessa kehittamistyossa olemme huolellisesti perehtyneet eetti-
siin saannoksiin ja sitoutuneet noudattamaan tutkimuseettisia periaatteita.
Vaikka tutkimusperiaatteet ovatkin kaikille samat, on niiden tarkastelu tyoela-
man kehittamistydssa hankalaa. Kehittamistyon aikana olemme kayttaneet tie-
deyhteison hyvaksymia tiedonhankintamenetelmia seka tutkimusmenetelmia.
Olemme sopineet yhteiset eettiset pelisaannoét tydelaman toimeksiantajan ja
kehittdmistydssa olevien kollegoiden seka asiakkaiden kanssa. (Vilkka 2005,
30.)

Eparehellisyydella seka vilpillisella toiminnalla tarkoitetaan plagiointia seka
omin sanoin sepitettya ja vaaristelevaa tuotosta, tama nahdaan tieteen vaarin-
kayttamisena. Olemme valttaneet toisten tekstien plagiointia seka harhaanjoh-
tavaa ja puutteellista raportointia. Tata eparehellista ja vilpillista toimintaa on
jokaisen kehittajan ja tutkijan valteltava. Piittaamattomuuden valttamiseksi
olemme myo0s tarkastelleet omia kehittamistyontaitoja suhteessa kehittamis-
tydhon luotuihin tavoitteisiin. (Vilkka 2005,31.)

Koko kehittamistyon ajan olemme pitaneet vaitiololupauksen ja salassapitovel-
vollisuuden kehittamistyohon osallistuvien tietoja koskevissa asioissa.
Olemme ottaneet huomioon aineiston keruussa haastateltavien seka tyoryh-
man suostumuksen ja kertoneet kehittamistyon paamaarista ja tuotoksista.
(Vilkka 2006, 113.)

Opinnaytetydmme luotettavuudessa olemme pyrkineet kayttdamaan mahdolli-
simman uusia ja tuoreita julkaisuja seka lahteita. Viittaaminen ja lahdemerkin-
nat ovat tehty Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukai-
sesti. Opinnaytetydmme luotettavuutta lisaa se, ettd olemme arvioineet tulok-
sia seka johtopaatoksia kehittamistyossa koko ajan suhteessa teoriaan.
Olemme pyrkineet kuvaamaan ja perustelemaan kehittamistydmme valintoja

tarkoituksenmukaisesti tavoitteita peilaten. (Vilkka 2015, 197).
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7.2 Kehittamistyon arviointi

Opinnaytetyoprosessi ja tydpaikkamme kehittamistyon tarve aikataulullisesti
kohtasivat hyvin. Tama kehittdmisen tarve mahdollisti meidan vastuunot-
tomme OMILLE®- palvelun prosessikuvauksen tekemisesta, koska tydskente-
lemme taman palvelun asiakkaiden kanssa. Kehittamistehtava toteutettiin
tammikuun 2021 ja huhtikuun 2022 aikana. Korona (Covid 19) rajoituksien
myota jouduimme kayttamaan tyoskentelyssa etayhteyksia, ja siita koitui
aluksi jonkin verran hankaluuksia opinnaytetyon kirjaamisvaiheessa. Etatyos-
kentely kuitenkin avasi uusia toiminta mahdollisuuksia toteuttaa kehittamis-
tydta myos etana alkuhankaluuksista huolimatta. Korona aika haastoi myds
siind maarin, etta alkuperaisessa suunnitelmassa meidan oli tarkoitus haasta-
tella myOs toista sosiaalityontekijaa, mutta sairastumisen takia tama ei toteutu-
nut. Pysyaksemme omassa aikataulusuunnitelmassa jatimme taman toteutta-

matta.

Taman kehittamistehtavan myota meille hahmottui kasitys siitd minkalaisia
vaiheita kehittamistyo pitaa sisalldaan. Suunnitelmallisen tydskentelyn ja yrityk-
sen henkiloston osallistamisen kautta kehittamistyo palveli meita opiskelijoina,
mutta myods Valitunnin tydyhteis6a. Osallistavan tyootteen kautta myds haas-
tatteluissa mukana olleiden nuorten kokemukset tulivat esille. Naiden myota
saimme tarkeaa kokemusasiantuntijoiden tietoa siita mika heidan mielestansa

on tarkeaa palvelun kehittamisessa.

Kehittamistyon toimeksiantaja oli mukana koko prosessin aikana aktiivisesti.
Kehittamistyon toteuttamisprosessi vahvisti jo aiemmin yrityksessa vallitse-
vasta osallistavasta tyoskentelyotteesta. Tama toimintastrategia sitouttaa tyo-
yhteison jasenia tydyhteisdon, nain he saavat kokemuksen siita, etta heidan
mielipiteitdan ja asiantuntijuutta arvostetaan seka heille mahdollistetaan oman

tyoskentelyn kehittaminen.

Opinnaytetydmme koostui eri prosessin vaiheista. Ensimmainen prosessi
koostui teoreettisen viitekehyksen kirjoittamisesta. Paadyimme teoria osuu-
dessa avaamaan itsenaistyva jalkihuoltonuori ja sosiaalipedagoginen tyoote
tuetun asumisen palvelussa. (Honkatukia ym. 2020,51) kertoman mukaan

nuoren odotetaan parjaavan itsenaisesti yhteiskunnassa taytettyaan 18
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vuotta. On havaittu, etta tukea tarvitsevan nuoren aikuisenkin tulisi itse maari-
telld minkalaista apua han jarjestelmalta tarvitsisi ja kyeta hakemaan sita vaa-
ditulla tavalla. Teoriaisuutta kirjoittaessamme saimme havaita, etta yhteiskun-
tamme palvelut ovat pirstaleisia nuoren nakdkulmasta ja tama haastaa nuoria

oikea-aikaisen tuen saamisessa. (Honkatukia ym. 2020, 51.)

Kehittamisen aikana meille vahvistui entisestaan ajatus, etta sosiaalipedagogi-
sella tyootteella voidaan luoda turvallisia ja pitkajanteisia tukisuhteita, jonka ai-
kana nuorella on mahdollisuus tuen rinnalla kulkiessa etsia itselleen oikeanlai-
sia ratkaisuja ja tapoja kiinnittya palveluihin ja yhteiskuntaan. Honkatukia ym.
nakemys on, ettad itsenaistyvien nuorten tukipalveluita tulisi kehittaa jatkossa
siihen suuntaan, etta nuorten arjen kansalaisuus vahvistuisi. Tassa kehitta-
mistydssa maarittelimme itsenaistyvan jalkihuoltonuoren, joka tarvitsee yksilol-
listda tukea oman elaman rakentamisessa. Taman opinnaytetyon teoriaosuu-
den kirjoittamisen aikana saimme laajemman kasityksen taman paivan it-
senaistyvan jalkihuoltonuoren tilanteesta yhteiskunnassa. Taman tiedon
myota meidan ammatillinen osaamisemme syventyi ja koemme jatkossa kyke-
nevamme ottamaan paremmin huomioon yhteiskunnan palvelujarjestelman

haasteet tukea tarvitsevien nuorten nakdkulmasta. (Honkatukia ym. 2020, 51.)

Opinnaytetydn rajaaminen sisalldllisesti oli tdman prosessin alussa haastavaa,
koska kehittamistyon keskiossa oleva palvelu on niin monialainen koko-
naisuus. Jouduimme tdman takia pohtimaan tarkkaan mitka asiat ovat olen-
naisia taman kehittdmistyon kannalta. Kaytimme kehittamisen tukena Suunta-
tyokalua, joka auttoi meita luomaan selkean suunnitelman koko prosessista.
Suunnitelma tehtiin aikataulujen osalta riittdvan valjaksi, joka mahdollisti rea-
goinnin yllattaville muutoksille. Maaritimme jo alussa kehittamisen onnistumi-
sen kriteerit, jotka olivat sitoutuminen ja osallistaminen seka yhteistyd onnistu-
minen eri tahojen kanssa. Suunnitelman aikataulussa pysyminen ja joustava
yhteistyd mahdollisti kehittamistyon lahes kaikkien eri vaiheiden onnistumisen.
Joustavuutta tarvitsimme kehittamistydémme aikana Covid19 pandemian rajoi-
tuksista johtuen. Vaikka aivoriiheen sovittuja palavereja jouduimme siirtdmaan

muutamia kertoja, pysyimme silti suunnitellussa aikataulussa.

Prosessikuvauksen kehittamisen koimme positiivisena kokemuksena, koska

saimme olla vaikuttamassa kehittajina hyvin konkreettisella tasolla OMILLE®-
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palvelun sisallén auki kirjoittamiseen. Saimme taman kautta kokemuksen
tydnkehittamisesta, joka motivoi meita sitoutumaan jatkossa entista paremmin
niihin laatukriteereihin, joita yhdessa loimme kehittamisen aikana. Prosessiku-
vauksen teossa haasteena oli rajata kokonaisuutta, ettd mitka kaikki asiat ovat
olennaisia asiakkaan tukityon kannalta avata kuvaukseen ja mita voidaan jat-
taa pois, etta kuvaus pysyy selkeana. Tavoitteena oli kuitenkin tehda mahdolli-
simman selked ja ymmarrettava kokonaisuus. Kehittdmistyon aikana valmistu-
nut prosessikuvaus on raakaversio, jonka kehittamista on tarkoitus jatkaa toi-
meksiantajan toimesta tulevaisuudessa ainakin visuaalisen ulkonadn osalta.
Suunnitelmana on vuosittain paivittaa tarvittaessa prosessikuvauksen kirjoitet-

tuja palvelun sisaltoja.

Kehittamistyon lopussa olisimme halunneet saada palautetta kehittamiseen
osallistuneilta yhteistydokumppanilta ja asiakkailta, mutta tama ei toteutunut al-
kuperaisen suunnitelman mukaisesti. Taman osalta suunniteltu arviointi jai to-
teutumatta ja arviointi odotettua ohuemmaksi, mutta tavoitteena on jatkaa

OMILLE®- palvelun kehittamista viela tdman prosessin jalkeen.

Taman prosessin myota koemme, etta tulevaisuudessa meidan on helpompi
lahted mukaan erilaisiin kehittamisprojekteihin, koska hahmotamme kehitta-
mistyon eri vaiheet. Kehittamistyon tarpeeseen vastasimme siina maarin, etta
toimeksiantajalla on tdaman jalkeen OMILLE®- palvelun sisalté avattuna esit-

teen ja prosessikuvauksen muodossa.

Taman kehittamistyon aikana nousi jatkokehittamisehdotuksena jalkihuolto
nuorten vertaistoiminta OMILLE®-palvelussa. Nuoruuden aikana vertaissuh-
teet ovat kasvua ja kehitysta tukevia kasvuyhteiséja. Nama voidaan nahda va-
hintaankin yhta merkittavina kuin perhesuhteet. Vertaiset ovat usein saman-
ikaisia tai samassa elamantilanteessa olevia nuoria. Honkatukia (2020 66,69)
on tuonut esille, etta vertaissuhteet ovat nuorelle vahintaankin yhta merkittavia
kasvuyhteisoja kuin perhesuhteet. Vertaisryhmassa nuorella on mahdollisuus
harjoitella turvallisessa ymparistdssa sosiaalisia taitoja seka kokea yhteisalli-
syytta. Teemahaastattelussa tuli myos esille nuorten vertaistukiryhman merki-
tys nuorille. Uudenmaan alueella on yhdessa kunnassa OMILLE®- palvelussa
oleville nuorille on jarjestetty syksylla 2021 nuorten vertaistukiryhma kerran

kuukaudessa. Kehittamistyon aikana saadun positiivisen palautteen
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perusteella voidaan todeta taman olevan seuraava kehittamisen kohde
OMILLE®-palvelussa. Kehittamisajatuksena on tuoda vertaisryhma toiminta
my®0s niihin kuntiin, joissa sita ei viela toteuteta. Taman toiminnan kehittami-

nen ja mahdollinen jatkotyostaminen jaa tyoryhmien tyostettavaksi.

Taman kehittamistydn myota meille tuli syvempaa osaamista yhteisdpedago-
gin osaamisalaan ja osana tata ammatillista kasvua syntyi halu ja motivaatio
jatkaa kehittamistyota nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi nykyisessa tyoken-

tassa.
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SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Kaakkois-Suomen Pvm 20.1.2022

ammattikorkeakoulu

SUOSTUMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN TUTKIMUKSESSA JA
TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Kehittdmisen opinndytetyd, Valitunti Oy Omille-palvelu
Vilitunnin toimitila:Hakalantie 4 04200 Kerava

Vilitunnin toimitila: Takasenkatu 50 08100 Lohja

Korona tilanne huomioiden mahdollisesti etdyhteys/ teams

Anne Joutsen ja Heli Eronen

Olen lukenut ja ymmértanyt saamani tutkimustiedotteen ja tietosucjaselosteen.

Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksesta ja tietosucjailmoituksesta tarkemman kuvauksen
tutkimuksen yhteydessa suoritettavasta henkildtietojen kerdamisestd, kasittelystd ja luovuttamisesta. Ymmérran, etta
tietojani kasitelldan luottamuksellisesti. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan
vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut riittévéat tiedot oikeuksistani,
tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen hyGdyista ja riskeista. Minua ei ole painostettu eika
houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Ymmérrén, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja ettd voin peruuttaa tdmén suostumukseni koska tahansa syytd
iimoittamatta. Olen tietoinen siitd, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd annan suostumukseni henkilotietojeni késittelyyn ja tutkimukseen osallistumiseen.

Paivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennds

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 68, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 655 0555 / Kirjaamo@xamk.fi
Y=tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi
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Haastattelu kysymykset yhteistyokumppaneille/sosiaalityontekijoille
TEEMA 1.Tyoskentelyn/yhteistyon kdynnistaminen nuoren tukemiseksi
1.Informaatio palvelusta
2.Tukipalvelun valinta nuorelle ja merkitykselliset asiat palvelussa
3.Yhteistydn kaynnistamiseen vaikuttavat tekijat nuoren nakdkulmasta
4.Kohderyhma tuetussa asumisenpalvelussa
TEEMA 2.Tukityoskentely
5.Tarkoituksenmukaisuus tukityoskentelyssa
6.0ikea-aikaisuus ja tavoitteet tuetussa asumisessa
7.Yhteisty0 ja luotettavuus palvelun tarjoajan kanssa tydskentelyn aikana’
8.Raportoinnin merkitys yhteistyossa
9.Tukityossa kaytettavien menetelmien ja toimintatapojen merkitys
10.Prosessikuvaus OMILLE®-palvelusta
TEEMA 3.Tukipalveluiden kaytto ja palveluiden kehittaminen
11.Vaikuttavat tekijat tukipalvelun valintaan
12. Sosiaalipedagoginen tydote itsenaistyvien nuorten tukemisessa
13. Palvelu esitteen merkitys tuen jarjestamisen kannalta

14.Sote uudistusten vaikutukset tulevaisuudessa



55
Liite 3

Haastattelu kysymykset nuorille/asiakkaille
TEEMA 1.Tyoskentelyn kdaynnistaminen
1.Alkutilanne tuetun asumisenpalvelun alussa
2.Informaatio tuesta ennen tukityoskentelyn kaynnistymista
3.Tukisuhde tyontekijaan
4.Prosessikuvaus OMILLE®-palvelusta
TEEMA 2.Tukity6skentely
5.Tukityoskentelyn tavoitteet
6.Tuen oikea-aikaisuus ja painopisteet
7.ltsenaistymista edistavat menetelmat ja toimintatavat tukityoskentelyssa
8. Tukityoskentelyn hyodyt ja haasteet
9. Palvelusuunnitelma
TEEMA 3. Tukityoskentelyn paattaminen ja kehittaminen
10.Tukityoskentelyn kehittamisen tarpeet
11.YhteistyOn onnistumisen kriteerit
12.Esite ja sen merkitys

13.Eldmantilanne tukitydskentelyn paattyessa



SOSIAALIPALVELUT:
Lastensuojelun palvelut
Jalkihuollon palvelut
Aikuissosiaalityd
Vammaispalvelut

ASIAKKUUDEN
KAYNNISTYMINEN:

Palvelun tilaajan yhteydenotto:
tietojen kirjaus.

Tiimissd asiakkuuden
kaynnistdmisen suunnittelu,
yhteistydtahojen kartoitus,
asunnon etsiminen.

PALVELUSUUNNITELMA:

Asiakas, alaikdisen vanhemmat,
palvelun tilaaja, tarvittaessa ‘
keskeisimm&t verkoston

yhteistydkumppanit, nimetty
Omille®-palvelun tyéntekija.

- Tilanteen kokonaiskartoitus

- Asiakkaan
toiveiden kuuleminen

- Omille®-palvelun esittely

- Tybskentelyn tavoitteiden ja
siséllén suunnittelu

- Seurantapalaverin ja
tydskentelyn aloituksesta

sopiminen
- Vuokra-asumisen alkaminen

TUKITYOSKENTELY:
- Tukitapaamiset arkisin 1-5 krt/vkoja
puhelintukiarkisin klo 8-18.

- 0,5-2 vuoden ajan, asiakkuuden
paattamisvaiheessa harvennetusti.

- Luottamussuhteen
rakentaminen, asiakkaan arjessarinnalla
kulkien.

- Vahvuuksien esille tuominen,
tulevaisuuden suunnitelmiin suuntaus,
mind-pystyvyyden vahvistaminen,
sujuvaan arkeen ja kohti omaa
hyvinvointia ohjaus.

- Virastoasioiden hoitamisen ohjaus.
- Asumisen- jaarjen ohjaus.

- Sosiaalisten suhteiden vahvistaminen ja
tukiverkoston luominen.

- Vapaa-ajan ohjaus.

- Yhteistyo alaikdisten asiakkaiden
vanhempien kanssa.

- Mielekk&dseen paivatoimintaan
tukeminen.
Yhteydenpito vanhempien, verkoston ja

palveluntilaajan kanssa.
Nappulaan kirjaukset ja koosteet.
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Rajapinnat ylittévad tukea®

PALVELUSUUNNITELMA
1kk-3kk vilein:

Asiakas, alaikéisen
vanhemmat, palvelun
tilaaja, tarvittaessa
keskeisimmét verkoston
yhteistydkumppanit, Omille-
palvelun tydntekijs.

Kokonaistilanteen
arviointia:

- tydskentelyn arviointi

- asumisen arviointi

- jatkotydskentelyn
tavoitteiden ja sisallon
sopiminen

- seurantapalaverin
sopiminen

TUKITYOSKENTELY

Tybskentely ja
palvelusuunnitelmat.

Tyoskentelyn pa&ttyessa
tuen asteittainen
keventdminen.

TUKITYOSKENTELYN
PAATTAMINEN

Sovitaan
palvelusuunnitelmassa.

Paavuokralaisstatuksen
siirtyminen asiakkaalle.

Palautekysely.
Loppukooste.

Tiimissé tydskentely-
kokonaisuuden arviointi.

Asiakkaan pérja&misen
varmistaminen sovitun
mukaisella
yhteydenpidolla.

Vlitunti oy:n vuokraamassa
asunnossa

Omille®-palvelun vaikuttavuuden mittausta, tavoitteiden ja tydskentelyn jatkuvaa arviointia.

Copyright Valitunti Oy 2021 [vainyrityksen omaan kéyttédn
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VALITUNTI

Axazinar s nver

COIMILLE®-puetur asumisen palvels on tarkaitemu icsen disille,
tukea tarvissedlle ja asurncaromille 16-30-notialle ruole ja
perheille, Kahderyhmans cvat sendistyvat nuarer, [dlkihuslionuorer,
lastensucelun amhuallon asiakkaar, nuarer Sidivperheet, paihde- ja
mielertenveyskuntoumujar seki erindsid tukea tarvitsevat asiakdeat,

Tavoitieena on rucren toimintakyssyn, vastiuullisuuden ja
pmatcimizuuden wahvistaminen, oallusten herddminen selcl amien
waimasarajen akrafiuminen. Nuaren kanssa koastetaan hinele
marvittavat pabeekit sekil newsnaan ja abjataan niiden kiyicssa,
Tateumamme yhiekogtissi pabselusuunnitelman, johon maaneelliin
tavoitiest, tuen sisko ja madrd Tukissuntoibn ja omaan katen
raatalidsan pabesdut arjenhallinnan tueksi.
Tylskentelyssamee alennaisinta on asiakkaan ja tpdntekijan
luamamussubide, rinnalla kulkeminen Sekad asiakkaan elea korosiava
Tyilapa Asiakasia lavalaan 1-3 kerlaa viikossa tueen tarpeen mukaan,
Taman lis&si haneen allaan yiMeydesss larvillaessa pubelimmse,
Tukiasurino woi jAada ruetlaalle tukitphskentelm jdkeen, jos
ilsendislyminen on sujurut Larkoiuksenmukaisesti

TUETUN ASUMISEN

NUDQREN TAI NUDREN AIKLY
TUKIASUNTOIHIMME TAR]

a— — - —

Kdiden (peppien N N
vl md e outtoo Ma sain byt
elamisen
neuvayo.

Iésysin aman

l irgen o fafoni.
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SOSIAALIPEDAGOGINEN TUKI JA OHJAUS

OMILLE® - TUETUMN ASUMISEN PALVELU SISALTAA:

Cnen waimmarsien m&ﬂw.
| jo vartwunksien vafwistaminen wmm:tﬂ“f
Aggression Seplacement ¥ieistpd eri
Tmfmhgﬁ- ~menetelmd (ART) Mrznhqirn*nmm
Adipkaskohiiseen Luatramisksellisen
tanantmeamn haitokontoktin tukisnfteen
l’u'l'mfr‘lyml'w fukerminen rakemtminen
Hypmuste Fhsililiner tuki fo afyfaus sekd
FELNTHSESSLT [ wialiannn (esim, v oknammoksT,
raturnkiiytasse asurishilritt o asunman kunto)
MNewropsykimtninen valmennus Verkostotydshentely

Palveluohious sosivali- o terveyspalvelinden kdydtdmisessd

YHTEISOLLISYYS
Tydeftimdiin o plbvaraimindoem Mielersear vopor-afan
mtc:runv,-nj\cl sithen ﬂh_,ian.rr).i.nm Fourirshagn frkeminen

Mativairitio cpiskeluwn fo kiytiden OTE-yiskemely@-maila

B W (@)
{E- l Evalitunti

HELI EROMNEN ANME JOUTSEN
5D 557 0701 034 337 4567
Pabeeliraastasva Asimrhantija
Cimil Pe® - tuetun O milled - fuenun
szumben pabwehst asurmisen pabvelu
L il mennaksoja FajicHame
MONIAMMATILLINEN
TYORYHMAMME e
weaew valituntififyhasystiedot
WWWL.VALITUNTLFI

W ) @valitunti




