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Abstrakt

Den é&ldre befolkningen bor i dag hemma i stérre utstrackning, och i takt med att aldern 6kar och
funktionsformagan forsamras blir behovet av vard i hemmet storre. Hemvarden stoder de aldre med
vardagssysslor, och eftersom stora variationer av sjukdomar férekommer i hemmet forutsatter
hemvardsarbetet bred kunskap. Hemvardarna maste anpassa sig till de olika miljoerna vartefter i
arbetet.

Syftet med denna kvalitativa studie var att ta reda pa om vardarna kanner sig trygga pa sitt arbete,
samt till vilken utstrackning de kan kénna otrygghet och fram for allt vilka faktorer som inverkar pa
upplevelsen. Dartill ville skribenten &ven lyfta fram vilka utvecklingsbehov som finns inom omradet.

Denna kvalitativa studie baserade sig pa semistrukturerade intervjuer, dér fyra vardare som arbetar i
hemvarden intervjuades. Dataanalysen genomfordes med metoden kvalitativ innehallsanalys med
induktivt satt.

| resultatet syns det tydligt att trygghet upplevs pa olika satt av olika personer, vardarna definierade
tryggheten pa arbetet valdigt olika varandra. Alla de intervjuade papekar att de kanner sig trygga i
sig sjalva pa arbetet, men att det finns diverse faktorer som kunde framja den yttre tryggheten och

darmed forbéttra helheten av trygghetsupplevelsen.

Sprak: svenska
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Tiivistelma

Ikaantynyt véaestd asuu nykyaan enemman kotona, ja ian kasvaessa ja toimintakyvyn heikkeneessa
kotihoidon tarve kasvaa. Kotihoito tukee vanhuksia arjen askareissa, ja koska kotona esiintyy
suuria sairauksien vaihteluita, kotihoitoty0 vaatii laajaa titdmystd. Kotihoitajien on
tyoskennellessadn sopeuduttava eriliaisiin ymparistoihin.

Taman laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, tuntevatko omaishoitajat olonsa
turvalliseksi tydssaan, missa madrin he voivat tuntea olonsa epavarmaksi, ja ennen kaikkea mitka

tekijar vikuttavat kokemukseen. Lisaksi kirjoittaja halusi tuoda esille alueen kehittdmistarpeita.

Tama kvalitatiivinen tutkimus perustui puolistrukturoihin haastatteluihin, joissa haastateltiin neljaa
kotihoidossa tydskentelevéa hoitajaa. Aineistoanalyysi suoritettiin kvalitatiivisen sisallén analyysin

menetelmaélla induktiivisella tavalla.

Tuloksena on selva ettd eri ihmiset kokevat turvallisuuden eri tavoin, omaishoitajat maarittelivat
ty6turvallisuuden hyvin eri tavalla kuin toiset. Kaikki haastateltavat huomauttavat, ettd he tuntevat
olonsa turvalliseksi tydssaan, mutta ulkoista turvallisuutta edistavia ja sitd kautta yleista

turvallisuuskokemusta parantavia tekijoita on useita.
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Abstract

Today, the elderly population lives at home to a greater extent, and as age increases and functional
capacity deteriorates, the need for care at home becomes greater. Homecare supports the elderly
with everyday chores, and since large variations of diseases occur in the homes, caregivers in
homecare require broad knowledge. The caregivers must also adapt to the different environments as

they work.

The purpose of this qualitative study was to find out whether the caregivers have the sense of
security at work, and to what extent they may feel unsafe, and above all what factors affect their
experience. In addition, the writer also wanted to highlight the development needs that exist in the

area.

This qualitative study was based on semi-structured interviews, in which four caregivers who work
in homecare were interviewed. The data analysis was performed using the method qualitative

content analysis in an inductive manner.

In the result, it is clear that the sense of security is experienced in different ways by different
people, the caregivers defined the sense of security at the workplace very differently from each
other. All the interviewees point out that they feel safe in themselves at work, but that there are
various factors that could promote an external feeling of security and therefore improve the overall

sense of security.

Language: Swedish
Key words: sense of security, experience, homecare, caregiver
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1 Inledning

Det blir alltmer vanligt for den aldre populationen att bo kvar hemma aven om de inte klarar
av att utfora sina vardagliga sysslor pa helt egen hand. Statistiken visar att det ar 2020 &r
ungefar 16% av befolkningen 6ver 75 ars alder har regelbunden hemvard. En stor del av
klienterna med regelbunden hemvard, narmare bestamt 77%, anvander stor mangd av denna
tjanst och ofta inkluderas dven andra av de tillgdngliga stodtjansterna vid sidan om
hemvarden. (THL, a, 2021)

| hemvarden stods dels patientens vardagssysslor, dels sakerstalls saker som tandvard,
nutrition, rehabilitering, och lakemedelsbehandling samt forebyggs skador och olyckor. |
hemvarden som arbete forekommer manga olika sjukdomar, och vad som helst kan intraffa
under besoket, vilket kraver att vardarna som arbetar inom hemvarden behdver ha bred
kunskap. (Drevenhorn, 2017)

Vardarna ska kunna hjalpa till och géra nytta aven i akuta situationer, eftersom man inte pa
forhand kan rdakna ut vad som kommer handa under dagens lopp. Kompetens hos vardarna
behovs forstds ocksa under arbetsuppgifterna, som exempelvis lakemedelsadministrering

eller andra vardatgarder (Drevenhorn, 2017).

Fokus i detta examensarbete ligger pa hur vardare inom hemvarden upplever trygghet i sitt
arbete, och behandlar dven eventuella utvecklingsbehov i omradet. Skribenten har valt att
skriva om hemvarden eftersom hon sjélv har arbetat i omradet under hela studietiden, och
kanner personligen att det finns flera utvecklingspunkter. | skrivande stund kan skribenten
se att hemvarden uppfattas som oattraktivt nar det kommer till arbetssokande, och undrar
varfor det har blivit pa sa vis. Syftet med studien &r att ta reda pa hur hemvardarna upplever
sitt arbete, och i examensarbetet laggs det huvudsakliga fokuset pa vardarnas trygghet, dels
eftersom det ar ett &mne som intresserar skribenten, dels pa grund av att detta borde vara en

sjalvklarhet inom vardaryrket.



2 Bakgrund

| detta kapitel tas tidigare litteratur och forskning upp som kan relateras till studien. Det
forsta &mnet som redogors ar trygghet, hur denna kan definieras samt teorier som berér
trygghet, samt hur man bést uppnar trygghet pa en arbetsplats. Darefter definieras hemvarden
tillsammans med hur arbetet ser ut for vardaren inom omradet.

2.1 Trygghet

Trygghet kan enligt den webbaserade ordboken Wiktionary (2021) definieras som “en kénsla
av vilmédende sdkerhet.” Kéanner en individ sig trygg i ett sammanhang, kdnner hen att
ingenting negativt kommer ske. Maurice m.fl. (1998) papekar att trygghet ar mera an att vald
eller skador inte forekommer.

Det ar svart att definiera begreppet trygghet, eftersom det forekommer i sd manga olika
sammanhang i samhallet. Trygghet kan bland annat upplevas genom religion eller politik
(Segesten, 1994, 7), religionen ger en kansla av sammanhang som kan inge trygghetskéansia,
medan politiken kan inge trygghet genom att hjalpa till ekonomiskt eller halsovardsmassigt
ifall det en dag finns behov. Trygghet kan enligt Segesten (1994, 9) fas genom en saker
inkomst, tillrackliga fysiska formagor, god levnadsstandard och méjligheten att undvika
risken att skada hélsan. En dldre analys som Segesten (1994, 11) hanvisar till i sin studie
forklarar att kanslan att vara trygg byggs upp utav att i sig sjalv vara lugn och fridlyst, ha en
Klar sjalvbild samt tillit till andra individer. Hur trygg individen kénner sig beror av
levnadsmiljon, vilken hierarkisk plats hen har i samhéllet, regler och férvéantningarna hen
sjéalv har.

Segesten (1994, 29) delar upp trygghet i tva; den inre tryggheten och den trygghet som
paverkas av yttre faktorer. Den inre tryggheten beskrivs som en grundtrygghet hos den
enskilda individen, medan den yttre tryggheten snarare ar beroende av skyddsnétet som
byggts upp omkring individen. Dessa tva samverkar med varandra och ger den slutgiltiga
kanslan av trygghet hos individen. Till upplevelsen av trygghet hor ocksa enligt Maurice
m.fl. (1998) en subjektiv dimension, som influerats av individuella och kollektiva
erfarenheter, vilka kommer paverka upplevelsen av tryggheten. Personer tolkar trygghet pa
olika satt, for vissa dr det totalt objektivt som att motverka brott och vald, for andra ar det
kanslan att vara utanfor fara, for andra kan det vara att basbehoven &r fyllda. (Maurice &
m.fl., 1998) | Segestens studie (1994) framkommer att deltagarna hellre stravar efter att
uppna den inre tryggheten, eftersom denna kan vara grunden till att individen vagar ta sig an
nya utmaningar.



2.1.1 Trygghet som ett av ménniskans basbehov

Maslow (1943) antyder i sin teori om motivation, att manniskan tillgodoser sina behov i en
speciell ordning, och att behoven kan ses som byggstenar i en pyramid. Forfattaren menar
att om inte grundbehovet uppfylls, kan manniskan inte bygga vidare pa nasta behov. Det
behov som utgdr grunden i pyramiden ar de fysiska, som bestar av kost, luft, vila och sex,
foljt av behovet av trygghet, som att slippa fara. Sedan foljer de psykiska behoven, varav det
tredje ar behovet av kérlek och gemenskap, ménniskan behdver kénna tillhérighet till en
grupp, och det fjarde behovet ar av uppskattning, dar manniskan borjar stréva efter att bli
duktig och att det marks. Det hdgsta steget ar behov av sjalvforverkligande, dar man tar nytta
av sina inre mojligheter genom att prova pa nya saker (Maslow, 1943). Kritik har riktats mot
Maslows teori, som att manniskan inte &r sa strukturerade som han antyder. Flera behov
tillfredsstélls ofta parallellt, och faktorer som kultur kan paverka hur det gors.

Maslow (1943) sétter perspektiv pa upplevelsen av trygghet genom att hanvisa till hur barn
agerar inom eller utom en upplevelse av trygghet, eftersom det blir s3 mycket tydligare &n
hos vuxna manniskor pa grund av hur samhéllet har lart individen att dolja sina kanslor.
Oréttvisa eller oregelbundenhet ifran foralderns sida satter barnets varldshild i rubbning och
orsakar en kénsla av otrygghet och angest. Vuxna personer ar inte lika beroende av nagon
som vardar, men samhallet i sig bidrar till stor del till trygghetskanslan. Samhéllet upplevs
fredligt och stabilt framskridande, och invanarna kéanner sig skyddade ifran exempelvis vilda
djur, kriminella och tyranni. I val som individen gor ses ett monster att allt som oftast véljs
det tryggare, mer bekanta alternativet (Maslow, 1943).

Manga sakerhetsproblem har gemensamma riskfaktorer, som vapen, lakemedel, alkohol &r
relaterat till sjalvmord och vald. Atgarder for att minska ett problem kan dock férvarra ett
annat — att sanka priset pa alkohol for att minska pa kriminella aktiviteter, men kan i stallet
paverka vald och misstag (Maurice & m.fl., 1998).

2.1.2 Trygghet pa arbetsplatsen

For valmaende pa arbetsplatsen behdvs arbete som framjar hélsan, sakerheten, gemenskapen,
kunskapen, och klargor varderingar. En god hélsa ar en forutsattning for att dver huvud taget
klara av diverse mangder av arbetsbelastning. Under den allmdnna hélsan beaktar vi
individens livsstil, alltsa vanor som motion, kost och vila (Rauramo, 2012, 2633). Arbetet
som framjar halsan faller till stor del pa arbetstagarens eget ansvar, och kan ses som en grund
som sedan ar mojlig att bygga vidare arbetslivet, och fritiden, pa. For att frimja valmaendet

ar det viktigt att individen motionerar av olika variationer regelbundet, har ett varierande och
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tillrackligt kostintag samt vilar tillrdckligt under sin lediga tid. Det rekommenderas att

genomsnittspersonen delar upp sin dag i tre delar; arbete, fritid och vila, vilka bestar av atta
timmar var. Under arbetstiden ar det ocksa av stor betydelse att satta granser, inte ta pa sig
projekt som inte klaras av, och hinna ta pauser mellan arbetet. Det ar ocksa viktigt att
arbetstagaren ser Over hur vardagens vanor (eller ovanor) kan paverka valmaende,
exempelvis att minska ett hogt alkoholintag eller anvandning av andra droger. Aven
arbetsgivaren har ett ansvar nar det galler arbetstagarens allmanna hélsa, narmare bestamt
att kontrollera och uppmuntra till en hélsosam livsstil. Organisationerna kan exempelvis
bidra genom att ordna motionsdagar tillsammans med personalen, vilket ocksa kan bidra till

gemenskapen inom gruppen. (Rauramo, 2012)

Sakerheten pa arbetet ar en betydande faktor till valmaende i arbetet, det ar dven en valdigt
bred kategori att prata om. Till arbetssakerheten réknas bland annat arbetsvillkor, 1ampliga
arbetsuppgifter som inte innebér faror eller risker, utveckling av organisationen och
valbefinnandet inom den och uppratthallandet av lokaler (Rauramo, 2012, 101). Det ar i
huvudsak organisationens egna uppgift att utvardera och eliminera faror och risker, vilka
exempelvis kan vara dalig inomhusluft, otillracklig belysning, brand- och olycksrisker,
fordldrade arbetsredskap med mera. Sakerhetsplaner ska sattas upp och eventuella
skolningar tillaggas. Rauramo (2012, 101) anser att det &r bra att anvénda sig utav
utvecklingsméten och hénvisa till statistik for att kunna utvardera sakerheten. Arbetsgivaren
behdver da ha vilja och engagemang att forbattra sakerheten pa arbetsplatsen, viktigt att alltid
strava efter forbattring, ha ett ppet sinne och sakert arbetssatt. Arbetstagaren har ocksa ett
ansvar dver att vara deltagande i utvecklingen av arbetsvillkoren, ta upp saker pa tal nar det
finns behov, anvénda sin yrkesskicklighet och uppratthalla den. (Rauramo, 2012)

Gemenskapen pa arbetsplatsen har direkt betydelse pa upplevelsen av arbetet och satter
forutsattningar for samarbete. En viktig del av arbetsgivarens uppgift ar att vara tillganglig
for de anstallda, som att ha dérren 6ppen och delta i sociala sammanhang som pa kaffepauser.
Det ar viktigt att det finns ett bra socialt natverk mellan alla parter pa arbetet. Ledaren ska
fungera som mentor till de anstallda, samt se till att det finns mojligheter till god inskolning
och utvecklingsdvningar. Arbetstagaren behover i sin vara aktivt deltagande inom
arbetsgruppen exempelvis genom att narvara pa moten och lyfta upp utvecklingsbehov eller
andra problem. Personligen bor arbetstagaren utveckla sin samtalsskicklighet. (Rauramo,
2012)

Personalens kunskaper, vardegrunder, och att k&nna att man som anstalld &r vérdefull &r

ocksa bidragande faktorer till valmaende pa arbetet. En grundsten dr kunskapen hos den
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anstallda for att klara av arbetsuppgifterna, vilken bor uppdateras med tiden genom

egenstudier eller att folja med kollegor. Arbetsgivaren kan ordna effektiveringsprogram och
skolningar for att utveckla kunskapen. Kollegornas varderingar inom yrket kunde garna vara
relativt motsvarande varandra, sa att man arbetar mot ett gemensamt mal. Att arbeta mot
nagonting meningsfullt ger ett storre driv hos individen. For att fa de anstallda att kanna att
dom bidrar positivt till organisationen kan goras genom att ge feedback, ha
utvecklingssamtal, beltna fina resultat samt ge tillagg for véardefull kompetens. (Rauramo,
2012)

2.2 Hemvard

Numera bor individer hemma allt langre i sin dlderdom, vilket ocksa ar det nationella malet.
Man onskar att aldre ska fa bo hemma sa lange som det bara ar majligt, garna ocksa livets
slut. Om den &ldre personen har behov av ndgon sorts vard ska denna ordnas i hemmet, och
endast vid behov har man méjlighet att fa en plats pa ett serviceboende. Varden som fas i
hemmet ordnas primart av offentliga enheter, men det finns ocksa organisationer som ordnar
privata tjanster. (THL, a, 2021)

Hemvard ar numera forstahandsalternativet i vardvag for den éldre befolkningen. (THL, b,
2021) | THLs undersékningar ser man att ungefar 16% av befolkningen éver 75 ars alder
har regelbunden hemvard, narmare bestamt tog hemvarden hand om 208 000 klienter ar
2020. Det framkom att 55% av klienterna anvande tjansterna regelbundet, och 43% av
klienterna anvénde tjansterna ofta — och hor darmed till den intensiva hemvarden. (THL, c,
2021) For att fa tillgang till hemservice bér man vara en aldre person med vardbehov, men
aven funktionsnedsatta och sjuka kan fa tillgang till hemservice. | vissa fall far aven
barnfamiljer stdd av hemservicen nédr det finns behov av att sdkerstdlla barnens
valbefinnande, exempelvis om en familjemedlem har rakat ut for skada eller sjukdom. (STM,
2021)

Det & kommunen som personen med vardbehovet bor i som ska ordna hemservicen, vilken
i huvudsak ger stod med vardagssysslor. Nar det uppkommer ett vardbehov ska vardtagaren
tillsammans med kommunen komma 6verens om en vardplan som ska tas i bruk, vilken dven
namner vilka servicetjanster som ska inkluderas. Utdver stéd med vardagssysslor ordnar
ocksa kommunen stodtjanster som matutdelning, stod med att stada, tvatta och handla, och
vid behov kan &ven social samvaro ordnas. (STM, 2021) F6r kommunerna ska kunna ge en
tillrackligt kompetent hemvard behovs tillrackligt med resurser. Det ar ocksa av stor vikt att
ledarskapet besitter stor kunskap och &r kompetenta, och att man vartefter fornyar sina satt
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att arbeta pa. (THL, a, 2021) For att kommunerna ska kunna ge en tillrackligt kompetent

hemvard behovs dels tillrackligt med resurser, dels beror det mycket pad om ledarskapet
besitter stor kunskap och ar kompetenta. Arbetssatten bor ocksa fornyas vartefter tiden gar
och ny kunskap fas. (THL, a, 2021)

Varden i hemmet kompletteras vanligen med stod fran anhoriga och ibland frivilligarbete.
Boendet stods ocksa med teknologi, dels med hjalp av trygghetstelefoner men ocksa
exempelvis Alvar-tjansten. Kommunen ska ocksa se till att det finns majlighet att fa
lakartjanster hemma, samt socialarbetare och minnesskotare. Den &ldre kan ocksa fa
mojlighet att ga pa dagcenter och andra verksamheter, och vid behov dven majlighet av
intervallperioder pa en anstalt. (THL, a, 2021)

Under 2020 till 2022 arbetar man for att fora tyngdpunkten till det forebyggande arbetet,
sékerstélla kvalitet, starka basservicen och dumpa kostnadsdkningen. Man vill samla alla
social- och halsovardstjanster pa ett stélle, det vill sdga priméar-, munhalso-, mental-, och
hemvarden samt det sociala arbetet och dvriga héalsovardsrelaterade tjanster. (THL, d, 2021)

2.2.1 Arbetet inom hemvarden

Kompetens ar en viktig grundpelare hos vardarna inom hemvarden. Arbetet ar varierande
och man ska klara av att arbeta bade sjalvstandigt och i grupp. Nér vardaren besitter god
kompetens finns battre forutsattningar for att kunna utfora arbetsuppgifterna, men ocksa
forbattras mojligheten att undvika den negativa stressen som kan leda till ohalsa. Kompetens
definieras i detta fall som att vardaren innehar relevant kunskap och mentala samt fysiska
fardigheter, att vardaren klarar av att utfora sin arbetsuppgift pa korrekt vis samt att vardaren
kan kommunicera och samarbeta med andra i arbetsgruppen. Det ar ocksa mycket viktigt att
vardaren kan balansera néarhet och distans i relationen till vardtagaren och dess anhoriga.
(Drevenhorn, 2017)

Inom hemvarden ger man vard pa de flesta plan, fran det kirurgiska till det psykiatriska, och
ofta kan vardaren behova arbeta tillsammans med specialuthildade personer som exempelvis
fysioterapeuter. 1 och med att det férekommer sa manga olika sjukdomar inom hemvarden
staller detta ytterligare krav pa vardarens kompetens. (Drevenhorn, 2017)

I hemvarden arbetar man till stor del sjalvstandigt och detta gor att man ofta maste ta snabba
beslut pa egen hand utan att ha motsvarande majlighet att konsultera andra vardare eller
lakare som det finns pa sjukhus eller avdelning. Ofta diskuterar man situationen senare
tillsammans med sina kollegor. (Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018)
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Nar man i Norge gjorde en studie gallande hemvardsarbetet later vardarna dela sina egna

asikter om arbetet framkom framst asikter inom kategorier som tidspress, (o)rattvis
fordelning och prioritering, att arbeta pa fraimmande mark, det eventuella patriarkatet i
vardsammanhanget samt relationen till de anhoriga. (Martinsen, Mortensen, & Norlyk,
2018) | en svensk studie framkommer det att vardarna tycker sig ha ett ratt sa bra samarbete
och sdkerhetsklimat inom hemvarden. Starka sidor som namns i studien &r att vardarna
kommunicerar bra sinsemellan och att man litar pa sina kollegor. Svaga sidor tycks dock
vara inom ledningen, dar vardarna inte riktigt litar pad ledningens kunskaper och
prioriteringar gallande sakerheten, samt att de anser att ledningen bristfalligt ger stéd och
uppmuntran. (Larsson, Westerberg, Karlgvist, & Gard, 2018)

Det verkar finnas ett behov att definiera kriterier for en trygg arbetsmiljé inom hemvarden.
Vardare onskar klara direktioner och god information, exempelvis om klienternas
hélsotillstdnd och lakemedelsbehandling. Nar vardaren far ta del av tillracklig information
kan hen ocksa kéanna sig mera belaten med sin egen insats i vardsammanhanget. (Larsson,
Westerberg, Karlgvist, & Gard, 2018) En dalig arbetsmiljo kan utgora risker ocksa pa
patientsakerheten, och det &r sékert att vardarens ohalsa paverkar vardtagaren i vardmatet.
(Larsson, Westerberg, Karlgvist, & Gard, 2018)

2.2.1.1 Tidspress

Det ar vanligt att man arbetar pa ett for tajt tidsschema inom hemvarden. Detta grundar sig
som pa ovriga arbetsplatser inom yrkesomradet pa brist pa personal och en stor
arbetsbelastning. (Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018) Inom hemvarden finns det
daremot inget tak 6ver mangden tillgangliga patientplatser, och behovet av hemvard okar i
takt med att befolkningen blir &ldre. (THL, a, 2021)

Tidspressen kan paverka vardaren att lagga storst vikt pa att komplettera vardaktiviteterna
hellre &n att se till klientens hela behov, vilket i vanliga fall riktas till det medicinska och
fysiska. Denna paverkan riskerar dels att sdnka vardkvaliteten, men ocksa att vardaren
kanner sig otillrackliga for klienterna (Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018). De anhdriga
och vilken roll de spelar i vardsammanhanget ar ocksa en pelare inom hemvarden. En del
anhoriga hjalper garna till med varden utan att ha blivit tillfragade nar de ser att vardarna
inte hinner (Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018). Ibland kan vardarna kanna behovet att
hoppa Over sin lunchpaus for att hinna utfora alla planerade vardaktiviteterna inom sin
arbetsdag. En stressad vardare kan ocksa smitta av sig sin stress pa vardtagaren och i sadana
fall bringar vardmotet negativa egenskaper till klienten. Pa lugnare dagar arbetar vardarna
ofta ikapp med saker dom ké&nner att borde ha blivit gjort tidigare men som inte hunnits géra
(Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018).
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Hemvardens anstallda maste klara av att se vilka atgarder som &r viktigast och vad som kravs

for att klienterna ska fa optimal vard, dartill hor dven tiden som var patient kan fa per besok.
Vardaren bor prioritera vilka atgarder som bor utforas i forsta hand, och ha i atanke att
situationer som man inte raknat med kan handa nar som helst. (Martinsen, Mortensen, &
Norlyk, 2018).

De anhdriga och vilken roll de spelar i vardsammanhanget ar ocksa en grundpelare inom
hemvarden. En del anhériga hjélper garna till med varden utan att ha blivit tillfragade nar de
ser att vardarna inte hinner (Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018).

2.2.1.2 Relationen med anhdériga

Vardaren har inte enbart en relation till den personen som mottar varden, utan dven andra
personer i hushallet samt anhoriga samverkar. Det ar viktigt att vardaren ar nara patienten
och de anhdriga samtidigt som hen haller en professionell distans. Det medfor positiva
egenskaper nar vardaren kan ta del av hur familjestrukturen ser ut i hushallet och darifran se
vardbehoven och rikta varden i en mer personligt anpassad riktning. (Martinsen, Mortensen,
& Norlyk, 2018)

Vardgivaren skapar ocksa en sorts vardarrelation till vardtagarens anhdriga, och stoder
denne/dessa att klara av att skota hushallet eller andra saker som bidrar till att personerna
kan bo hemma sé lange som méjligt. Aven om vérdarna garna vill hjalpa den anhoriga i
hushallet blir det ofta situationer dar den anhdriga far ta del av varden av vardtagaren istéllet
pa grund av vardarnas tidsbrist. (Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018)

En god och réttvis prioritering av klientbesdken kan rubbas om klienten eller dess anhorig
kraver mera an det som egentligen ar nddvandigt, eller efter 6verenskommelse besvarar sig
eller klagar 6ver resultatet. Det ar emellertid svart att sétta ner foten i sadana situationer och
darmed kan det forekomma att individer far vard eller stod som de egentligen inte har behov
av. Motsvarande situation uppstar aven nar klienter som inte vill vara hogljudda eller
kravande inte kommer sig for att sta pa sig, och kan da lamna utan den vard eller stod som
behoven forutsatter. Denna ordttvisa resursférdelning ar vardarna inte néjda med, men har
svart att andra pa situationen utan stod fran ledningen. (Martinsen, Mortensen, & Norlyk,
2018)

Anhdriga som inte &r nojda med varden och hur saker och ting ser ut och utfors kan daremot
orsaka stor angest hos vardarna. Det uppstar ocksa situationer nar en klient eller anhorig

uttrycker sa stort missnoje till vardarna sa att vardarna oavsett vad dom gor kanner sig
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otillrackliga. Situationer som dessa kan i langden leda till att vardarna inte lyssnar pa klienten

och darmed uppstar risken att klientens verkliga behov inte ses och blir uppfylida.
(Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018)

2.2.1.3 Kommunikation inom arbetsgruppen

Det finns en 6nskan om att ledningen i hogre grad skulle fa sta upp for vardarna, inklusive
vara lite tuffare i forhandlingar gallande hur bestamda atgarder kunde kompletteras. Till
exempel géllande lakemedelsandringar vid hemkomst efter ett sjukhusbesok, eller hur man
kan stalla mobleringen i en klients hem, eller vem som ansvarar 6ver rengéring och stadning.
Vardarna maste gora manga saker som inte egentligen hor till deras arbetsuppgifter, men
som kravs atgardas for att vardatgarden ska kunna utforas. (Larsson, Westerberg, Karlqvist,
& Gard, 2018)

Vardarna  uppskattar  nar arbetsledningen uppmuntrar till
problemldsning inom arbetsgruppen, men missnéje med ledningen férekommer
vid flera tillfallen i hemvarden, och en stor orsak till detta &r pa grund av att arbetstagarna
inte upplever att dom far stod, tid eller tillit av ledningen. En del vardare upplevde att deras
egen specifika kunskap om hemvardsmiljon ofta undervarderades, eller inte ens begardes
nar det kom till att exempelvis planera tjansten. Det dnskas att ledningen skulle ge mera
stod till personalen och lite pa deras bedémning och kompetens, samt ge méjligheter att
utveckla samarbetet. VVardarna borde ha mindre tight schema, samt skild tid planerad for
moten inom gruppen dar man kan ta upp eventuella problem utan att personalen pa satt ska
kénna sig skyldiga for att lagga tid pa annat &n vardaktiviteter och klienterna. (Larsson,
Westerberg, Karlgvist, & Gard, 2018)

Att vardpersonalen inte var med och bestamde eller blev lyssnade pa nar det blev aktuellt
med forandring sdgs som ett problem som kunde riskera att vardkvaliteten forsamrades.
(Larsson, Westerberg, Karlgvist, & Gard, 2018)

Man ser i studien att vissa arbetsplatser hade problem med kommunikation och
Overenskommelse dven inom arbetsteamet. Anstéllda 6nskar ha béttre mojlighet att dela med
sig av erfarenheter och asikter till personer som verkligen lyssnar och visar intresse av vad
vardaren har att sdga. Dessa tva parter kravs for att kunna verkstalla ett sakerhetsavtal. For
att uppna detta 6nskar man dels mera tid och utrymme att diskutera inom gruppen, men ocksa
tillfallen dar man kan ga Over gemensamma strategier med externa parter. (Larsson,
Westerberg, Karlgvist, & Gard, 2018)
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2.2.2 Etiska utmaningar

Att ge vard i hemmet vécker fragor relaterade till privatlivet och integritet. VVardaren ar alltid
en gast i vardtagarens hem, trots att platsen ar vardarens arbetsplats. (Drevenhorn, 2017)

Nar det galler att arbeta i nagon annan persons hem ar det viktigt att man paminner sig att
klienten fortfarande ar &garen av hushallet och besitter makten dver hur saker ska hanteras i
sitt hem - vardarna maste vara valdigt 6dmjuka och tanka efter nar det blir aktuellt med
nagon atgard. Vardarna kan bra foresla andringar i hemmet som bidrar till en sakrare miljo
for klienten samt vardarens arbete, &ven om det & mot klientens dnskan. Man bor sjélvklart
respektera klientens 6nskan men maste aven ha i atanke att vardaren ska klara av att utfora
sitt arbete pa lampligt vis. (Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018) Sma, tranga badrum och
laga séngar kan vara stora utmaningar for vardarna inom hemvarden. (Larsson, Westerberg,
Karlqvist, & Gard, 2018) Nar man arbetar i klientens hem ser man klienten i ett mycket
bredare plan an man har forutsattningar till pa ett sjukhus. Klienten far en mycket klarare

identitet och personlighet i vardarens 6gon. (Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018)

Eftersom vardarbetet sker i hemmiljo ska relationen mellan deltagarna vara jamstalld, men
alla inblandade ér trots allt bara manniskor och hér spelar dven personkemi in. En vardare
kan ha negativa kénslor géllande en klient, eller en klient kanske inte tolererar en vardare.
Det forekommer obehagliga situationer, som exempelvis att en vardtagare helt oprovocerat
borjar hetsa vardaren, och i sddana fall ar det vardarens ratt att lamna platsen dven om arbetet
inte ar slutfort. Vid behov kan en kollega aka till klienten for att gora klart uppgiften.
Hansynen till klienten och anhoriga kan alltid séttas at sidan om arbetsmiljon blir ohalsosam.
(Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018)

Klienterna sjdlva har inte stor mojlighet att paverka tider och vilken ordning atgarderna ska
goras, eller hur mycket tid som planeras at vardera vardatgarder. Man kan saga att klienterna
maste sitta tAlmodigt och vanta till vardaren kommer for att sedan acceptera det satt dom blir
vardade pa. Det ar i forsta hand vardarna som bestammer hur varden tar sig form, vilket ofta
baserar sig pa patientens behov, men ibland &r vardtagaren inte av samma asikt och vardaren
kan behdva anvénda sig av forhandlings- och dvertalningstekniker for att fa det pa sétt som
dom vill. (Martinsen, Mortensen, & Norlyk, 2018)
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3 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka hur vardare inom hemvarden upplever tryggheten i sitt
arbete. Intresset for att utreda hur tryggheten upplevs inom varden véxte delvis pa grund av
att hemvarden ar ett sjalvstandigt arbete. Vardarna har inte konstant en kollega bredvid sig
eller i rummet intill som man kan fraga hjalp av. Vardaren ar standigt utsatt for situationer
som kan forvandlas till hotfulla.

- Vilka faktorer paverkar vardarnas upplevelse av trygghet inom hemvarden?

- Vilka utvecklingsbehov finns for att framja tryggheten hos vardarna?

4 Metod

Med tanke pa att skribenten ville forsta deltagarna pa ett brett plan dnskades méjligheten att
lasa av kroppsspraket och ett storre utrymme for att uttrycka sig, valdes en kvalitativ
intervjustudie som metod. Studien byggdes pa intervjudeltagarnas egna upplevelser. Alla
deltagare blev stillda samma fragor, intervjun var semistrukturerad, det vill siga att nagra
oppna fragor var gjorda pa forhand infor intervjutillfallena och intervjuaren hade mojlighet
att stalla foljdfragor for att utvidga deltagarnas svar. (Henricson, 2017) Malet var att
intervjua fyra deltagare som pa ett eller annat satt arbetar inom hemvarden och ar
intresserade att dela med sig utav sina upplevelser av trygghet i arbetet.

4.1 Urval

Intervjudeltagarna valdes genom ett bekvamlighetsurval, baserat pa personer som skribenten
kanner (Henricson, 2017). Med skribentens arbetshistoria inom b&gge hemservicen och
hemsjukvarden i atanke, forvantades urvalet vara brett och varierande. Malet var att valja
vardare som skiljer varandra at sa mycket som mojligt. Slutligen blev det fyra vardare vilka
bestod av nyutexaminerade narvardare, vardare med flera ars tidigare erfarenhet pa
avdelningar samt sjukskotarstuderande. Samtliga hade arbetet inom hemvarden fran tre till
tio ar.
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4.2 Datainsamling

Malet var att intervjua fyra vardare som ar anstallda inom hemvarden. Intervjuerna gjordes
i syfte att utvardera om vardarna kanner sig trygga i arbetet, dels gallande arbetsmiljon pa
frammande mark i sig, men ocksa faktorn att vara ensam i sitt arbete och vara utsatt for
eventuella risker. Bortsett fran deras utbildningsgrad och arbetserfarenhet Iag intresset i hur
man hanterar akuta situationer i arbetet — blir vardarens halsa nagonsin riskerad? Skribenten
ville ta reda pa om vardarna hittar utvecklingspunkter inom arbetsomradet som skulle framja
vardarnas trygghet. Det faktum att alla vardare inom hemvarden inte ar fullt utbildade
beaktades, och darmed har inte alla mojlighet att k&nna igen alla olika situationer som kan
komma att framtrada under arbetets diverse situationer, hur kan detta paverka évrig personal
pa arbetsplatsen?

4.3 Dataanalysmetod

Som dataanalysmetod valdes en kvalitativ innehallsanalys med induktivt narmelsesatt, det
vill sdga genom att utga ifran intervjuernas innehall. Eftersom studien baserar sig pa ett antal
intervjuer ansag skribenten att denna metod var riktigt lamplig. Den kvalitativa
innehallsanalysen kunde péabdrjas redan efter att den forsta intervjun var gjord. Som férsta
steg i analysen &r det viktigt att lasa igenom intervjuerna ett flertal ganger, for att kunna
plocka ut delar av intervjuerna som relaterar till studiens syfte. Detta ger olika
meningsenheter varav alla relevanta for syftet, och darmed finns mojligheten att minska
mangden text att analysera. Det ar valdigt viktigt att komma ihag studiens fragestallningar
under hela analysens gang. Med utgangspunkt i de delar man plockat ut ur intervjutexterna
kan man formulera kategorier och teman. En kategori svarar pa vad texten innehaller och
kan delas vidare i underkategorier, men dessa bor utesluta varandra. Tema beskriver daremot
innebdrden av texten och kan ses pa som den roda traden genom kategorierna. (Henricson,
2017)

4.4 Etiska 0vervaganden

Det &r viktigt att tdnka genom sina beslut géallande examensarbetet genom ett etiskt
perspektiv innan man goér studien i sin helhet men speciellt innan man utfor intervjuerna.
Syftet med de etiska Overvagandena &r att undvika att pa nagot satt skada eller sara
manniskor under studiens gang. Det finns ett par principer man bor utga ifran nar man kollar
pa studien utifran ett etiskt perspektiv; alla manniskors lika varde och samma réttigheter,
respekt for integritet och autonomi, rattviseprincipen d.v.s. lika fall behandlas lika samt
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principen att gora gott genom att minimera risker i jamforelse mot nyttan, samt att sarbara

grupper bor skyddas. (Henricson, 2017)

Nar man gor en intervjustudie ska deltagarna fa tillracklig information om studien och dess
syfte for att deltagaren ska kunna avgora om det ar nagot hen vill vara involverad i. For att
sakerstalla deltagarens sjalvbestimmanderatt ska hen ocksa ge samtycke for deltagande. |
tillagg ska ocksa information om att personen nar som helst kan avbryta sin medverkan
komma fram. Nér studien &r utford ska en rapport delas till deltagarna och intervjuaren ska

vara beredd att besvara eventuella fragor. (Henricson, 2017)

5 Resultat

| detta kapitlet presenteras svaren pa studiens fragestallningar, vilka faktorer som paverkar
vardarnas trygghet inom hemvarden, och vilka utvecklingsbehov som finns for att framja
tryggheten hos vardarna inom hemvarden. Huvudkategorier som hittades ar sjalvstandigt
arbete, samarbete och personal. Utvecklingsbehov som hittats &r framst mojligheten till
forbattring av de problem som identifierats paverka upplevelsen av tryggheten.

5.1 Sjalvstandigt arbete

Det sjalvstadniga arbetet &r den tydligaste faktorn som paverkar upplevelsen av trygghet hos
vardarna. Arbetet gar ut pa att en vardare pa egen hand kor ut till klientens hem for att hjélpa
till med de vardagliga sysslorna som klienten inte sjalv klarar av. Vardarna kan uppleva
kénslor som utsatthet, ett behov att klara av allting pa egen hand, eller ocksa kanslan av att
bli utelamnad.

“ensam e int allti starkt om man ska va drlig. Och ja, olustigt e de ju speciellt ndr man har

med mdnniskor att géra, man vet aldrig en mdnniskas ndsta drag.”

Vardarna upplever en otrygghet att pa egen hand kora ut till klienterna utan stod fran en

kollega vid sin sida.

5.1.1 Ensamhet

Det storsta som kan paverka upplevelsen av tryggheten som foljd av det sjalvstandiga arbetet
ar kanslan av ensamhet. Att arbetet ar sjalvstandigt kan till viss del upplevas fordelaktigt,
men det har dven sina nackdelar. Fordelar ses mycket som att man far arbeta efter sina egna
villkor, och ansvaret Over att arbetet blir gjort ligger pa en sjalv som vardare. Daremot kan
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det uppfattas som negativt att endast en person ska ha ett sa stort ansvar pa sina axlar, och i

vissa fall kan det dndra perspektivet hos vardaren och fa dem att kanna att man bor klara av
allt pa egen hand och kanske till och med tar pa sig for mycket arbete eller for komplexa
uppgifter.

“Eftersom arbetet innebdr mycket eget ansvar och sjdlvstdndigt arbete kan det ocksa
innebdira att det kunde fodas en viss typ av "Overmodighet’, det vill siiga att arbetaren

tappar ett perspektiv pd vad man kan och har kunskap att géra.”

Vissa av vardarna kanner sig lamnade till att bara gora arbetsuppgifterna utan vidare
vagledning och stéd. En av intervjudeltagarna papekar att det inte finns stod fran ledningen
nar det skulle behdvas, en pratar om att det inte ens finns en ledare tillganglig &ven om det
vore valdigt viktigt. Att vara ensam pa faltet innebar ocksa utsatthet, och kan vara speciellt
svart for nya arbetstagare inom omradet.

5.1.2 Hotfulla situationer

Hotfulla situationer ar ett faktum inom varden, och inom hemvarden kan situationerna
kdnnas nagot extra otrygga med tanke pa att vardaren de flesta ganger ar ensammaii tillfallet.
Vald bidrar definitivt till otrygghet hos vardarna.

“"Men jag tycker ocksa det dr otryggt att gora dterkommande hembesok till klienter som
inte kanner igen vardaren, inte forstar varfor vardaren kommer dit eller inte litar pa
vardaren. Det hander ju att klienter anklagar vardare for att stjala eller forstora saker till

sina anhdriga till exempel, och i vissa fall kan ocksa ett méte med en anhorig vara

otrygg.”

Under valdsamma situationer raknar jag ocksd med oberakneliga klienter, eftersom det hos
vardaren orsakar otrygghet att veta om att klienten har tagit till vald eller hot vid tidigare
tillfallen, och att tréskeln for upprepning inte nédvandigtvis ar hog. Ocksa faktum att klienter
har en bakgrund inom psykiatrin kan gora att vardarna inte riktigt vet vad dom ska forvanta
sig for slags bemdotande och skracken for valdsamma eller hotfulla situationer kryper da pa.
Det ar oavsett svart att kunna forutspa vad som kommer handa under besoken, klienten
behover inte ha nagonting i sin historia som tyder pa aggressivitet utan det kan ocksa
forekomma utav rent missforstand.

“alltsa hon forstar ju inte om man goér sa hon blir lite aggressiv och sd blev hon aggressiv
mot mannen och borjar sla han i ryggen ganska hart och sa forsoker jag fa henne att sluta

och sa borjar hon som sla mot mig da..”
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Deltagarna har varit med om valdsamma eller hotfulla situationer pa nagra olika plan. En av

vardarna gar regelbundet hem till en dement diabetesklient som létt blir aggressiv mot bade
vardare och anhorig, anvander vald i form av sparkar och slag och hotar genom att ropa pa
alla runtom. Andra vardare gar hem till en valdigt oberaknelig klient med mycket vald i
bakgrunden, ibland mots vardaren av en glad och framat person som géarna samtalar men
ibland kan det vara raka motsatsen. En av vardarna berattar om nar man kommit hem till en
klient tillsammans med ett stort gang vanner dar alla varit mycket alkoholpaverkade, och hur
oberaknelig och otrygg den situationen upplevdes. Det fanns ocksa en klient som var kand
for att vara elak, hotfull och sla eller sparka vardarna ifall det inte gick precis enligt klientens
vilja istallet for i enlighet med vardplan och det gjorde att alla gruppens vardare varje dag
kande angest for att komma till jobbet och kanske behova ga till denna klient.

5.1.3 Forflyttning mellan olika platser

Trafiken kan ocksa vara en faktor som paverkar vardarens upplevda trygghet. Vardarna
kanner sig i hogsta grad sékra pa sin egen bilkérning, men det papekas att det &r omajligt att
veta vad andra forare haller pa med i sina fordon. | hemvarden ar det vanligt att vardarna bor
ha egna fordon for att kunna forflytta sig, och dagligen kor intervjudeltagarna mellan tio och
femtio kilometer. Klienterna bor emellertid langa végar ifran varandra och bor inte séllan i
gamla hus ute langs mindre grusvégar. Speciellt vintertid kan det vara problematiskt med
forflyttningarna mellan klienterna. Ofta ar vagarna inte skdtta under vintern, de kan vara
oskottade och halvt om halvt omgjligt att ta sig ut till huset. Ofta &r det inte heller sandat pa
gardsplanen sa vardaren halkar omkull direkt hen stiger ut ur sin bil.

“Hos en av klienterna bruk de ofta va sd isigt pa garden o ndr man ska ur bilen att man
sku behova skrinna fram, de va manga vardare som ha vari och fallit dar nu denhe vintern
men jag sjalv har kopt buggskor, ja tanker dessutom for mig som har sdmre knan, att sku
ja halka en gang kunde de ga riktigt daligt.... De e ju som nog otryggt, och vi far ju ingen
utrustning fran kommunen heller, i andra arbetsomraden sku man ju fa den utrustningen

som behovs, ett par vinterskor till exempel.”

En av vardarna beréattar att det nog hander att vardare kor fast med bilen pa nagot satt, som
att nagon har fastnat pa ett valdigt halt stalle, det ar for mycket sno for att ta sig fram eller
ocksa att nagon har kort av vagen. Om inte annat bidrar detta ocksa till stressen att man borde
vara hos klienten redan, och vardaren blir mera nervos 6ver hur hen ska hinna fa sitt jobb
gjort.
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5.2 Samarbete

Brister i kommunikationen inom hemvarden kommer ofta upp som ett problem i
intervjuerna. Det kan da beréra kommunikationen mellan vardarna, eller i kommunikationen

mellan vardarteamet och ledningen eller andra yrkesgrupper som berér varden av klienterna.

"Att arbeta i team motsvarar hur ett fotbollslag fungerar, chefen e som trdnare som ska
satt upp taktiken, forbereder och informerar om motstandarna, just nu kanns de som vi int
har nan tranare men &nda har vi match pa match mot olika lag utan att vi riktigt vet hur vi
ska spela, man e som helt utlamnad pa nagot satt, att du far en uppgift att gra men ingen
alls forberedande information som géller, o nu de va vi far e valdigt begransat o de e nog

riktigt problematiskt.”

Vardaren beskriver att hen saknar en ledande roll i sitt arbete. Att fa uppgifter utan vidare
information eller riktlinjer ger vardaren kénslan att bli utelamnad och att hen bor finna en

l6sning och klara av det pa egen hand.

5.2.1 Kommunikation, information och direktiv

Vardarna klagar emellertid pa hur mycket information som framkommer i samband med att
hemvarden tar emot en ny patient. Ofta sdg det ut som sa att det bara kom en lapp med namn
och adress till den nya klienten, vilket ar valdigt otillrackligt. Vardarna blir alltsa sa daligt
forberedda pa vad dom sen ska méta. En av vardarna namner ocksa att hen kanner osékerhet
om var granserna gar for vardarna i exempelvis valdsamma situationer, far man ta tag i
klientens arm nar hen forsoker skada vardaren, eller ar det pa gréansen till vald mot klienten?
Endast en av informanterna namner att den skulle lamna platsen omedelbart om vald
forekommer. En annan vardare pratar om att man maste gora de tillgivna vardatgarderna

oavsett hur klienten beter sig mot vardaren.

“De sku som va sd viktigt ndr vi fdar nya klienter att alla korten sdtts pa bordet sd vi har lite
aning om vad de e for person vi gar hem till o att vi lite kan rakna med vad som potentiellt
kunde hand o eventuellt farliga situationer och utifran dom riskerna satt upp en plan pa

hur man ska ga tillvdga isafall.”

En av deltagarna berattar om ndr hen gjorde ett besok till en klient som hen vanligtvis inte
gar hem till eftersom klienterna ar uppdelade bland personalen, och stamningen kéandes
mycket avvikande i hemmet. VVardaren hade endast fatt en nyckel i handen, adress att aka till
och vardaktiviteter som syns i telefonen, men hen hade inte fatt nagon information om

hurudan klienten egentligen &r. Efter besoket kande vardaren ett behov att fraga upp hurudan
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klienten vanligtvis dr, och forst da framkom att klienten hade psykiatriska diagnoser. En

annan vardare fick inte information om misstankt coronasmitta eller uppmaning till
skyddsklader innan hen gick hem till ett misstankt fall. Att information som anses viktig
utelamnas att namnas, oavsett om det &r fran sina narmaste kollegor, ledningen eller andra
vardgivare, kan det bidra till otrygghet hos vardarna. En av vardarna berattade att hen kanner
sig betydelsel6s som vardare pa grund av att vardefull information inte tilldelas.

Det ar ocksa vanligt forekommande att kommunikationen brister mellan sjukskétarna som
ansvarar 6ver en del av klienterna inom vissa aktuella distrikt, och speciellt information om
medicinandringar och sarvard har varit svar att kommunicera. Detta upplevs inte
nodvandigtvis otryggt hos vardarna, men det bidrar till viss osakerhet géllande varden som
ges till klienterna och kan darmed till viss del 6versattas till otrygghet inom arbetet.

5.2.2 Samverkan med kollegor

Samarbetet med kollegorna var en sak som vardarna kunde luta sig tillbaka till i situationer
nar dom kanner sig otrygga, eventuellt i behov av rad eller stod. Majoriteten av vardare anser
att samarbetet med kollegorna bidrar positivt till den upplevda tryggheten, men det varierade
ocksa beroende pa vilka personer som var pa plats under arbetsskiftet, eftersom erfarenhets-
och kunskapsnivan varierade valdigt mycket inom gruppen. Flera av intervjudeltagarna har
papekat att chefen inte riktigt finns tillganglig for personalen, och att dom darmed kan kanna
sig utlamnade. Ibland har vardarna &aven uppfattat att ledaren inte har tillit till
personalstyrkan, och beskyller dem hellre an beskyddar och star upp for dem i situationer
nar exempelvis en anhorig anklagar vardarna for stold.

"Trygghet for mig dr att jag e medveten om att jag har nagon att kunna luta mig tillbaka
pa, och att jag kanner att mina kollegor har mig i atanke och bryr sig om mig och hur det

gar i mitt arbete.”

Vardarna inger trygghet till varandra under arbetsskiftet genom att halla kontakt under och
kontrollera att kollegornas arbete flyter pa som det ska.
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5.3 Personal

Personalen var pa olika plan ett aterkommande samtalsdmne under intervjuerna. En stor del
av diskussionerna berérde det faktum att det finns for lite personal inom varden och

darmed aven i hemmet, men nagot storre vikt har placerats pa personalens kompetens.

5.3.1 Personalstyrka

En av vardarna lyfter ocksa upp oséakerheten om personalstyrkan kommer vara fylld for
dagen eller ej som en faktor som drar ner pa trygghetsupplevelsen inom hemvarden. Det &r
ju ett faktum att det forekommer personalbrist inom varden, speciellt da hemvarden bor ta
emot alla patienter som behdver hemvard. Den samma vardaren papekade ocksa att
personalstyrkan inte utokas i takt med att antalet klienter per distrikt 6kar, utan samma
mangd vardare ska bara 6ka sin arbetsbelastning istallet. Detta fenomen kopplas till trygghet
pa sa vis att kanna stabilitet i arbetsbdrdan och att det inte blir for mycket for personalen som
ar pa plats, i vilket fall det skulle bidra till stress och hogre risk for otrygghetsupplevelse.

“De e ju ocksa da sd mdanga av oss e langtidssjukskrivna pa grund av stress, att de visar ju
nog pa att nagonting e fel. Jag tycker nog sa att blir int e na battre e jag & pavag bort ur

branschen.”

Vardare Gvervager att lamna yrket om situationen med personalbristen fortsatter.

5.3.2 Kunskap och erfarenhet

Risken att en ny, mindre erfaren vardare inom hemvarden pa olika plan blir utyttjad av
Klienterna &r hogre an hos en som har god erfarenhet inom yrket. Utnyttjningen kan tolkas
olamplig, om det sa ar begdran av mera vardaktiviteter an 6verenskommet, eller om det géller
vald och hot. | omvanda fall betyder det att erfarenhet bidrar till trygghetskanslan. Vardarna
bekraftar detta i intervjuerna: mera erfarenhet och hogre kunskap anses som tva faktorer som
bidrar positivt till kanslan av trygghet hos vardarna. Har man erfarenhet inom omradet &r det
ocksa lattare att forutspa nar situationer kan bli osékra och pa sa vis forebygga dem. Kunskap
kan jamforas med att ha kontroll, och med kontroll kanner vardarna mera trygghet. Att
forberedd verkar ocksa vara en sak som bidrar till trygghetskénslan.

”I borjan av arbetet da man var ny kunde man uppleva en viss osdkerhet som troligen
kunde bidra till att man mojligvis kunde k&nna en viss otrygghet. Men med tillracklig

erfarenhet och sékerhet i det man gor kanner jag mig trygg. Trygghet for mig ar da jag
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ka&nner att jag har en viss kontroll 6ver situationen och kédnner mig bekvdm med vad jag

2

gor.

Nivan pa kunskap och erfarenhet hade stor variation inom arbetsgruppens vardare.
Samarbetet pagick i hogre grad till personal som hade mera kunskap eller erfarenhet &n
vardaren, men sjalvklart métte vardarna aven personal med mindre erfarenhet. Det ar nog

mera beroende av vem som “ridcker ut en hand” efter hjélp av en kollega.

5.4 Utvecklingsbehov

Vardarna kommer ocksa med nagra tankar géllande utvecklingsbehov inom hemvarden,

framst gallande dom kategorier som tagits upp gallande trygghetspaverkan.

Forst och framst 6nskas en langre inskolning till arbetet, och énskan om att man kunde ha
en person som mentor under den forsta tiden som arbetstagare, som man forst gar
tillsammans med men som man sedan ocksa kan ga igenom dagens handelser tillsammans
med. For att 6ka pa tryggheten kunde man ocksa utoka mojligheterna att ga tva vardare
tillsammans oftare, speciellt till nya klienter som mdéjligen kan vara oberakneliga. Ar
vardarna tva personer per besok blir det ocksa svarare for klienten att anvanda vald och hot
samt utnyttjning.

”Som att man har en mentor som foljer med ens utveckling och man har regelbundna
samtal i grupp om t.ex. situationer eller tillfallen som orsakat otrygghet hos klient/vardare.
Jag tror att kommunikation &r nagot som kunde bidra till att stamning och tryggheten
kunde starkas inom hemvarden. Forsoka forutspa situationer som kunde utgéra otrygghet i
hemvarden. Man borde satsa mera pa praktiska 6vningar inom hemvarden, t.e.x

’

ergonomiska lyft och forflyttningar.’

Det finns ett stort behov av utbildning inom psykiatrin hos hemvarden, eftersom det finns
manga psykiatriska klienter som bor hemma och behdver hemvard, medan enbart en liten
del av personalen har god utbildning inom dmnet. Vardarna tycker dven att det skulle inge
trygghet med en battre kunskap inom omradet. En av vardarna papekar ocksa betydelsen av
det ergonomiska inom arbetet, och att utbildning inom detta vore bra for vardarna. Speciellt
eftersom varden ska appliceras i klienternas hem ar det viktigt att ha tillrackligt med goda
verktyg att ta till, om hjalpmedel inte finns till hands.

Mera arbete med lakemedel skulle ocksd vara bra, eftersom en del av vardarna som

intervjuats har ansvar att administrera ratt lakemedel till klienten, men inte har ansvar over
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att exempelvis dela tabletterna i dosetten. | och med att vardarna inte delar medicinen &r det

ocksa svarare for dem att urskilja vilket piller som &r vilket.

Ett annat stort utvecklingsbehov &ar en forbattring av informationsflodet. Speciellt nar det
kommer till nya klienter, idéer som att ha ett ordentligt méte om klienten dar allting framgar,
inklusive psykiatrisk historia, vald, alkohol- eller drogproblematik. Att samtidigt
tillsammans evaluera riskerna och komma upp med en plan pa hur man ska gora i diverse
situationer hade aven varit uppskattat av vardarna. Motet kunde ocksa tas upp i efterhand,
om nagonting till exempel har hant hos en klient, att man tillsammans med kollegor och chef
satter sig ner och verkligen gar igenom situationen i fraga, processerar dem och utvarderar
ytterligare risker.

En av vardarna onskar i tillagg hjalpmedel efter behov, som ett bidrag till ordentliga skor
eftersom vardarna i hemmet har ett valdigt fysiskt arbete.

6 Diskussion

| detta kapitel tolkas studiens resultat, och diskuteras tillsammans med tidigare forskning och
litteratur som tas upp i arbetets bakgrund. Diskussionen riktar sig inledningsvis pa studiens
resultat vart ifran skribenten gor sin egen reflektion samt utser kliniska implikationer ifran
arbetet, samt huruvida den valda metoden var den rétta for studien.

6.1 Resultatdiskussion

Huvudfaktorer som har kommit fram under studien, vilka paverkar vardarnas upplevelse av
trygghet ar det sjalvstandiga arbetet, samarbetet med 6vriga parter inom vardcirkeln samt
styrkan inom personalen. De tydligaste utvecklingsbehoven som framkommit &r att forbattra
just de ovannamnda faktorerna. Skribenten vill lyfta fram att vardarna kanner sig trygga i
sitt arbete i sin helhet, men att det finns faktorer inom arbetet som kan upplevas otrygga. En
klar majoritet av de intervjuade trivs dock bra inom hemvarden.

Problematik som forsamrar upplevelsen av trygghet ar darmed att mota hotfulla situationer
pa egen hand, och att vardaren upplever att det inte finns tillrackligt med stod ifran ledningen.
Precis som Martinsen m.fl (2018) lyfter i sin artikel, speglar studien att det sjalvstandiga
arbetet ar en stor paverkande faktor inom hemvarden, sarskilt for tryggheten.

I och med att upplevelsen av trygghet till hog grad &r influerad av individuella och kollektiva
erfarenheter och darmed kan variera ifran person till person (Maurice m.fl., 1998) &r det



21
olika faktorer, for olika personer, som inger trygghet. Under undersokningen framkom

alternativ pa definitionen av trygghet som kollegor att luta sig tillbaka pa, ett gott samarbete
och informationsflode, tillgdngliga ledare samt tillrdcklig erfarenhet och kunskap som inger
kontroll Gver situationen. Om man relaterar de svar pa faktorer som leder till trygghet inom
hemvarden med Segestens studie (1994) kan man likstalla den egna kunskapen och
kontrollen 6ver situationen med den inre tryggheten. Yttre trygghetsfaktorer likstélls da med
ledarens inverkan i arbetet, och arbete for sakerhet pa arbetsplatsen. Dar kan man ocksa,
precis som Rauramo (2012) papekar, se att gemenskapen ar en grundsten inom tryggheten,
dir extra vikt satts pd ledarens roll som mentor for de anstallda. Aven faktorn om
arbetstagarens egen kunskap lyfts av Rauramo (2012) som viktig, vilken bidrar till
valmaende pa arbetsplatsen, samtidigt som det papekas att kunskapen ar en relativ farskvara
och behover uppdatering med jamna mellanrum. | sdna fall bor arbetsgivaren ordna
mojlighet till skolningar och utbildningar till de anstéallda.

Man kan genom denna studie se att vardarna lutar sig tillbaka pa sina kollegor till hog grad,
och att den egna upplevelsen av trygghet kan paverkas av kollegornas kunskap och
erfarenheter. Aven sjukskrivningar och stress paverkar den upplevda graden av trygghet hos
vardarna. Ett av utvecklingsbehoven som syns tydligt genom den gjorda studien ar att de
anstéllda har en 6nskan om utvidgad kunskap, exempelvis i form av korta skolningar eller
ocksa mojligheten till att fa nagon form av mentor nar det kommer nya speciella klienttyper.
Enligt Rauramo (2012) ligger det pa formannens ansvar att sorja for att de anstallda har
tillracklig kunskap for arbetsuppgifterna, men sjalvklart ligger ocksa ett ansvar pa de
anstallda. Detta tyder pa att ledningen inte anstranger sig i lika hdg grad som vardarna skulle
vilja nar det géller kunskapsutvecklingen inom gruppen.

| intervjuerna framkommer bara till en viss del att arbetsergonomin paverkar upplevelsen av
trygghet. Som Larsson, m.fl. (2018) papekar kan det orsaka besvar i vardarbetet nar
utrymmen man arbetar i ar for sma, och héjden pa exempelvis sangen ar olamplig och tvingar
vardaren att anstranga kroppen pa andra sétt an normalt. Det finns sjalvklart méjligheten att
andra pa mobleringen, men detta bor beaktas med klientens 6nskan (Martinsen, Mortensen,
& Norlyk, 2018). Bortsett fran andringar i klienternas hem kan man utvidga vardarnas
kunskap om ergonomiska arbetstekniker. Desto mera problematik géllande arbetsutrymmen

och risker eller faror kommer inte pa tal i studien.

Studien visar att det finns utmaningar inom kommunikationen mellan diverse parter i
vardcirkeln, bland annat brister 6verforing av viktig information till vardarna som har det

storsta behovet av den, och det begérs ytterligare direktiv som kan tas till n&r en ovantad
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situation uppstar. Larsson, m.fl. (2018) antyder i sin artikel att tillracklig information ger

vardaren battre mojligheter att utfora sitt arbete bra, och darmed ocksa ma bra 6ver sin
arbetsinsats. Kanslan att inte fa tillrackligt med information verkar baserat pa intervjuerna
ocksa riskera att paverka sjalvkanslan hos vardaren, dels andra upplevelsen av det egna
vardet, men ocksa forsamra dennes asikt om yrkesskickligheten. Skulle detta ske, ar risken
stor att arbetsmiljon forsamras och dérmed riskeras dven patientsékerheten (Larsson,
Westerberg, Karlgvist & Gard, 2018). Gallande kommunikationssvarigheterna uppstar
fragor hos skribenten; det verkar som att de olika parterna i vardsammanhanget arbetar med
samma mal i sikte, alltsa klientens halsa och valmaende i vardagen. Om man applicerar
Rauramos (2012) teori att lika stravan borde 6ka driften att uppna ett gott resultat hos alla de
involverade parterna, borde det genom ett logiskt perspektiv resultera i goda och mera
lyckade forsok att vidarefora information, an vad det verkar som i verkligheten.

Studien bekréftar till stor del den svenska studien som namndes i bakgrundsavsnittet, dar de
svaga sidorna inom hemvarden framst riktades mot ledningen (Larsson, m.fl., 2018) i och
med att stodet upplevdes otillrackligt och det forekom tvivel om ledningens kunskaper. Aven
i Larssons studie forlitar sig vardarna pa sina kollegor som stéd, men det verkar ha storre
variationer i denna studie. | Larsson m.fl.s artikel (2018) framkommer &aven att vardarna
upplever problematik i kommunikationen, specifikt har de namnt tillfallen relaterat till
hemkomst fran sjukhus och lakemedelsbehandling, vilket aven framkommer som ett stort
problem i denna studie. Ett annat betydligt gemensamt problem &r att vardarna i bagge
studier Onskar klara direktiv och en forbattrad informationsoverforing (Larsson, m.fl., 2018).

Jamfor man denna studie med den norska studien ser man inte lika tydliga samband, &ven
om det forekommer likheter s& placeras tyngden annorlunda inom de olika
problemfaktorerna (Martinsen, m.fl., 2018). | denna studie framkommer problematik sa som
tidspress, obekvama arbetsutrymmen och relationen till anhoriga, men inte specifikt inom
arbetsférdelning och patriarkat som i den norska. Martinsen (m.fl., 2018) lyfter faktorn
sjalvstandighet som viktig, faktumet att det inte alltid finns mojlighet att 6verlagga aktuella
situationer tillsammans med kollegor i hemmet till skillnad fran pa avdelningar, och det
framkommer &ven i denna studie som en betydande faktor som paverkar tryggheten.
Martinsen (m.fl., 2018) papekar daremot att situationerna ofta diskuteras i ett senare skede
tillsammans med kollegorna, medan det i denna studie framkommer att dessa diskussioner
upplevs goras for sallan, och att det darmed finns ett utvecklingsbehov inom detta omrade.
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6.1.1 Reflektion

| intervjuerna framkommer trots allt att vardarna tycker om sitt arbete, och att det de gor
upplevs meningsfullt, men att stodet fran ledningen kéanns bristfalligt. En konkret
utvecklingspunkt man finner baserat pa Rauramos (2012) beskrivning av optimal arbetsmiljé
ar att ledningen behover se faltpersonalen mera, genom att ha utvecklingssamtal, ge feedback
och beldna vardefulla egenskaper och resultat. Man kan anta att det finns samband mellan
det daliga stodet fran ledningen och de eventuella sjukskrivningarna som orsakar den

forsdamrade trygghetsupplevelsen.

Som konstaterats tidigare borde drivet for samarbete fran de olika parterna i
vardsammanhanget okas, utgaende ifran Rauramos (2012) pastaende nar de har
gemensamma mal. D& uppkommer fragan varfor inte ett tillrackligt driv finns for att
vidarebefordra information till nasta lank i kedjan.

Man kan se somliga likheter mellan Maslows behovshierarki (1943) och Rauramos
beskrivning av hur man uppnar vélbefinnande pa arbetsplatsen (2012) genom att grunden i
bégge teorier bestar av den fysiska hélsan vilket sedan foljer trygghet respektive sékerhet,
varpa psykiska faktorer som gemenskap och uppskattning féljer. Genom att ytterligare
applicera Segestens teori (1994) kan man skilja pa den inre tryggheten och den som paverkas
av yttre faktorer. | studien uppfattas den inre tryggheten hos vardarna vara stark, men den
brister till viss del i tryggheten som paverkas av yttre faktorer; narmare bestamt faktorer som
berér gemenskap och uppskattning. En stark inre trygghet hos individen tillsammans med
en bristande yttre trygghet paverkar dock individens hela upplevelse av trygghet mot det
samre, men precis som Segesten (1994) papekade, véljer individer hellre att strava efter att
uppna den inre tryggheten an den yttre, eftersom den inre uppfattas viktigare.

6.1.2 Kliniska implikationer

Studien bidrar med tydligare insikter inom omraden som bor utvecklas i hemvardsarbetet for
att arbetet ska uppfattas mer attraktivt pa arbetsmarknaden. Dessa omraden ar ledarrollen,
kommunikation och personalstyrkan, och dessa resultat motsvarar skribentens
forvantningar. Studien belyser valdigt specifika @mnen, och dessvérre har inte mycket
diskuterats gallande risker och sékerhetsfaktorer i arbetet och arbetsmiljon, vilket vore bra
att tas upp med tanke pa att miljon &r sa varierande.

Det har framkommit att en stor del av problematiken riktas mot ledningen i organisationerna,
och det framkommer nya fragor i stil med hur det kommer sig att faltvardarna upplever att
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deras behov inte & bemdtta av ledningen. Ar det en tillfallighet att vardare inom detta

geografiska omrade & missnojda, eller &r det ett arende som &r aktuellt overallt?
Motsvarande problematik gallande stéd fran ledningen kan ses i Martinsens (m.fl. 2018)
undersokning, men inte i samma utstrackning. Motsvarande forskning kunde goras pa ett
storre geografiskt omrade for att fa en béttre bild av vardarnas trygghetsupplevelse. Vidare
forskning kunde ocksa goras ur ledarens perspektiv, och om det eventuellt &r pa grund av

resursbrister som problemen uppstar.

6.2 Metoddiskussion

Det finns lite litteratur och studier som ber6r vardarnas upplevelse av trygghet; att utfora en
kvantitativ studie hade darmed varit svart. En kvalitativ metod mojliggor i detta fall en
detaljerad inblick i ett &mne som saknar tidigare valutvecklade studier. Semistrukturerade
intervjuer har anvants for att méjliggora en mangsidig diskussion, vari intervjuaren kan rikta
intervjun och diskussionen mot amnen relevanta till studiens andamal. Ostrukturerade
intervjuer kan leda till att diskussionen tappar fokus, och &mnen som inte &r relevanta tas
upp. Dock, eftersom skribenten sjalv har mycket erfarenhet inom omradet samt kanner
samtliga intervjudeltagare, finns det en risk att samtalet anda fargats av tidigare
gemensamma upplevelser och kanslor. Intervjufragorna hade &aven kunnat bearbetats
ytterligare for att fa med flera faktorer som kan paverka upplevelsen av tryggheten. En
provintervju utfordes och vid dataanalysen och sammanstélining mot litteraturen hittar

skribenten ytterligare fragor som hade kunnat vara av intresse.

Urvalet kan enligt skribentens tycke vara valdigt begransat, resultatet blev valdigt influerat
fran en geografisk plats. Man kan tidnka sig att de véasentliga otrygga situationerna,
exempelvis hotfulla situationer, &r aktuella oavsett plats, men med tanke pa att valdigt
mycket kritik riktas mot ledningen ar det anda en aktuell fraga. En av deltagarna som arbetar
inom den privata sektorn riktade inte lika mycket kritik mot ledningen som de andra, men
kan detta ha att gdra med skillnader mellan privatdgda féretag och kommunala?
Intervjudeltagarna var bade man och kvinnor. Det hade varit intressant att se andra an finska
kulturer och hur det kan paverka en persons upplevelse av tryggheten inom hemvarden. Alla
intervjuade var utbildade narvardare eller blivande sjukskotare. Alla deltagare informerades
om sjalvbestammanderatten och gav samtycke for deltagande. En av intervjudeltagarna
foredrog att svara pa distans éver mailen, vilket tyvarr gjorde svaren kortfattade i relation
till de andra intervjuerna. Tva av deltagarna intervjuades personligen och en over
telefonsamtal.
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En induktiv ansats var lamplig for detta arbete eftersom det baserar sig helt och hallet pa

individernas upplevelse av trygghet. Det finns teorier om trygghet, och studien har jamférts
mot dem, men med tanke pa att trygghet &r ett mycket komplicerat fenomen och som i sig
inte har mycket forskning till grund valde skribenten att inte anvanda nagon av teorierna som
utgangspunkt i arbetet. Att utga ifran ett induktivt perspektiv var slutligen lampligt for att fa
en god och bred uppfattning av deltagarnas upplevelser i arbetet.

7 Slutsats

Denna studie gjordes for att understka om vardarna i hemvarden kanner sig trygga ute pa
arbetsfaltet, samt om det finns punkter for utveckling inom omradet. Studien har gett svar pa
de tva fragestallningarna, d&ven om svaren till stor del hanger samman &r det intressant att se

var vardarna onskar forandring.

Man kan konstatera att tryggheten inte ar sa enkel som omstandigheterna pa sjélva
arbetsplatsen, utan dven vardarnas tidigare upplevelser har en inverkan pa hur trygga de
kanner sig i arbetet, eller ocksa livet i dvrigt. Det ar samverkan mellan den inre tryggheten
och de yttre faktorerna som slutligen avgor upplevelsen av trygghet eller otrygghet. | sin
helhet kanner sig genomsnittsvardaren trygg ute pa faltet i hemvarden. Det finns daremot en
del yttre faktorer som paverkar den upplevda tryggheten. De framsta faktorerna &r
ensamheten pa faltet, nar det inte finns mojligheten att diskutera med en kollega pa
motsvarande satt i akuta situationer som det finns pa en avdelning. Utvecklingsbehov
relaterat till detta ar utvidgade stodsamtal efter ovantade handelser, samt tydliga direktiv pa
eventuella handelser. Samarbetet, specifikt kommunikationen, med &vriga parter inom
vardcirkeln ar valdigt bristande och anses vara av prioritet nar det galler utveckling. Aven
personalens mangd och kunskapsniva kan emellertid ses som utmanande, eftersom en stor
del av kollegorna inte har tillracklig utbildning eller mycket kunskap, men ocksé pa grund
av personalbristen relaterat till klientantalet.
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Bilaga 1.

Intervjufragor:

Alder:
Kon:

Utbildning:

Hur lange har du arbetat inom varden:

Hur lange har du arbetat inom hemvarden:

Hur upplever du arbetet? (stressigt, osékert, ensamt?) - Vad é&r trygghet for
dig?
Hur definierar du en otrygg situation i hemvardsarbetet?

Beratta garna om en situation nar du upplevt otrygghet i hemvarden! - Beskriv en
otrygg situation utanfor patientmatet!

Hur upplever du tryggheten inom ditt arbete i hemvarden? - Kénner du dig trygg som
vardare inom hemvarden?

Hur/vad gor du om det uppstar en situation som kanns otrygg?
Hur tror du att det sjalvstandiga arbetet paverkar vardarnas upplevelse av trygghet?
Hur tycker du tryggheten kunde utvecklas inom hemvarden?

Hur paverkar din eventuella otrygghet kvaliteten pa varden du ger?



Bilaga 2 Informationsbrev samt medverkansforfragan i intervjustudie

Mitt namn ar Sara Hakans, jag ar en sjukskotarstudent som nu skriver mitt slutarbete. Jag har valt
att skriva om hur vardaren upplever trygghet i sitt arbete inom hemvarden. Syftet med studien ar
att utvardera om vardarna kanner sig trygga inom arbetet samt finna eventuella utvecklingspunkter
gallande tryggheten. Jag vander mig till personal i olika yrkeskategorier som arbetar inom
hemvarden, och intervjun berdr din uppfattning av trygghet inom arbetet

Deltagande i intervjun kan goras endera over ett telefonsamtal eller pa 6verenskommen plats vid
6verenskommen tidpunkt. En uppskattning 6ver hur lang intervjun kan bli &r 30 till 40 minuter.
Intervjun spelas in och transkriberas, alltsa 6verfors till text. Intervjuerna behandlas konfidentiellt,
identitet av intervjudeltagarna forblir hemliga. Efter transkribering forstors inspelningarna, och
texten sparas inlast tills innehallsanalysen ar slutford, vartefter filerna forstors. Resultatet kommer
att presenteras i form av ett examensarbete genom muntlig presentation till andra studerande, samt
publiceras pa databasen Theseus. Du kommer ha mojlighet att ta del av examensarbetet genom att
fa en kopia.

Medverkan i intervjustudien dr frivillig, och kan nér som helst avbrytas. Studien &r en del av
sjukskatarutbildningen vid yrkeshdgskolan Novia i Vasa.

Jag fragar harmed om du vill delta i denna studie. Kontakta mig per telefon om du vill delta, sa
kommer vi 6verens om plats och tidpunkt for intervjun.

Vaénliga halsningar

Sara Hakans Handledare Yvonne Sjéberg-Ehn
sara.hakans@edu.novia.fi yvonne.sjoberg-ehn@novia.fi
0400774363

Yrkeshogskolan Novia

Bilaga 3 Samtycke for medverkan i studien ‘Trygghet inom hemvérden’

Jag har fatt information om studiens syfte, insamlingsmetod samt hur informationen bearbetas och
forvaras. Jag har informerats att mitt deltagande ar frivilligt och att jag, nér jag vill, kan avbryta
min medverkan i studien. Jag samtycker harmed till att medverka i denna intervjustudie, som
handlar om vardarens syn pa sin egen trygghet inom hemvarden.

Ort:



Datum:

Namnunderskrift:

Intervjuarens underskrift:
Namnfértydligande:

Handledarens namn: Yvonne Sjoberg-Ehn

Namnfoértydligande:



Bilaga 4
Innehallsanalys schema
Faktorer som paverkar | Sjalvstindighe | Ensamhet
upplevelsen av trygghet | t
inom hemvarden Hotfulla situationer
Forflyttning mellan platser
Samarbete Kommunikation, information, direktiv
Samverkan med kollegor
Personal Personalstyrka
Kunskap och erfarenhet
utvecklingspunkter Sjalvstandighe | Tva vardare per besok
t
Klarare direktiv
Samarbete Forbattrad informationsoéverforing
Handelsebearbetning tillsammans med
kollegor
Utvardera risker tillsammans
Personal (Okad personalstyrka)

Utbilda personalen efter behov

Langre inskolning

Inkludering av ledaren i hogre utstrackning




