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Sanasto

AMK
AMK-laki
AMK-tutkinto

Arene

CampusOnline

DfA

EQF

HAMK

Kaytettavyys

Koulutus

Moduuli

Moduulikartta

NQF

ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulun toimintaa saateleva laki.
Ammattikorkeakoulututkinto, joka on OKM:n maaritelman mukaan
alempi korkeakoulututkinto ja antaa kelpoisuuden virkoihin, joihin
kelpoisuusvaatimuksena on korkeakoulututkinto, korkeakoulussa
suoritettu tutkinto, korkeakoulun loppututkinto tai alempi
korkeakoulututkinto.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry.
Korkeakoulupolitiikan edunvalvoja ja vaikuttaja seka
ammattikorkeakoulujen yhteisty6foorumi.

Portaali, johon ammattikorkeakoulut julkaisevat opintojaksoja, joille
muiden ammattikorkeakoulujen opiskelijat voivat vapaasti ilmoittautua
ja jonka kautta ilmoittautuminen tapahtuu. Suoritetut opintopisteet
voidaan siirtda opiskelijan omaan ammattikorkeakouluun, ja ne
kartuttavat tutkinnon laajuuteen vaadittavaa opintopistekertymaa.
Design for All. Kaikille sopiva suunnittelu -periaate verkkopalveluiden
suunnitteluun.

European Qualifications Framework. Tukintojen vertailtavuuden ja
tunnustamisen eurooppalainen viitekehys

Hameen ammattikorkeakoulu

Laitteen tai palvelun helppokayttoisyys, jota voidaan mitata erilaisilla
mittareilla.

Tietyn alan opintojen kokonaisuus, tavoitteellisena johtaa tutkintoon,
tunnetaan myo6s nimella koulutusohjelma.

Saman ilmidén ymparille opintojaksoista koottu, usein 15 opintopisteen
kokonaisuus.

Koulutuksen opetus- ja toteutusunnitelmaan perustuva opas
opiskelijoille opintojaksojen aikatauluttamiseen.

National Qualifications Framework. Tutkintojen vertailtavuuden ja

tunnustamisen kansallinen viitekehys.



OKM

OK-moduuli

OJ-moduuli

Opetus- ja kulttuuriministerio, jonka hallinnon alaista
ammattikorkeakoulujen toiminta on.

Opintokokonaisuus-moduuli, nyt kdytossa oleva moduulimalli, jossa
moduuli koostuu yksittaisista opintopisteytetyista opintojaksoista.
Opintojakso-moduuli, aiemmin kaytdssa ollut moduulimalli, jossa
opintojakso oli koko moduuli ja sisalsi yksittadisia opintopisteytettyja osia

tai teemoja.

Opetussuunnitelma, OPS Tutkintosaantoon pohjautuva suunnitelma opetuksen

Opintojakso

Opinto-opas

Opintopiste

Opiskelumuoto

Palvelumuotoilu

jarjestamisesta koulutuksissa.

Opintopisteytetty, arvioitava asiakokonaisuus, voidaan kutsua myos
kurssiksi.

Keraa selailtavaksi kokonaisuudeksi koulutusten opetussuunnitelmien,
moduulien ja opintojaksojen kuvaukset ja toteutusajankohdat.
Opinnon laajuuden yksikko. Yksi opintopiste vastaa tydmaaraltaan n. 27
tunnin tydskentelya. Lukuvuodessa tutkinto-opiskelija suorittaa
keskimaarin 60 opintopistetta.

HAMKissa koulutuksista on kaksi opiskelumuotoa: pdivaopinnot
(opiskelu kampuksella arkisin klo 8—16, aiemmin nimelld nuoriso-
opiskelijat) ja monimuoto-opinnot (opintojaksosta riippuen opiskelua
kampuksella tai verkossa, paaasiassa iltaisin ja viikonloppuisin, aiemmin
nimella aikuisopiskelijat).

Kehittamismenetelma, johon otetaan aktiivisesti mukaan myds palvelun

kayttaja.

Peppi Perusrekisteri HAMKissa ja useissa muissa korkeakouluissa kdytossa oleva opiskelija- ja

Ristiinopiskelu

Saapumisryhma

opintotietojarjestelma

Opiskelijan mahdollisuus valita opintojaksoja muista
yhteistydammattikorkeakouluista tai oman AMK:n sisalla muista
koulutuksista.

Samassa koulutuksessa, samassa opiskelumuodossa ja samaan aikaan
aloittaneiden opiskelijoiden ryhma. Opiskelijat kdyttavat joskus termia

luokka.



Saavutettavuus

Tutkinnon laajuus

Tutkintosaanto

Tuplatimantti
W3C

WCAG-standardi

YAMK-tutkinto

WCAG-standardin maarittelema vaatimus siita, kuinka erilaisten
toimintarajoitteisten kayttajien on voitava kayttaa verkkosivuja
itsendisesti.

Valtioneuvoston asetuksen maaraama opintopistemaara, joka tutkinnon
suorittamiseksi vaaditaan.

AMK-kohtaiset tarkemmat maaraykset ja ohjeet oppilaitoksen
toimintaan, perustuu AMK-lakiin, asetuksiin ja toimilupaan.

Yksi palvelumuotoilun eniten kaytetyista prosesseista.

The World Wide Web Consortium on maailmanlaajuinen organisaatio,
jonka tehtava on kehittaa web-standardeja. Suomesta mukana on Aalto
yliopisto, Etela-Suomen aluehallintovirasto, Profium ja Tampereen
yliopisto.

Web Content Accessibility Guidelines. W3C:n luoma ohjeistus
verkkosisaltdjen saavutettavuudesta.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto, joka OKM:n maarittelyn mukaan
on ylempi korkeakoulututkinto ja antaa kelpoisuuden virkoihin, joihin

hakukelpoisuusvaatimus on ylempi korkeakoulututkinto.
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1 Johdanto

Hameen ammattikorkeakoulussa, HAMKissa, opiskelijoille suoritettavaksi tarjottavat
opintojaksot on ryhmitelty opintokokonaisuuksiksi eli moduuleiksi. Moduulin laajuus on n.
15 opintopistettad koostuen teemaltaan yhteensovitettavista kursseista. Lukuvuoden aikana
moduuleja suoritetaan keskimaarin 60:n opintopisteen verran. Opiskelijat kdayttavat
opintojensa suunnitteluun moduulikarttaa, johon on keratty koulutuksen toteutusunnitelma

kullekin saapumisryhmalle ja vuositasolle eli opiskelijoiden kielessa kullekin luokalle.

Moduulikartat julkaistaan HAMKin verkkosivuilla ja ne on piirretty koulutuksesta riippuen
Powerpointilla tai Excelilla, valjasti HAMKin koulutuksen tukipalveluiden ohjeita noudattaen.
Jos moduulikarttaa paivitetdaan useita kertoja lukuvuoden aikana kuluu tyohon seka
koulutusten etta verkkosivujen paivittdjan aikaa. Siksi on tarpeen saada moduulikartat
uudistettua niin, etta kaikki tieto tulee automaattisesti Peppi Perusrekisterista, johon
koulutukset jo nyt kirjaavat vuosi- ja toteutussuunnitelmansa. Kun tieto karttaan saadaan
Pepistd, se on aina ajantasaista ja koulutukset vertailukelpoisia. HAMKin opinto-oppaan
kohdalla tallainen automatiikka on jo toteutettu. Moduulikartta tukee opinto-opasta ja

projektina sen uudistus onkin jatkoa opinto-opasuudistukselle.

Opinndytetyon tilaajana oli HAMKin koulutuksen tukipalvelut. Tydn tarkoituksena oli
palvelumuotoilun keinoin tuoda tilaajalle uusia ndakdkulmia moduulikartta-projektiin ja
toiminnallisessa osuudessa luotiinkin moduulikartasta protoyyppi, jossa on huomioitu
aineistoon keratyt opiskelijoiden ja ohjauksen tarpeet ja toiveet. Huomioitava oli myos

saavutettavuus ja kdytettavyys, jotka olivat lahtokohta tyon teoreettiselle viitekehykselle.

Opinndytetydssa vastataan tutkimuskysymyksiin:

1. Mita seikkoja moduulikarttauudistuksessa erityisesti tulee huomioida
kaytettdvyyteen ja saavutettavuuteen liittyen?

2. Millainen on hyva moduulikartta?

3. Mita ongelmia HAMKin moduulikartassa on opiskelijanakékulmasta?

4. Mita tarpeita koulutuksilla on moduulikarttoihin liittyen?



2 Moduulikarttauudistus

Opinto-oppaaseen on avattu koulutuksen opetussuunnitelma, koulutuksen tavoitteet ja
sisalto seka opintotarjonta. Opinto-oppaat HAMKissa on painettu paperisiksi oppaiksi
viimeisen kerran lukuvuodelle 2008—2009. Sen jidlkeen opinto-oppaat on koulutusten
opetussuunnitelman ja toteutussuunnitelman pohjalta edelleen kirjoitettu erikseen, mutta
sahkdiseen muotoon. Syksyn 2021 opinto-opasuudistuksessa opinto-oppaat muutettiin
automaattisiksi oppaiksi, joihin ajantasainen tieto tulee suoraan koulutusten Peppiin

tekemista vuosi- ja toteutussuunnitelmista.

Moduulikartta tukee opinto-opasta ja sisaltda kaytannossa samat tiedot tiivistettyna ja
visuaaliseen muotoon muokattuna. Koulutuksen tukipalvelut antaa raamit moduulikartan
ulkonadlle ja sisallolle, mutta ne tehdaan koulutuksissa valjasti ohjeita noudattaen.
Opinndytetyota varten keratyssa aineistossa ilmeni, etta osa moduulikarttojen tekijoista ei
edes tiennyt, ettd karttaan on ohjeet tai missa ohje on. Koulutuspaallikéiden ja opinto-
ohjaajien haastatteluissa ja kyselyssa osittain arvostettiin nykyisten moduulikarttojen
moninaisuutta. Toisaalta kiitettiin halua muokata moduulikarttoja koulutuksen tarpeet
huomioiden, silla nykyisissa moduulikartoissa myds ongelma ohjata opiskelijoita
ristiinopiskeluun, kun toisten koulutusten moduulikarttoja on vaikea tulkita. Aineistoon
my0s tuli opiskelijapalautetta, etteivat opiskelijat tiedd mika tai missa moduulikartta on.
Opiskelijapalautteen myodta moduulikarttauudistuksessa taytyy myos miettia, onko kartta
tarpeellinen enaa ollenkaan. Muiden ammattikorkeakoulujen sivuja havainnoidessa ei

vastaavia moduulikarttoja l0ytynyt keneltakaan.

Opetussuunnitelma HAMKissa seuraavalle lukuvuodelle tehddan tammikuussa ja
toteutussuunnitelma seka moduulikartta tulee olla valmiit maaliskuussa. Joskus
toteutussuunnitelma tarkentuu useita kertoja sen pohjalta tehdyn moduulikartan julkaisun
jalkeen. Talloin kartta taytyy aina tehda uudelleen, ja muokkaukseen kaytetdan silloin
koulutuksen aikaa, mutta myos verkkosivujen paivittdjan aikaa. Automaattiseen
moduulikarttaan haluttu tieto ui suoraan Pepista samalla tavoin kuin opinto-oppaaseen;
koulutusten tekeman ja pdivittdman toteutussuunnitelman ja toteutussuunnitelmien
perusteella. Ndin tieto on jatkuvasti ajantasaista ja mahdolliset korjaukset ja paivitykset

siirtyvat Pepista suoraan opinto-oppaaseen.



2.1 Himeen ammattikorkeakoulu

Opinnaytetyon tilaaja oli AMK Hameen ammattikorkeakoulun koulutuksen tukipalvelut.
Hameen ammattikorkeakoulu on Kanta-Hameessa ja eteldiselld Pirkanmaalla toimiva
ammattikorkeakoulu, joka tarjoaa opetusta 30 ammattikorkeakoulututkintoon johtavassa
koulutuksessa, 12 ylempddan ammattikorkeakouluun johtavassa tutkinnossa seka avoimessa
ammattikorkeakoulussa. Opiskelijoita tutkintoon johtavissa koulutuksissa on n. 8800. Kevaan
2021 toisessa yhteishaussa suomenkielisiin koulutuksiin tuli reilut 13 500 hakemusta ja
kevaan 2022 ensimmaisessa yhteishaussa vieraskielisiin koulutuksiin 2623 hakijaa. (HAMK,

20214, 2021b, 2022)

Koulutuksen kehittamispaallikko Saija Silvennoinen (Henkilokohtainen tiedonanto, 7.2.2022)
perehdytti opinndytetyon tekijaa, etta tukipalvelut on osasto, jossa kolmen esihenkilon
alaisuudessa opiskelijahallintoa pyorittda 11 opintosihteeria ja yksi suunnittelija,
hakuprosesseja ja hakuneuvontaa hoitaa nelja hakuneuvojaa ja koulutusten kdaytannoén

toimintaa kehittda ja ohjeistaa asiantuntija ja nelja suunnittelijaa.

Koulutuksen kehittamispaallikko Pirjo Kuisman (Henkilokohtainen tiedonanto, 4.1.2022)
mukaan moduulikarttauudistus on suunnittelijoiden tyopoydalla ja projektia toteutetaan
yhdessa HAMKin tietohallinnon kanssa. Opiskelijan ja opetuksen nakékulma haetaan siksi,
ettd nama kaksi osastoa saavat teoreettisen ymmarryksen ja kdytannon realiteettien lisdksi
kuvan myos loppukdyttdjien tarpeesta. Moduulikarttauudistus projektina alkoi helmikuussa
2022 ja tama opinnadytety6 on valmistuessaan osa projektissa tarvekartoitusta ja

kayttoliittymasuunnittelua.

Idea opinnadytetyohon tuli HAMKin koulutuksen tukipalveluiden kehittamispaallikélta, tekijan
esihenkil6lta, kun tekijan tyotehtavat HAMKissa muuttuivat ja pohdittiin mika projekti olisi
sopivassa vaiheessa opinnaytetydaiheeksi. Tekija voi hydédyntaa opinnaytetydssa seka omaa
opiskelijandakokulmaansa, etta aikaisempien tyotehtaviensa kautta koulutusten ndkdkulmaa
ja lopulta osallistua moduulikarttauudistuksen varsinaiseen toteuttamiseen uusien
tyotehtdviensa kautta. Opinndytetyon aihe kulkee siksi vahvasti tekijan mukana koko
projektin ajan. Opinnaytetydn aloittamisen jalkeen myds HAMKin ylin johto huomasi, kuinka

tarkea projekti uudistus on ja loppukayttdjaksi tunnistetaan nyt myds hakijat ja



moduulikartasta halutaan vetovoimatekija HAMKin markkinointiin (Koulutuksen

kehittamispaallikko S. Silvennoinen, henkilokohtainen tiedonanto, 7.2.2022).

2.2 Moduulikartat HAMKissa

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa esitys HAMKin moduulikarttauudistukseen
opiskelijan ja opetuksen ndakdokulma huomioiden. Opinnaytetyon tekija on itse ensin
opiskelijana tutustunut kahden oman koulutuksensa moduulikarttaan ja sittemmin
opintosihteerind myds muiden koulutusten moduulikarttoihin, ja kdytanndssa todennut
kuinka erilaisia ne ovat. Erot kartoissa koulutusten valilla huomioitiin monta kertaa myos
koulutuksille tehdyissa haastatteluissa ja kyselyssa. Osittain erot johtuvat koulutusten
erilaisuudesta, osittain ohjauksen puutteesta ja osittain moduulikarttojen tekijoista. Joka
tapauksessa koulutukset eivat kayta toisten koulutusten karttoja opiskelijanohjaukseen,
eivatka opiskelijat itsendisesti hae vaihtoehtoja opintoihinsa oman koulutuksensa
moduulikartan ulkopuolelta, koska jo oman koulutuksenkin moduulikartan tulkinta koetaan
haastavaksi. Koska moduulikarttojen tulkinta on ollut hankalaa, ovat opiskelijat mieluummin

hakeneet vaihtoehtoisia opintojaksoja yhteistydkorkeakouluista ristiinopiskelun turvin.

Moduulikarttojen ongelmia oli havaittu jo kevaalla 2020, kun projekti moduulikarttojen ja
opinto-oppaan uudistuksesta alkoi ja syksylla 2021 jo toteutuneen opinto-opas uudistuksen
kanssa samaan aikaan oli ollut tarkoitus toteuttaa myds moduulikarttauudistus. Projektin
edetessa moduulikartat kuitenkin jaivat sivuun ja niiden uudistus on nostettu nyt yhdeksi
vuoden 2022 tarkeimmista projekteista. (Koulutuksen kehittamispaallikko P. Kuisma,

henkilokohtainen tiedonanto, 4.1.2022)

Aikaisemmin koulutuksille on annettu ohjeistuksia ja raamit Koulutuksen tukipalveluista
moduulikartan luomiseen. Kartan on luonut koulutuksesta riippuen koulutuspaallikko,
opinto-ohjaaja tai opettaja. Uudistuksella halutaan vahentaa tyota koulutuksissa, kun tiedot
saadaan haettua suoraan Pepistd, ja ndin riittaa, etta koulutus tekee vuosi- ja
toteutussuunnittelun Peppiin. Automattisesti keratyt tiedot esitetdaan kaikille koulutuksille
yhteisessd muodossa ja ndin opiskelijat ja hakijat pystyvat helpommin vertailemaan
koulutuksia. Hollantilaisen University of Twenten (n.d.) moduulikartta on toiminut

innoittajana siitd, millainen moduulikartta voisi saada hakijat tutustumaan laajemmin



HAMKIin tarjontaan ja opiskelijat [6ytamaan oman oppilaitoksen vaihtoehtoiset opintojaksot.

(Koulutuksen kehittamispaallikké P. Kuisma, henkilokohtainen tiedonanto, 4.1.2022)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuulla opiskelijoita ja koulutuksia eli moduulikartan
loppukayttdjia nykyisten moduulikarttojen ongelmista ja saada uusia nakokulmia
uudistukseen. Tyon lopputuloksena oli tarkoitus tehda tilaajalle sellainen ehdotus
moduulikarttauudistusta varten, jossa on huomioitu opiskelijoiden ja ohjauksen tarpeet ja
toiveet, sekda myos kartan saavutettavuus ja kaytettavyys. (Koulutuksen kehittamispaallikko
P. Kuisma, henkilokohtainen tiedonanto, 4.1.2022; Koulutuksen kehittamispaallikko S.

Silvennoinen, henkilékohtainen tiedonanto 10.1.2022)

2.3 Toiminnallinen opinndytetyo

Tyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Tieteellisen tutkimuksen ja
tutkimuksellisen kehittamistyon erona on lopputulos. Tieteellisen tutkimuksen tarkoituksena
on luoda uusia teorioita, kun tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa
toimintaa aiemman tutkimuksen perusteella. Toisaalta toiminnallinen kehittamistyo ilman
tutkimuksellisuutta ei valttamatta nojaa lainkaan teorioihin, vaan tietoa kerataan
sattumanvaraisesti, eika se silloin vastaa opinndytetydn vaatimuksia. (Ojasalo ym., 2014, ss.

18-19)

Ty6 on Bisterin (2019, s. 46) kuvauksen mukainen toiminallinen opinnaytetyo, silla se oli osa
laajempaa projektia ja oli tarkoituksen mukaista, etta tydsta saadaan konkreettinen
lopputuotos eli produkti, joka voidaan liittda osaksi isompaa projektia sen edetessa.
Tutkimusmetodina kaytettiin palvelumuotoilua, jonka prosesseista haastattelut ja kysely
soveltuivat hyvin laadullisina tutkimusmenetelmina aineiston keruuseen. Aineiston
tarkoituksena oli kerata kattava ndakemys opiskelijoiden ja opetuksen moduulikartan
kayttotarpeista, jolloin strukturoitu lomakekysely avoimin kysymyksin, ryhmissa toteutetut
teemahaastattelut sekd havainnointi antoivat tarkoitukselle parhaat |lahtokohdat. Aineistoa
ei litteroitu sanasta sanaan, vaan siita kerattiin nakokulman kannalta tarkeat kohdat. Nain
ollen aineistoa myos analysoitiin vain kevyesti ja sitd kdytettiin paaasiassa lahteena

produktille. (Vilkka & Airaksinen, 2003, ss. 63—64)



Toiminnallisen osan produktina esitettiin kdayttajapersooniksi, kayttdjatarinoiksi ja
moduulikartaksi koostettuja opiskelijoiden ja opetuksen ajatuksia ja toiveita nykyisista ja

uudistetuista moduulikartoista seka aineiston pohjalta luonnosteltu vaatimusmaarittely.

2.4 Tutkimusetiikka ja aiheen rajaus

Liitteeseen 1 on kirjattu opinndytetydn aineistonhallintasuunnitelma. Suunnitelma
noudattaa HAMKin aineistonhallintasuunnitelmaa ja hyvaa aineistonhallintatapaa. Koska
aineistoa varten haastatellaan ja kysely osoitetaan HAMKin henkilokunnalle ja opiskelijoille,
on opinnaytetydlle haettu organisaation ohjeiden mukaisesti tutkimuslupa, joka on

mydnnetty 20.1.2022. (HAMK, n.d.)

Tutkimus itsessaan ei kohdistu haastateltaviin ja kyselyyn vastaajiin, joten eettista
ennakkoarviointia ei ole ollut tarpeen tehda. Opinnadytetydsopimus on laadittu tilaajan ja
tekijan valille heti tutkimussuunnitelman valmistumisen jalkeen. Haastatteluja ja kyselya
koskeva tietosuojailmoitus on liitteessa 2 ja se on julkisesti nahtavissa tekijan Microsoft
OneDrive -tilin kautta. Kyselyyn vastaajat hyvaksyivat tietojensa kasittelyn kyselyn alussa
pakotetulla kysymykselld ja haastateltavat ennen haastattelua suullisesti tai Teamsin
chatissa. Opinnaytetyolle tehtiin plagioinnin tarkastus ennen julkaisua ja tyo julkaistiin

Theseus-palvelussa. (HAMK, n.d.; Arene, 2020)

Tutkimuksellisena kehitystyona toteutetussa toiminnallisessa opinndytetydssa noudatetaan
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan, TENK:n, maarittelemaa hyvaa tieteellista kaytantoa.
Ty6ssa on esitetty tutkimuskysymykset ja lahteita on kaytetty monipuolisesti ja
Iahdekriittisesti. Kaikki viittaukset alkuperaisiin teksteihin on tehty asianmukaisesti.
Aineistonhankinta on kuvattu avoimesti ja tuloksia on kasitelty rehellisesti, kuitenkin

haastatteluihin ja kyselyyn osallistuneiden yksityisyydensuoja huomioiden. (Arene, 2020)

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin kaytettavyytta, saavutettavuutta ja
tutkimusmetodien osalta palvelumuotoilua. Tydssa huomioitiin, ettd kokonaisella sivustolla
on enemman huomioon otettavia saavutettavuuden ja kaytettavyyden kriteereita kuin
yksittaisella sivulla ja teoreettista viitekehysta rakennettaessa onkin huomio painotettu vain

tyon kannalta merkittaviin seikkoihin. Esimerkiksi sahkoisen viestinnan palveluista annetussa



laissa maarataan paljon palvelun tilaamiseen liittyvista saavutettavuusvaatimuksista, jotka
eivat koske tata opinnaytetyotd, joka vaikka onkin palvelu, on vapaasti saatavilla eika
edellyta minkaanlaista tilaamista. Saavutettavuudessa ei mydskaan huomioida muiden kuin
digitaalisten palveluiden saatavuutta, kuten fyysistd ymparistda tai kuljetusta, koska niilla ei
ole yhteytta moduulikarttoihin. Tietosuojaankaan ei kiinniteta huomiota, koska
moduulikartat eivat keraa kayttajasta tietoa evasteita lukuun ottamatta, mutta ko. luvat

koskevat laajemmin koko HAMKin nettisivustoa.

Moduulikarttaa tarkasteltiin tdssa vaiheessa vain AMK:n osalta, mutta ajatukset voidaan
pddasiassa soveltaa myds YAMKiin. Avoimella ammattikorkeakoululla on lisaksi paljon
erillisid vaatimuksia, joita ei huomioida tydssa. Aineistoa keratessa haastatteluun ei saatu
vieraskielisten koulutusten opiskelijaedustajia, joten kaikkia erityisvaatimuksia ei ole voitu
selvittda. Hakijoita moduulikartan kayttajina on kasitelty vain ohjauksen nakékulmasta ja

opiskelijoiden muistikuvien kautta.

Palvelumuotoilun osalta opinnadytetyon produktin osana toimitetaan tilaajalle
moduulikarttaehdotus. Sen ei kuitenkaan ole tarkoitus olla tuotantoversio, vaan idea ja
prototyyppi, josta kehitystydta padstaan jatkamaan. Palvelumuotoiluprosessin ei siis pida
paattya opinndytetyon julkaisemiseen, vaan iteratiivisen luonteensa mukaisesti prosessi

palaa viela takaisin pain tuplatimantin eri tahoille, jotta paras lopputulos voidaan saavuttaa.

2.5 Kestava kehitys

Huolellisesti suunniteltu moduulikarttauudistus voi olla kdytdssa pitkdaan ja ideaa voidaan
kopioida muihinkin ammattikorkeakouluihin. AMK-tasolle tehtyd ehdotusta voidaan pienin
muutoksin toistaa my6s YAMKiin ja avoimen opintoihin. Alkuvaiheessa rehtoristo toivoo,
ettd moduulikartta on markkinointivaltti, jota muut ammattikorkeakoulut hyodyntavat
sopimuksella ja myéhemmin lahtevat tekemaan yhdessa kehitystyota. Uudistuksen
tarkoituksena on myds automatisoida aiemmin kasin tehtya tyota ja vapauttaa resursseja
koulutuksissa opiskelijaty6hon. Ekologisen kestavan kehityksen askel on otettu jo silloin, kun
kaikki opiskelijoiden ohjeet HAMKissa on siirretty sahkdiseen muotoon ja paperisten
oppaiden painatus lopetettu. (Ahvenharju, n.d.; Koulutuksen kehittamispaallikko S.

Silvennoinen, henkil6kohtainen tiedonanto 10.2.2022)



3 Ammattikorkeakoulun toimintaa saatelevat lait

Yhdessa yliopistojen kanssa ammattikorkeakoulut muodostavat korkeakoululaitoksen.
Ammattikorkeakoulut kuuluvat opetus- ja kulttuuriministerion toimialaan ja niihin
sovelletaan Ammattikorkeakoululakia 14.11.2014/932. Ammattikorkeakoulu toimii
valtioneuvoston myontaman toimiluvan nojalla osakeyhtiona ja toimiluvassa maaritellaan
AMKin koulutusvastuu, eli ne tutkintonimikkeet, joita ammattikorkeakoulu antaa.

(Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932)

Ammattikorkeakoulututkinnot ovat rinnastettavissa yliopiston kandidaatin vaiheen
tutkintoihin, silla kumpikin tutkinto on alempi korkeakoulututkinto ja antaa kelpoisuuden
virkoihin, jossa patevyysvaatimuksena on ammattikorkeakoulututkinto, korkeakoulututkinto

tai alempi korkeakoulututkinto. (Asetus korkeakoulututkintojen jarjestelméasta 464/1998)

Koska aihe tahan opinnaytetyohon tuli suoraan tekijan tyotehtavista, toteuttaa se
lainmukaista ammattikorkeakoulun tehtavaa, mika tarkoittaa korkeakouluopetusta, joka
tukee opiskelijan ammatillista kasvua ja johtaa opiskelijaa ammatillisiin asiantuntijatehtaviin.
Kun lisdksi lain mukaan ammattikorkeakoulun tulee harjoittaa mm. opetusta palvelevaa ja
tyoelamaa edistavaa soveltavaa kehittamis- ja tutkimustoimintaa, myos opinndytetyon aihe
HAMKin moduulikarttauudistuksesta toteuttaa lakia, silld aiheella on suora vaikutus HAMKin
opetuksessa kaytettaviin tyokaluihin ja opinndytetyo toteutetaan soveltavana kehitystyona.

(Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932 § 4)

3.1 Moduulikarttoihin liittyvat keskeisimmat lait ja asetukset

AMK-laissa 14.11.2014/932 § 7 ja §8 maarataan ammattikorkeakoulun toimiluvasta. Ennen
toimiluvan myontamista maaritellaan, etta oppilaitos vastaa koulutustarpeeseen ja etta silla
on toiminnan laatu, vaikuttavuus ja tehokkuus kunnossa saman lain edellyttdmien tehtadvien
hoitamiseen. Toimiluvassa maaratdan ammattikorkeakoulun nimi ja ne tutkinnot ja
tutkintoihin liittyvat nimikkeet, joita oppilaitoksen tulee antaa. Moduulikarttoja tehdessa
taytyy huomioida HAMKin vieraskielisten koulutusten erityiset vaatimukset, vaikka ne tassa
opinndytety6ssa on rajattu tyon ulkopuolelle, silla toimiluvassa maaritetdan myos opetus- ja

tutkintokieli, jonka liséksi ammattikorkeakoulu voi lisdksi antaa opetusta muulla kielella. Lain



mukaan opiskelija voi osallistua muissa korkeakouluissa korvaavaan opetukseen, mutta
pddasiassa opetus on annettava siina oppilaitoksessa, jossa opiskelijalla on
tutkinnonsuorittamisoikeus. Tama mahdollisuus suorittaa opintoja muissa korkeakouluissa
tulee huomioida moduulikartoissa, silla se nousi esiin myds opiskelijoiden haastatteluissa,

kun keskustelu siirtyi vapaasti valittavien opintojaksojen opiskeluun.

Tutkinnon laajuudesta riippuen ammattikorkeakouluopintojen tavoitteellinen suoritusaika
on vahintaan kolme ja enintdan nelja vuotta. Ammattikorkeakoulu saa paattaa itse
opetussuunnitelmasta, mutta opinnot tulee jarjestaa niin, ettd paatoimisella opiskelijalla on
mahdollisuus suorittaa opinnot tavoiteajassa. (Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932 §

14)

Ammattikorkeakoulututkinnon rakenteeseen kuuluu perus- ja ammattiopintoja, vapaasti
valittavia opintoja, ammattitaitoa edistavaa harjoittelua ja opinndytetyd. Opintojen
rakenteessa taytyy huomioida myos lain edellyttdma ammatin harjoittamisen kannalta
riittava vieraan kielen taito ja julkisyhteisdjen henkilostolta vaadittava suomen ja ruotsin
kielen taito. Tutkinnon laajuus on aina 180, 210, 240 tai 270 opintopistetta. Lukukauden
tyomaara opiskelijalle on keskimaarin 60 opintopistettad, joka tarkoittaa 1600 tuntia
tyoskentelya. Moduulikarttauudistuksen tarkoitus on lisata opiskelijoiden kiinnostusta
HAMKin omiin vapaasti valittaviin opintojaksoihin sen sijaan, etta hakisivat niita muista
ammattikorkeakouluista. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 18.12.2014/1129

§3)

Joidenkin koulutuksien opintojen rakenteessa, kuten HAMKissa annettavan sairaanhoitajan
koulutuksen kohdalla, on lisdaksi huomioitava erikseen Euroopan unionin lainsdadanto, joka
maaraa ammattipatevyydesta. Myos Suomen muissa kuin juuri ammattikorkeakoulua
koskevissa laissa on huomioitavaa, kun Sahkoturvallisuuslaki ja Kauppa- ja
teollisuusministerion paatos edellyttavat ammattipatevyyksia Sahko- ja automaatiotekniikan
koulutuksesta valmistuville, Sosiaali- ja terveysministerion asetus Bio- ja elintarviketekniikan
koulutuksesta valmistuville ja Lait terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ammattihenkildista
sosiaali- ja terveydenhoitoalan koulutuksille. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi

2005/36/EY, Sahkoturvallisuuslaki 1135/2016, Kauppa- ja teollisuusministerion paatos
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516/1996, Sosiaali- ja terveysministerion asetus 1115/2001, Laki sosiaalihuollon
ammattihenkildista 817/2015, Laki terveydenhuollon ammattihenkilGistd 28.6.1994/559)

Eurooppalainen tutkintojen ja osaamisen viitekehys EQF on EU-maiden ja 11 muun maan
sopimukseen perustuva viitejarjestelma, jonka tavoitteen on yhtenaistaa kansallisten ja
kansainvalisten tutkintojen tulkintaa. (Euroopan unioni, n.d.). Suomessa sopimuksen
toteutumista valvotaan lailla, jonka mukaan kaikki suomalaiset tutkinnot on luokiteltu
Kansallisen tutkintojen ja osaamisen viitekehyksen eli NQF:n tasoille 1-8 niiden vaatiman
osaamisen perusteella. Lakia on tdydennetty asetuksella, jonka perusteella
ammattikorkeakoulututkinnot sijoittuvat NQF tasolle 6. (Laki tutkintojen ja muiden
osaamiskokonaisuuksien viitekehyksestd 10.2.2017/93, Valtioneuvoston asetus tutkintojen

ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesta 120/2017)

Lain lisaksi Arene taydentdaa NQF:n tulkintaa. Arene suosittelee kokoelmaa osaamisen
kuvauksista ammattikorkeakoulujen yhteisiksi kompetensseiksi, joiden perusteella voidaan

katsoa NQF vaatimusten tayttyvan. (Arene, 2010)

Opiskelijan suoritusten kirjaukset siirtyvat Korkeakoulujen valtakunnalliseen tietovarantoon,
jossa tietoja sailytetaan pysyvasti. Opetus- ja kulttuuriministerio voi luovuttaa tietoja
koulutuksen ja tutkimuksen arviointia ja kehittamista varten ja korkeakoulut voivat luovuttaa
tietoja lain sallimissa rajoissa. (Laki valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista

14.12.2017/884 § 25-27)

Ammattikorkeakoululailla 14.11.2014/932 kumottu AMK-laki 9.5.2003/351 sisalsi maininnan,
ettd ammattikorkeakoulun tutkintosaannolla maarataan opintojen rakenteesta sekd muista
opintojen perusteista ja kumoutuneessa Valtioneuvoston asetuksessa 15.5.2003/352
tutkintosdantd maariteltiin. Voimassa olevassa AMK-laissa ei tuota mainintaa enaa ole, vaan
siind on vain muutamassa kohdassa, kuten opintojen suoritusajassa, viittauksia
tutkintosaantdon. Eika liioin kuitenkaan voimassa olevassa valtioneuvoston asetuksessakaan
ammattikorkeakouluista enda tutkintosaantda maaritelld. Kuitenkin uudessa AMK-laissa § 20
mainitaan johtosdadannon ja muiden vastaavien ammattikorkeakoulun sisdisten maaraysten
madraavan ammattikorkeakoulun toiminnasta. Kumotun lain peruina ammattikorkeakoulut

edelleen antavat noita voimassa olevassa laissa tarkoitettuja muita sisdisia maarayksia juuri
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tutkintosaannolla. (Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932 § 20, Ammattikorkeakoululaki
(kumottu) 9.5.2003/351 § 18, Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
18.12.2014/1129, Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (kumoutunut)

15.5.2003/352 § 16)

Tiedonhallintalaissa 906/2019 saadetaan julkisen hallinnon tiedonhallinnasta, sen
kasittelystd, hyodyntamisesta ja myos ammattikorkeakoulut kuuluvat lain soveltamisalaan.
Lain nojalla ammattikorkeakoulut mm. luovuttavat opiskelijan suoritukset valtakunnalliseen
tietovarantoon, josta erilaiset viranomaistahot hakevat tietoja omien tehtaviensa
hoitamiseen. Ennen tietohallintolain voimaan tuloa 1.1.2020 voimassa oli Laki julkisen
hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (10.6.2011/634 (kumottu)), jolla sdadettiin mm. julkisen
hallinnon alaisten yritysten tietohallinnon kokonaisarkkitehtuurista. Lain pohjalta,
valtioneuvoston asetuksen (145/2006) nojalla JHS-jaosto (Valtionvarainministerion alainen
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan jaosto) edisti julkisen hallinnon
tietohallintoyhteisty6ta koskevien standardien ja hallinnollisten periaatteiden yhteista
madrittelya ja noudattamista antamalla mm. suosituksia tietohallinnoille.
Suositusjarjestelma on virallisesti lakkautettu uuden lain astuttua voimaan, eika laki enaa
maarittele kokonaisarkkitehtuuria, sen sijaan laki antaa kumottua lakia yksityiskohtaisempia
ohjeita julkisen hallinnon alaisille tietohallinnoille. JHS-jaoston suosituksia eli JIT-ehtoja
(Julkisen hallinnon IT-hankintojen yleiset sopimusehdot (JIT 2015)) hyddynnetdan edelleen
uuden lain tulkintaan ja Valtiovarainministerio selvittdaa vuoden 2022 aikana naiden ehtojen
muutostarpeita. JIT-ehtoihin sisdltyy myos yksiselitteinen ohje vaatimusmaarittelyn
tekemisesta (JHS 166, vanhentunut). Tarkeytensa vuoksi vaatimusmaarittelya on aloitettu
suunnittelemaan myoskin osana taman opinnaytetyon produktia. (Suomidigi, n.d.a; Laki
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019; Laki julkisen hallinnon tietohallinnon

ohjauksesta 10.6.2011/634 (kumottu))

3.2 EU:n saavutettavuusdirektiivi

EU:n saavutettavuusdirektiivi on julkaistu lokakuussa 2016 ja se pohjautuu W3C ryhman
luomaan WCAG-standardiin. Direktiivin ydin kiteytyy neljanteen artiklaan, jonka mukaan

julkisen sektorin elinten verkkosivujen on oltava havaittavia, hallittavia, ymmarrettavia ja
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toimintavarmoja. (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen

sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta)

Havaittavalla verkkosivulla on kiinnitetty huomiota esimerkiksi kontrastiin ja rivivaliin ja
videot on tekstitetty. Hallittavaa verkkosivua pystyy kdyttamaan nappaimistolla, eika silla ole
sisaltoa, joka valahtaa yli kolmekertaa sekunnissa. Kayttajalla on myos riittavasti aikaa
suorittaa toimintoja. Ymmarrettava verkkosivu tarkoittaa, etta tekstia voi lukea peruskoulun
vaatimusten mukaisella lukutaidolla ja lomakkeilla on ymmarrettavat nimet. Lujatekoisuus
tarkoittaa, etta sita voidaan tulkita erilaisilla asiakasohjelmilla. Saavutettavuus on jaettu
kolmeen tasoon: A, AA ja AAA. Naista AA on vahimmaisvaatimus hyvalla verkkosivulla ja AAA
on tavoiteltavaa, jos todella halutaan palvella kaikkia asiakkaita. Direktiivin tarkoitus on
mahdollistaa digipalveluiden kaytto jokaiselle yhdenveroisesti ominaisuuksista tai

vammoista riippumatta. (Poutapilvi, n.d.a; Poutapilvi, n.d.b)

3.3 Suomen digipalvelulaki

EU:n saavutettavuus direktiivi on Suomessa pantu taytantoon digipalvelulailla vuonna 2019.
Lain 306/2019 luvussa 3 § 7 puututaan digitaalisten palveluiden saavutettavuuteen,
kuitenkin niin etta siind on vain viittaukset saavutettavuuden tarkempiin maarittelyihin, joita
ovat Euroopan unionin virallisessa lehdessa julkaistut viitetiedot ja kansallisesti
Saavutettavuusvaatimukset-sivustolla noiden viitetietojen standardien mukaiset viralliset
suomen- ja ruotsinkieliset kddannokset. Lisdaksi saman pykdlan mukaisesti lakia ei sovelleta
ammattikorkeakouluihin silloin, kun materiaali tuotetaan opetuksen yhteydessa, rajatulle

joukolle maaraajaksi. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019).

Suomessa 23.9.2019 jalkeen julkaistujen verkkosivujen on tullut olla saavutettavia heti
julkaistaessa ja 23.9.2020 mennessa myos kaikkien 23.9.2018-23.9.2019 viélisena aikana
julkaistujen verkkosivujen on tullut olla saavutettavia. Kaikkien mobiilisovellusten on tullut

olla saavutettavia 23.6.2021 mennessa. (Poutapilvi, n.d.a)

Digipalvelulain keskeiset vaatimukset ovat saavutettavuusvaatimukset, jotka noudattavat

WCAG:n standardeja, saavutettavuusseloste, jossa arvioidaan palvelun saavutettavuuden
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tila ja palautekanava, minka kautta kayttaja voi jattaa palautetta saavutettavuuteen liittyen.

(Aluehallintovirasto, n.d.a)

EU:n saavutettavuusdirektiivin lisaksi digipalvelulain taustalla on myds Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014, jonka mukaan koulutuksen jarjestdjan on tehtava tarvittavat mukautukset, jotta

vammainen henkil6 voi yhdenvertaisesti saada koulutusta ja palveluita muiden kanssa.
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4 Moduulikartan saavutettavuus ja kaytettavyys osana verkkosivua

Opinndytetyon aineistoa keratessa kavi ilmi, ettd moduulikarttaa pidetdan tarkeana
tyokaluna, mutta varsinkin opiskelijat kayttavat sita vain vahan. Toisaalta jotkut opinto-
ohjaajat puolestaan kayttavat moduulikarttaa lahes paivittdin opiskelijoita ohjatessaan.
Aineiston perusteella moduulikarttojen vahainen kaytto saattaa johtua niiden
kaytettavyydesta seka toisaalta fyysisen saavutettavuuden ongelmasta, johon tassa
opinndytetyossa kuitenkaan ei niin puututa. Erityisesti kdytettavyys nousi opiskelijoiden
haastattelussa merkittavaksi tekijaksi, kun opiskelijat kokivat, ettd moduulikartta ei tarjoa
sitd tietoa mita he etsivat. Myo6s opinto-ohjaajat kommentoivat saman suuntaisesti ja he
totesivatkin, ettd haluavat tulostaa moduulikartan voidakseen lisata siihen omia
merkintdjaan. Yhdessa koulutuksessa kerrottiin, etta jo suunnitteluvaiheessa heille luodaan
kaksi erilaista moduulikarttaa, jotta niiden kaytettavyys yhteensa vastaa ohjauksen
tarpeeseen. Aineiston poiminnat osoittavat ensimmaisen tutkimuskysymyksen merkityksen,
eli mita seikkoja moduulikartassa tulee saavutettavuuden ja kaytettavyyden osalta
huomioida, koska niitd aiemmin HAMKIn moduulikarttojen suunnittelussa ei juurikaan ole

huomioitu.

4.1 Moduulikartat

Ammattikorkeakoululaissa ei ole mainintoja ammattikorkeakoulujen autonomiasta, mutta
valtioneuvoston tiedotteessa korostetaan uuden ammattikorkeakoululain tuomaan
taloudellista ja hallinnollista autonomiaa (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2014).
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry on puolestaan ottanut kantaa, etta vaikka
ammattikorkeakoulujen autonomia suhteessa kuntiin on parantunut, sen rahoitusmalli ja
tutkintokatot ovat lisinneet ministerion ohjausvaltaa ja ammattikorkeakoulujen autonomia

suhteessa ministeriéon on nain kaventunut Arene, 2018).

Joka tapauksessa, kuten luvussa 3.1. todettiin, ammattikorkeakoululain nojalla AMK paattaa
itse opetussuunnitelmista. Edelleen AMK-lain § 15 mukaisesti ammattikorkeakoulun
toimielimet ovat hallitus ja toimitusjohtaja. Toimitusjohtajana toimii rehtori. Pykalan § 16
mukaisesti hallitus hyvaksyy ammattikorkeakoulun johtosaannén. HAMKin johtosdadannossa §

11 mukaisesti muussa esimiestehtavassa tyoskenteleva henkild vastaa erikseen maaritellyn
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tehtdvan kehittamisesta ja organisoinnista. Kaytanndssa moduulikarttoihin liittyen tama
tarkoittaa, etta koulutuspaallikkd vastaa opetussuunnitelman teosta.

(Ammattikorkeakoululaki 14.11.2014/932; HAMK, (2019)

HAMKin tutkintosdannossa kohdassa 2.3.1 maarataan, ettd opetussuunnitelmassa kuvataan
tutkintojen tavoitteet, ammattialan kuvaus ja moduulirakenne seka moduulien
osaamistavoitteet. Kohdassa 2.3.2 jatketaan, etta tutkinnot koostuvat moduuleista, jotka
ovat ydinosaamista tai profiloivaa osaamista. Ydinosaaminen puolestaan jakautuu
perusopintoihin ja ammattiopintoihin, kun taas profiloivat moduulit ovat aina
ammattiopintoja, sisaltden myo6s vapaasti valittavat opinnot, jotka myos ovat
ammattiopintoja. Harjoittelu ja opinnaytetyd ovat omat osaamiskokonaisuutensa ja kuuluvat
ydinosaamiseen. Kohdassa 2.3.3 on linjattu, etta moduulit ovat ilmiépohjaisia ja mukana on
aina elinikdisen oppimisen, eettisen osaamisen ja tyoyhteiso- seka innovaatio-osaamisen
osa-alueet. Myos kestava kehitys ja kansainvalisyys tulee kaikissa moduuleissa huomioida.
Kieli- ja viestintdopinnot on maaritelty niin, etta ne vastaavat AMK-lain kielivaatimuksia, kun
opetusta on 5 opintopisteen edesta kutakin kielta, lukuun ottamatta suomi toisena kielena -

opintoja, joiden laajuus on 10 opintopistetta. (HAMK, 2021d)

Koulutukset tekevat itse toteutussuunnittelun edelld mainitun tutkintosadannén mukaisesti.
Koulutukset myos rakentavat itse moduulikartat vuosittain toteutussuunnitelman
perusteella. Koulutuspaallikot ovat saaneet suuntaa antavat ohjeet moduulikartan
rakentamiselle Koulutuksen tukipalveluista ja jokainen koulutus rakentaa oman nakoisensa
moduulikartan. Moduulikartan tarkoitus on opastaa opiskelijaa I0ytamaan oma polkunsa
tutkinnon suorittamiseksi ja suunnittelemaan opintonsa niin etta ydinosaamista ja profiloivia
opintoja tulee tutkintorakenteen mukaisesti riittavasti ja etta vapaasti valittavat aineet
tukevat opiskelijan tulevaisuuden tavoitteita ja tutkintoa. (Koulutuksen kehittamispaallikko

P. Kuisma, henkilokohtainen tiedonanto, 4.1.2022)

Lukuvuosina 2015-2021 moduulit olivat opintopisteytettyja opintojaksoja, jotka sisalsivat
erilaisia teemoja. Syksystd 2021 alkaen moduulit ovat olleet opintokokonaisuuksia, jotka
sisaltavat opintopisteytettyja opintojaksoja. Uudet moduulikokonaisuudet ovat kdytossa
pdaasiallisesti kuitenkin vasta syksylla 2021 opintonsa aloittaneilla opiskelijoilla, kun

aikaisemmilla saapumisryhmilla on kaytossa vield vanhan tyyppiset opintojaksot. Tama
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asettaa haasteensa moduulikarttojen luomiselle, kun erityyppisilla moduuleilla on
moduulikartassa tarpeen esittaa eriasioita. Esimerkiksi OJ-moduulissa on riittavasti, kun
esitetaan yhden toteutuksen koodi ja ajoitus, kun OK-moduuleissa tulee esittaa jokaisen
opintojakson oma toteutuskoodi ja ajoitus, jotta opiskelija osaa ilmoittautua kummassakin
tapauksessa oikeille opintojaksoille. (Koulutuksen kehittamispaallikkod P. Kuisma,

henkilokohtainen tiedonanto, 4.1.2022)

4.2 Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa yhdenvertaisuutta digipalveluita kdytettaessa ja se on osa
vammaisten henkildiden oikeuksista tehtya YK:n yleissopimusta. Saavutettavuus on sitd, etta
kaikki kayttajaryhmat voivat kayttaa digipalvelua ilman lisdlaitteita tai laitteiden avustamana.

(Voutilainen, 2020, ss. 108—110)

Saavutettavuutta edistada myos Design for all (DfA) eli Kaikille sopivan suunnittelun -periaate,
joka perustuu ajatukseen, etta eri kayttajaryhmille ei luoda omia palveluita, vaan yksi palvelu

luodaan kaikkien ryhmien tavoitettavaksi. (Aluehallintovirasto, n.d.b)

Euroopassa DfA -periaatetta tutkii, kehittda ja vie eteenpain EIDD-Design for All Europe,
jossa on mukana 44 organisaatiota 19 Euroopan maasta. Suomesta mukana on Avaava Oy.

(DfA Europe, n.d.)

Saavutettavuus ymmarretdaan usein erilaisten tulkkausta tarvitsevien toimintarajoitteiden
kautta. Kuulo-, ndko- ja kielirajoitteet seka kognitiivinen ja kulttuurinen rajoite ovat helppoja
esimerkkeja esteista, jotka verkkosivulla voidaan huomioida ja palvelu tehda
saavutettavaksi. Puhe ja dani voidaan muuttaa kirjoitukseksi kuin myos kirjoitus ja kuvat
puheeksi. Kielikdaannokset voidaan huomioida ja kielta voidaan tukea kuvilla. Puhe voidaan
tulkata viittomiksi. Nailld keinoin tuotetaan laajemmalle kayttadjakunnalle osallisuuden
kokemuksia ja edistetdan yhteis66n integroitumista. Vuonna 2005 jarjestettiin ensimmaisen
mediasaavutettavuuden tutkimuksen konferenssi Media for All. Konferenssien myota
saavutettavuuden nakoékulma on laajentunut. (Hirvonen, Kinnunen & Tiittula, 2020, ss. 17—

18, 23)
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Erilaisten tulkkausten rinnalla saavutettavuuteen yhdistetdaan kaytettavyys, ymmarrettavyys
ja esteettomyys. Ymmarrettavyyden esteita voivat olla harvinaiset sanat, kielikuvat tai
epatodennakoiset sanat, jotka pahimmassa tapauksessa aiheuttavat vaarinymmarryksia.
Moduulikarttojen ndakékulmasta huomioitavaksi tulee erityisesti erikoisalasanastot, joita
kayttadja ei voi ymmartaa ilman kattavaa sanastoa. Selkokieli on kognitiivista
saavutettavuutta, joka yhdistetaan usein teknisiin ratkaisuihin ja esteettomyyteen. Selkokieli
kuitenkin on sisallollista ymmarrettavyytta, vaikkakin hankalasti todennettavissa. Selkokielta
pidetdan tulkinnanvaraisena, eika verkkosivuilla mahdollisena toteuttaa. EU direktiivissa ei
selkokieltda mainitakaan vaatimuksissa, mutta saavutettavuuslain perusteluissa mainitaan,
etta sitd tulee kayttaa soveltuvin osin. (Taivalkoski-Shilov, 2020, s. 138; Leskelad & Uotila,

2020, ss. 231-233; Pasanen, 2020, s. 271; Kinnunen & Hirvonen, 2020, ss. 32—-323)

Esteettomyyttd on totuttu yhdistamaan rakennetun ymparistdn saavutettavuuteen.
Digitaalisessa viestinndssa myds verkkosivun teknisessa toteutuksessa on huomioitava
esteettomyys. Myds verkkosivulle, kuten rakennuksiin, on ennen julkaisua hyva toteuttaa
esteettOmyystestaus. Esteettomyytta voidaan toteuttaa ruudunlukuohjelman ja
hakutoimintojen oikealla sijoittelulla ja toiminnan varmistamisella. Esteettomyyteen
vaikuttavat myos mahdollisuus suurentaa ja pienentaa tekstia tarpeen mukaan ja selkeat
virheilmoitukset, jotka kuvaavat mika toiminnossa on mennyt vikaan ja voiko kayttdja sen

korjata vai onko kyse palveluntarjoajan virheesta. (Salo, 2013, ss. 1, 19)

Saavutettavuuden eri osat kilpailevat keskendan. Esteettomyys eli tekninen saavutettavuus
kehittyy nopeammin kuin muut osat ja se aiheuttaa haittoja ja hyotyja. Siksi kehityksessa
pitdisi huomioida kokonaistilanne, jotta saavutettavuus toteutuu tasapainoisesti. (Kinnunen

& Hirvonen, 2020, s. 333)

Paitsi saavutettavuusdirektiivia ja digipalvelulakia, saavutettavuus palvelee myos
perustuslakia, silla saavutettavuus on yhdenvertaisuutta, jota perustuslaki vaatii.
Saavutettavuusdirektiivi edellyttda digitaalisten palveluiden jarjestamista erilaiset
kayttajaryhmat huomioiden, mutta yhdenvertaisuuslaki tarkentaa, etta huomioon on
otettava erityisryhmien erityistarpeet. Erityisryhmiin kuuluvat vanhukset, heikkonakaoiset ja
sokeat, heikkokuuloiset ja kuurot, puhehairidiset, sekda motorisista ja psykokognitiivisista

hairidista karsivat. Pitda muistaa, etta saavutettavuus direktiivin mukaan
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saavutettavuusvaatimukset ovat teknologiariippumattomia, mutta saatelykohteena ovat

kuitenkin vain sisallot ja niiden tekninen saavutettavuus. (Voutilainen, 2020, ss. 108, 122)

WCAG ohjeiden mukaan sisaltdjen saavutettavuus on jaettu kahteen osaan, havaittavuuteen
ja ymmarrettavyyteen. Tekninen saavutettavuus on jaettu myds kahteen osaan:
hallittavuuteen ja toimintavarmuuteen. Havaittavuus on kdaytanndssa sita, etta kayttaja
pystyy muuttamaan sisallon eri muotoihin, kuten puheeksi tai muuttamaan tekstin kokoa.
Ymmarrettavyys on laajempi kasite ja sisaltda monia kohtia, joita kaikkia kuitenkaan
digipalvelulaki ei edellyta. Selkokieli on yksi ymmarrettavyyden tunnusmerkki, joka ei
kuitenkaan ole laissa. Kielen tulee kuitenkin olla asiallista ja ymmarrettavaa kielta ja
syOtteissa tulee olla avustusta, joka selkedsti osoittaa, jos toiminnallisuudessa on tapahtunut
virhe ja kuinka virheen voi korjata. Teknisesta saavutettavuudesta toimintavarmuuteen on
yksinkertainen ohje: sisallon tulee olla yhteensopiva avustavan teknologian kanssa.
Hallittavuus osaltaan on taas laajempi kokonaisuus. Hallittavuuden vaatimuksia on, etta
palvelua voi kayttaa eri tavoin, kuten suoraan nappadimistolta. Myds sivun navigaation tulee
olla sellainen, etta kayttdja voi maarittaa sijaintinsa esimerkiksi sivustopolun avulla tai
sellaiselle sivulle, jolla on oma IP-osoite, tulee paasta vahintdan kahta reittia. Lisaksi sivun
mahdollisen aikarajan taytyy olla riittdavan pitka, etta kayttaja ehtii lukea ohjeet ja tutustua

sisaltoon. (Voutilainen, 2020, ss. 123-125)

4.3 Kaytettavyys

Nielsen (1994, s. 23) yhdistaa tietokoneen ja ihmisen valisen vuorovaikutuksen ja rajapinnan,
kayttajakeskeisen suunnittelun, kayttoliittymasuunnittelun ja inhimilliset tekijat yhden

termin, kaytettavyyden alle.

Kaytettavyys on merkittava osa saavutettavuutta ja sita kasitellaan tassa erikseen juuri,
kayttoliittyma (Ul)- ja kayttdjakokemussuunnittelun (UX) nakdkulmasta. Hyva esimerkki
kaytettdavyyden ja saavutettavuuden linkittymisesta toisiinsa on ihmisen varindko. Kuutti
(2003, ss. 100—101) opastaa kayttoliittyman varisuunnittelusta, etta vareja tulisi saman
aikaisesti olla kdytossa korkeintaan viisi, jos on tarkoitus muistaa varien merkitykset. Varit

herattavat tunteita ja mielikuvia aikaisemman kokemuksen perusteella tai kulttuurillisista
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syistd. Esimerkiksi sinisen alleviivatun tekstin tunnistaa linkiksi mista tahansa tekstista

riippumatta fontista tai kielesta.

4.3.1 Varinaon hairiiden huomioiminen kaytettavyydessa

Maailmanlaajuisesti 8 % miehista ja 0,5 % naisista karsii varinddon puutteista ja 40 % naista ei
tieda sita. (Terveyskirjasto, 2021). Sininen varina linkissa on hyva myds varinaon
heikkoudesta karsiville, kunhan kontrasti muuhun tekstiin on riittavan suuri, mutta taysin
varisokea tarvitsee linkin alleviivauksen voidakseen erottaa linkin muusta tekstista. (We are
colorblind, 2018). Kuvat 1-5 ja 12 on manipuloitu Colblindorin (n.d.) simulaattorilla, jonka
avulla kuka tahansa voit tarkistaa oman varindakoénsa ja nahda milta esimerkiksi verkkosivut

ndyttavat erilaisten varindkohairididen kanssa.

Kuvassa 1 on esimerkki HAMKin Alykis- ja kestdvd muotoilu -koulutuksen moduulikartasta
lukuvuodelta 2021-2022. Alkuperdisessa moduulikartassa on kaytetty paljon vareja, katsojan
huomion kiinnittamiseksi ja tehokeinona (Kuutti, 2003, s. 100). Varien kontrasteihin on
kuitenkin kiinnitetty huomiota saapumisryhman 20 rivin kahta viimeista laatikkoa lukuun
ottamatta, joissa rinnakkain olevat vihrea ja violetti eivat varisokealle avaudu. My6s tekstin
vari joissakin laatikoissa on liian vaalea taustaan nahden ja se haittaa lukemista varsinkin

varillisessa versiossa. (Celia, n.d.)

Kuva 1 Alykas ja kestava muotoilu -koulutuksen moduulikartta. Vasemmalla normaali

varindko, oikealla taydellinen véarisokeus. (HAMK, 2021c)
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Kuvissa 2-5 on esitetty HAMKin Liiketalouden-koulutuksen moduulikartta lukuvuonna 2021—-
2022 varisokeiden ja erilaisista variheikkouksista karsivien kayttajien nakékulmasta.
Liiketalouden moduulikartoissa varikoodauksella on tarkea merkitys, koska vihredlla pohjalla
olevat opintojaksot ovat ydinosaamista, eli pakollisia opintoja ja muut varit ovat profiloivia
opintoja niin, etta yksi vari kuvaa aina yhden opintopolun mahdolliset opintojaksot. Kuvassa
2 nahdaan, etta varisokea kayttdja ei saa moduulikartasta tarvitsemaansa tietoa lainkaan,
silla markkinoinnin keltaisella pohjalla olevaa osaamispolkua lukuun ottamatta kaikki muu on
ldhes saman savyista harmaata. Kuvissa 3—5 puna-, viher- tai sinivariheikkoudesta karsivat
kayttajat pystyvat vield varien merkitykset nakemaan, mutta puna- viher- tai sinivarisokeiden
kayttajien opiskelupolkumahdollisuudet nayttavat vain vahan paremmilta kuin kokonaan
varisokean. Jo pelkka kontrastierojen lisdaaminen olisi tuonut moduulikarttoihin lisaa

kaytettavyytta, kuten yksi keltainen opintopolku osoittaa.

Moduulikarttojen kuvaesimerkeista huomataan, kuinka varikoodauksen lisdksi kuvassa tulee
olla tietoa my&s muilla tavoilla. Moduulikartasta kayttaja saa ilman varejakin toivomaansa
tietoa yhdella silmaykselld, kunhan vain tekstit laatikoissa kertoisivat samaa asiaa kuin

véarikoodit. (Celia, n.d.)

Kuva 2 Liiketalouden-koulutuksen moduulikartta. Vasemmalla normaali varinako, oikealla

taydellinen varisokeus (achromatopsia). (HAMK, 2021c)
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Kuva 3 Liiketalouden-koulutuksen moduulikartta. Vasemmalla punavariheikkous

(protanomaly), oikealla punavarisokeus (protanopia). (HAMK, 2021c)
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Kuva 5 Liiketalouden-koulutuksen moduulikartta. Vasemmalla sinivariheikkous (tritanomaly),

oikealla sinivarisokeus (tritanopia). (HAMK, 2021c)
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Vaikka esimerkkikuvissa kontrasti laatikon ja tekstin varien valilla mahdollistaa tekstin
lukemisen, tekstin luettavuuden kannalta paras kontrasti on kuitenkin musta teksti

valkoisella pohjalla. Vastavarit tekstin taustassa ja tekstissd ovat myos vaikeasti luettavissa.




22

Korvaamalla halutun tekstin yhtendisellda mmmm tai xxxx tekstilld, voi helposti kokeilla

kirjasintyylin ja -koon, niin kuin kontrastinkin toimivuutta. (Kuutti, 2003, ss. 101-102).

4.3.2 Heuristiikka

Kaytettavyyden heuristiikka tarkoittaa sdannostoja, joita hyva kayttoliittyma noudattaa.
Varsinkin vanhemmat heuristiikat ja ISO 9241 -standardi ovat laajoja kokoelmia saantoéja ja
ohjeita ja laajuutensa vuoksi epakaytannollisia kaytettavyysarvioinnissa. Helpommin
lahestyttavat, noin kymmenen ohjeen listat ovat lisdadntyneet kaytossa. Erityisesti Jacob
Nielsenin kymmenen periaatetta kayttoliittymasuunnitteluun soveltuvat erityisen hyvin
myo6s valmiin sovelluksen arviointiin, silla Kuutti esittaa Nielsenin arvioineen, etta
heuristisella arvioinnilla voidaan 10ytaa jopa 35 % kaytettavyysongelmista. (Kuutti, 2003, ss.

47-48)

Nielsenin (1994, s. 20) kymmenen kohdan heuristiikka opinnaytetyon tekijan kdantamana

on:

e Helppo vuoropuhelu (Simple and natural dialogue): Sisallon tulee olla tarpeellista ja
aiheen mukaista, ettei se joudu kilpailemaan epdolennaisen tiedon kanssa.

e Kayttdjan kielelld puhuminen (Speak the users' language): Sisallon tulee olla kerrottu
kayttajan kielella valttaen alakohtaisia tai slangityyppisia termeja.

e Muistettavuus (Minimize the users’ memory load): Kayttdjan ei tarvitse muistaa
annettua tietoa osasta toiseen, vaan sivuun liittyvat tulkinta- ja muut neuvot ovat
jatkuvasti helposti saatavissa.

e Johdonmukaisuus (Consistency): Kayttdjan ei tarvitse miettia tarkoittavatko sanat ja
toiminnot eri kohdissa samaa asiaa.

e Palaute (Feedback): Jarjestelma kertoo kayttajalle mita tapahtuu ja mita pitaa tehda
seuraavaksi.

e Sivun tai sen osan sulkeminen (Clearly marked exits): Kayttdjan tulee paasta helposti
sivustolta pois ja edelliselle sivulle.

e Oikotiet (Shortcuts): Kokenut kadyttdja parantaa kdyttokokemustaan, kun hanelle
tarjotaan mahdollisuus pikandppaimiin tai -komentoihin, vaikka aloitteleva kayttaja ei

niita tarvitsisikaan.
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e Virheilmoitukset (Good error messages): Virheilmoituksen on oltava kayttajan kielta
ja selkedsti ymmarrettavissa.

e Virheilmoitusten valttdminen (Prevent errors): Parempaa kuin selkea virheilmoitus
on, etta virheet on estetty jo suunnitteluvaiheessa.

e Ohjeet (Help and documentation): Sivuston tulisi olla helppokayttéinen niin, etta
ohjeita ei tarvita. Mutta koska ohjeita aina tarvitaan, ne pitda olla helposti saatavilla

ja haluttuun toimintoon liittyvia.

Nielsen pahoittelee, etta vaatii kokemusta soveltaa hdanen luomiaan periaatteita laajassa
kaytettavyystestauksessa. Samalla han kuitenkin toteaa, ettd myds muut kuin valmiit

asiantuntijat voivat |6ytaa monia kadytettavyysongelmia heuristiikkaa seuraamalla.
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5 Palvelumuotoilu

Service Design Thinking (STD) eli palvelumuotoiluajattelu on Stickdornin ja Schneiderin
(2011, ss. 15, 18) kuvauksen mukaisesti kayttajakeskeisesti yhteiskehittamisena tehtya
kokonaisvaltaista toisiinsa liittyvien toimien visualisoimista. Kirjoittajien mukaan
palvelumuotoilu on ennemminkin lahestymistapa kuin tieteellisen tutkimuksen ala.

Palvelumuotoilulle ei ole maaritelmaa, vaan se on kokoelma tyokaluja.

Tuulaniemi (2011, ss. 63-69) selvittaa ettd palvelumuotoilun juuret ovat muotoilussa, mutta
ne eroavat kuitenkin termeina, kun muotoilijan tuotos on muotoilua ja palvelumuotoilijan
palvelua. Tuulaniemi myos pohtii, olisiko palvelumuotoilun oikeampi termi
palvelusuunnittelu, kuin -muotoilu, koska englannin “design” tarkoittaa molempia.
Tuulaniemi tulee kuitenkin lopputulokseen, ettd palveluiden suunnittelu on ylatermi, jonka

menetelma palvelumuotoilu on.

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tutkimusmetodina kaytettiin palvelumuotoilua, joka
kdaytannossa on kehitystyota, johon palvelun loppukayttdja otetaan aktiivisesti mukaan.
Tutkimusmenetelmiksi valittiin palvelumuotoilun tytkaluista haastattelu, kysely ja
havainnointi. Nailla keinoilla selvitettiin kuvassa 8 olevan tuplatimantin ensimmaisen
timantin ensimmaista tahoa, eli tutkittiin ja kartoitettiin aihetta keraamalla tietoa ja
vastattiin erityisesti kahteen viimeiseen tutkimuskysymykseen eli siihen mita ongelmia
HAMKin moduulikartassa on opiskelijanakokulmasta ja mita erityistarpeita koulutuksilla on
moduulikarttoihin liittyen. Edelleen ensimmaisen timantin toista tahoa kasitellaan
palvelumuotoilua hyddyntaen luomalla tyon produktia varten kayttajaprofiileja ja lisaksi
kayttajatarinoita, eli luodaan ja maaritellaan asiakasymmarrysta. Lopulta produktia varten
tehtiin yksi esimerkki siita mitda moduulikartta voisi olla ja se toteuttaa tuplatimantin toisen
timantin ensimmaista tahoa ja vastaa viimeiseen tutkimuskysymykseen, eli siihen millainen
on hyva moduulikartta. Viimeinen taho, eli ratkaisun toimitus tapahtuu, kun opinnaytetyon
produkti annetaan tilaajalle ja moduulikarttauudistusprojektin kayttoon. (Arter, 2020a;

Palvelumuotoilu Palo, n.d.a)

IDEO (n.d.c), Palvelumuotoilu Palo (2018a) ja Arter (2020a) huomauttavat kaikki, etta

palvelumuotoilun ei tule olla lineaarinen tapahtuma, niin kuin se usein kuvataan, vaan se
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lahestyy kysymysta iteratiivisesti kokeillen ja muokaten ideoita. Arter (2020b, ss. 4-5) kuvaa
palvelumuotoilun periaatetta (kuva 6) kolmeksi toisiinsa limittyvaksi ympyraksi, joiden
keskioon muodostuu palvelu. Periaatteen kolme ympyraa ovat teknologia, ihmiset ja

liiketoiminta, joita kuuntelemalla ymmartamalla saadaan aikaa toimiva lopputulos.

Kuva 6 Palvelumuotoilun periaate. (Arter, 2020b, s. 4.)

%

5.1 Tuplatimantti vs 3l

Tuplatimantin pohjalla on divergentti—konvergentti ajattelu. Kuvassa 7 esitetyn mukaisesti
ajattelutavasta muodostuu timantti, kun divergentti tarkoittaa mahdollisuuksien 16ytamista
avoimin mielin, eli ajatuksen laajentamista ja konvergentti puolestaan laajennetun tiedon

tiivistamista ratkaisuksi. (IDEO, n.d.a; Palvelumuotoilu Palo, 2018b; Arter, 2020a)

Kuva 7 Timantin muodostuminen. (IDEO, n.d.a)

CONVERGE

PIVERGE ¢
make choices

create choices

Seka Palvelumuotoilu Palo (2018b), etta Arter (2020a) pitavat British Design Councilin
kehittdmaa tuplatimanttia (double diamond) tunnetuimpana palvelumuotoilun mallina.

Tuplatimantti toistaa kaksi kertaa divergentti—konvergentti mallin. Kuvassa 8 (Arter, 2020a)
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prosessi lahtee liikkeelle kehitystarpeen tunnistamisesta, joka moduulikarttaprojektissa on
tehty jo syksylla 2020, kun aiheesta on ensimmaisen kerran alettu puhua. Aihetta lahdetaan
laajentamaan keraamalla tietoa, taman opinnaytetydn osalta varsinaista aineistoa, joka
sitten tiivistetdan asiakasymmarrykseen, eli opinndytetyonosalta kayttajatarinoihin. Keskella
kohdataan ongelman maarittely, eli analysoidaan keratty aineisto, jonka jalkeen aihetta
jalleen laajennetaan konkreettisiksi ideoiksi. Ndistd ideoista toimitetaan tilaajalle yksi
ratkaisu, jota voidaan jalleen lahtea kehittamaan ennen lopullista lanseeraamista.
Lanseeraaminen jaakin opinndytetyon ulkopuolelle varsinaisen moduulikarttaprojektin
tehtavaksi, kun erilaisia ratkaisuja projektin edetessa jalostetaan ja hiotaan toimivaksi

kokonaisuudeksi.

Kuva 8 Tuplatimantti on yksi palvelumuotoilun eniten kaytettyja malleja. (Arter, 2020a)

TUTKIJA YMMARRA JA KEHITA JA TOIMITA

KARTOITA MAARITTELE IDEOI RATKAISU

Ratkaisun
lanseeraus

Kehitystarpeen
tunnistaminen

Ongelman
méaarittely

Prototypointi

Ideointi

IDEON perustajan Tim Brownin kehittaman 3| mallin takana on myds timanttiajattelu. Brown
opastaa divergenttivaiheessa |6ytamaan maamerkkeja, joita kutsuu inspiraatioksi
(Inspiration), ideoinniksi (Ideation) ja toteutukseksi (Implementation). Maamerkeilld haetaan
tiimeissda ymmarrysta ja ratkaisumahdollisuuksia alkuperaiseen kysymykseen, ja jotka lopulta
konvergenttivaiheessa kiteytetdan ideaksi, jonka tulee IDEON ajatuksen mukaan (kuva 9) olla
toteuttamiskelpoinen (Feasibility), elinkelpoinen (Viability) ja haluttava (Desirability), ja jota
IDEO kuvaa saman nakdiselld kolmesta ympyrasta koostuvalla rakenteella (kuva 9) kuin Arter
koko palvelumuotoilun perusteita aikaisemmin tassa luvussa (kuva 6). (Brown, 2019, ss. 22—

24; IDEO, n.d.a; n.d.b)
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Kuva 9 Palvelumuotoilun keinoin kiteytetyn idean rakentuminen (IDEO, n.d.a)

DESIRABILITY

31 mallin ajatus perustuu IDEO:n Human Centered Design ajatteluun, jonka alkukirjaimet
toistuvat HDC-prosessin vaiheissa Hearing, Creating ja Delivering eli kuuntele, luo ja toteuta.
Prosessi alkaa asiakkaasta, jolle ideoidaan tuote, joka vastaa sitd mista asiakas on kertonut

tarvitsevansa. (IDEO, n.d.c)

Kuva 10 Palvelumuotoilun prosessin vaiheet (IDEO, n.d.c)

(. -
- -
FRAME A GATHER GENERATE MAKE IDEAS TEST SHARE
QUESTION INSPIRATION IDEAS TANGIBLE TO LEARN THE STORY

IDEO (n.d.c) on jakanut palvelumuotoilun prosessin vaiheiksi (kuva 10), jotka voivat toistua
useita kertoja tai vaiheiden valilld voidaan hyppia edestakaisin niin, etta lopputulos on
innovatiivinen ratkaisu. Eri vaiheissa on tarkoitus kehystaa kysymys (frame a question), eli
kuunnella asiakasta ja hdanen toiveitaan, kerata inspiraatiota (gather inspiration) eli tarkkailla
mita ulkona tapahtuu ja mitad ihmiset todella tarvitsevat, luoda ideoita (generate ideas) eli
kayttaa inspiraatiota ongelman ratkaisuun, tehda ideoista konkreettisia (make ideas
tangible) eli rakentaa prototyyppeja ratkaisuista, testata (test to learn) eli kerata palautetta
prototyypista ja iteroida edellisid vaiheita ja jakaa tarina (share the story) eli esitelld ratkaisu

asiakkaalle.
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31 malli on suunniteltu ensisijaisesti tiimitydskentelyyn ja se nakyy prosessikuvauksessa, kun
tarkoitus on luoda mahdollisimman monta ratkaisumahdollisuutta, joista sitten parhaita
lahdetaan kehittamaan ideaksi. Tuplatimantti on mukautuvammin sovellettavissa yhden
tekijan projektiin, kuten tahan opinndytetyohon. ja siksi se valikoitui ndista kahdesta

tutkimusmetodiksi.

Palvelumuotoilu Palo ja Arter tulkitsevat tuplatimantin ensimmaista timanttia otsikkotasolla
hieman eri tavoin. Palvelumuotoilu Palo haluaa ensin maaritella ja sitten tutkia ja kiteyttaa
kun Arter puolestaan tutkii ja kartoittaa ja sitten ymmartaa ja maarittelee. Toisen timantin
kaytosta nama ovat samaa mieltd, ensin ideoidaan ja sitten toimitetaan ratkaisu. Vaiheet ja
lopputulos on molemmissa kuitenkin lopulta siis sama, mutta opinndytetyossa kaytettiin
Arterin tulkintaa, koska moduulikarttojen varsinainen tarpeen maarittely oli tehty jo ennen
opinnadytetydn aloittamista, eika siksi ollut mielekasta aloittaa tyota Palvelumuotoilu Palon

tapaan madrittelylla. (Arter, 2020a; Palvelumuotoilu Palo, 2018b)

5.2 Tutki ja kartoita

Prosessin alkupiste, palvelun kehitystarpeen tunnistaminen, on merkitty kuvassa 8 keltaisella
pallolla tuplatimantin vasemmalle puolelle. Kehitystarpeen tunnistamisesta aloitetaan
prosessi, jonka mukaisesti edetadn tuplatimantin ensimmaiseen tahoon, joka kolmion
mallisena avautuu oikealle pain (vrt. pienempi kuin -merkki). Tdima on tuplatimantin
divergentti eli laajentumisen vaihe, jonka aikana tutkitaan ja kartoitetaan mahdollisimman

tarkkaan palvelun kayttajien kokemuksia, toiveita ja motiiveja. (Arter, 2020a)

Erilaisia menetelmia tdman ensimmaisen vaiheen kasittelyyn ovat mm. erilaiset analyysit ja
esimerkiksi palvelupolun rakentamien. Tassa opinndytety6ssa kaytettiin kuitenkin

kyselytutkimusta, haastatteluja ja havainnointia. Havainnointi kuitenkin toteutettiin toisten
oppilaitosten moduulikarttojen benchmarkkauksena, eika henkildiden havainnointina, mita

havainnointi perinteisesti tarkoittaa. (Palvelumuotoilu Palo, 2018b; n.d.b)
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5.2.1 Kysely

Kyselytutkimus yhdistetdan perinteisesti kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen.
Kyselyssa voi olla kolmen tyyppisia kysymyksia. Kysymykset voivat olla strukturoituja, jolloin
kysymys esitetdaan niin, etta siihen on tietyt vastausvaihtoehdot, eika vastaaja voi vastata
niiden ulkopuolelta tai kysymykset voivat olla avoimia niin, ettd vastaajalle jatetaan
kysymyksen jalkeen tila, johon vastaaja kirjoittaa vastauksensa vapaasti. Ndiden kahden
valimuoto on puolistrukturoitu kysely, jossa vastaajalle on annettu valmiiden vaihtoehtojen
lisdksi mahdollisuus vasta omin sanoin. Lomaketutkimusta nimitetdan myos survey-
tutkimukseksi ja silla halutaan valttdaa lomakehaastattelutermin kayttaminen, koska
haastattelu yhdistetaan kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen. (Borg, n.d.). Tassa
opinnadytetydssa on kaytetty lomaketutkimusta tai pikemminkin juuri lomakehaastattelua.
Tarkoitus on ollut juuri avoimilla kysymyksilla kerata kvalitatiivista aineistoa, joka on

litteroitu yhdessa haastatteluista kerdtyn aineiston kanssa.

Webropol-kysely opinndytetyn aineiston hankkimiseksi ldhetetiin HAMKin
yhteystietoluettelon perusteella koulutuspaallikdille ja opinto-ohjaajille. Siihen oli
mahdollista vastata ajalla 31.1.-7.2.2022. Yhteensa lahetettiin 34 kutsua. Muistutus niille,
jotka eivat olleet vastanneet kyselyyn, lahetettiin 7.2.2022 ja lisaksi opinto-ohjaajia
kehotettiin vastaamaan kyselyyn kehityspadivan aikana. Kutsu kyselyyn meni kaikkien
suomenkielisten ja vieraskielisten koulutusten koulutuspaallikdille ja opinto-ohjaajille.
Vastauksia saatiin 21, vastausprosentin ollessa jopa positiivinen yllatys, 62 %.
Valtakunnallisten postikyselyiden vastausprosentti jaa tyypillisesti alle 50 prosenttiin, toki

kohderyhman aina vaikuttaessa suuntaan tai toiseen (Borg, n.d.).

5.2.2 Ryhmadhaastattelu

Ryhmaéahaastattelu tarkoittaa haastattelua, jossa paikalla on yhta aikaa useampia
haastateltavia henkilditd. Monet tutkijat ovat 2000-luvulle tultaessa erottaneet
ryhméahaastattelusta ryhmakeskustelun, jonka tarkoituksena on ryhmahaastattelua
enemman keskittya ryhman vuorovaikutukseen ja kollektiiviseen mielipiteeseen, eika
tarkoituksena ole toistaa yksilohaastatteluja. Ryhméahaastattelu kuitenkin, vaikka onkin

haastattelijavetoinen ja siksi strukturoidumpi kuin ryhmakeskustelu, voi olla yhdistelma seka



30

yksilon tulkintoja, ettd ryhman yhteisia nakemyksia vapaamuotoisen keskustelun kautta.

(Puusa, 2020, ss. 109-110; Pietila, I, 2017 ss. 68—69)

Teemahaastattelua on paadasiassa yksil6haastattelujen menetelma, joka sopii ilmididen
tutkimiseen. Menetelmaa kaytetdan erityisesti, kun on tarpeen selvittaa ilmion rakenteita ja
prosesseja. Teemahaastattelussa haastattelijalla taytyy olla jo ymmarrys tutkittavasta
kohteesta, ettd han osaa kohdentaa kasiteltavat teemat ilmion keskeisiin kohtiin.
Teemahaastattelussa tulee kayda lapi kaikki suunnitellut teemat, mutta niiden laajuus ja
jarjestys voi vaihdella eri haastateltavien vililla ja tilaa on jatetty erilaisille tarkentaville

kysymyksille. (Puusa, 2020, s 106).

Opinndytetyossa tarkeinta oli keratd monia erilaisia ajatuksia moduulikarttojen
loppukayttdjilta koskien niin nykyisia moduulikarttoja kuin toiveita uusiin moduulikarttoihin
liittyen, eika ollut tarpeen selvittaa eri kayttajien yhteisia kantoja. Toki samaan suuntaiset
toiveet on lopullisissa moduulikartoissa helpompi toteuttaa ja saman suuntaisesti kuvatut
ongelmat nykyisista moduulikartoista |6ytaa, kuin jos kaikki haastateltavat olisivat olleet eri
mieltd asioista. Ei voida sanoa, etta aineistoa keratessa kaytettiin metodina nimenomaan
ryhmahaastattelua tai teemahaastattelua, vaan tyéhon soveltui parhaiten naiden kahden
yhdistelma. Ensin tehdylla Webropol-kyselylld kartoitettiin keskeisid teemoja haastatteluja
varten (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 30) ja teemahaastattelut toteutettiin ryhmissa,
vanhanaikaisesti ajatellen taloudellisista syistd, kun kerralla saatiin useita mielipiteita, mutta

myo0s siksi, ettd haastateltavat saavat virikkeita keskusteluun myos muilta osallistujilta.

Opinndytetyota varten tehtiin 10.2.2022 opiskelijoille kaksi rynmahaastattelua, joihin
osallistui yhteensa yhdeksan opiskelijaa. Kutsu haastatteluihin esitettiin Yammerissa
opiskelijaryhmissa suomeksi ja englanniksi. Lisaksi kutsu lahetettiin opiskelijayhdistyksen
HAMKOn edustajien kautta tuutoreille. Opinnaytetyon ohjaajan ehdotuksesta myos kahdelle
kansainvaliselle opiskelijalle lahetettiin henkil6kohtainen kutsu, mutta heista kummallakaan
ei harmillisesti ollut mahdollisuutta osallistua haastatteluun. Haastattelujen runko on

liitteessa 4.

Koulutusten nakokulmia kuunneltiin ryhmé&haastatteluissa opinto-ohjaajille 9. ja 11.2.2022 ja

koulutuspaallikoille 10.2.2022. Haastatteluja oli yksi kunakin pdivana ja opinto-ohjaajia oli
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paikalla yhteensa seitseman opinto-ohjaajaa, koulutuspaallikdita kolme. Opinto-ohjaajille
kutsu haastatteluun esitettiin opojen Teams-ryhmassa ja palaverissa, kun
koulutuspaallikoista henkilékohtainen kutsu lahetettiin viidelle huomioiden HAMKin nelja eri
yksikkoa, biotalouden-, teknologia osaamisen, hyvinvointiosaamisen- ja yrittajyyden yksikot.

Myds naiden haastattelujen runko on liitteessa 4.

5.2.3 Havainnointi

Havainnoinnin tiukassa maarittelyssa benchmarkkaus eritelldaan omaksi menetelmakseen,
vertaisanalyysiksi, mutta Oppariapu (n.d.) mainitsee niiden kansankielella tarkoittavan
samaa. Tarkoitus on oppia toiselta ja tarpeen mukaan kyseenalaistaa omaa aiempaa

toimintaa.

Benchmarkkaus kiinnittaa menetelmana huomion siihen, miten toiset kayttaytyvat. Siina
pyritdan ottamaan oppia menestyneiden yritysten toiminnasta ja oppimaan menestyksen
syitd. Tarkeintd on ensin maarittaa kehittamisen kohde ja helpointa benchmarkkauksen
kdayttaminen on silloin kun kehittamisen kohde on selvapiirteinen. Kehityskohteelle etsitaan
vertailukohde ja vertailukohteesta keratdan tietoa. Tiedon keraamisen jalkeen tiedot
analysoidaan ja sovelletaan alkuperdiseen kehityskohteeseen. (Ojasalo, Moilanen &

Ritalahti, 2014, s. 186)

Seka kyselyssa etta haastattelussa osallistujilta kysyttiin nakemyksia hollantilaisen
korkeakoulun, University of Twenten, moduulikartasta ja haastatteluissa myos suomalaisen
ammattikorkeakoulun, XAMKin (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu) moduulikartoista.
Twente valikoitui havainnointikohteeksi, koska HAMKin rehtoristo arvostaa Twenten
moduulikarttaa ja XAMkin moduulikartta, koska se oli ainoa Suomalainen
ammattikorkeakoulu HAMKin, jonka sivuilta moduulikartta |6ytyi. Haastattelujen ja kyselyn

lisdksi tekija havainnoi moduulikarttoja itsekin.

5.3 Ymmarra ja madrittele

Tuplatimantin ensimmaisen timantin toinen taho kolmion mallisena supistuu oikealle pain

(vrt. suurempi kuin -merkki). Kuvassa 8 timantin toinen taho esittelee ensimmaisen
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konvergentin eli supistumisvaiheen. Konvergentti tarkoittaa tassa kohdassa, etta edellisessa
vaiheessa kerattya tietoa tiivistetaan niin, etta joukosta |6ytyy projektin kannalta tarkein

tieto ja asiakasymmarrys. (Arter, 2020a).

Tuplatimantin toisen vaiheen ymmarrystakin voidaan hankkia edelleen havainnoinnilla tai
palvelupolulla, mutta tassa opinnaytetydssa sita kerattiin tilaajan edun mukaisesti
asiakaskuvauksilla eli muokkaamalla edellisessa kohdassa keratysta aineistosta
kayttajapersoonia ja kayttajatarinoita. Lisaksi ymmarrysta tdydennettiin moduulikartan
vaatimusmaarittelylld, jonka on tarkoitus toimia pohjana aikanaan varsinaisen
moduulikarttaprojektin vaatimusmaarittelylle. (Palvelumuotoilu Palo, 2018b, n.d.c; Koivisto,

Sadynajdkangas & Forsberg, 2019, ss. 45-46).

5.3.1 Kayttdjdpersoona

Kayttdjapersoona on palvelun kuvitteellinen kayttaja, joka voisi kuitenkin olla todellinen
henkild. Palvelun kehitysta ideoidaan kadyttdjapersoonia hyodyntaen. Kayttdjapersoonia
syntyy, kun ensin tunnistetaan kayttajaryhmat ja heista kerataan tietoa. Keratyn tiedon

pohjalta yksiloidaan ryhmista tyypillisia persoonia. (Koivumaki-Lindholm, 2018)

Tuulaniemi (2011, ss. 155-156) kutsuu kayttdjapersoonia asiakasprofiileiksi. Tuulaniemi
kuvailee, etta asiakkaan arjen ymmartaminen on palvelun kehittamisen kannalta kriittista ja
lahtokohta erinomaisen asiakaskokemuksen tuottamiselle. Asiakasprofiileiden han selittaa
olevan tutkimuksen tuloksista tiivistettya tietoa asiakkaiden kayttaytymismalleista. Mallien
avulla rakennetaan vaihtoehtoisia ratkaisuja ja voidaan analysoida mitka ratkaisuista ovat

sellaisia, joita kannattaa kehittaa ja mitka kannattaa hylata.

Aineiston pohjalta kirjoitetut kdyttdjapersoonat on keratty liitteeseen 5. Kortti kirjoitettiin
kahdesta erityyppisesta hakijasta, kolmesta opiskelijasta, lehtorista ja opinto-ohjaajasta.
Na&in saatiin sanoitettua moduulikartan tyypillisimmat kayttdjat ja heidan persoonansa.
Tyypillisen hakijan ja opiskelijan ikda ja sukupuolta mietittiin yhdessa HAMKin
hakijapalveluiden kanssa, opinto-ohjaajan perustiedot ovat opinnadytetyon tekijan paattelya

ja lehtorin perustiedot varmistettiin HAMKin henkiléstopalveluista.
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5.3.2 Kayttdjatarinat

Kayttajapersoonille voidaan luoda kayttajatarinoita. Kayttdjatarina kertoo mita
kayttajapersoona palvelulla tekee ja mihin sita kayttaa. Hyva kayttajatarina on muotoa:
"Kayttdjana X haluan Y, jotta Z.” Kaytannossa siis kayttajatarina kuvailee kahdella lauseella
minkalainen kayttdja on, mita palvelulta haluaa ja mita lisaarvoa han silla saavuttaa.

(Koivumaki-Lindholm, 2018)

Hyva kayttajatarina noudattaa INVEST-mallia. INVEST tulee sanoista Itsendinen
(Independent), Neuvoteltavissa (Negotiable), Valuoitavissa (Valuable), Estimoitavissa
(Estimable), S-kokoinen (Small) ja Testattavissa (Testable). Tama tarkoittaa, ettd hyvan
kayttajatarinan pystyy toteuttamaan itsendisena osana ja etta tarinan vaatimus joustaa, kun
ymmarrys asiakkaan tarpeesta lisaantyy. Ehto valuoitava on anglismi ja tarkoittaa
yksinkertaisesti, etta kayttajatarinan on tuotettava lisdarvoa ja estimoitava, etta
kayttajatarinoiden pohjalta tehtavan tyon maara on arvioitavissa. Lisaksi kdyttajatarinan on

oltava pieni osa kokonaisuudesta ja testattavissa. (Koivumaki-Lindholm, 2018)

Keratyn aineiston pohjalta kirjoitetut kayttajatarinat on yhdistetty kdyttajapersoonien
kortteihin ja ovat kerattyna liitteeseen 5. Jokaiselle kayttajapersoonalle kirjoitettiin oma
kayttajatarina, joka pyrittiin personoimaan niin, etta vaikka esimerkiksi opiskelijat kdyttavat
moduulikarttaa samaan tarkoitukseen, jokaisen esimerkkiopiskelijan tarina poikkeaa

toisestaan ja yhdessa ne muodostavat laajemman kokonaisuuden.

5.3.3 Vaatimusmaarittely

Vaikka palvelumuotoilu itsessdadn on ketteraa ja iteratiivista sen eri osia toteutetaan hyvinkin
perinteisin keinoin, kuten luvussa 3.1. mainitun JHS suosituksen lisdaksi myos
projektikehityksen vesiputousmallista tutulla vaatimusmaarittelylla. Vaatimusmaarittelyssa
selvitetdan asiakkaan tarve ja sen perusteella kartoitetaan ja dokumentoidaan
kehityskohteen vaatimukset. Onnistunut vaatimusmaarittely edellyttda aina asiakkaan
tuntemista, silla se on liiketoimintaa ja prosesseja tukeva dokumentti, joka ei kerro miten
tuote teknisesti toimii, vaan mita se on tilaajalle. Vaatimusmaarittely on tyon raamit ja

projektin perusta. Tietoa siihen haetaan asiakashaastatteluilla ja siihen liitetdan
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kayttajatarinoita. Opinndytetydssa kayttajatarinat luotiin juuri haastattelujen pohjalta, joten

ne tukevat erityisen hyvin tehtya vaatimusmaarittelya. (Alfame, n.d., ss. 4, 7, 9, 13-14)

JHS suosituksessa 173 (Suomidigi, n.d.b, s. 9) kuvataan vaatimusmaadrittelya tyossa
kommunikoinnin kivijalaksi. Kun vaatimusmaarittely rakennetaan kattavasti, palvelun
kayttoonotto on riskittdomampaa. Kuvassa 11 esitetadn vaatimusten ryhmittely JHS

suosituksen 173 mukaisesti.

Kuva 11 Vaatimusmaarittelyn vaatimusryhmat. (Suomidigi, n.d.b, s. 9)

= o ) Vaatimukset johdetaan
Toimintalahtoiset vaatimukset ylemman tason
(business requirements) vaatimuksista tarkemmalle
tasolle

Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen

vaikutukset vaikutukset

Kayttajavaatimukset

Vaatimuksen poistamisen Vaatimuksen poistamisen

vaikutukset vaikutukset

Jarjestelman toiminnalliset ja ei-
toiminnalliset vaatimukset

Toimintalahtoiset vaatimukset kumpuavat prosesseista ja niilla maaritellaan tavoitetila.
Kayttdjavaatimukset ovat kayttdjan tarpeiden tunnistamista eli toimia, joita kayttaja
toteuttaa palvelua kayttaessaan. Naitd voidaan kuvata kdyttotapauksina, joita tassa
opinndytety6ssa on keratty kayttajatarinoihin. Toiminnalliset vaatimukset ovat
toiminallisuuksia, joita palvelun toimittajan tulee palveluun luoda. Vaatimuksissa on
esitettava kaikki ne toiveet, joita jarjestelman halutaan sisaltavan, myos ne, jotka on
tarkoitus ottaa kdyttoon vasta myohemmin tulevaisuudessa. Opinnaytetyossa
vaatimusmaarittelyluonnoksen pohjana on kaytetty hieman muokaten JHS 173 suositukseen

sisaltyvaa kayttotapauslomaketta. (Suomidigi, n.d.b, ss. 9-10, Liite 1)
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5.4 Kehita ja ideoi

Kehita ja ideoi on tuplatimantin toisen timantin divergenssivaihe, kuten kuvassa 8 nakyy.
Vaiheen tarkoituksena on asiakasymmarrykseen pohjaten luoda useita vaihtoehtoisia ideoita
ja prototyyppeja ja viela jatkokehittaa niita tyopajoissa (Koivisto, Sdynajakangas & Forsberg,
2019, s. 46). Opinndytetyon laajuus huomioiden tdssa vaiheessa toteutettiin kuitenkin vain
yksi ehdotus moduulikartasta ja tarkoitus on palata tahankin palvelumuotoilun vaiheeseen

vield uudelleen ja ideoida lisda vaihtoehtoja.

5.5 Toimita ratkaisu

Palvelumuotoilu on iteratiivinen prosessi ja ennen projektin paatosta tuplatimantin eri
vaiheisiin on palattu mahdollisesti useampiakin kertoja. Tuplatimantin viimeisess3,
konvergenttivaiheessa, testausten, prototyyppien ja asiakasymmarryksen tdydentamisen
joukosta on muovautunut yksi ratkaisu, joka voidaan lanseerata tuotantoon. (2020a). Taman
opinndytetyon tuplatimantti sulkeutui, kun tilaajalle toimitettiin produkti, joka sisalsi
kayttajapersoonat, kdyttajatarinat, vaativuusmaarittelyn ja ehdotuksen moduulikartasta.
Produkti palauttaa prosessin takaisin timantin alkuun, josta se aloitetaan uudelleen

varsinaisessa moduulikarttaprojektissa opinnaytetydn havaintoja ja tuloksia hyédyntden.

Vaihtoehtoisesti produkti ei olekaan lainkaan prosessin paatos, vaan prosessi laajenee tripla
timantiksi. Triplatimantin ajatus on, etta tuplatimantin viimeisessa vaiheessa luotu ratkaisu
on paras, mutta etta se kuitenkin vaatii viela tarkennuksia. Kolmas timantti on ketteran
kehityksen tuote, jonka mukaan ratkaisu on suunnitelma, jota hienosdaadetaan ja jonka
ympariltd poistetaan epavarmuuksia samalla tavoin divergentti—konvergentti ajattelun

mukaisesti kuin kahden ensimmaisen timantinkin kohdalla. (Chen, 2020)
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6 Aineistoanalyysi HAMKin moduulikarttauudistusta varten

Aineisto opinnaytetyon produktia varten hankittiin palvelumuotoilun prosesseja hyodyntaen
haastatteluilla, kyselylla ja havainnoimalla. Tarkoitus oli saada kattava kuvaus opiskelijan ja
ohjauksen nakokulmasta moduulikarttojen nykyisesta ja tulevasta kaytosta. Aineistoa
hyodyntden luotiin opinnaytetyon produkti, eli kdyttdjapersoonat ja -tarinat (liite 5),
vaatimusmaarittely (liite 6) ja esimerkkiehdotus HAMKin uudeksi moduulikartaksi (liite 7).
Produktia hyddynnetaan varsinaisen moduulikarttojen uudistusprojektin pohjana HAMKin

koulutuksen tukipalveluissa.

Keratty aineisto analysoitiin teemoittelemalla, silla se oli opinndytetydn produktin kannalta
tarpeellisempaa kuin esimerkiksi haastattelujen ja kyselyn varsinainen koodaaminen.
Vastausten koodauksella tavoitellaan pdaasiassa kvantitatiivisen analyysin mahdollisuutta ja
koska opinndytetydssa haluttiin kuulla erilaisia mielipiteita, ei nilden maaralliselle
analysoinnille ollut tarvetta. Teemoittelua pidetdan sisallonanalysoinnin yhtena muotona tai
joskus synonyymina. Teemoittelussa aineistosta nostetaan esiin tyypillisia
asiakokonaisuuksia. Sisdllonanalysoinnissa puolestaan vastauksia voidaan jollakin tavoin
koodata ja koodien kautta |0ytaa aineistosta tyypillisia keskeisia elementteja.
Opinndytetyota varten aineistoa ei koodattu, mutta vastauksia luokiteltiin raportoinnin
yhteydessa eri otsikoiden alle ja se on edellyttanyt tekijalta vaistamatta tahatonta

vastausten koodaamistakin. (Juhila, n.d.; Vuori, n.d.; Borg, n.d.)

6.1 Teemahaastattelut ja lomakekysely

Aineistoa kerattiin tekemalld teemahaastatteluja ryhmissa opiskelijoille, opinto-ohjaajille ja
koulutuspaallikoille seka verkkokysely opinto-ohjaajille ja koulutuspaallikoille. Yksikoittain
katsottuna haastateltavia opiskelijoita saatiin mukaan biotalouden osaamisen ja yrittdjyyden
ja lilketoimintaosaamisen yksikoista seka koulutuspaallikoita ja opinto-ohjaajia edellisten
lisdksi myos hyvinvointiosaamisen ja teknologiaosaamisen yksikoista. Ndin ollen

koulutuksien osalta kuultiin kaikkia yksikoitad, opiskelijoiden puolelta vain kahta neljasta.

Kampuskohtaisesti opiskelijoita oli mukana Hameenlinnan korkeakoulukeskuksesta,

Forssasta, Lepaalta, Mustialasta ja Evolta. Opetuksen edustajia eli koulutuspaallikoita tai
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opinto-ohjaajia oli Hdmeenlinnan korkeakoulukeskukselta, Valkeakoskelta, Riihimaelta ja
Forssasta. Kokonaisuutena katsottuna haastatteluissa oli kaikki kampukset edustettuina,
joskaan kaikilta ei saatu seka opiskelijan etta opetuksen nakdkulmia. Opiskelutavoista oli
edustettuina seka paiva- ettd monimuoto-opiskelijoita, sekd edustus muuntokoulutuksista,
jotka toteutetaan monimuotoisina. Myo6s jokainen vuositaso ensimmaisen vuoden

opiskelijasta neljannen vuoden opiskelijaan oli edustettuna.

Opiskelijaedustajia oli mukana vain suomenkielisista koulutuksista, ei lainkaan
vieraskielisista, mika oli erityisen harmillista. Vieraskielisissa koulutuksissa on omat
vaatimuksensa moduulikartoille, kun opiskelijat tulevat ympari maailman erilaisista
taustoista ja tavoista opiskella. Opetuksen puolelta saatiin haastatteluun mukaan
yrittdjyyden ja liikketoimintaosaamisen seka teknologiaosaamisen yksikoista myds

vieraskielisten koulutusten edustusta.

Kyselyyn saatiin vastaus opetuksen edustajilta kaikista neljasta yksikosta ja Evoa lukuun
ottamatta kaikilta muilta kampuksilta. Kokonaisuutena katsottuna siis Evolta ei saatu
selvitettya missddan muodossa opetuksen edustajien ajatuksia, mutta opiskelijoiden saatiin.
Yksikot olivat opetuksen puolta kuultaessa monipuolisesti edustettuina, mutta opiskelijoiden
osalta hyvinvointiosaamisen ja teknologiaosaamisen yksikot jaivat kokonaan kuulematta.
Samoin vieraskielisista koulutuksista kokonaan jai tavoittamatta biotalouden osaamisen

yksikkd, kun hyvinvointiosaamisen yksikdssa ei vieraskielisia koulutuksia olekaan.

Opiskelijoiden ja opetuksen koulutukset huomioiden mukana haastatteluiden ja kyselyn
vastauksissa olivat edustettuina: Bio- ja elintarviketekniikka, Computer Applications,
Construction engineering, Electrical and automation engineering, International Business,
Kestava kehitys, Konetekniikka, Liikenneala, Liiketalous, Maaseutuelinkeinot, Mechanical
engineering and production technology, Metsatalous, Puutarhatalous, Rakennettu
ympdristod, Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka, Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka (insindori),
Sairaanhoitaja, Sosionomi, Sdhko- ja automaatiotekniikka, Terveydenhoitaja,
Tietojenkésittely, Tieto- ja viestintdtekniikka (biotalous) ja Alykas ja kestavd muotoilu.
Mukana vastauksissa jollakin tavoin siis oli 23 AMK-koulutusta HAMKin 28 mahdollisesta,
kun huomioon ei oteta YAMK-koulutuksia eikd ammatillisen opettajakorkeakoulun

koulutuksia.
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Otanta haastatteluihin oli pieni, kun yhteensa 36 opinto-ohjaajasta ja koulutuspaallikdsta
haastatteluissa oli vain kymmenen ja etenkin kun n. 8000 opiskelijasta haastateltiin vain
vhdeksaa. Kyselyn vastausprosentin ollessa 62, siihen voi olla vain tyytyvainen. Edella
kuvatun mukaisesti ndma haastatellut ja tehty kysely edustivat kokonaisuutena

monipuolisesti erilaisia HAMKin moduulikartan kayttajia.

6.1.1 Ohjauksen nakdkulmat: strukturoitu lomakekysely avoimin kysymyksin

Kyselyssa kavi ilmi, etta jo nyt, ennen moduulikarttauudistusta, koulutuksissa on uskottu
opiskelijoiden hakevan ideoita vapaasti valittavista ja vaihtoehtoehtoisista opintojaksoista ja
siithen tarkoitukseen opinto-ohjaajat moduulikarttaa myos kayttavat opiskelijoita
ohjatessaan. Opiskelijoiden haastattelussa kuitenkin selvisi, ettd he eivat moduulikartoista
ideoita saa. Haastatellut opiskelijat eivat kokeneet tarvetta keskustella opinnoista opon
kanssa, vaan he olisivat halunneet kaiken tarvittavan tiedon suoraan moduulikartasta ja siksi
aineiston perustella ei voida sanoa onko opiskelijoiden helpompaa tulkita moduulikarttaa,

jos sita on kayty opinto-ohjaajan kanssa lapi.

Koulutuksissa moduulikarttaa kayttavat myos lehtorit ja opettajat tydaikasuunnitelmaa
tehdessaan. Kayttdjapersoonakorttia, jossa tydaikasuunnittelu oli mainittu, esiteltdessa
opinndytetyon ohjaajalle tama kuitenkin totesi, ettd nykymuodossa moduulikartasta ei ole
apua tydaikasuunnittelussa ja toivovansa, ettd uudesta moduulikartasta olisi. Osa lehtoreista
toimii rynméanohjaajina ja silloin he kayttavat moduulikarttaa samaan tapaan kuin opinto-
ohjaajat. Resurssisuunnitteluun ja lukujarjestyksen laatimiseen nykyisen mallinen
moduulikartta tuntuu aineiston perusteella sopivan paremmin kuin esimerkiksi Twenten
mallin mukainen kartta. Kun korkeakoulujen valinen RIKE-ristiinopiskelu tulee kayttoon,
mahdollisesti syksylla 2022, se tuo toivottavasti paljon lisaa opiskelijoita muista
oppilaitoksista ja koulutuksissa nahtiin tarkeana, ettd moduulikartta esittelee vapaasti
valittavat opinnot, joita RIKEn kauttakin on tarjolla, siten ettda muiden oppilaitosten

opiskelijat tukeutuvat ensisijaisesti siihen ja vasta toissijaisesti opoon.

Koulutuksissa toivotaan, ettd moduulikartassa nakyvat yhdella silmayksella kaikki
aloitusryhmat, kun koulutuksessa on syksylla ja tammikuussa aloittavia ja monimuoto-

pdivaopiskelijoita. Tama aiheuttaa ongelmia kaytettavyyteen, kun kartasta tulee hyvin pitka.
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Osa koulutuksista nakee moduulikartan HOPSin visualisointina, kun toisille se oli ensisijainen
tyokalu ja HOPSiin nahden. Erityisesti uudelta moduulikartalta odotetaan visuaalisuutta,

yhdenmukaisuutta ja HAMKin ilmetta.

6.1.2 Ohjauksen nakdkulmat: ryhmahaastattelut

Haastatteluissa koulutukset toivoivat, etta moduulikartta avaisi opiskelijalle koulutuksen
rakenteen ja tarjoaisi mahdollisuuksia vaihtoehtoisiin opintoihin, vaikkakaan koulutusrajojen
yli menemista ei nahty tarpeellisena. Moduulikartan tulee olla selkeampi kuin HOPSin ja siita
pitda nahda kuinka harjoittelut ajoittuvat, koska sita ei pysty HOPSilta nayttamaan.
Moduulikarttaa pidetaan tarkeana silloin, jos se on hyvin tehty, silla vain silloin se vapauttaa
opinto-ohjaajan peruskysymyksiin vastaamisesta ja mahdollistaa syventymisen

ongelmallisempiin kysymyksiin.

Padasiassa koulutukset nakevat moduulikartan enemman opinto-ohjaajan kuin
opiskelijoiden tyokaluna. Opinto-ohjaajat kuvasivat moduulikartan olevan jopa ainoa
konkreettinen tyokalu, joka heilld opintojenohjauksessa on. Joskus moduulikartta halutaan
tulostaa ja siihen tehddan viela lisaksi omia merkintoja. Koulutukista kerrotaan, etta
aikaisemmin lehtorit toimivat opinto-ohjaajina ja luonnollisesti tunsivat omat opintojaksonsa
ja paljon muidenkin opettajien opintojaksoja, mutta nyt kun opinto-ohjaaja on erikseen, ei
han voi tuntea ulkoa koko koulutuksen opintojaksoja ja siihen paalle vield muiden
koulutusten vapaasti valittavia opintojaksoja, vaan moduulikartta on ehdottoman tarkea

apuvaline opintojen hahmottamiseen.

Erityisesti koulutuksissa korostettiin moduulikarttojen yleistd ongelmaa. Moduulikartta
palvelee opiskelijaa, jonka opiskelupolku menee niin kuin koulutus on suunnitellut. Mutta
opiskelijalle, jolla on mitdaan poikkeuksia polussaan, kuten poissaoloja tai hylattyja
suorituksia tai halu nopeuttaa opintojaan, ei moduulikartta tarjoa tietoa niin, etta opiskelija
voisi itsendisesti suunnitella opintonsa. Myds koulutusten opiskelupolkujen erot korostuivat,
kun puhuttiin moduulikarttojen tarpeellisuudesta. Toisissa koulutuksissa opiskelijan polku on
eri syistd johtuen suoraviivainen, selkea ja helposti moduulikartasta luettavissa. Silloin myds
vapaasti valittavat opinnot jaavat merkitykseltdan vahaisemmiksi, kun niille ei ole erikseen

varattu aikaa. Toisissa koulutuksissa taas opiskelijan on valttamatonta tehda itse paatoksia
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opintopolkunsa suhteen, ottaa vapaasti valittavia opintojaksoja tai kokonaisia

opintokokonaisuuksia saadakseen tutkinnon laajuuden opiskeltua.

6.1.3 Opiskelijan ja hakijan ndk6kulmat: ryhmahaastattelut

Opiskelijat kertoivat, ettd moduulikarttaa ei tule kdytetyksi padasiassa siksi, etta se ei ole
fyysisesti saavutettava ts. opiskelijat eivat I16yda moduulikarttaa HAMKin verkkosivuilta. Ne
opiskelijat, jotka kayttavat moduulikarttaa, hakevat sen padasiassa googlaamalla, koska se
[6ytyy silla tavoin helpommin. Toiseksi syyksi nousi kartan luettavuus. Kartta esitellaan
monesti ensimmaisena koulupaivana, ja kun samana paiva kaikki muukin on uutta, ei
moduulikartan sijainti, kaytto tai kayttotarkoitus jaa mieleen. Opiskelijat kertoivat, etta
koska eivat osaa tulkita oman koulutuksensakaan moduulikarttaa, ei kiinnostus riita
tutustumaan mydskaan muiden koulutusten moduulikarttoihin, eika siihen nahty edes
tarvetta, koska ei ollut tiedossa, etta vapaasti valittavia opintojaksoja voisi ottaa muistakin
koulutuksista. Lisaksi vahaiseen kdyttéon vaikutti moduulikartan epdavarmuus. Joissakin
koulutuksissa moduulikartta paivittyy viela kesken lukuvuotta ja monissa koulutuksissa
moduulikartta ei toistu samanlaisena vuosittain. Nain opiskelija ei voi luottaa tekemaansa

vuosisuunnitelmaan, eika varsinkaan voi suunnitella etukdteen tulevia lukuvuosia.

Opiskelija, jolla opinnot olivat venyneet, olisi halunnut hakea moduulikartasta
mahdollisuuksia jarjestda opintonsa niin, etta voisi valmistua mahdollisimman pian, mutta
moduulikartan tulkinnan vaikeus enemman hammensi kuin selvitti opiskelijan ajatuksia.
Opiskelija kertoo, etta vaikka I6ysi opintojaksojen nimia moduulikartasta, mistaan ei

selvinnyt mita opintoja han voi ottaa valita ja mita taytyy valita.

Hakijan nakokulmasta opiskelijat totesivat, ettd olisivat kayttdaneen moduulikarttaa
mielellaan koulutukseen tutustumiseen, jos olisivat tienneet sellaisen olevan. Opiskelijat
pohtivat, onko moduulikartta nykyisessa tai vastaavassa muodossa edes tarpeen, vai voisiko
se olla inspiroiva ehdotus mita kaikkea opiskelija voisi valita opintojensa aikana, kun klikkaa
vaikka koulutuksen nimea. Pohdinta tukee moduulikartan kayttéa markkinoinnillisesta
nakokulmasta, mutta ei kuitenkaan vastaa koulutusten kaytt6a, kun opinto-ohjaajat todella

selventavat kartan avulla opiskelijalle mitd han voi seuraavaksi tehda.
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6.2 Havaittujen ongelmien syita

Opinto-ohjaajat korostivat haastattelussa, etta suurin ongelma ei ole tekniikka vaan ihminen.
Talla tarkoitettiin sitd, etta vaikka uudessa moduulikartassa tieto tulisi suoraan Pepistd, on se
yhta laadukasta ja moduulikartta tarkoituksenmukaisen, kuin miten ihminen tarvittavat
tiedot Peppiin syottaa. Opiskelijoiden haastattelussa nousi myds esiin HAMKin monelle eri

periodille jaksottuvat opintojaksot ja niiden tulkinnan vaikeus moduulikartassa.

Kyselyssa opinto-ohjaajille ja koulutuspaallikdille kavi ilmi, ettd osa koulutuksista ei ole edes
ajatellut opiskelijaa tai varsinkaan hakijaa moduulikartan kayttdjana, vaan kartta on
rakennettu pelkastaan opon tydkaluksi. Moduulikartan on koulutuksissa myo6s tehnyt
padaasiassa koulutuspaallikko, joka kylla tekee toteutussuunnitelman, mutta ei itse kayta
moduulikarttaa, eika siksi tieda omasta kokemuksestaan millainen sen pitaisi olla. Toisaalta
haastatteluissa koulutukset myos kertoivat, etta koulutuksen tukipalvelun ohjeen mukaan
tehty moduulikartta ei tarjoa kaikkea sita tietoa, mita koulutukset toivovat. Esiin tuli
esimerkiksi moduulikartan tapa esittaa vain koulutuksen vuositarjonta, ei opiskelijan koko
HOPSia. Twenten mallin moduulikartassa nimenomaan on esitetty opiskelijan koko
opiskeluaika. Ongelma ratkaisu vaatisi toisaalta, etta toteutussuunnitelmat tehtaisiin

pidemmalle aikavalille kuin vuodeksi kerrallaan.

Opiskelijoiden kertoman mukaan moduulikartta on itseasiassa jopa tarpeeton, koska HOPS
Pakissa nayttaa kaikki tarvittavat tiedot, kuten ilmoittautumisen kdynnissa olemisen ja
ilmoittautuminenkin onnistuu samassa yhteydessa. Toisaalta, koska moduulikartta ei kerro
niita tietoja, joita opiskelija toivoisi, on esimerkiksi yhteistydammattikorkeakoulujen
CampusOnline-opinnot helpompi [6ytaa kuin HAMKin vapaasti valittavat opinnot, eika
moduulikartalle siksi ole tarvetta. Toisaalta toiset opiskelijat pitivat HOPSia vaikealukuisena
ja turvautuvat mieluummin moduulikarttaan. Nadissa vastauksissa korostuu tarve
henkilokohtaiselle opintojenohjaukselle moduulikarttojen selittamiselle seka karttasivulla
ettd ohjauksessa. Koulutuksissa puolestaan huomattiin, ettd moduulikartan tulkinta on ollut
vaikeaa vieraskielisten koulutusten opiskelijoille, jotka yksin moduulikarttaa tulkitessaan
poimivat sieltd kaikki mielenkiintoiset opintojaksot ja ilmoittautuvat niille. Tahan ratkaisuksi
nahtiin selvat merkinnat opintojakson ajoituksesta ja yksinkertaiset ohjeet moduulikartan

lukemiselle.
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Koulutukset kertoivat kyselyssa, etta nykyiset moduulikartat tehddan kasin, eivatka ne
lukuvuoden edetessa endaa mahdollisesti pida paikkaansa. Koulutuksen tukipalveluiden
ohjeen mukaan toteutussuunnitelmat seuraavalle lukuvuodelle tulee olla valmiina jo
maaliskuussa, mutta moduulikartan piirtdminen voi kdytanndssa viivastya siita paljonkin.
Automatiikka toisi tiedot moduulikarttaan heti kun toteutussuunnitelmat on tehty Peppiin ja
kartat myds paivittyvat reaaliajassa, kun niitd Pepissa paivitetdan. Koulutuksista kerrottiin
haastattelussa, etta nykyisten moduulikarttojen ulkondko ei ole selkea ja kutsuva eika niita
siksi kdyteta. Ja toisaalta, ettd jos uusi moduulikarttakaan ei ole toimiva ja koulutusten
toiveiden mukainen, koulutukset edelleen kuitenkin tekevat moduulikartan myos erikseen

omaan kadyttoonsa ja silloin yhteisen moduulikartan merkitys vahenee.

6.3 Saavutettavuuden ja kdytettavyyden nakokulma

HAMKin nykyisissa moduulikartoissa on kaytetty paljon Microsoft PowerPointin vakiovareja,
eli punaista ja vihredaa. Moduulikartoille, vaikka ne olisi viety sivustolle kuvina, ei ole annettu
kuvailuteksteja tai ne eivat kuvaile kartan sisaltoa kattavasti. Excel muodossa tehdyt
moduulikartat eivat ole ymmarrettavia tekstinlukuohjelmalla. Nykyiset moduulikartat ovat
keskendan hyvin erilaisia ja sisdltavat tietoa vaihtelevia maaria. Sisallét eivat ole vertailtavia
keskenaan ja nadin ollen opiskelijat eivat voi hydédyntaa moduulikarttoja siihen tarkoitukseen
mihin ne on tehty, eli opintojensa monipuoliseen suunnitteluun. Moduulikartoista loytyy
tarvittava tieto, kun opinnot etenevat suunnitellusti, mutta mikdaan poikkeus
opetussuunnitelman mukaiseen opintojen etenemiseen vaikuttaa negatiivisesti

moduulikartan hyédyntamiseen.

6.3.1 Benchmarkkaus

Muiden ammattikorkeakoulujen verkkosivujen benchmarkkaus tai havainnointi ei juuri
tuonut tyota edistavia tuloksia. Muiden ammattikorkeakoulujen opinnot on jarjestetty eri
tavoin kuin HAMKissa, eika niissd ole moduuleja, eiké siis moduulikarttojakaan kaytossa tai
moduulikarttoja ei ole julkaistu amkien julkisilla sivuilla. Padasiassa muiden
ammattikorkeakoulujen sivuilta 16ytyi opinto-oppaita, joita pystyi suodattamaan monin eri

tavoin vuosisuunnittelun mukaisesti, mutta muiden kuin oman koulutuksen opintotarjontaa
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joutui erikseen etsimaan eika viittauksia mahdollisiin muiden koulutusten vapaasti valittaviin

opintoihin ollut.

Vain Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (XAMK) sivuilta [6ytyi kunkin koulutuksen
opinto-oppaan paasivulta myos koulutuskohtainen suuntaa antava moduulikartta, joka ei
kuitenkaan tarjonnut samalla tavoin toteutuskohtaista tietoa kuin HAMKin nykyiset
moduulikartat tarjoavat. (XAMK, n.d.). Lisaksi aineiston opiskelijahaastatteluissa todettiin,
ettd aloitusvuodet XAMKin moduulikartassa oli ylésalaisin, kun vanhin saapumisryhma oli
ylimpéana ja sen perusteella naytti kuin harjoittelu olisi ohjelmassa ennen perusopintoja.
Opiskelijahaastatteluissa huomattiin kuitenkin, etta XAMKin moduulikartassa vapaasti
valittaville opinnoille oli varattu selkea suoritusaika toisin kuin monissa HAMKin nykyisista
moduulikartoista. Opinto-ohjaajien haastatteluissa I6ytyi vastaus HAMKin vapaasti
valittavien opintojaksojen sijoitteluun ja osassa koulutuksia tosiaan on HOPS suunniteltu
niin, ettd opiskelijan on pakko valita 15 opintopistetta vapaasti valittavia opintojaksoja
saadakseen tutkinnon laajuuden tayteen. Osassa koulutuksissa opiskelijalla on mahdollisuus
suoraviivaiseen polkuun valita oman koulutuksen opintojaksoja ja vapaasti valittavat
opintojaksot silloin olisivat tutkinnon laajuuden yli, eika niiden suorittamiselle ole varattu

erikseen aikaa.

HAMKIin rehtoristo arvostaa esimerkkina kuvassa 11 olevaa University of Twenten (n.d)
moduulikarttaa, jossa vasemmassa reunassa on varikoodattuina koulutukset ja ylareunassa
numeroituna opintojaksot suunnitellussa suoritusjarjestyksessa niin etta jokainen palkki
vastaa HAMKissa opiskeluperiodia, joita lukuvuodessa on nelja. Tuloksena on taulukko
opintojaksoista, joiden valilla risteilee viivoja, jotka ohjaavat opiskelijaa valitsemaan
mahdollisia opintopolkuja opintojen edetessa. Opintojaksoa klikkaamalla aukeaa
ponnahdusikkuna, joka tarjoaa yksityiskohtaisia tietoja opintojaksosta. Twente ei
opinndytetydn kannalta harmillisesti vastannut heille esitettyihin tiedusteluihin
moduulikartan kayttajakokemuksista ja mahdollisesta jatkokaytostd tiedossa olleen

lukuvuoden 2018-2019 jalkeen.

Opinnaytetyon tekijan havaintojen mukaisesti HAMKilla on 28 AMK koulutusta, kun
Twentelld koulutuksia on moduulikartasta padatellen vain 19. Koulutukset HAMKissa ovat

myo6s yhdesta neljdan periodia laajemmat kuin Twentessa ja koska karttaan taytyy saada
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mukaan myo6s kesdopintojaksot, lisddvat ne periodien maaraa viela kolmella. HAMKin
moduulikartta Twenten mallin mukaisesti olisi siis merkittavasti pidempi ja leveampi kuin

Twenten moduulikartta on ja se lisaa luettavuuden haasteita.

Twenten moduulikartta jakoi aineistoa varten tehdyssa kyselyssa ja haastatteluissa
mielipiteita kovasti. Opinto-ohjaajien haastattelussa korostui Twenten moduulikartan
ongelmat, eli kuvasta 11 katsottuna nayttaa silta, etta HAMKin HOPSit ovat
monimuotoisempia kuin Twenten HOPSit. HAMKin moduulit on hankala kuvata lineaarisesti,
koska opintokokonaisuudet ovat laajuudeltaan erikokoisia ja sisadltavat myos erikokoisia
opintojaksoja, jotka nekin tulisi ajoittaa moduulikarttaan. Joskus opintojaksot myds
ajoittuvat monelle perakkaiselle tai joskus vuorottelevalle periodille. Vaihtoehtoisen
opintojaksojen lisdksi yhden koulutuksen samana vuonna sisdan otetuilla saapumisryhmilla
voi myos keskenaan olla erilaiset HOPSit. Opintojaksolaatikoita rivilla saraketta kohti voi olla
jo vaihtoehtoisuuksien vuoksi kolme ja saapumisryhmat huomioiden kolme kertaa kolme.
Kuten Twenten kartastakin (kuva 11) nakee, jo kolmekin laatikkoa vahentaa tiedon

luettavuutta.

Kuva 12 Moduulikartta. University of Twente (n.d)
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Koulutuspaallikdiden haastattelussa ilmeni, ettei HAMKissa juuri tehda yhteistydopintoja eri

koulutusten valill3, niin kuin Twenten kartassa (kuva 11) nayttaisi olevan, kun koulutuksen
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opintojaksoja yhdistavat viivat juoksevat sarakkeissa joskus toisen koulutuksen
opintojaksolle ja palaavat myohemmin takaisin. Yhteistydopintoja kuitenkin suunnitellaan
enenevassa maarin ja vapaasti valittaviin opintoihin opintojaksoja yhdistava viiva voisi jo

nytkin hyvin ohjata.

Saavutettavuuden osalta varit Twenten moduulikartassa (kuva 12) ndyttavat harkituilta ja
erilaisista varinakOpuutteista (protanopia, tritanopia, deutaranopia ja achromatopsia)
karsiva voi jonkin verran vari- ja varisavyeroista nahda koulutusten jaon (kuva 13).
Protanopiassa ja deuteranopissa erot ovat kuitenkin hyvin vahaiset. Varinakohairiosta
karsiva nakee kylla, etta vareja on kaytetty, mutta alkuperdisen sateenkaarivarityksen sijaan
kartassa ndkyy vain sinisen ja keltaisen tai vihredn ja punaisen hyvin Iahella toisiaan olevia eri
savyja, eika kokonaan varisokea erota juuri lainkaan harmaan eri savyja. Viivat
opintojaksojen valilla kuitenkin johdattavat varindkohairidista eteenpain ja koulutusten
lyhenteet tunteva pystyy paddasiassa seuraamaan oikeaa lankaa muutamaa poikkeusta

lukuun ottamatta.

Kuva 13 Twenten moduulikartta eri varinakéhairidisten silmin. (University of Twente, n.d.)
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Opiskelijoiden haastattelussa kuitenkin todettiin normaalin varinddon nakeman kartan vari-
ilottelun olevan hairitsevaa ja moduulikartan olevan siksi sekava. Kun karttaa yhdessa

tulkittiin, varit hairitsivat jatkuvasti vdihemman sitd mukaa kun ymmarrys varien
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merkityksesta lisdantyi. Moni opiskelijoista piti kartan varitysta kutsuvana, mikda on myds
rehtoriston toive HAMKin uudelle moduulikartalle. HAMKin muotoilun moduulikarttaan
verrattuna opiskelijat pitivat enemman Twenten moduulikartan varikkyydesta. Muotoilun

moduulikartan varit opiskelijoiden huomion mukaan olisivat tarvinneet enemman selitteita.

6.3.2 Kaytettavyysideat

Opiskelijoiden miettiessa toiveitaan tulevasta moduulikartasta, keskusteltiin Twenten
moduulikartan pop-up-ikkunoista. Opiskelijat toivoivat, etta kun opintojakson paalle vie
hiiren, siihen aukeaisi responsiivinen, leijuva ikkuna suppeilla lisdtiedoilla opintojaksosta ja
klikkaamalla aukeaisi pop-up-ikkuna uuteen valilehteen laajemmilla tiedoilla. Valilehtia
pidettiin opiskelijoiden haastatteluissa parempana kuin uutta ikkunaa. Toisaalta
opiskelijoiden haastattelussa nousi idea siirtymisesta opintojaksosta toiseen
nuolinappaimilla, eli kun opiskelija avaa tarkemman kuvauksen opintojaksosta pop-up
ikkunaan, aikajanalla seuraavaan ja edelliseen opintojaksoon paasisi nuolindppainta

klikkaamalla ilman, etta tarvitsee valilla palata aikajanalle.

Opinto-ohjaajat ehdottivat kahta moduulikarttaa: toinen, yleisemmalla tasolla HAMKin
julkisille sivuille ja toinen tarkempi, esimerkiksi koulutuskohtainen Intraan koulutusten
kayttoon. Vaikka hakijoita ei koulutuksissa nahty moduulikartan kayttajina, sidosryhmille
koulutuksen toimintaa on kuitenkin esitelty moduulikartan kautta. Silloin ndhdaan, etta
koulutuskohtainen moduulikartta on tarkedmpi kuin HAMK-tasoinen. My0s tdssa kohdassa

nousi esiin tarve kahdelle moduulikartalle.

Moduulikartan toivottiin toimivan enemman tiedottavana kanavana, jossa myos esitellaan
oman koulutuksen ulkopuolelta valintamahdollisuuksia. Peruskaytossa opiskelijat haluavat
tarkistaa moduulikartasta opintojakson ajoituksen ja nahda tiedot jopa seuraavalle vuodelle
saakka. Moduulikartasta olisi hyva voida ottaa myos kuva, jonka voi asettaa tietokoneen
taustakuvaksi, ja lukujarjestyksen tapaan nahda jatkuvasti, kuinka lukuvuosi etenee.
Opiskelijat toivovat, ettd moduulikartassa on nykyistd laajemmat tiedot opintojaksoista, etta
ei tarvitse kartan lisdksi olla opoon yhteydessa opintojen sisallosta opintoja tai hyvaksilukuja

suunnitellessa.



47

Moduulikartat ovat nykyiselldan koulutusten piirtamia, joten on luonnollista, etta he
kysyttaessa vastasivat, etta uusista moduulikartoista tulee |0ytya juuri niita asioita, mita
niissa nytkin on. Kuvaan 14 on keratty kyselyssa nousseita koulutusten toiveita. Uusia
toiveita, joita nykyisissa moduulikartoissa ei ole, ovat mm. linkki opintojakson

esittelyvideoon ja opintokuvaukseen seka opintojakson esitietovaatimukset.

Kuva 14 Tarkeita asioita, joita moduulikartasta tulee I6ytya.

‘Moduulikanassa pitds olla Muduulikartassa olisi hyvd olla
> Moduulin nimi > tieto, jos opintojakso soveltuu myos muille koulutuksille
> visuaalisesti esitettyna, jos moduuli kuuluu johonkin tiettyyn

o opintojakson nimi, ajankohta, vastuuopettaja, koodi, laajuus . .
opintokokonaisuuteen

0 ajoitus < esitietovaatimukset
2 pakollisuus (ydinosaaminen/profiloiva), onko verkossa vai
kampuksella, suunnattu pdiva- vai monimuoto-opiskelijalle, o linkki esittelyvideoon

itsendista/opetukseen sidottua
o linkki sisaltokuvauksiin

Koulutusten haastatteluissa tuli esiin myos selkeitd kaytettdavyysvaatimuksia: toteutus tulee
olla hyva dynaaminen verkkosivu, ei pdf niin kuin nykyaan. Sivulla tulee olla
suodatusmahdollisuus ja opintojaksojen suosittelu, jonka tulee perustua avainsanoihin, eika
algoritmiin. Avainsanojen vaikeus kuitenkin huomattiin, kun esimerkiksi sana kuusi tarkoittaa
metsatalouden insinG6riopinnoissa puuta ja muissa insind0riopinnoissa numeroa.
Kirjautumismahdollisuutta toivottiin ja huomattiin silloin mahdollisuus ilmoittautua suoraan
moduulikartasta toteutukselle. Sen kuitenkin myos pelattiin lisaavan turhia ja vaaria
ilmoittautumisia. Opiskelijat pitivatkin mukavana ja helppona ajatusta mahdollisuudesta

ilmoittautua opintojaksolle suoraan moduulikartalta.

6.3.3 Saavutettavuusideat

Opiskelijat toivoivat, etta polku moduulikarttoihin olisi yksinkertaisempi, silla varsinkaan
hakijana siihen ei pdady sattumalta. Opiskelijat ehdottivat, etta linkki moduulikarttaan olisi
hakulomakkeella. Kaytettavyysideoissa mainittuun lisatietovalilehteen tulee
saavutettavuusvaatimusten mukaisesti paastda myos jotakin toista kautta. Jonkinlainen

puuhakemisto moduulikartan lisdksi tulee siis rakentaa.
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Koska moduulikarttojen ymmartaminen nousi puheen aiheeksi varsikin opiskelijoiden
kanssa, mutta myos opinto-ohjaajien kanssa, kun tutkittiin muiden kuin oman koulutuksen
moduulikarttaa tulee moduulikartoissa kiinnittdaa huomiota varien, merkkien ja lyhenteiden
selityksiin niin, etta jokaisen kdyttdjan on mahdollista tulkita moduulikarttaa. Vapaasti
valittavia opintojaksoja ehdotettiin omaksi moduulikartakseen tai osaksi nykyista
moduulikarttaa. Kun oman oppilaitoksen vapaasti valittavat opintojaksot olisivat helposti
I6ydettavissa ja niihin voisi tutustua, tarve nopeasti l0ydettavien yhteistydkorkeakoulujen
CampusOnline-opintojen kayttamiseen olisi vahdisempi. Myos koulutuksista ehdotettiin

Samaa.

Koulutuksista ehdotettiin my6s henkilokohtaisen moduulikartan aukeamista silloin kun
opiskelija on kirjautunut jarjestelmaan. Henkil6kohtainen moduulikartta voisi nayttaa mita

opiskelija on jo suorittanut ja milloin ja mita mahdollisuuksia hanella olisi viela suorittaa.

Twenten moduulikartan inspiroimana opiskelija ehdotti, etta eri yksikdiden koulutukset olisi
varitetty aina saman varin eri savyilla, niin olisi mahdollista valita saman alan vaihtoehtoisia
opintoja, jos opiskelupolun rakentaa mieluummin niin kuin etta valitsee mita tahansa
opintoja alasta riippumatta. Opiskelijat kuitenkin huomauttivat tahan varitysasiaan
mahdollisuuden myds niin, etta yksikdiden valilla huomioitaisiin eri aloihin liittyvien
opintojaksojen varitysta, kun esimerkiksi IT-alan opintoja I0ytyy niin yrittajyyden ja
lilketoimintaosaamisen kuin biotalouden osaamisen ja teknologiaosaamisenkin yksikon
koulutuksista ja olisi hyva, ettd ne |oytyisivat samalla varilla. Saavutettavuus edellyttaa
kuitenkin, ettd asia kerrotaan myos jollakin toisella tavoin kuin vain varilla ja Twenten

kartassa olleet opintojaksoja yhdistavat viivat koettiinkin tarkentaviksi.

Yleissilmayksella Twenten esimerkkina ollutta moduulikarttaa pidettiin sekavana ja
koulutuksista kerrottiinkin, ettd on tarkeampaa, etta kaikkien koulutusten moduulikartat
loytyvat samalta sivulta klikkaamalla, kuin ettd ne on koottu yhteen ndakymaan pitkaksi
listaksi. Koko koulutustarjonnan nakymisen sijaan ehdotettiin moduulikartan ndkymista
yksikoittdin tai koulutuksittain niin kuin ne nykyaan ovat. Koulutuksissa mietittiin myds
tietojen suodatuksen mahdollisuutta, jonka avulla pitkdstd moduulikartasta tulisi lukijalle

raataloity lyhyempi kokonaisuus.
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7 Ehdotus moduulikarttauudistusta varten

Opinndytetyon tekijan ehdotus tai paremminkin prototyyppi HAMKin uudeksi
moduulikartaksi on liitteessa 7 ja tilaajalle annettiin oikeudet tarkastella prototyyppia sen
alkuperaisessa sijainnissa. Tuulaniemen (2011, ss. 196—198) mukaan prototyyppi
palvelumuotoilussa on kohteen ensimmainen kehitysversio, jolla voidaan testata palvelun

toimivuutta ja sopivuutta tilaajalle.

Tekijalla ei ollut tyokaluja tai mahdollisuutta opetella uusien tyokalujen kayttoa niin, etta
moduulikartta olisi ollut toimitettavissa tilaajalle varsinaisena visuaalisesti viimeisteltyna
ehdotuksena, vaan suunnitelma on tehty Miro-alustalla, jonka varivalikoima on suppea ja
muotojen muokattavuus vaatimatonta. Prototyypista saa kuitenkin kasityksen mita
moduulikartaksi ehdotetaan aineiston perusteella, vaikkakaan saavutettavuus vaatimuksia
esimerkiksi varityksessa ei ole voitu huomioida, eika kartalle ollut mielekasta tehda

kaytettavyystestausta.

Opinnaytetyon produktiin kuuluu my®os liitteessa 5 olevat seitseman
kayttajapersoonakorttia, jotka sisaltavat myos jokaiselle kdyttajatarinan seka liitteessa 6
olevan vaatimusmaarittely, jota voidaan hyddyntaa varsinaisen moduulikarttaprojektin
vaatimusmaarittelyn pohjana. Kayttajapersoonat on luotu haastatteluista ja kyselysta
keratyn aineiston perusteella ja vaatimusmaarittely perustuu kayttajapersooniin.
Vaatimusmaarittely on suppea, eika sen tarkoitus ole olla valmis sellaisenaan, vaan siihen on
kirjattu aineistoista saatu tieto, jota on tarkoitus jatkokehittaa. Myos kayttajatarinoita tulee
luoda lisaa, jotta vaatimusmaarittely on laadukas, nyt seitsemalle kdyttajapersoonalle, joita

niitakin tarpeen mukaan taytyy luoda lisaa, on liitetty vain yksi kdyttajatarina kullekin.

Aineistoanalyysin raakaversio on jo toimitettu HAMKin moduulikarttaprojektin
projektipaallikolle tutkittavaksi, jotta PoC vaatimusten tyostaminen on voitu aloittaa. Sama
toimittaja, joka on toimittanut HAMKin opinto-oppaan, on kiinnostunut toimittamaan myds

moduulikartan ja PoCilla halutaan selvittaa, onko toimittajalla tahan edellytykset.
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7.1 Kaksitasoinen moduulikartta

Prototyyppi sisaltaa paljon ideoita Twenten moduulikartasta ja siina on pyritty huomioimaan
niita tarpeita ja toiveita, joita haastatteluissa ja kyselyssa opiskelijoille ja koulutuksiin nousi
esiin. Twenten mallin mukaan moduulikartan vasemmassa reunassa on varikoodattuna
koulutukset, jotka on jaoteltu yksikdiden mukaan; sosiaali- ja terveysalan koulutuksen
punaisen savyihin, tekniikan alan sinisen savyihin, biotalouden alan koulutukset vihredn
savyihin ja yrittdjyyden alan koulutukset keltaisen savyihin. Saavutettavuuden osalta
ongelma tulee erityisesti sinisen ja vihrean savyissa, mutta koulutusten ryhmittely on pyritty
tekemadan niin selvaksi, etta eri alat pystyy sijoittelun avulla erottelemaan toisistaan
varejakin nakematta. Koulutukset on nimetty karttaan lyhenteill, jotka ovat vakiintuneet
HAMKin sisdisessa kielessa, ja lyhenteet on selitetty moduulikartan alareunassa.
Prototyypissa suomenkilinen ja vastaava englanninkielinen koulutus on merkitty aina samalla
varilla ja lisaksi kaksi hortonomikoulutusta ovat keskenaan samalla varilla samoin kuin koko
lilketalouden alan koulutusten valikoima niin kuin myds rakennusalan koulutusten koko
valikoima. Joitakin vareja on prototyypissa jouduttu kdayttamaan myos muuten kahteen

kertaan, mutta silloin saman variset koulutukset eivat ole vierekkain.

Koulutuksen nimen jalkeen moduulikartta jatkuu lineaarisesti periodi toisensa jalkeen.
Opinnoista on tdssa vaiheessa esitetty vain opintokokonaisuuden eli moduulin nimi. Palkin
leveys nayttaa, jos opintokokonaisuus ajoittuu useammalle kuin yhdelle periodille ja
useammalle kuin kahdelle periodille sijoittuvat opintojaksot on esitetty palkkina. Pakolliset
opintojaksot, eli ydinosaaminen on kehystetty mustalla kehykselld. Kun hiiren vie moduulin
paalle aukeaa responsiivinen ikkuna, jossa on esitelty moduulin opintojaksot, ryhmat jolle
opintojakso on suunnattu seka opintojaksojen tarkempi ajoitus ja mahdolliset
ennakkotietovaatimukset. Heti maaliskuussa, kun uudet toteutussuunnitelmat on kirjattu
Peppiin, aukeaa responsiivinen ikkuna kaksi osaisena niin, ettd moduulin seuraavan vuoden
toteutuksen tiedot ovat my6s nahtavissa ja vertailtavissa. Kun responsiivista ikkunaa klikkaa,
siirtyy kayttdja uuteen vélilehteen, jossa on opintojaksojen laajat tiedot sen mukaan mita

Peppiin on kirjattu.

Alimpana, prototyypissa valkoisilla lapuilla, on kerattyna kaikkien koulutusten

vapaavalintaiset opintojaksot niiden ajoituksen mukaan. Koulutuksilla ei talla hetkelld ole
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juurikaan yhteisid opintojaksoja, joten opintojaksojen vdlille ei ole piirretty yhdistavia viivoja,
koska ne kulkisivat vain suoraan ruudusta toiseen. Prototyypin lappurykelmat ovat
vaihtoehtoisia opintokokonaisuuksia, jotka tilan sadastamiseksi on prototyypissa ryhmana,
mutta valmiissa kartassa ne olisivat allekkain. Suurimman ongelman prototyypissa
aiheuttavat koulutukset, joilla pdiva- ja monimuotoryhmien sekd muuntoryhmien HOPSit

ovat aivan toisistaan poikkeavat ja tarvitsisivat kukin oman rivin.

Koulutuksen lyhennetta moduulikartan vasemmassa reunassa, lyhenteen selitysta
moduulikartan alareunassa tai ylareunan valikosta koulutuksen nimea klikkaamalla kayttaja
siirtyy uuteen ikkunaan, jossa esitellaan ko. koulutuksen moduulikartta. Se on rakennettu
samaan tapaan kuin koulutusten nykyisetkin moduulikartat, mutta keskenaan
yvhdennakoisiksi ja koko koulutustarjonnan kartan kanssa samaan perheeseen kuuluvaksi.
Vasemmassa reunassa on saapumisryhmat ja moduulikartta etenee lineaarisesti periodi
kerrallaan sen mukaan kuinka toteutussuunnitelmia on julkaistu. Pystypalkissa on
opintokokonaisuuden nimi ja siihen liitettyina opintojaksojen nimet. Kun hiiren vie
opintojakson paalle, aukeaa responsiivinen ikkuna, jossa nakyy opintojakson perustiedot ja

sita klikkaamalla aukeaa uusi ikkuna, jossa on tarkemmat tiedot.

7.2 Moduulikartan laatimisesta

Tiedot tulevat Pepista, josta ne jo nyt haetaan opinto-oppaaseen. Sivulla olisi hyva olla
suodatustoiminto, koska moduulikartta on niin pitka. Suodatus voisi toimia asiasanoilla ja
alasvetovalikoilla. Ehdottoman tarkeaa on, etta opinnot voi suodattaa kampuksen ja

koulutuksen mukaan ja myds sen mukaan onko opintojakso lahi- vai verkko-opetusta.

Varit ja varikontrastit on harkittava tarkkaan. Lyhenteille on oltava selitykset, samoin kuin
vareillekin. Sivulla taytyy olla moduulikartan tulkintaohje. Klikkaamalla uudet tiedot aukeavat
mieluummin uuteen vililehteen kuin uuteen ikkunaan, eikda missaan tapauksessa
moduulikartan sivulle. Jos pdadytaan ratkaisuun, ettd moduulikarttoja on useampia, sivun

ylareunaan tarvitaan valikko, josta kayttaja voi oikotieta siirtya haluamaansa kohteeseen.

Mobiilikdyttd on huomioitava. Mobiilikdytossa laitteen on todenndkdisesti oltava sivuttain,

etta responsiiviset ikkunat mahtuvat aukeamaan. On syyta harkita, tarvitaanko jopa
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moduulikartta-sovellusta. Moduulikartan sijoittelu HAMKin nettisivuilla taytyy harkita
tarkasti, silla nykyisessa paikassaan se on aineiston perusteella vaikeasti l0ydettavissa.
Oikean paikan maarittely ei kuitenkaan ollut tdman opinnadytetyon tarkoitus, joten se tulee
maarittaa viela erikseen moduulikarttaprojektin edetessa. Tarjotakseen opiskelijoille
mahdollisuuden todellisuudessa suunnitella opintojaan jo etukateen toteutussuunnitelmien
tulisi pysya vuosittain hyvin saman kaltaisina vahintdaankin niin, etta opintokokonaisuudet
olisivat samoilla paikoilla, jos ne toistuvat seuraavanakin vuonna. My®os sisaltéjen pysyminen
ennallaan olisi opiskelijoiden kannalta ihanteellista, mutta se ei palvele koulutusten
kehittymista. Kuitenkin jos sama opintojakso on toteutumassa myos seuraavana vuonna, sen
tulisi sisdltya samaan moduuliin kuin edellisena vuonna, jotta opiskelija voi ennakoida

tulevaa moduulikartan perusteella.

7.3 Tilaajan palaute

Tyon tilaaja arvioi antamassaan palautteessa opinndytetyon saavuttaneen sille asetetut
tavoitteet erinomaisesti. Palautteessa mainitaan, etta produktina syntynytta moduulikartan
prototyyppia voidaan hyédyntada varsinaisen moduulikartan kehittamisessa ja tyon aineisto
toimii alkukartoituksena varsinaiselle moduulikarttaprojektille, kuten oli tarkoitus.
Palautteessa kiitetaan tekijan perehtymista saavutettavuuteen, mika on
ammattikorkeakouluja sitovien lakien nojalla tarkeaa. Palautteessa kiitetddan myods tyon
aikataulua ja tekijan yhteistyota tilaajan kanssa. Kokonaisuudessaan tilaajan palautteen

mukaan opinnadytetyo edistaa tarkoituksen mukaisesti varsinaista moduulikarttaprojektia.
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8 Yhteenveto

Opinndytetyossa vastattiin kattavasti tutkimuskysymyksiin. Tyon teoreettinen osuus vastaa
ensimmaiseen ja toiseen tutkimuskysymykseen hyvasta, saavutettavasta ja kaytettavasta
moduulikartasta ja aineiston perusteella saatiin vastaus myos toiseen ja lisdksi kolmanteen ja
neljanteen tutkimuskysymykseen siitda millainen on hyva moduulikartta ja mita ongelmia
nykyisissda moduulikartoissa on ja mita tarpeita koulutuksilla moduulikarttaan liittyen on.
Erityisesti kolmannen ja neljannen tutkimuskysymyksen tulokset nakyvat kayttajatarinoissa
ja kayttajapersoonakorteissa, kun ensimmaisen ja toisen tutkimuskysymyksen vastaukset

nakyvat vaatimusmaarittelyssa ja moduulikartan prototyypissa.

Toimivan moduulikartan rakentamisen lisdksi moduulikarttaprojektin edetessa tulee ottaa
huomioon, etta koulutusten toteutussuunnitelman tekijat koulutetaan hyvin Pepin kayttoéon
ja tayttoon. Pidetdan huoli, ettd opintojaksojen tiedot on kirjattu Peppiin huolellisesti ja
oikea-aikaisesti, jotta ne siirtyvat moduulikarttaan oikein ja laadukkaalla sisallolla. Myos
Pepin tietokentat tulee tarkistaa, etta niistd saadaan kerattyd moduulikarttaan haluttu tieto.
Raakaversio keratyn aineiston analyysista toimitettiin HAMKin moduulikarttaprojektille
15.2.2022. Sen perusteella tehtiin PoC-maarittely, johon mahdolliselta moduulikartan
toimittajalta odotetaan vastausta mahdollisimman pian. Opinndytetyon 20.4.2022
loppuseminaarin jalkeen ty6 luovutetaan tilaajalle ja sen ja toimittajan PoCin perusteella
moduulikarttauudistusta lahdetaan edistamaan. Kunnianhimoinen tavoite on, ettd syksyn
2022 aikana opiskelijoille voidaan esitelld uusi moduulikartta, todellisuudessa aikataulu
tullee tarkentumaan kevatlukukaudelle 2023. Ty6 moduulikartan parissa on pitka projekti ja

opinndytetyo vain pieni alkuun saattava osa siihen.

Opinndytetyota tehdessa syvensin osaamistani projektinhallinnasta, ketterasta kehittamista
ja niista raameista mitka maaraavat tyotehtavieni suuntia HAMKin koulutusten
kehittamisessa. Perehdyin tarkasti tydnantajaani maaradvaan lainsdaadantoon ja
verkkosivujen saavutettavuusvaatimuksiin ja kdytettdavyyteen. Naita tietoja tulen kaikkia
jatkossa kayttamaan tyossani saannollisesti. Tiedot ovat auttaneet ymmartamaan miksi tyoni

on tarkeaa ja milla tavoin paasen tehtadvissani parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Tutkimuksellinen ty6:

Haastatteluja ja kyselyja varten on hankittu tilaajan ja tutkimuskohteen, Himeen
ammattikorkeakoulun, organisaation edellyttama tutkimuslupa (myonnetty 20.1.2022). Kysely
lahetetadan HAMKIin julkisilta sivuilta 16ytyvan yhteystietoluettelon perusteella AMK-tutkintojen
koulutuspaallikdille ja opinto-ohjaajille. Vastaaminen on vapaaehtoista. Haastateltavat valitaan
Yammer-ilmoituksella ja jos haastattelupyynto ei tavoita riittavasti haastateltavia, myds opinto-
ohjaajien kautta laitettavalla pyynnolla. Kyselyyn ja Yammer-ilmoitukseen liitetaan linkki
tietosuojailmoitukseen, samoin haastateltaville kerrotaan tietosuojailmoituksesta ennen
haastattelun alkua. Kirjallista lupaa kyselyyn vastaajilta tai haastateltavilta ei tarvita, silla tutkimus

ei kohdistu henkil66n, vaan tutkimuskysymykset liittyvat virtuaaliseen materiaaliin.

Haastattelut tehdaan Teamsin valitykselld ja ne tallennetaan. Tarpeellisin osin haastattelut
litteroidaan docx-tiedostoihin (aineisto), jotka sdilytetdan tekijan tietokoneen C-asemalla. Naista
tehdaan saanndllisesti varmuuskopiot HAMKin verkossa olevalle tekijan omalle salasanalla
suojatulle verkkolevylle. Haastattelujen tulokset kerataan opinnaytetydn toiminnalliseen osuuteen
niin, etta yksittdistd vastaajaa ei voida tunnistaa. Haastattelutiedostoja sailytetdan 1 vuosi
opinnadytetydn valmistumisesta, jonka jalkeen ne havitetaan. Kaikki mahdolliset henkil6tiedot

anonymisoidaan.

Kysely tehdaan Webropol-ohjelmalla ja tulokset haetaan ohjelmasta Excel muodossa tekijan
tietokoneen c-asemalle. Tuloksista tehdaan saannollisesti varmuuskopiot HAMKin verkossa
olevalle tekijan omalle salasanalla suojatulle verkkolevylle. Haastattelujen tulokset kerataan
opinnadytetydn toiminnalliseen osuuteen niin, etta yksittaista vastaajaa ei voida tunnistaa. Kaikki
mahdolliset henkilétiedot anonymisoidaan. Webropolissa vastaukset sailytetaan siihen saakka,
kunnes tekijan opiskeluoikeus paattyy, kuitenkin tietoja c-asemalla, verkkolevyllad ja Webropolissa

sailytetdan 1 vuosi opinndytetydn valmistumisesta, jonka jalkeen ne havitetaan.

Varmuuskopiot HAMKin verkossa tekijan verkkolevylla sailytetaan, kunnes tekijan opiskeluoikeus

paattyy, mutta korkeintaan 1 vuosi opinnaytetyon valmistumisesta.
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Siltd osin kuin opinndytetyo liittyy tekijan tyotehtaviin, aineistoa voidaan kasitelld myos tekijan
tyokoneella. Tyoskentely tapahtuu silloin HAMKin verkossa olevan tekijan oman, salasanalla

suojatun verkkolevyn kautta, jolloin materiaalia ei siirreta tai tallenneta toiselle tietokoneelle.

Tutkimusluvan ehtojen mukaisesti tekija on velvollinen esittamaan tutkimuksen tulokset tilaajalle.
Samoin AMK-lain nojalla kaikki opinndytety6t ovat julkisia ja tama opinndytetyd julkaistaan
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n tarjoamassa verkkopalvelussa Theseuksessa.

Oikeudet opinnaytetyohon pysyvat tekijalla.

Teoskynnyksen ylittavien kuvien kayttoa varten pyydetaan oikeudenhaltijoilta asianmukaiset luvat
ja tydssa on asianmukaiset viittaukset. Muiden kuin teoskynnyksen ylittavien kuvien osalta
tekijanoikeuslain 25§ mukaisesti ei-kaupalliseen, tieteelliseen tutkimukseen saa siteerata
julkaistuja kuvia, jotka liittyvat tekstiin, kun lahteisiin on viitattu asianmukaisesti. Myos itse

tehtyihin kuviin on merkitty viittaukset.
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Liite 2: Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS 14

HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKQULU 20.1.2022
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tietosuojailmoitus Opinniytetyé: HAMKin moduulikarttauudistus opiske-
lijan ja ohjauksen nikdokulmasta

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Opinndytetyd tehddin Himeen ammattikorkeakoulun Koulutuksen tukipalveluiden tilauksesta
ja se tarkoitus on tuoda kuuluville opiskelijoiden ja koulutusten ndkdkulmat moduulikarttauu-
distukseen. Aineistoa kerfitessd haastatteluun ja kyselyyn vastaajilta kysytidn vain valttamat-
tomét henkilstiedot: osallistujan nimi, koulutus, ryhmi, tehtévi ja sdhkdpostiosoite.

Tutkimuskysymyksin

- Mita seikkoja moduulikarttauudistuksessa erityisesti tulee huomioida kaytettavyyteen ja saavu-
tettavuuteen liittyen?

- Millainen on hyva moduulikartta?

- Mita ongelmia HAMKin moduulikartassa on opiskelijanakokulmasta?

- Mita erityistarpeita koulutuksilla on moduulikarttoihin liittyen?

vastaaminen edellyttii, ettd haastattelun ja kyselyn vastaukset voidaan kohdentaa koulutuk-
siin ja ndkékulmaan. Ja on tarkeds, ettd osallistujiin saadaan tarvittaessa vhteys tarkennuksia
ja lisakysymyksia varten.

Tutkimuksen kesto: 19.1.-15.4.2022
Kyseessd on kertatutkimus.

Yhteyshenkilo tutkimusta koskevissa asioissa

Jemina Qjala

Laaniitynkatu 12 as 6, 1310 Hameenlinna
jeminal800(@student.hamk.fi
+358445066334

Tutkimuksen suorittajat

s Jemina Ojala

Kasittelyn oikeusperuste
Henkildtietojen kisittely perustuu:

o Suostumus. Mikéli kyseessi on tietosuoja-asetuksen mukaiset erityiser henkildtiedot
(esim. terveydentilaan liittyvit tiedot), tulee suostumus olla nimenomainen.

Henkilotietosisalto ja sailytysajat

Tutkimuksessa keritaan seuraavat tiedot:

e nimi
¢ koulutus
¢ ryhmi

o tehtiva (opiskelija’koulutuspaillikkd/opinto-ohjaaja/tms.)
o sihkdpostiosoite
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Tutkimuksen jilkeen:

Tutkimusaineisto hivitetiin [x]

Tutkimusaineisto arkistoidaan ilman tunnistetietoja [ |
Tutkimusaineisto arkistoidaan tunnistetietojen kanssa [ |
Tutkimusaineisto avataan [ ]

Rekisteroidyt
Rekisterdityini ovat:

¢ HAMKin opiskelijat

o HAMKin henkildkunta

Rekisterin tietoldhteet

Henkil6tiedot keratddn tutkimukseen osallistuvilta henkil5iltd itseltdan.

Henkilotietojen vastaanottajat

Henkildtictojen vastaanottajia ovat:
e Jemina Ojala

Rekisterin suojauksen periaatteet

A Manuaalinen aineisto
Tietoja kasitelldéin vain sihkdisesti.

B ATK:lla Kiisiteltiiviit tiedot

Tiedot on tallennettu tietojarjestelmiin. Kayttdjilla on henkilokohtaiset kiyttdjatunnukset.
Jarjestelmin tietoihin padsevit ja niitd kdyttavat vain ne rekisterinpitajat/henkildt, joilla
tyonsé puolesta on nithin oikeus.

Tietojen lainmukainen kasittely varmistetaan tictojen luokittelulla ja tietoaineistojen kisittely-
sadntdjen mukaisella toimintatavalla.

Aineiston analysoinnissa tunnistetiedot poistetaan niin, ettei yksittiistd vastaajaa voida tunnis-
taa. Tieto koulutuksesta ja tehtivasti voidaan jattaa nakyviin.

Rekisterinpitdja

Jemina Qjala

Laaniitynkatu 12 as 6, 1310 Hameenlinna
jeminal800@student. hamk.fi
+358445066334

Automaattinen paatdksenteko
Rekisterissi ei tehdd automaattista paitoksentekoa

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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Rekisteroidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisterdidylle seuraavat oikeudet:

Oikeus peruuttaa suostumuksen
Rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. (artikla 7)

Oikeus saada piiiisy tietoihinsa

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, kasitellaanko hanta koske-
via henkildtietoja. Rekisterdidylld on oikeus saada pidsy tietoihinsa. Tarkastusoikeudesta voi-
daan perii maksu tai siitii voidaan kieltiytyi, jos pyynnét ovat ilmeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetédn toistuvasti. (artikla 12 ja artikla 15)

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterissi olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla
16). Korjaamispyyntd tehdidin kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissd henkild pystyy myos
itse korjaamaan omat tietonsa.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisterdidylla on oikeus vaatia henkilGtietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu
(artikla 17):
e Henkil6tietoja ei enad tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne keréttiin tai joita varten
niitd muutoin kisiteltiin.
o Rekisterdity peruuttaa suostumuksen, eiki kisittelyyn ole muuta laillista perustetta.
e Rekisteroity vastustaa kasittelya eika kisittelyyn ole olemassa perusteltua syytd (artikla
21).
e Henkil6tietoja on kisitelty lainvastaisesti.
e Henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantoon perustuvan
rekisterinpitijasn sovellettavan lakisditeisen velvoitteen noudattamiseksi.
Rekisterdidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali tietojen
poistaminen todennikoisesti estad kyseisen kisittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti.

QOikeus Kiisittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos vksi seuraavista toteutuu (artikla 18):

o Rekisteroity kiistid henkiltietojen paikkansapitivyyden, jolloin kisittelya rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitiji voi varmistaa niiden paikkansapitdvyyden.

e Kisittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen
sijaan niiden kiyton rajoittamista.

e Rekisterinpitdji ei endd tarvitse kyseisia henkil6tietoja késittelyn tarkoituksiin, mutta re-
kisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittimiseksi tai puolusta-
miseksi.

e Rekisteroity on vastustanut henkilGtietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla odotetta-
essa sen todentamista, syrjdvttavitks rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn
perusteet.
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Oikeus siirtiii tiedot jiirjestelmisti toiseen

Rekisterdidylld on oikeus saada koneluettavassa muodossa hantd koskevat henkildtiedot, jotka
hiin on rekisterinpitijille toimittanut, mikéli kisittely perustuu suostumukseen ja kisittely ta-
pahtuu automaattisesti. (artikla 20)

Pyynnit niiiden oikeuksien kiiyttiimiseen osoitetaan:
Yhteystiedot

Jemina Ojala

Laaniitynkatu 12 as 6, 1310 Himeenlinna
jeminal800@student.hamk.fi

+358445066334

Oikeus tehdad valitus

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisitietoja
https://tietosuoja.fi/.
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Liite 3: Webropol kysely koulutuspaillikdille ja opinto-ohjaajille

Moduulikartat

|:| Pakolliset kentat merkitdén asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaad lomakkeen ldhettdmiseksi.

HAMKissa aloitetaan moduulikarttojen uudistusprojekti ja osana sité teen opinndytetyota
Tietojenkésittelyn koulutukseen aiheesta Moduulikartta uudistus opiskelijan ja koulutuksen
nakokulmasta. Haen koulutuksen néakokulmaa tyohoni talla kyselylla, joka on lahetetty
koulutuspaallikéille ja opinto-ohjaajille (vain AMK-koulutukset), jotka parhaiten osaavat kertoa mihin
moduulikarttaa kaytetdan, miksi se on nyt sellainen kuin se on ja mité sen haluttaisiin olevan. Pyydéan
kumpaakin vastaamaan kyselyyn erikseen, niin saan mahdollisimman monipuolisen kuvan.

Kysely toimii sellaisenaan opinnaytetyéni toiminallisen osuuden aineistona ja pohjana myds viikolla
7/2022 jarjestamalleni opojen ryhméahaastattelulle. Haastattelujen kiireisen aikataulun vuoksi pyydan

kyselyyn vastauksia mahdollisimman pian, mutta viimeistadn maanantaihin 7.2.2022 mennessa.

Kyselyyn vastaaminen kestda n. parikymmenta minuuttia ja jokainen vastaus on tarkea. Kyselya ei voi
aloittamisen jélkeen jatkaa my&hemmin.

Avustasi kiittden
Jemina Ojala

tietojenkasittelyn opiskelija, Hdmeen ammattikorkekakoulu, jemina.ojala@student.hamk fi
suunnittelija, HAMK Koulutuksen tukipalvelut, jemina.ojala@hamk.fi

HAMKIin tutkimuslupa on mydnnetty 20.1.2022.
Tietosuojailmoituksen 16ydat osoitteesta https://hameenamk-my.sharepoint.com/:b:/g/personal

/lemina1800_student_hamk_fi
/EdyPtmMO0YhEvoh9nlZ Evuo B22K3uVnW2KEMGQgOKr4WOg?e=5x7ReK

1. Tietosuoja *

O Olen lukenut tietosuojailmoituksen ja hyvaksyn tietojeni kasittelyn.

Taustakysymyksia

Jos olet useammassa koulutuksessa, joissa on erilaiset kdytannét ja toiveet, voit vastat halutessasi
kyselyyn useamman kerran.

2. Tehtdvani koulutuksessa *
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(O Koulutuspasllikks

O Opinto-ohjaaja

(O Muu tehtava. Mika?

3. Olen koulutuksesta *

Kysymyksia nykyisistd moduulikartoista.

Jos olet useammassa koulutuksessa, joissa on erilaiset kdytannét ja toiveet, voit vastat halutessasi
kyselyyn useamman kerran.

4. Kuka koulutuksessa tekee nykyisen moduulikartan ja miksi juuri han?

5. Kuka on moduulikartan loppukayttijad, keté varten moduulikartta tehd&an?

6. Mita tietoja moduulikartasta Ioytyy?

7. Mihin moduulikarttaa koulutuksessa kaytetaan?
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8. Noudattaako nykyinen moduulikartta Koulutuksen tukipalveluiden ohjeita
moduulikartasta?

O Kylia
O Ei

9. Kun moduulikartta on tehty ohjeen mukaisesti, vastaako se koulutuksen
tarvetta? Jos ei, niin miksi?

10. Jos moduulikartta ei houda ohjeita, miksi ei ja kuinka se eroaa ohjeista?

Kysymyksia uuteen moduulikarttaan liittyen

11. Kuka on moduulikartan loppukayttajs, kenelle uusi moduulikartta
tehdaan?
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12. Uuteen moduulikarttaan tiedot tulevat suoraan Pepistid. Mitd koulutuksen
kannalta tarkeita tietoja moduulikartasta ehdottomasti pitaa 16ytya?

13. Mita tietoja moduulikartasta olisi mukavaa jos loytyisi?

14. Onko tarkea3, etti kaikkien koulutusten moduulikartat on ndhtivissa
yhdelld silméaykselld, yhdessa ndkymassa? (Vertaa University of
Twente https://www.utwente.nl/en/tom/modulemap/)

O On tarkeda, ettd moduulikartat ndkyvat yhdellad silmaykselld
O Asialla ei ole merkitysta

O Ei ole térkeda, ettd moduulikartat nakyvéat yhdella silméayksella

15. Tarkenna halutessasi edellistid vastaustasi

16. Muita ajatuksia moduulikarttauudistuksesta
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Liite 4: Ryhmdhaastattelujen rakenteet

Teemahaastattelun rakenne koulutuspaallikdille ja opinto-ohjaajille:

Mika on moduulikartta?
Tarvitaanko moduulikarttaa?

o Kuinka tarkea tyodkalu ja mihin kayttoon?
Pystyyko toisten koulutusten moduulikarttoja tulkitsemaan?
Ohjataanko hakijoita moduulikartan kautta?

o Moduulikarttojen merkitys ristiin opiskelun ohjauksessa? Halutaanko ristiin

opiskelijoita ohjata opintokokonaisuuksiin vai opintojaksoihin?

Mita ajatuksia herattaa University of Twenten moduulikartta
(https://www.utwente.nl/en/tom/modulemap/)?
Minkalainen tarjonta koulutuksissa on: onko nonstop-kursseja, voiko opiskelija jattaa osan
moduulista tekematta ja tehda sen toisena ajankohtana? Hyddynnetaankd mahdollisuutta,
ettd kehittyva osaaja on 15 op, jotka voivat olla mita vaan opintoja?
Kaytettavyys: Onko klikkausten maaralla merkitysta? Mita toimintoja moduulikartassa
pitdisi olla? Esimerkkind XAMKin opetussuunnitelma, jossa lisdosana opintojen ajoitukset
interaktiivisena taulukkona

Teemahaastattelun rakenne opiskelijoille:

Mika on moduulikartta? Mista se 16ytyy?

Mihin opiskelija tarvitsee moduulikarttaa?

Osaako toisen koulutuksen moduulikarttaa lukea, onko siihen tarvetta?

Mita ajatuksia herattaa University of Twenten moduulikartta
(https://www.utwente.nl/en/tom/modulemap/)?

Mitéa ajatuksia XAMKin interaktiivinen OPS herattaa (https://opinto-
opas.xamk.fi/index.php/fi/28/fi/6874?_ga=2.60528808.425966104.1644326852-
664760407.1644326852)?

Kaytettavyys: Onko klikkausten maaralla merkitysta? Mita toimintoja moduulikartassa
pitdisi olla?
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KAYTTAJAPERSOONA

NiMI IKA
[ Helga Hakija ] 19

ROOU
Hakija, lukion abiturientti

ﬂo!wus MODUULIKARTAN KAYTOSTA

opintojen jaksottaminen periodeihin on
tuttua lukion jakso-jdrjestelmasta.

=

Ei ole ndhnyt ennen moduulikarttoja, mutta

2

ﬁvmﬂm'monuuumn'm HYODYNTAMISEEN

Haluaa ndhda kokonaisuuden koulutuksen

ettd voi valita sopivimman koulutuksen ja
oppilaitoksen.

LS

~

opintotarjonnasta koko tutkinnon laajuudelta, etté voi
verrata koulutusta muiden oppilaitosten koulutuksiin
ja jonkin verran myés muiden koulutusten tarjontaan,

5

/MITENJA MIKS| KAYTTAA MODUULIKARTTAA MITA HAASTEITA KOHTAA \

On tutkimassa HAMKin sivuja, eika
osaa odottaa moduulikarttaa.
llahtuu kun I6ytda helposti
ndakymadn, josta pystyy
vertailemaan koulutuksia.

g ol

ﬂmsw KAYTTOTAPAUS

Ei osaa tulkita moduulikarttaa,
silld termit ovat vieraita.

Yhteishaku on alkanut ja hakija miettii vield opiskelupaikkaansa. Hanelld on
jo ajatus alasta mitd haluaa Idhted opiskelemaan ja ensisijainen
oppilaitoskin, mutta alemmat hakukohteet ovat vield mietinnassa. Hakija
tulee HAMKin sivuille ja haluaa ndhda mita koulutuksia on tarjonnassa ja
mitd koulutus kdytannossa sisaltaa.

ﬁasomm\ KAYTTAIATARINA \

Mahdollisuuksille avoimena hakijana haluan ndhda kattavasti oppilaitoksen
koulutustarjonnan ja tutustua tarkemmin niihin koulutuksiin, jotka minua
kiinnostavat. Opintojen ajoitus ei ole tdssa vaiheessa tarkeds, haluan saada
vain kokonaiskuvan siitd mitd opintoja voin koulutukselta odottaa, ettd voin
tehda paatoksen siitd, onko koulutus sita mitad haluan.

o s

KAYTTAJAPERSOONA

NIMI 1K
[ Kai Kiinnostunut ] 27

RooUl
Hakija, palkkatydssa

ﬁkw US MODUULIKARTAN KAYTOSTA

Ei kokemusta moduulikartoista tai
korkeakoulu-opiskelusta.

e

ﬂVD\TTEET MODUULIKARTAN HYODYNTAMISEEN

nikee helposti ja nopeasti miti voi

aikana keskusteluissa kuinka helppoa
tutustuminen opintotarjontaan oli.

=

Kiinnostuu HAMKista opiskelupaikkana, kun

koulutukselta odottaa. Kertoo hakuprosessin

7
-

=

ﬂmTEN JA MIKSI KAYTTAA MODUULIKARTTAA MITA HAASTEITAKOHTAA \

Léytad moduulikartan sattumalta,
kun etsii tietoa koulutuksesta.
Tutustuu omaan koulutukseensa
tarkkaan ja katsoo myds muita
koulutuksia, kun kerran sopivalle

ksivulle osui. /
\

YLEISIN KAYTTOTARAUS

Ei osaa etsid moduulikarttaa,
joten ei ehka tormaa siihen. Ei
osaa tulkita karttaa, vaikka sen
loytaisikin.

Tyokaveri/sukulainen/ystava on kertonut opiskelleensa aikuisena ja

hankkinut paperipatevyyden tekemiinsa tybtehtaviin. Kertoja on opiskellut

HAMKissa tai HAMK on hakijan lahin AMK, joka tapauksessa hakija

innostuu ideasta ja haluaa myos lukea patevyyden. Han tulee HAMKin

sivuille tulee tutustuakseen tiettyyn koulutukseen ja paatyy
kmoduuh‘karttaan,

/PERSODNAN KAVTTAIATARINA \

Koulutuksen valinnasta varmana hakijana haluan ndhda mita voin odottaa
koulutukselta, ettd voin varmistaa sen vastaavan tarvettani ja ett3 voin
valmistautua siihen mita tulossa on.

N /
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KAYTTAJAPERSOONA

NIMI %3
[ Peetu Pdiva ] 20

ROOLI
paivaopiskelija

]

KOKFMUS MODUULIKARTAN KAYTOSTA

Kayttaa moduulikarttaa saannallisesti ja loytaa sen
vanhasta tottumuksesta. Tutkii opintojaksoja
mieluummin moduulikartan kuin HOPSin kautta,
koska hahmottaa kokonaisuuden paremmin
visuaalisesti esitettynd.

\

~

ﬁvomes\ MODUULIKARTAN HYSODYNTAMISEEN

Moduulin tiedot helposti ja nopeasti
nahtdvissd, vahdn kuin lukujarjestyksessa.

ettd tietad mille opintojaksoille Pakissa
ilmoittautuu.

Ne

Opintojaksojen koodit nopeasti poimittavissa,

i
=

/

/MITENJA MIKS] KAYTTAA MODUULIKARTTAA MITA HAASTEITA KOHTAA \

Kay sdanndllisesti ennen uuden periodin
ilmoittautumisajan padttymista katsomassa
moduulikartastamita opintoja on tulossa ja
ilmoittautuu sen isesti opintojaksoill
Ei nde syytd kayda tutustumassa muiden seuraava toteutusaika ei ole
koulutusten moduulikarttoihin, koska tiedossa.

\etenee suunnitelman mukaisesti. /

Moduulikartta ei ole ajantasalla.
Vaihtoehtoiset opinnot ei ole
Ikeasti merkitty. Opintojen

ﬂmsw KAYTTOTAPAUS \

Periodi on alkamassa viikon kuluttua ja hin ei ole vield ilmoittautunut opintojaksoille.
Menee vanhasta tottumuksesta HAMKin sivuille ja klikkailee oikean reitin
moduulikarttoihin. Katsoo mille opintojaksoille pitaa ilmoittautua ja vilkaisee myds mita
on myéhemmin tulossa. Huomaa, ettd seuraavassa periodissa on kaksi vaihtoehtoista
moduulia ja ja& miettimaan kumpi niisté lopulta on kiinnostavampi.

ﬂznsooman KAYTTAIATARINA \

Kokopéivdopiskelijana haluan ndhda kuinka opintoni on suunniteltu
etenevadn. Olen saanut ohittamattoman harjoittelupaikan ja haluan ndhda
mihin voin sijoittaa sen niin, etta opintcjeni eteneminen ei hidastu ja jos
harjoittelu menee paallekkain opintojen kanssa, niin kuinka voin korvata
ne.

0 o

KAYTTAJAPERSOONA

NIMI KA
[ Minna Monimuoto ] 32

ROOLI
monimuoto-opiskelija

]

@KEMUS MODUULIKARTAN KAYTOSTA
On tutustunut moduulikarttaan
orientaatiopdivdnd, mutta ei ole sen jélkeen
kayttanyt karttaa, koska ei ole muistanut sen
olevan kaytettavissa.

hon

T

ﬁVOIT[EET MODUULIKARTAN HYODYNTAMISEEN

Haluaa luoda omia tavoitteitaan tukevan
opiskelupolun. Haluaa vertailla mahdollisia
vaihtoehtoisia profiloivia opintoja ja loytaa
vapaasti valittavia opintoja, jotka kuitenkin
ovat samalta alalta ja tukevat
kopintoknknnaisuutta.

=
~

=

NITEN JA MIKS! KAYTTAR MODUULIKARTTAA

MITA HAASTEITA KOHTAA \

K&yttdd moduulikarttaa muutamia Ei I6yda moduulikarttaa. Ei osaa tulkita
kertoja vuodessa ja on silloin varannut sitd: ei tiedd mitka ovat pakollisia
aikaa kartan tutkimiselle. Haluaa 16ytd4 opintoja, mitka vaihtoehtoisia
tarkkaa ja luotettavaa tietoa, ettd voi keskendan ja mitka voi valita tdysin
suunnitella kalenteriaan eteenpdin. vapaasti.

5 =
ﬂmsw KAYTTOTAPAUS \

Lukukausi on alkamassa ja han haluaa suunnitella tulevan vuoden opinnot,
Han on varannut aikaa opintojen suunnittelulle ja haluaa tutustua
opintojaksojen sisaltdihin voidakseen valita valmiiksi koko vuoden
opintojaksot niin, ettd lukujarjestystd on helppo seurata ja opinnot voi
alkatauluttaa kalenteriin etukdteen.

ﬂﬂsoomr\ KAYTTAJATARINA \

Paivatydssa kayvana opiskelijana haluan vertailla eri opintojaksojen
sisdltdjd ja ajoituksia ja innostua HOPSin ulkopuolisista vapaasti valittavista
opintojaksoista, ettd osaan valita osaamistani edistavat opintojaksot ja voin
aikatauluttaa ne kalenteriini sopivasti.

i e




Liite5/3

KAYTTAJAPERSOONA
NIMI kA
[ Mika Muunto ] [46 ]
ROOLI
opiskelija muuntokoulutuksessa
ﬂOKFMU‘S MODUULIKARTAN KAYTOSTA \

Ei ole kdyttanyt moduulikarttoja, ei koe niitd
tarvitsevansa, kun etenee tarkasti HOPSin
mukaan.

ﬁVOIT‘EETMODUUUKAR'AN HYBDYNTAMISEEN \

Mahdollisuus ylittda tutkinnon laajuus max.
15 opintopisteelld tekemélld omaa osaamista
tukevia vapaasti valittavia opintoja.

Ne =

ﬂHTENJA MIKS] KAYTTAA MODUULIKARTTAA MITA HAASTEITA KOHTAA \

Kay kerran katsomassa
moduulikarttaa, kun kuulee
ohimennen, ettd voisi tutustua
muihin kiinnostaviin opintojaksoihin
javdhdn ylittda tutkinnon laajuuden.

e i
\

Opinnot venyvit, kun l6ytaa
opintojaksoja HOPSin
ulkopuolelta.

/VLE\SW KAYTTOTAPAUS

Kuulee opiskelutoverilta tai ndkee Yammerista maininnan kiinnostavasta
opintojaksosta. Huomaa, etta voisi itsekin taydentaa tutkintoaan joillakin
vapaasti valittavilla opinnoilla. Kéy kerran katsomassa moduulikartasta
mihin kohtaan opinnot voisi sijoittaa ja samalla katsoo mita tarjontaa
vapaasti valittavissa on.

ﬂ;nsooman KAYTTAIATARINA \

Tarkasti strukturoidun ja lyhyen koulutuksen opiskelijana haluan nahda
milloin opintoihini mahtuu ylimaaraisia opintoja ja mitd ne voisivat olla,
etten valitse sellaisia opintoja jotka eivét sovi koulutukseeni tai ettea
opintoni eivat sen vuoksi viivasty.

- o

KAYTTAJAPERSOONA

NinI KA
[ Leena Lehtori ] 51

ROOL

Lehtori

ﬂDKFMUS MODUULIKARTAN KAYTOSTA \

Saanndllisen epdsaanndllista oman
koulutuksen moduulikartan kayttéa.
Moduulikartasta lehtori |6ytaa sellaista tietoa,
jonka tarvittaessa |6ytad muualtakin.

ﬂvomsﬂmonuuumn'm HYODYNTAMISEEN \

Nakee helposti lukuvuoden suunnitelman
tarkemman ajoituksen

ﬂ!ITENJA MIKS| KAYTTAK MODUULIKARTTAA MITA HAASTEITA KOHTAA \

Kerran lukuvuodessa katsoo
moduulikarttaa
tyoaikasuunnittelun tukena, l6ytaa
tiedon muualtakin, mutta sisdistda
visuaalisen nakyman nopeammin,

S =
e

Moduulikartta ei ole ajan tasalla,
eika sielld ole opintojakson
opettajien nimia.

ﬁmsw KAYTTOTAPAUS

Tyoaikasuunnitelman jattopaiva lukukaudelle 1.8.xy-31.7.xzahenee. "Varaa
aikaa suunnitelman tekemiselle, avaa tarvittavat ohjelmat, mukaan lukien
moduulikartan. Tarkastelee moduulikarttaa jonkin aikaa ja palaa siihen
vielad uudelleen kun miettii tyoajan ajoittamista.

ﬁasoomnr\ KAYTTAIATARINA \

Lehtorina haluan nahda moduulikartasta kuinka opintojaksot sijoittuvat
lukuvuodelle, etté voin tehdd oman tydaikasuunnitelmani.

N v

- r
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KAYTTAJAPERSOONA
[ Outi Opo ] [40 ]
[ opinto-ohjaaja ]
ﬂOKFMU‘S MODUULIKARTAN KAYTOSTA \

Kayttad oman koulutuksensa moduulikarttaa
paivittain, ja joskus on mielenkiinnosta
katsonut muiden koulutusten
moduulikarttoja, mutta ei nae siihen jatkuvaa
tarvetta.

ﬁVOIT‘EETMODUUUKAR'AN HYBDYNTAMISEEN \

Loytad parhaat opintojaksot opiskelijan
HOPSille huomioiden OPS, vuosisuunnitelma
ja opiskelijan tulevaisuuden suunnitelmat.

Ne =

ﬂHTENJA MIKS| KAYTTAA MODUULIKARTTAA MITA HAASTEITA KOHTAA \
Ohjaa moduulikartan avulla paivittdin Moduulikartassa ei ole kaikkia
opiskelijoita I6ytamdan oman polkunsa tarvittavia tietoja. Vuosisuunnitelma
koulutuksen sisalld. On tulostanut on muuttunut tai sits ei ole tehty

moduulikartan poydalleen, jotta voi
tehda siihen merkintoja asioista joita
kartassa ei ole.

riittavan pitkalle niin, etta opsikelijan
kokonaisuutta ei voi hahmottaa.

/VLE\SW KAYTTOTAPAUS \

Opiskelija ottaa opoon yhteyttd, ettd on ollut poissa opinnoista tai
vaihtoehtoisesti haluaa edeta opinnoissaan nopeammin. Yhdessa
opiskelijan kanssa tulkitsee moduulikartasta mitd opintoja on tehty, mitd on
tulossa seuraavaksi ja mitd voisi ajoittaa paremmin toiseen ajankohtaan.

ﬂ;nsooman KAYTTAIATARINA \

Opintojen ohjaajana haluan nahda selkedsti mita opintoja OPS mukaisesti
saapumisryhma on tehnyt, mitd on nyt meneillddn, mitd on tulossa
seuraavaksi ja seuraavana vuonna, etta voin ohjata opiskelijan ajoittamaan
opintonsa niin, etteivat ne kuormita lilkaa, mutta ettd opinnot etenevat
opiskelijan ja tavoiteajan toivomalla tavalla.

- o
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HAMEK — Himeen ammattikorkeakoulu
Meoduunlikarttaprojektiin hittyvit opinndytetyd

Moduulikarttauudistus: Vaatimusmisrittely

Versio: 0.1

Julkaistu: 20.4.2022
Voimassaoloaika: 20.4.2022

Yleiskuvaus Moduulikartta julkaistaan HAMKEin verkkosivuilla ja sitd kdytetddn sekd
tietokoneella ettd mobiililaitteilla.
Moduunlikarttan kdytidvdt hakijat, opiskelifat, opeattajat ja muu
apetushenkilkunta. Sive ei vaadi kirjautumista, vaan on HAMEin julkisilla
sivuilla kenen tahansa Idydettavissa ja kdytettavissd.
Hakija haluaa futustua moniin erikoulutuksiin ja nédhdd yleiskuvan HAMEin
tarjennasta. Opiskelija haluaa péddasiassa ndhdd oman koulutuksensa
tarjonnan ajeituksingen. Opettajat tekevit moduulikartan avulla
tydaikasuunnitteluaan ja opinto-ohjaajat opastavat opiskelijaa
aikatauluttamaan opintonsa ja tutustumaan vaihteehtoisiin ratkaisuihin ja
vapaavalintaisiin opintoihin.
Moduulikarttaa vei suedattaa monin evi favein. Tdrkeimpid suodattimia evat
koulutus, opefusmueta, opetuskampus, opinnon pakellisuus. Moeduulikartassa
an selkedt selitteet Iyhenteille ja siivivminen seuraaville sivuille vahintddn
kahta eri reitfid.
Tiedot moduulikaritaan siirtyvit automaattisesti Peppi-perusrekisteristd.
Laatija Jemina Ojala.
Piiviys / Versio 3.1.-17.4.2022v.0.1
Eiavitijiroolit Evataan kdvitdtapauksen kdytididroolit Roolin oikeudet
roali 1 hakijal Luiku
rooli 2 hakija2 Luku
rooli 3 opiskelijal Luku
rooli 4 opiskelijaZ Luiku
rooli 5 opiskelija3 Luku
rooli 6 lehtori Luku
rooli 7 opinto-ohjaaja Luku
rooli8 pddkdvitdid Luku ja muokkaus
EKivttitapauksen kuvaus
1 Halkijal haluaa nihdd HAMKin koko opiskelutarjonnan ja opintojen sisdllén Iyhyesii.
2 Hakija2 haluaa nidhdd yhden koulutuksen tarkemman kuvauksen
3 Opiskelijal haluaa nahda tarkasti oman koulutuksensa opintojen etenemisen
4 Opiskelija2 haluaa tuikia meduulikartasta vaihtoehtoja, jotka soveltuvat hinen
koulutukseensa.
3 Opiskelija3 haluaa tutkia vaihtoehtaja yli koulutusrajejen ja saada inspivaatioita
6 Lehtori haluaa nédhdd tarkkaan koulutuksen eri vuosiryhmien opinfojaksojen ajoitfukset ja
vastuuepeitajat
7 Opinto-ohjaaja haluaa ndhda sekd HAMEin kokonaisuuden, ettd tietyn koulutuksen
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HAMK — Himeen ammattikorkeakoulu
Moduulikarttaprojeltiin littyvit opinndytetyd

yksityiskohdat. Han haluaa myds sitrtyd sujuvasti muihin boulutuksiin ja nahda mitkd
apinnat ovat pakellisia ja mitd vei valita riippumatta keulutuksesta

8 Padkdyttdja seuraa moduulikartan feimintaa ja pystyy korjaamaan ehjeita ja muita sivulle
kirjoitettuja tistoja, jotka eivit tule Pepistad.
Poikkeukset
P1 Sivua ei voi ladata. Kdyttdjin on saatava selked virheilmoitus,
Joka kertoo miksi sivun lataus ei onnistu ja
mitd hén voi tehdd asialle {esimerkiksi
huolokatkon kesto)
Muut vaatimukset
ID Vaatimus Vaatimuksen kuvaus
vl Visuaalisesti houkuttelava sivua testattava opiskelifoilla‘hakijoilla
ettd se on houkuiteleva markkinointikeine
v2 Sisdinen mavkkinointi sivun tarfottava koulutuskohtaisten
opintojaksojen lisdksi ndkymd vapaasii
valittaviin opintgjaksoihin, jotta opiskelijat
laytavdat lisdopiskelumahde lisuudet
omasta eppilaitoksesia
v3 Edvtettavyysl sivun oltava helppokdyttdinen, jotta
opiskelijat hakeutuvat etsimddn tietoa
USEanimin,
w4 Varit ja fontit Faritys tulee perustua HAMKin
virikarttaan ja fonttien noudatettava
HAMKin ilmetti
v Saavutetfavuus Sivun on huomioitava WCAG 2.1 -
ohjeistuksen A- ja Ad-tason kriteerit
v Kiytettavyys2 Kaikki Iyhenteet on avatiava ja selitetfivi
w7 Kiytettdvyys3 Férien on yhdistettivii koulutukset
yhsikdihin ja vérien lisdksi yksikdt on
pysivitavd ndkemdién kartasta myds muilla
tavoin
vE Edytettdvyys4 opintofaksosta on ndahtivda onke se
pakollinen, profiloiva vai vapaa
valintainen
v kdytettdvivsd opintofaksosta on ndhtévd mille ryhmdlle
S OR suunnatiu
w10 fietajen oikeellisuus sivu hakee epintojaksajen tiedot Peppi-
perusrekisteristd ja nayitad ne oikeilla
paikoilla
vll fietafen paivittdminen Peppiin kovjatut tiedot siirfyvdat
reaaliajassa modunlikarttaan.
vi2 fietafen suodattaminen moduulikarifaa on voitava suodattaa
ennalta méddrdttyjen arvojen mukaan ja
asiasanasucdatuksella
Kiyttotiheys HAMKissa on n. 3000 opiskelijaa ja n. 700 henkildkunnan jasentd. Moduulikarttaa
kdytetddn pdaivittain. Kdyttdttheys on suurempaa moduulien vaihteessa neljd kertaa
vuodessa ja HAMEin ulkopuolelta yhteishakun aikana fammi- maalis- ja
lokakuussa.
Muuta
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Liite 7: Moduulikartan prototyyppi
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