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Tunne yhteisd6n kuulumisesta on vahentynyt. On monia nuoria, jotka eivat koe kuuluvansa joukkoon ja
kokevat itsensa yksinaiseksi. Yhteisollinen nuorisotyd antaa mahdollisuuksia tavata muita nuoria, kokea
osallisuutta ja joukkoon kuulumisen tunteita ja edistaa nuoren toimijuutta. Matalan kynnyksen toiminta on
toimintaa, jossa huomioidaan yksilon moninaiset tekijat, jotta han voi osallistua toimintaan. Yhteis6llinen
matalan kynnyksen toiminta huomioi nuorten haavoittuvuudet ja monenlaiset taustatekijat, jotka vaikuttavat
nuorten mahdollisuuksiin toimia ryhmassa tai sen jasenena.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena on ollut tuottaa tietoa oululaisen nuorisotyon
kehittamiseksi. Tarve 18-29-vuotiaiden nuorten yhteisdlliselle toiminnalle on noussut esiin nuorilta ja nuorten
parissa toimivilta. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa on ollut tarkoituksena saada tietoa kohderyhman
nuorilta, millaista yhteisollisen matalan kynnyksen toiminnan pitaisi olla, jotta se vastaa 18-29-vuotiaiden
nuorten tarpeita.

Kehittamisty6 on toteutettu palvelumuotoilun menetelmélléd Ojasalon vaiheita mukaillen. Naita ovat kartoita
ja ymmarra, ennakoi ja ideoi, mallinna ja arvioi, konseptoi ja vaikuta. Jokaiselle vaiheelle maariteltiin tavoite
ja tarkoitus. Aineisto on keratty nuorisotyon ammattilaisille pidetyn teemahaastattelun ja internet-hakujen
pohjalta, 18-29-vuotiaille nuorille jarjestetysta neljasta ideapajasta ja nuorisotydn edustajien tapaamisesta.
Keskeisena tuloksena teimme Oulun nuorisopalveluille Nuorten paikka, Avaimet kateen -
kehittdmisehdotuksen, joka on koostettu tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksista. Kehittamistyon tuloksena
ilmeni, etta 18-29-vuotiaiden nuorten yhteisolliselle matalan kynnyksen toiminnalle on tarve. Nuorten paikka,
Avaimet kateen -kehittdmisehdotus on koostettu nuorten ideocista ja se vastaa kohderyhman tarpeita.
Kehittamisehdotus on video, johon on kiteytetty tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset.

Parhaimmillaan kehittdmistyota voidaan hyddyntaa siten, ettd esiin nousseiden asioiden pohjalta lisataan
oululaista palvelutarjontaa vastaamaan 18-29-vuotiaiden nuorten tarpeita yhteistydssa eri nuorisotoimijoiden
kanssa. My6s muut kunnat voivat kehittdd 18-29-vuotiaiden nuorten yhteiséllisté toimintaa huomioimalla
kehittamistyossa esiin nousseet asiat. Jatkotutkimusta ja -kehittamista voidaan tehda digitaalisten palvelujen
osalta yhteisollisesta matalan kynnyksen toiminnasta laajemman osallistujajoukon tavoittamiseksi.

Asiasanat: yhteisdllisyys, yhteiséllinen nuorisotyd, matalan kynnyksen toiminta, yhteiséllinen matalan
kynnyksen toiminta, palvelumuotoilu
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The feeling of belonging to the community has diminished. There are many young people who do not feel
that they belong to a group and they feel lonely. Community-based youth work provides opportunities to meet
other young people, experience inclusion and feelings of belonging, and promote the young person's
competence. Low threshold activities are activities that take into account the diverse factors of the individual
so that he or she can participate in the activities. Community-based low threshold activities take into account
the vulnerabilities of young people and a wide range of backgrounds factors that affect young people's ability
to act in or as a member of a group.

The aim of this research development work has been to produce information for the development of youth
work in Oulu. The need for community-based action among young people aged 18 to 29 has arisen from
young people and those working with young people. The purpose of research development work has been
to provide information from young people in the target group on what community-based low threshold
activities should be like in order to meet the needs of young people aged 18 to 29.

The development work has been carried out using the service design method according to Ojasalo's phases.
These are map and understand, forecast and ideate, model and evaluate, conceptualize and influence. A
goal and purpose were defined for each step. The material has been collected on the basis of a thematic
interview for youth work professionals and internet searches, four idea workshops organized for young people
aged 18 to 29 and a meeting of youth work representatives. As a key result we made the Place of Young
People, turnkey development proposal for Oulu Youth Services. It is compiled from the results of research
development work. As a result of the development work, it became clear that there is a need for community-
based low threshold activities among young people aged 18 to 29. The Place of Young People, turnkey
development proposal has been compiled from young people's ideas and it meets the needs of the target
group. The development proposal is a video that summarizes the results of the research development work.

At its best, development work can be utilized in such a way that is based on the issues raised and the service
offering in Oulu will be increased to meet the needs of young people aged 18 to 29 in cooperation with various
youth actors. Other municipalities can also develop the community-based activities of young people aged 18
to 29 by taking into account the issues raised in the development work. Further research and development
can be carried out on digital services through a broader range of community-based low threshold activities
to reach a group of participants.

Keywords: communality, community-based youth work, low threshold activities, community-based low
threshold activities, service design
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1 JOHDANTO

Nuorisolain (8§) nuorisoty0 ja -politikka kuuluu kunnan tehtaviin (Nuorisolaki 1285/2016.) Kunnan tulee luoda
edellytykset nuorisotydlle ja sen tulee jarjestaa nuorille palveluja, tiloja ja tukea kansalaistoimintaan (Opetus-
ja kulttuuriministerid 2022). Lain mukaan nuorilla tarkoitetaan alle 29-vuotiaita ja nuorisoty6lld nuorten
kasvun, itsenaistymisen ja osallisuuden tukemista yhteiskunnassa. Kuntien tehtdvana on toteuttaa
nuorisolakia edistamalla mm. nuorten osallisuutta ja kykya toimia yhteiskunnassa, tukea nuorten kasvua,
itsenaistymista ja yhteisollisyytta. Kunnan tehtava on tukea nuorten harrastamista ja edistaa nuorten
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, oikeuksien toteutumista sekd parantaa kasvu- ja elinoloja. (Nuorisolaki
1285/2016.)

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa keskityimme nuoriin aikuisiin (18-29-vuotiaat). Suurpaan (2009)
tutkimuksen mukaan nuorisotilassa kayneen 18-vuotta tayttdneen nuoren tilanne voi olla hauras, kun
nuorisotyon tuki ei endad samalla tavalla tavoita hantd. My0s Poysa (2013, 42) tuo asiaa esiin
tutkimuksessaan "Nuorisolaki maarittaa nuorisotyon piiriin kaikki alle 29-vuotiaat, mutta nuorten aikuisten
tarpeita ei ole nuorisotydssa kuunneltu eika tutkittu. Nuorisotyon tutkimuksesta, samoin kuin nuorisotyosta
itsestaankin, puuttuu aikuisten nuorten lasnéolo". Nama nuorisotyon haasteet ndhdaan koko Suomen

laajuisesti ja siksi aihe onkin ajankohtainen.

Oulussa yhteisollinen matalan kynnyksen nuorisotyd on vahaistd nuorten aikuisten kohdalla ja
nuorisopalveluiden nuorisotilatoiminta nuorten vapaa-ajalla paattyy, kun nuori tayttdaa 18-vuotta.
Yhteisolliselle nuorten aikuisten matalan kynnyksen vapaa-ajan toiminnalle on kuitenkin todettu olevan
tarvetta. Tietoa tarpeesta on saatu nuorten ohjaajilta, nuorille tehdyista kyselyista, nuorten kanssa kaydyissa

keskusteluissa ja yhteistydkumppaneilta.

Master-opinnaytetyota tehdessamme ajatuksenamme on ollut, etta yhteisollinen matalan kynnyksen toiminta
tukee nuoria arjessa, yhteiskuntaan kiinnittymisessa seka saamaan pystyvyyden, osallisuuden ja
yhteisollisyyden kokemuksia. Taman vuoksi naemme, etta yhteisollisesta matalan kynnyksen toiminnasta
hyodytaan viela nuorena aikuisenakin. limiona tiedamme, etta kaikkien nuorten aikuisten elama ei kulje
saman tahtisesti. Edellisesta sukupolvesta poiketen nuoret eivat saavuta samassa tahdissa ja jarjestyksessa
tiettyja aikuisuuteen liitettavia merkkipaaluja. (Makinen 2015, 104) Erityisesti jos nuoren elama ei kulje saman

tahtisesti muiden ikatovereiden kanssa, yhtend voimauttavana toimintona ja tukimuotona voisi olla



yhteisollinen vapaa-ajantoiminta, jossa toimijoina olisi eri taustaisia nuoria monenlaisista elamantilanteista ja

toiminnassa osattaisiin ottaa huomioon nuorten tarpeet.

Tutkimuksellisessa kehittamistydossamme tavoitteena oli saada tietoa, joka hyddyttaa oululaista nuorisotyota
siten, ettd nuorisotydn palvelutarjonta kohtaa asiakkaiden tarpeet. Sen avulla saatiin tietoa kohderyhman
nuorilta, millaista matalan kynnyksen yhteisollisen toiminnan pitaisi olla, jotta se vastaa 18-29-vuotiaiden
nuorten tarpeita. Tutkimuksellisen kehittamistyomme pohjalta teimme kehittamisehdotuksen, jossa nuorilta
saadun tiedon ja tarpeiden perusteella seka nuorisopalveluiden resurssit huomioiden luotiin ehdotus nuorten
yhteisollisen vapaa-ajantoiminnan kehittamisesta Oulun kaupungin nuorisopalveluille. Tiedon hankkimiseen

kaytimme palvelumuotoilun menetelmia.

Master-opinnaytetydssa tuotimme tietoa, jota voidaan hyodyntdd Oulun kaupungin sivistys- ja
kulttuuripalveluiden seké kolmannen sektorin toiminnan suunnittelussa asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Siita
hyotyvat parhaimmillaan nuoret, joiden elamassa on tekijoita, jotka vaikuttavat arjessa selviytymiseen esim.
yksinaiset, vahavaraiset ja haavoittuvassa asemassa olevat. Lisaksi toiminnasta hyotyvat nuoret, jotka
kaipaavat tekemista ja yhteisollista toimintaa vapaa-ajalleen ilman, etta tarvitsee kuulua jonkin palvelun
piiriin. Ajattelemme, etta yhteisollinen matalan kynnyksen nuorisotyo edistaa nuorten mahdollisuuksia solmia
sosiaalisia suhteita muihin nuoriin ja nuorten aikuisten kanssa tehtava tyd voi parhaimmillaan toimia

ponnahduslautana yhteiskuntaan takaisin integroitumisessa.



2 MATALAN KYNNYKSEN YHTEISOLLINEN NUORISOTYO

Lahdimme hakemaan tietoa tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimuskysymysten pohjalta. Hakemisessa
hyddynsimme Google Scholaria, Oula-Finna Oamk-palvelua, Finna.fi-palvelua, Monitieteista nuorisoalan
erikoiskirjastoa eli Nuorisotiedon kirjastoa, Nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napin kirjastoa ja Oulun
yliopiston informaatikkoja. Tutkimuksia ja kirjallisuuskatsauksia lukemalla 10ysimme liséa@ relevanttia
lahdeaineistoa tutkimustamme varten. Hakusanoina kaytimme matalan kynnyksen toiminta, yhteisollisyys
+ sosioekonominen, yhteisdllisyys + nuoret, yhteisdllinen toiminta, toimijuus, nuorisolaki, yhdenvertaisuus,
sosiaalinen osallisuus, community, community + youth, sosial capital. Tiedonhaussa lahteiksi hyvaksyttiin
padasiassa 2010 tai myohemmin julkaistuja vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita ja -raportteja seka
vaitoskirjoja. Olemme hyddyntaneet lahteind myods Oulun kaupungin Nuorisopalveluiden perussuunnitelmaa

(NUPS) ja THL:n ja Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja ja nuorisotutkimusverkoston julkaisuja.

Valitsimme tietoperustaan nakokulmiksi yhteisollisyyden, yhteisollisen nuorisotyon, matalan kynnyksen
toiminnan seka yhteisollisen matalan kynnyksen toiminnan. Tietoperusta kuvattiin erillisena, mutta siina on
yhteys kaytantodn. Tutkimustuloksia esitettiin kehittdmistydmme eri vaiheissa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2018, 35.)

2.1 Yhteisollisyys

Yhteisollisyyden kasite juontuu Aristoteleen filosofiasta, jossa nousee esiin ihmisen luontainen ei-
sopimuksenvarainen pyrkimys yhteisollisyyteen, yhteistoimintaan ja yhteiseen hyvaan (Kangaspunta 2011,
16). Liisa Raina (2012) maarittelee yhteisollisyytta eri nakokulmista. Vanha yhteisollisyys perustui siihen, etta
entisaikoina valmiisiin yhteisoihin kasvettiin ja niissa elettiin paasaantoisesti koko eldman ajan. Arvomaailma
oli melko yhtendinen ja toimintakulttuurissa ei tapahtunut suuria muutoksia. Tydpaikat olivat hyvin
toimenkuvakeskeisia ja niitd johdettiin autoritdarisesti. Suuret yhteiskunnalliset muutokset ja muuttuneet
arvot ovat olleet pohjana uudelle yhteisdllisyydelle. Muuttuneiden arvojen suunnassa on tietoisesti
rakennettava uutta yhteisollisyytta. Yhteisollisyyden muodostuminen ja yllapitdminen ei nojaa enaa
perinteeseen. Luonnolliset syyt kuulua yhteen, tuttuun yhteiséon ovat poissa. (Raina 2012, 209-210.)

Sosiologit ovat jo useiden vuosien ajan pitaneet Suomea yhteiskuntaluokattomana, eika siitd ole tehty



tutkimuksia. Tolonen (2013) vaittaa, ettd paikallisuus ja yhteiskuntaluokat edelleen vaikuttavat nuorten

ihmisten elamantyyliin ja siihen, keiden kanssa nuoret ovat tekemisissa.

lhmista voidaan kuvata sanoilla “homo socialis”. Se tarkoittaa, etta ihminen on yhteisollinen toimija, erilaisia
sosiaalisia yhteenliittymia rakentava ja yllapitava laumaolento. Ihmiselle on lajityypillista yhteiskunnallisuus,
yhteisoihin kuuluminen ja sosiaalinen toiminta. Yhteisollisyys on vahva sosiaalisen ilmentyma, vaikka
yksiloitymisen ideologia toista vaittaakin. lhmiset kiinnittyvat erilaisiin yhteisoihin ja ne ympyroivat meita
kaikkialla. Yksinaisyys on aikaisempaa merkittavampi ongelma, mutta useimmilla ihmisilla on kuitenkin jokin
tai joitakin yhteisollisia kiinnikkeita. (Pohjola 2015, 15-17.) Kaupungistuminen on vaikuttanut

persoonattomuuden lisdéntymiseen ja moni on kadottanut yhteisollisyyden tunteen (Sitra).

Hyvia yhteisollisyyden tunnusmerkkeja nykyaikana ovat demokraattisuus, avoimuus ja dialogisuus
suhteessa yhteison jaseniin ja ymparistoon. Jasenet saavat yhteenkuuluvuuden tunteen, turvan ja
luottamuksen kokemuksen. Tarvittaessa yhteisolté saa apua. Yhteiséon kuuluva voi osallistua toimintaan ja
han saa aidon kokemuksen osallisuudesta (Raina 2012, 210.) Nivalan (2008, 287) mukaan kaikki yhteisot
voivat kuitenkin sisaltdéd kasvua vahingoittavia elementtejd, syrjintaa, alistussuhteita ja autoritaarista
vuorovaikutusta. Oulun nuorisopalveluissa osallisuus ja yhdenvertaisuus, nuorten kuuleminen ja nuorten

kokemus osallisuudesta on toiminnan ydinta. (NUPS.)

Yhteisollisyys koostuu keskindisista merkityksellisistd suhteista ja siteistd. Simon Szreter ja Michael
Woolcock ovat kuvanneet sosiaalisen padoman rakentumista koskevassa artikkelissaan Healt by association
keskeisia padoman rakentumisen siteita kasitteilld bonding, bridging ja linking. (Szreter & Woolcock, 2004,
654-655.) Kasitteiden avulla voidaan eritelld erilaisia yhteisdllisid toimintamuotoja niiden yhteisyyden
voimakkuuden, siteiden tiiviyden ja sosiaalisen paaoman tai sosiaalisen tuen rakentumisen suhteen.
Sitovassa (bonding) yhteistydssa on keskeista ryhman tai verkoston jasenten samankaltaisuus ja
keskinaisten siteiden vahvuus. Nama toteutuvat tiiviissa sosiaalisissa yhteisoissa. Joskus sitovuutta vastaan
kapinoidaan, kuten murrosikéisten lasten itsendisyyspyrkimyksissa tai avioliiton kriiseissa. ~Silloittavaa
(bridging) yhteisyytta on harrastus- ja yhdistystoiminnassa ja se tapahtuu erilaisten ihmisten valilla. (Pohjola
2015, 17-18.) Colclough & Sitaraman (2005) kayttavat siita termia simple community. Naihin yhteis6ihin
yksilot paattavat osallistua. Erottavia piirteita voivat olla ika, sosioekonominen asema, etnisyys tai

koulutustausta. Siihen pyritaan tavoitteellisesti sosiaalityon asiakasryhmissa ja - yhteisdissa. Liittavat (linking)



suhteet ovat silloittavan toiminnan yksi erityismuoto. Ne syntyvat kohtaamistilanteissa niiden ihmisten valilla,

joilla ei ole juurikaan keskinaisia siteita. (Pohjola 2015, 18.)

Yhteisollisyyden nakokulmasta syrjaytyminen tarkoittaa keskindisten suhteiden ja yhteis6jen ulkopuolelle
jaamista. Yhteisot voivat merkittavasti auttaa yksilita kiinnittymaan sosiaalisiin toimintaymparistoinin.
Yhteisot voivat edesauttaa toimijuutta ja mahdollistaa siten mielekasta jaettua toimintaa seka osallisuuden ja
vaikuttamisen kenttia. Yhteisollisyys parhaimmillaan kartuttaa hyvinvointia ja sosiaalista paddomaa. (Pohjola
2015, 18-22.) Colclough & Sitaraman (2005) ovat késitelleet yhteiséllisyytta ja sosiaalista padomaa ja
miettineet niiden eroja ja liittyvatkd ne aina toisiinsa. Heidan mukaansa paikasta ja yksilOista riippuen
yhteisdllisyys voi kasvattaa sosiaalista paaomaa, sosiaalinen paaoma voi kasvattaa yhteisollisyytta,
yhteisollisyytta voi olla iiman sosiaalista paaomaa, sosiaalinen paaoma voi lisata epatasa-arvoisuutta ja

sosiaalista paaomaa voi olla ilman yhteisollisyytta.

Uusyhteisdllisyyttd on muun muassa internetin ja sen mahdollistamien teknologiavélitteinen yhteisyys ja
yhteydenpidon muodot (Pohjola 2015, 23). Internetin vélityksella tapahtuvaa yhteisollisyytta voidaan kutsua
myos virtuaaliseksi yhteisollisyydeksi. (Kangaspunta 2011, 26-27). Vaikka se mahdollistaa nopeiden
yhteyksien luomisen, reaaliaikaisuuden ja paikkaan sitoutumattoman laajalle ulottuvat yhteydet, ihmisia ajaa
edelleen hakeutuminen yhteyteen muiden ihmisten kanssa, asioiden jakaminen ja vuorovaikutteisuus-
(Pohjola 2015, 23-24.) Verkkoyhteisoissa voidaan nahda radikaalin demokratian mahdollistumisen ydin ja
niiden ajatellaan olevan todellisia elamantapayhteisdja. Toisaalta ne voivat pirstoutua yha pienempiin ja
eristaytyvimpiin verkkoyhteisoihin, jotka voivat aiheuttaa inmisten sosiaalisen kokemuksen pirstoutumisen ja

eriytymisen. (Saastamoinen 2012, 61).

Nykyaan nuorelle on sosiaalinen valttamattomyys osallistua verkkoyhteisoihin, silla osallistumattomuus
saattaa aiheuttaa nuorelle kulttuurisen toiseutta tai nuori jaa kaveripiirin ulkopuolelle (Noppari & Uusitalo
2011, 143). Lehdonvirta ja Rasanen (2010, 14) kirjoittavat paatyneensa tutkimuksessaan johtopaatokseen,
etta verkkoyhteisdilla on merkittavia vaikutuksia taman paivan nuoriin melkein jokaisessa kehittyneessa
maassa ja niiden merkitys nuorten sosiaalistumiselle ja identiteetin muodostumiselle pitaisi tunnistaa.
Nopparin ja Uusitalon (2011, 143) aineistosta voidaan paatelld, ettd nuoret hakevat verkon yhteiséllisista
tiloista omia vertaisryhmiaan kuin my6s vanhemmista vapaata vyohyketta.
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2.2 Yhteisollinen nuorisoty6

Nuorisolain (2 §) mukaan nuorisotyon tavoitteena on myos tukea nuorten edellytyksia toimia yhteiskunnassa,
nuorten harrastamista ja toimintaa kansalaisyhteiskunnassa, edistaa nuorten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
seka oikeuksien toteutumista, parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Tavoitteeseen pyrkimisen Iahtokohtina
ovat yhteisvastuu, kulttuurien moninaisuus, kansainvalisyys, kestava kehitys, terveet eldamantavat,
ympariston ja eldman kunnioittaminen ja monialainen yhteistyd. Nuorisolain (3§) maaritelman mukaan

nuorella tarkoitetaan alle 29-vuotiaita. (Nuorisolaki 1285/2016.)

Alaikarajaa ei ole maaritelty, jolloin sen voidaan katsoa ulottuvan myos lapsiin. Nuoruutta on maaritelty eri
tavoilla ja se on voimakkaasti muuttuva ikavaihe. Omaksi elamanvaiheeksi nuoruus eriytyi vasta muutama
vuosikymmen sitten koulutusyhteiskunnan rakentumisen myota. Sita ennen, varsinkin tydvéen ja maaseudun
nuoret, siirtyivat suoraan lapsuudesta tyoelamaan ja itsensa elattamiseen. Mydhaisteini-ika on noin 30
ikdvuoteen ulottuva ikavaihe. Sité on kuvattu usealla eri tavalla: kehkeytyva, epalineaarinen, edestakaisin
jojoileva tai viivastynyt. Ennen koulun paattymisen jalkeen seurasi tyon hankkiminen, taloudellinen
itsenaisyys, omilleen muutto ja perheen perustaminen. Edellisesta sukupolvesta poiketen nuoret eivat
saavuta samassa tahdissa ja jarjestyksessa tiettyja aikuisuuteen liitettavia merkkipaaluja. Nyt nuoruuden ja
aikuisuuden valiin jaavia elamanvaiheita voidaan ylittda tai voidaan palata aiempiin kehitysvaiheisiin.
Nuoruuden ei voida sanoa olevan yhtenadinen kategoria ja yhteiskunnallinen muutos vaikuttaa lisaavan

edelleen nuoruuden eriytymista ja moninaistumista. (Makinen 2015, 104; Pohjola 2009, 23.)

Suomessa on useita kaupunkeja ollut mukana nuorisotyon kehittdmishankkeessa, jossa maariteltiin
nuorisotydn perussuunnitelma omaan kuntaan. Selkeaa yhteista maaritelmaa ei kuitenkaan yhteisolliselle
nuorisotydlle ole. Kokkolassa yhteiséllinen nuorisotyd on maaritelty seuraavasti: Yhteisollinen nuorisotyd
toimii nuorten elinpiirien mukaisilla alueilla tarjoten tukea ja mahdollisuuksia omatoimiseen seké ohjattuun
toimintaan osallistumiseen. (Kiilakoski 2015, 3.) Tam& mahdollistaa sosiaalistumisen kasvua tukevien
harrastusten, oikeanlaiseksi koettujen yhteis6jen jasenyyden ja lasna olevien aikuisten ohjaamistyon kautta.
Nuorisoty0ssa tallaisia alueita ovat esimerkiksi liikunta, kulttuuri ja ylipaatansa mielekas toiminta, joita
tietoisesti suunnataan tukemaan nuorten positiivista sosialisaatiota. Tavoitteena on nuorten mahdollisimman
saumaton sosiaalistuminen entistd moniarvoistuvampaan ja vaikeammin hallittavaan yhteiskuntaan. (Pohjola
2009, 28-29.)
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Yhteisollisyys nuorisotyossa nayttaytyy niin, etta tarkeaa on nuori jasenena niissa lahiyhteisoissa, joissa han
kulloinkin on. Tydta tehdaan sen eteen, etta nuori voi omana itsenaan kiinnittya niihin yhteisoihin, jotka ovat
tarkeita hanelle ja jotka puolestaan pitavat nuorta tarkeana ja ainutkertaisena. Yhteisdllinen nuorisotyo
perustuu pitkakestoiseen ja toistuvaan kontaktimahdollisuuteen. Sen tavoitteita ovat esimerkiksi luoda
nuorelle mahdollisuuksia itsetuntemuksen, itsetunnon ja sosiaalisten taitojen kehittamiseen seka tarjota
nuorelle paihteettdmia vapaa-ajanviettomahdollisuuksia ja edistdé harrastuneisuutta (Kiilakoski, Kinnunen &
Djupsund 2015, 92; Kiilakoski & Kinnunen 2017, 103.)

Oulun nuorisopalveluissa on laadittu nuorisotydn perussuunnitelma ja siind maaritelldan, minkélaista
nuorisopalveluissa on oululainen nuorisotyd. Sen tehtavand on edistda lasten ja nuorten oikeuksien
toteutumista vahvistamalla nuorten osallisuutta, vaikuttamismahdollisuuksia, tukemalla kasvua,
itsenaistymista ja yhteisollisyytta. TyOmuotona yhteisdllinen nuorisotyd on ryhmien kanssa tehtavaa
ohjausty6ta, jonka tavoitteena on nuorten sosiaalisten suhteiden tukeminen seka yksilon ja ryhman tarpeiden
huomiointi. Yleensa yhteisdllista nuorisotyota tehdaan lasten ja nuorten vapaa-aikana, yhteistyossa muiden
nuorten ja lasten parissa tyoskentelevien kanssa. Toimintaan osallistuminen on vapaaehtoista, lasten ja
nuorten tarpeita ja itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Oulussa tydmenetelmind ovat alueellinen
nuorisotyd, kulttuurinen nuorisotyd, loma-aikojen toiminta, perusopetuslain mukainen iltapaivatoiminta ja
yhdenvertaisuutta edistava nuorisotyd (Kiilakoski & Kinnunen 2017, 113; Oulun kaupungin nuorisopalvelut
2019, 3-5.)

2.3 Matalan kynnyksen toiminta

Matalan kynnyksen toiminnalla tarkoitetaan helposti saavutettavaa palvelua, joka on maksutonta, johon ei
tarvitse olla olemassa olevaa asiakkuutta ja siella voi toimia anonyymisti. Matalan kynnyksen palvelut
laajemmin ajateltuna ovat toimintaan osallistumisen esteiden ja vaikeuksien pienentdmista. (Leemann &
Hamaélainen 2015, 2-3.) Térman tutkimus tuo ymmarrysta matalan kynnyksen toimintaan laajemmin. Se ei
ole pelkka tekninen palvelumalli, vaan kysymys on kynnyksesta yhteiskuntaan. Matalan kynnyksen toiminta
tukee aktiivisesti heikommassa asemassa olevia integroitumaan yhteiskuntaan. (Térma 2009,168.)
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Asiakkaiden kokemus palvelusta ja sinne hakeutuminen aktiivisesti kertoo palvelun matalasta

kynnyksesta. Ei ole itsestdan selvaa, ettd asiakkaalla ja palvelun tarjoajalla on sama ajatus palvelun
matalasta kynnyksesta. Se maaraytyykin kahden toimijan valisesta suhteesta. Myds kokemus palvelun
mataluudesta on jokaisen itsensa omakohtainen kokemus ja nain ollen ajatus matalasta kynnyksesta voi
vaihdella asiakkaan ja asiakasryhman valilla. Sen lisaksi kokemus kynnyksen mataluudesta on
henkildkohtainen ja voi myds erota eri asiakkaiden tai asiakasryhmien vélilld. Sosiaalinen osallisuus
tarkoittaa myos osallisuutta ja kuulumista yhteisoon ja matalan kynnyksen palvelut tarjoavat usein

kohtaamismahdollisuuksia ja ihmissuhteita. (Leemann & Hamalainen 2016, 5-6.)

Tasa-arvo on perinteinen ihmisoikeusperiaate. Osallistumiseen on oltava kaikilla samat mahdollisuudet.
Monissa ihmisoikeusasiakirjoissa kielletadn syrjinta ja mainitaan useassa kohdassa esteettomyys tai
saavutettavuus. Kemppainen (2008, 11) toisaalta rajaa esteettomyytta konkreettisen esteen puuttumiseen,
mutta toisaalta liittaa kasitteen osallisuuteen ja osallistamiseen. Esteettomyys on otettava huomioon kaikessa
alusta lahtien. Fyysisen esteettomyyden lisdksi on otettava huomioon myds taloudellinen, kulttuurinen
sosiaalisen ympariston kuin asenteidenkin esteettomyys. (Konkkola 2013, 19; Teras 2013, 98.) Nuorilla on
oikeus saada palvelua. Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan ika on yksi yhdenvertaisuusperuste.
Nuorten valistd yhdenvertaisuutta on mahdollista lisata palvelujen hyvalla saatavuudella ja etta yksittaisia
nuoria tai erilaisia nuorten ryhmia tuetaan tarvittaessa palvelun saavuttamisessa, olivatpa esteet sosiaalisia,

fyysisia, taloudellisia tai maantieteellisia. (Gretschel 2017, 296.)

2.4 Yhteisollinen matalan kynnyksen toiminta

Yhteisollinen matalan kynnyksen toiminta tarjoaa nuorille lisda toimintamahdollisuuksia ja voi toimia
ponnahduslautana takaisin yhteiskunnan aktiiviseksi toimijaksi. Juvonen (Juvonen 2015, 229) tuo esiin
kirjallisuuskatsauksessaan, etta yhteiskunnassa tarvitaan elaman valttamattomyyksien ja velvoittavuuksien
liséksi positiivisia, mukana pitévia ja nuorten tarpeista Iahtevia ideoita. Jotkut naista ideoista tarjoavat nuorille
uusia ajattelu- ja toimintamahdollisuuksia, toiset puolestaan tahtdavat ensisijaisesti nuoren toimijuuden
suojelemiseen. Nuorten toimijuuden tukeminen voi tarkoittaa nuorten pystyvyyden tunteen tukemista,
nuorten itsensékin omaksumien stereotypisoiven asenteiden haastamista seka instituutioissa syntyvien
syrjayttdmisen kokemusten kasittelyd. (Romakkaniemi, Lindh & Laitinen 2018,104.) Toimijuus rakentuu

arjessa suhteessa toisiin ihmisiin. Jotta elamamme olisi mielekasta, tarvitsemme toisia ihmisia, jotka
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vastaavat aloitteisimme ja jotka vastavuoroisesti vaikuttavat toimintaamme. Yksiloina rakennamme omaa
elamankulkuamme ja tulevaisuuttamme tehden valintoja ja toimien erilaisten vaihtoehtojen, mahdollisuuksien

ja niiden tuottamien ehtojen ja rajoitusten puitteissa. (Juvonen 2014, 5.)

Siirryttdesséa nuoruudesta aikuisuuteen nuori kiinnittyy konkreettisesti yhteiskunnan toimintajarjestelmiin ja
saa erityisia mahdollisuuksia osallisuuden ja toimijuuden edellyttamien itsenaisen toiminnan valmiuksien
kehittymiseen (Nivala 2008, 330). Kaikki nuoret eivat tarvitse yksilllisesti ohjattua toimintaa ja asiakkuutta
eri tukipalveluihin, mutta voivat hyotya yhteisollisesta matalan kynnyksen toiminnasta. Naita ovat mm. nuoret,
jotka kokevat ulkopuolisuutta ja yksindisyytta. Anna-Reetta Ronka (Ronka 2017, 155) vaitostutkimuksessaan
tuo esille, miten nuori voi kokea arvottomuutta, hyvaksymattomyytta, joukkoon kuulumattomuutta seka
muiden ihmisten kanssa etta koko yhteiskunnassa. Nuorten kokemuksista ja kokemuksista yksindisyydesta
aiheutuvien tilanteiden lievittdmiseksi on muilla ihmisilla merkittdva rooli. Ronkén mukaan tarvitaan myos
rakenteellisia muutoksia resurssien oikeaan kohdentamiseen ja ymmarrystd sosioekonomisen aseman

merkityksesta sosioemotionaalisten ongelmien aiheuttajana.

Tuore THL:n tutkimus (Leemann ym. 2021), jossa 773 osallistujasta 255 oli 18-29 -vuotiasta, osoitti, etta
kdyhyytta kokeneilla on selvasti matalampi osallisuuden kokemus kuin muilla. Se puolestaan viittaa siihen,
ettd ihminen on vaarassa syrjaytya. Osallisuuden kokemus merkitsee esimerkiksi sitd, kokeeko ihminen
voivansa vaikuttaa, etta hanen tekemisillaén on merkitysta ja tunteeko han kuuluvansa itselleen tarkeaan
yhteis66n. Osallisuuden kokemus voi auttaa ongelmien ratkaisemisessa, kannattelemaan vastoinkaymisissa

ja motivoida eteenpain esimerkiksi tyossa ja opinnoissa.

Nuorten vapaa-aikatutkimuksen (OKM 2016,14) mukaan joka kolmas 20-24-vuotias kokee harrastamisen
kalliiksi. Talléin on enda harvoin mahdollisuuksia nuorisotydn yhteisélliseen toimintaan, koska sita
jarjestetaan yleensa alle 18-vuotiaille. Kunnallinen nuorisotyo keskittyy toiminnassaan lahinnd murrosiéan
molemmin puolin oleviin nuoriin (Pohjola 2009, 24). Lofblom (2016) on selvittanyt, miten yhteisollisyys liittyy
nuorten kokemiin elamyksiin. Toisilleen vieraiden nuorten kesken saattaa syntya yhteenkuuluvuuden tunne
yhteisen harrastuksen kautta. Hanen tutkimuksessaan korostuu konkreettinen, fyysinen saman tilan
jakaminen ja ajatus kanssakulkijoista. My6s Rannikko ym. (2013) korostavat yhdessa tekemistd ja olemista
yhteisen harrastuksen kautta. Harrastuslaji tarjoaa merkityksellisia perhemetaforilla vahvistettuja yhteisyyden
kokemuksia ja kuulumisen paikkoja. Indikaattorit osoittavat selvasti, etta yhteisollisyyden, sosiaalisen
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kanssakaymisen kuin my0s kulttuuristen harrastusten ja elamysten kokemisella on jo kasautuvalla

tutkimuksella osoitettuja vaikutuksia terveyteen ja hyvinvointiin (Cederl6f 2017, 60).

Suurpaa (Suurpaa 2009, 21) tuo esiin nuoria koskeva syrjaytymistieto -tutkimuksessaan, kuinka tarkeaa olisi
keskustella, miten voidaan tukea syrjaytymisvaarassa olevia yli 18-vuotiaita nuoria ja venyttaa
nuorisotoiminnan rajapintoja. Taman ikaryhman, niin kutsutun nuoren aikuisuuden mahdollisten ongelmien
vahentamisessa ryhmamuotoinen toimintamalli (vrt. nuorisotilatoiminta alle 18-vuotiaille) voisi tukea nuorta,
joka ei ole kiinnittynyt yhteiskuntaan tyon tai opiskelun kautta (Honkasalo, Kiilakoski & Kivijarvi 2011, 193).
Oulun nuorisopalveluiden yhteisdllinen toiminta lakkaa, kun nuori tayttdd 18 vuotta. Mutta kuitenkin
nuorisopalveluissa on keskusteltu jo vuosien ajan yli 18- vuotiaiden nuorten yhteisollisen toiminnan tarpeesta,
joita on noussut esiin kohtaamistilanteissa nuorten kanssa. Nuoret tarvitsevat monenlaista sosiaalista tukea
taloudellisen tuen lisaksi. Kaikkien nuorten elama ei kulje saman tahtisesti yhteiskunnan vaatimusten kanssa
ja nuoret tarvitsevat tassa tilanteessa tukea. Tama tulee esin muun muassa kansallisesta
kohorttitutkimuksesta (Paananen ym. 2012, 44), jossa on tutkittu vuonna 1987 syntyneitd nuoria
pitkittaistutkimuksena. Tutkimuksesta ilmenee, ettd hyvinvointi eriytyy ja pahoinvointi kasautuu. Usealla
nuorella elama sujuu ja menee hyvin, mutta on paljon nuoria, jotka tarvitsevat tukea paastakseen kiinni
yhteiskuntaan. Nuorilla voi olla erilaisia suojaavia tekijoita, jotka turvaavat kehitystd ja kasvua, vaikka
eldméassa riski syrjaytya olisikin suuri. Tarkeimpia naista ovat onnistumisen kokemukset ja hyvat positiiviset

suhteet muihin ihmisiin omassa elinpiirissa.

Yhteisollisella toiminnalla ja matalan kynnyksen periaatteita noudattamalla yhteistyo voi olla joustavampaa
my0s eri yhteistydtahojen kesken. Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksessa ilmeni, ettd sosiaalisen
kuntoutuksen toivotaan toimivan entista joustavammin eri yhteistyotahojen kesken asiakkaan parhaaksi.
Vanhoja toimintatapoja voi kyseenalaista ja nain olisi mahdollista ylittaa organisaatiorajoja ja saada

asiakkaalle tarpeita vastaavaa toimintaa. (Romakkaniemi ym. 2018, 103.)
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3 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TEHTAVAT

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa, millaisia tarpeita on nuorten yhteisollisen matalan
kynnyksen toiminnalle 18-29-vuotiaille nuorille. Pa&tavoitteena oli tuottaa tietoa Oulun nuorisopalveluille ja
palvelumuotoilun keinoin saadun tiedon perusteella tehda ehdotus toiminnan kehittamisen tueksi.
Palvelumuotoilu tehtiin Ojasalon mallin mukaisesti. Siina oli nelja eri vaihetta, jossa jokaiselle oli maaritelty

oma tarkoitus ja tavoite.

Vaihe 1: Ymmarra ja kartoita- vaiheessa tarkoitus oli keratd tietoa asiakasymmarryksen ja tarpeen
kartoittamiseksi, kuvata nykyinen palvelupolku seka organisaation tarpeet ja resurssit asiaan liittyen.
Tavoitteena oli saada asiakas- ja toimintaymparistoymmarrysta, jotta seuraavan palvelumuotoiluvaiheen

ideointityopajat voitiin pitaa oikealle kohderyhmalle.

Vaihe 2: Ennakoi ja ideoi- vaiheessa tarkoitus oli saada tietoa nuorten ajatuksista toiminnan sisallosta ja
ketka hyotyvat palvelusta. Tavoitteena oli molemmissa vaiheissa saadun tiedon perusteella muodostaa
asiakasprofiilit ja niihin liittyvat palvelupolut, saada selville asiakasarvo eli miké arvo kehitettavalla palvelulla
on nuorelle seka toiminnan sisalldt, joiden perusteella tehtiin kehittamisehdotuksia 18-29-vuotiaiden nuorten

yhteisollisesta matalan kynnyksen toiminnasta.

Vaihe 3: Mallinna ja arvioi- vaiheessa tarkoituksena oli ideapajoista saatujen tietojen perusteella koota
keskeiset palvelun kehittdmiseen liittyvat asiat, tarpeet ja arvot. Tavoitteena oli tehdd kolme

kehittdmisehdotusta uudesta palvelusta nuorilta saatujen kehittdmisideoiden pohjalta.

Vaihe 4: Konseptoi ja vaikuta- vaiheessa tarkoituksena oli tehda yksi prototyyppi tietopaketin muodossa
nuorilta saaduista kehittamisehdotuksista. Tavoitteena oli tehda Value Proposition Canvas, Business Model
Canvas seka nuorisopalveluille "Avaimet kateen”-kehittamisehdotus 18-29 -vuotiaiden yhteiséllisen matalan

kynnyksen toiminnasta.
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Tavoitteeseen haimme vastausta seuraavien tutkimuskysymysten avulla:

1. Minkalaista 18-29-vuotiaiden nuorten yhteiséllisen vapaa-ajan toiminnan pitaisi olla?

2. Miten toimintaa tulisi kehittaa, jotta se vastaisi 18-29-vuotiaiden nuorten tarpeita?
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4 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN
PALVELUMUOTOILUN KEINOIN

Opinnaytetydomme on tutkimuksellinen kehittamisty0. Master-opinnaytetyoprosessi tehtiin palvelumuotoilun
keinoin.  Kehittdmistyossa yhdistyivat kehittdminen ja tutkimus. Se on kehittamistyota, jota toteutetaan
organisaatioissa toiminnan parantamiseksi. Tyoelamassa tama tarkoittaa esimerkiksi tuotteita ja palveluja.
(Kananen 2012, 12, 19-20.) Kehittamisessa tahdataan muutokseen, joka on parempi ja tehokkaampi, kuin
aikaisempi toimintatapa tai —rakenne. Kehittamisessa on keskeista tavoitteellisuus. Lahtokohta voi olla
nykyisen tilanteen tai toiminnan ongelma tai ajatus jostain uudesta. (Toikko & Rantanen 2009, 16.) Taméan
tutkimuksellisen kehittdmistyon lahtokohtana oli kehittda palvelua, jota on vahan Oulun nuorisopalveluissa ja

saada siita palvelu, joka tukee 18-29 -vuotiaiden nuorten tarpeita.

Kehittamistyon tueksi saadaan monenlaisia ideoita tutkimuksellisen kehittdmisen avulla. Siind kaytetaan
useita eri menetelmia. Menetelmien valinnassa on tarkeaa pohtia, mité tietoa tarvitaan ja miten sita
kaytetaan. On suositeltavaa kayttaa rinnakkain useita eri menetelmid, jotka tukevat toinen toisiaan ja

saadaan tyon tuloksille varmuutta. (Ojasalo ym. 2018, 40.)

Kaytimme tutkimuksellisessa kehittamistydssamme lahestymistapana palvelumuotoilua. Palvelumuotoilua
on haastavaa maaritelld yksiselitteisesti, mutta maarittely voi tuoda jokapéaivaiseen palvelukulttuuriin ja sen
kehittdmiseen uusia ajatuksia ja ennen nakemattomia tulokulmia. Se ei ole uusi innovaatio, vaan tapa
yhdistaa vanhoja asioita uudella tavalla ja se €laa alati jatkuvassa kehittdmisen tilassa. Palvelumuotoilun
tavoitteena on luoda kayttajien kannalta helppokayttoisia, hyodyllisia ja haluttavia palvelukokemuksia seka
palveluorganisaation nakokulmasta vaikuttavia, tehokkaita, kannattavia ja erottuvia palvelukonsepteja.
Palvelumuotoilua voi hyodyntaa seka nykyisen liketoiminnan kehittdmiseen etta aivan uuden
palveluinnovaatioiden synnyttamiseen. Palvelumuotoilu tuo organisaatioihin ketteryytta, jota tarvitaan
nopeassa toimintaympariston muutoksessa, mukana pysymisessa ja uusien innovatiivisten avausten
luomisessa. (Ojasalo ym. 2018, 71-73; Tuulaniemi 2016, 12-13, 24.) Sen liséksi, etta edistetdan palvelujen
kayton ja kuluttamisen sujuvuutta, helppoutta ja vaivattomuutta, edistetaan myos elamyksellisyytta kuin myos
tunteisiin ja arvoihin vetoavuutta (Koivisto, Séynéjakangas & Forsberg 2019, 35).
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Palvelumuotoilua voi tehda monella tavalla, mutta tietyt asiat toistuvat siina. Tarkoituksena on alusta saakka
saada asiakasnakokulma esiin ja yhdessa asiakkaiden kanssa suunnitella toimiva palvelu kohderyhman
tarpeisiin. Palvelumuotoilulla saadaan asiakastietoa erityisesti laadukkaan datan osalta. Palvelumuotoilulle
ei ole olemassa yhteisesti sovittua viitekehystd tai menetelmépakettia ja  palvelumuotoilun
toteutusprosesseja onkin monia ja useita menetelmid on hyddynnetty jo pitkaan. Palvelumuotoilusta
puhutaankin toiminta- tai ajattelutapana, josta esimerkiksi Maula & Maula (2019,15) kertovat sen olevan
tavoitteellinen keino ratkaista ongelmia ja tuottaa paras mahdollinen asiakaskokemus. Asiakkaan tarpeiden
lisaksi on kysymys my0s oikeiden ongelmien I0ytymisesta ja niiden ratkaisemisesta. Palvelumuotoilussa on
olennaista ymmartaa ihmisten erilaiset lahtokohdat ja taustat, jotka vaikuttavat odotuksiin, joita

palvelumuotoilulla ollaan tekemassa. (Komulainen 2018, 87-89.)

Palvelumuotoilun maailmassa puhutaan asiakkaista, asiakasymmarryksesta,
kayttajista, kayttajatiedosta ja palvelumuotoilussa asiakkaalla on aktiivinen rooli. Palvelumuotoilu lahtee
inhimillisen toiminnan, tarpeiden, tunteiden ja motiivien ymmartamisesta. Uusia palveluinnovaatioita voidaan

tuottaa asiakasymmarryksen pohjalta. (Miettinen, Raulo & Ruuska 2011, 13.)

Palvelumuotoilun  pohjalla  on muotoiluajattelun  periaatteet. Muotoiluajattelu  on  ihmislahtéinen
innovaatioprosessi, jonka tavoitteena on yhdistaa se, mika ihmiselle on haluttavaa siihen, mika teknologisesti
on mahdollista ja mik& on taloudellisesti kannattavaa. Palvelumuotoilu on muotoiluajattelua hyodyntava
osaamisala, joka ensisijaisesti keskittyy palveluihin ja jossa hyddynnetaan varsinkin palvelukehittdmisen
menetelmia. (Koivisto ym. 2019, 36.) Muotoiluajattelijoilla optimistisesti haluavat tarttua haasteisiin,
kyseenalaistaa ja tutkia rajoituksia. He luovat uusia ratkaisuja, jotka merkittavasti parantavat jo olemassa
olevia. (Miettinen 2011, 27.) Stickdorn (2015, 34) on fiivistanyt vuonna 2010 ensimmaisen kerran
iimestyneessa teoksessaan This is service desing thinking palvelumuotoiluajattelun paaperiaatteiksi
kayttajakeskeisyyden, yhteiskehittamisen, sekvennoinnin (palvelu pitaisi visualisoida sarjaksi toisiinsa liittyvia
toimintoja), todistamisen ja kokonaisvaltaisuuden. Vuonna 2017 kollegoineen han paivitti paaperiaatteiksi
ihmiskeskeisyyden, yhteistyon, iteratiivisuuden, perakkaisyyden, kehittamisen todellisissa tilanteissa ja
kokonaisvaltaisuuden. (Stickdorn ym. 2018, 27). Curedalen (2013) mukaan muotoajattelu on
yhteistydmenetelma, jossa vuorottelevat divergentit ja konvergentit vaiheet.
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T&ta tutkimuksellisesta kehittamisty6ta tarkastelemme Ojasalon ym. (2018, 75) kehittdméan palvelumuotoilun
prosessin avulla. Prosessissa on seuraavat vaiheet: 1. Kartoita ja ymmarra, 2. Ennakoi ja ideoi, 3. Mallinna
ja arvioi ja 4. Konseptoi ja vaikuta. Kartoita ja ymmarra-vaiheessa kerataan laajasti faktatietoa ja kaytetaan
empaattisia menetelmid, joiden avulla pyritdédn ymmartamaan ihmisten kayttaytymista, arvoja ja piilevia
tarpeita. Ennakoi ja ideoi-vaiheessa hyddynnetaan ideointitydpajoja ja muita toimintamenetelmia, joihin
osallistetaan muun muassa asiakkaita. Tassa vaiheessa asiakkaat pohtivat kehittamiskohteen nykytilaa ja
tulevaisuuden tarpeita. Mallinna ja arvioi-vaiheessa korostuu kehitettdvan palvelun nopea mallinnus ja
testaus. Konseptoi ja vaikuta-vaiheessa palvelu konseptoidaan ja saatetaan kaytantdon. (Ojasalo ym. 2018,
75-76.)

Kartoita ja
ymmarra

Ennakoi ja \YEIERE!
ideoi arvioi

Konseptoi ja
vaikuta

Kuva 1. Palvelumuotoilun prosessin vaiheet Ojasalon mukaan.

4.1. Kartoita ja ymmarra

Palvelumuotoiluprosessi kaynnistyy hankkimalla syvallinen ymmarrys asiakas- ja toimintaymparistosta.
Tama vaihe vie yleensa eniten aikaa. Tekemalld sen huolellisesti varmistetaan asiakkaiden tilanteiden,
tarpeiden, kayttaytymisen ja arvojen ymmartaminen. Sen lisksi hankitaan tietoa toimintaympariston
tulevaisuuden kehityskulkuihin liittyvistd asioista. Eri menetelmilla kerétdan faktatietoa ja nakemyksia

tulevaisuuden kehityskuluista. (Ojasalo ym. 2018, 74.)

Nuorisotyon ammattilaisten ja nuorten keskusteluissa on noussut esiin tarve nuorten aikuisten
kohtaamispaikalle ja yhteisolliselle tyolle. Tama on tullut esille aiemmin muun muassa nuorille pidetyissa
tydpajoissa ja erityisen tuen tarpeessa oleva ryhman kanssa keskusteluissa seka maahanmuuttajanuorille
tehdyissa kyselyissa. Tietoa tarpeesta ja asiakasymmarrysta saatin Master-opintoihin liittyvan
palvelumuotoilun kurssilla tehdyn pilottityon avulla. Talloin kokeilimme Master-tutkimuksemme aihiota
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Nuorten tyOpajalla toimivalle nuorten ryhmalle ja teemahaastattelun runkoa testasimme etsivaa
nuorisotyontekijaa haastattelemalla. My6s hanen kanssaan keskustelemalla tuli selvaksi, etta yhteisolliselle

toiminnalle on tarvetta.

4.1.1 Yhteis6llinen toiminta Oulussa ja nykyinen palvelupolku

Olemassa olevan tiedon liséksi toimintaymparistoymmarrysta varten etsittiin tietoa, mita yhteisollisia
palveluita Oulussa on jo olemassa 18-29 —vuotiaille nuorille. Tietoa etsittiin internetista (liite 1), tutustumalla
palveluihin ja kuulemalla muilta nuorisotydn ammattilaisilta. Internet tarjoaa nopean ja hyvan tiedonlahteen
perustiedon- ja kartoituksen hankkimiseen (Tuulaniemi 2016, 139). Yhteisia tekijoita naissa oli se, etta ne on
kohdistettu tietyille kohderyhmille ja toimintaa oli padosin arkipaivisin iltapaivalla tai osin alkuillasta. Toiminnat
olivat keskustan tuntumassa ja niiden luonne oli kahvilatyyppinen. Jokaisen toimijan toiminta-aika oli paaosin

kerran viikossa kahden-kolmen tunnin ajan.

Tiedon avulle koostettiin nykytilanteen kuvauksen Oulun yhteisollisesta toiminnasta 18-29-vuotiaille. (kuva
2)

Nykytilanne: Nuorisotyon yhteisdllinen toiminta
Oulussa 18 - 29 —-vuotiaat

Tyttdjen talo, Poikien talo
{Vuolle ry)
Yhdistédma-hanke(ODL), Tekemista,
NOY-hanke {SPR), kavereita
Olkkari,

Nuorten
KESKUSTASSA I h Tukea, ohjaajan
olio uonef lasndolo
PAIVALLA MA-PE (KLO Kahvila
12-16), ALKUILLASTA
USEIN TIETYILLE maksuton
NUORILLE, KAIKILLE

Kuva 2. 18-29-vuotiaiden nuorten yhteiséllisen toiminnan nykytilanne
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Lisaksi koostettiin kehittamistyon alkuvaiheessa nuorisopalveluiden nykyisen pelkistetyn yhteisollisen
toiminnan palvelupolun (kuva 3). Siina kuvataan kokonaisuudessaan nuorisopalveluiden yhteisollinen

vapaa-ajan toiminta ja siina kay ilmi, ettd yhteisollista toimintaa 18-29-vuotiaille nuorille ei juurikaan ole.

Nykytilanne: o
Nuorisopalveluiden yhteisollinen toiminta

7 - 29 -vuotiaat
kavereita
MNUORISOTILAT
Ti—Pe 21 KPL Tukea,

13 — 17 —wuotiaat
dikuisen

lasndolo

vapaata,
leirit, kerhot,

16.30 (17] - 20, kerran
------------------ kuukaudessa lauantai

ja pidennetty perjantai loma-aika

YHTEISOLLISTA
TOIMINTAA ON
VAHAN ouw

18-29 -

vuotiaat 20 (ei vakituista)

Kuva 3. Nuorisopalveluiden yhteiséllisen toiminta, nykytilanne

4 1.2 Teemahaastattelun toteuttaminen

Tassa tutkimuksen vaiheessa kaytettiin laadullista tutkimusotetta, jolloin saatin ymmarrysta iimiosta.
(Kananen 2014, 16.) Tarpeen kartoitusta varten jarjestettin teemahaastattelu, joka pidettiin
ryhmahaastatteluna. Siihen kutsuttiin seitseman nuorisotydn ammattilaista. Ryhmahaastattelussa (focus
group) osanottajat kommentoivat asioita aika spontaanisti, tekevat huomioita ja tuottavat monipuolisesti
tietoa tutkittavasta ilmiosta. Siina puhutaan useille haastateltaville yhtd aikaa ja valilld haastattelija voi
suunnata kysymyksia myos yksittéisille haastateltaville. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 60.) Haastattelijalle on
keskeinen rooli ryhmahaastattelutilanteessa. Keskustelun ohjaamisen liséksi hanen vastuullaan on otollisen
ilmapiirin virittdminen seka haastateltavien kannustaminen puhumaan keskenaan aiheesta. Haastattelija ei
itse osallistu aktiivisesti aiheesta kaytdvaan keskusteluun, vaan osallistumisvastuu on haastateltavilla.
(Valtonen 2005, 223.) Ryhméhaastattelu voi myds olla laajemman tutkimuksen alkuvaihe ja sen avulla
saadaan nopeasti tietoa samanaikaisesti usealta eri vastaajalta. Ryhmahaastattelun haittana on muun
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muassa, etta kaikki, jotka on kutsuttu haastatteluun, eivat valttamatta tule paikalle ja joku tai jotkut
haastateltavista voivat dominoida tilannetta. Myos ryhmahaastattelun purkaminen ja analysointi voi olla

vaikeaa, jos sita ei ole videoitu. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 60, 63).

Teemahaastattelussa edetdan ennalta valittujen teemojen mukaan, eikd se etene tarkkojen valmiiksi
muotoiltujen kysymysten kautta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87.) Se vapauttaa paéosin haastattelun tutkijan
nakokulmasta ja mahdollistaa tutkittavia saamaan aanensa kuuluviin. Teemahaastattelu huomio ihmisten
tulkinnat asioista ja heidan asioillensa antamat merkitykset seka sen, etta merkitykset syntyvat
vuorovaikutuksessa. Haastattelijan pitaa huolehtia siita, etta keskustelu pysyy valituissa teemoissa ja etta

kaikki osallistujat saavat mahdollisuuden osallistua keskustelun kulkuun. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 48, 61.)

Teemoittelu on kuitenkin luonteva tapa aineiston analysoinnissa, koska teemat, joista on haastatteluun
osallistuneiden kanssa keskusteltu, 10ytyvat yleensa kaikista haastatteluista. Kun aineisto on litteroitu,
voidaan  se jarjestelld teemoittain. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Haastatteluiden,
ryhmékeskusteluluiden tai autenttisten vuorovaikutustilanteiden video- tai aanitallenteiden aineistojen
tutkimuskayttd edellyttdd puhemuotoisen aineiston muutamista kirjoitetuksi tekstiksi, litteraatioksi.
Tutkimuksen tavoitteet, tutkimusasetelma ja kéytettavat analyysimenetelmat maarittavat litteraation
tarkkuustason. On tarkeaa huomioida, etta litteraatio sisaltaa tutkimuksessa tarvitun informaation ja siihen
on kirjattu ne aanitteen piirteet, jotka analysoitavan tutkimusongelman kannalta ovat keskeisia. (Ruusuvuori
& Nikander 2016, 60,69.) Litterointi ei ole tutkimuksen analyysivaiheesta erilleen irrotettava tydvaihe, vaan
olennainen osa laadullista analyysia. Se on tutkijan tekemien havaintojen ja valintojen tuote, eika tavoita
koskaan alkuperaista puhetilannetta. Taman vuoksi tutkimusta raportoitaessa usein esitetdan puhetta,
pysaytyskuvia tai videoaineistoa. (Nikander 2019, 432-433.) Alkuperaisen nauhoitteen sailyttdminen, sen
jatkokaytté seka uudelleen litteroinnin mahdollisuus on tarkeaa. (Ruusuvuori 2019, 428). Litteroinnin avulla
tutkija saa etaisyytta aineistoonsa ja sen valityksella aineisto samalla saatetaan lukijan omien tulkintojen ja

arvioinnin kohteeksi (Ruusuvuori & Nikander 2016, 64).

Koska ryhmahaastattelussa kiinnostus kohdistui asiasisaltdihin, paadyttiin litteroimaan haastattelu
sanatarkasti, ilman naurahduksia ja taukoja. Seka@ haastattelijoiden ettd haastateltavien puheenvuorot
litteroitiin, jotta tutkijat voivat paatella, miten haastattelijoiden kysymysten muotoilutapa vaikutti siihen
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saatuun vastaukseen. Tarpeeksi tarkka litterointi mahdollistaa myds aineiston jatkokayton. (Ruusuvuori
2019, 425.)

4.1.3 Teemahaastattelun analysointi

Tassa kehittamistyon vaiheessa kaytettiin haastattelujen analysoinnissa sisallonanalyysia. (Kananen 2012,
116.) Kylma & Juvakka (2007, 112) maéarittelevat laadullisen aineiston analyysin perusty6valineeksi
sisalldnanalyysin, jonka avulla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti. Tuomi & Sarajarven
(2018, 103) mukaan sisallonanalyysi on paitsi yksittdinen metodi, myos vélja teoreettinen kehys, joka voidaan
littda erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisalldnanalyysin avulla aineistoa jarjestetaan, jasennetaan ja

pelkistetaan siten, ettd sen informaatioarvo sailyy. (Ruusuvuori & Nikander 2016, 69).

Sisallonanalyysissa litteroinnin jalkeen aineistoa luokitellaan, teemoitetaan tai tyypitelladan. Teemoittelussa
korostuu, mita kustakin teemasta on sanottu. Laadullista aineistoa pilkotaan ja ryhmitellaan erilaisten
aihepiirien mukaan. Se mahdollistaa vertailun, miten tietyt teemat esiintyvat aineistossa. Laadullisen
analysoinnin tarkoituksena on lisata informaatioarvoa, koska aineistosta pyritddn luomaan mielekasta,
selkeda ja yhtenaista informaatiota tutkittavasta ilmidsta. Se perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, ja
siind aineisto aluksi hajotetaan osiin, kasitteellistetdan ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi
kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105, 107, 122.) Ei ole tarkoituksenmukaista analysoida kaikkea
tietoa, vaan analyysissa on tavoitteena saada vastaus tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtaviin.
Oleellista on analyysin avulla pyrkia kuvaamaan tutkittavaa iimiota tiivistetyssd muodossa seka antaa

aineiston kertoa oma tarinansa tutkittavasta iimiosta. (Kylma & Juvakka 2007, 113.)

Haastatteluun kutsuttiin seitseman henkil6a, joista nelja tuli paikalle. Yhdeltd poisjaaneelta saatiin hanen
ajatuksiaan kirjallisesti jalkikateen. Paikalle kutsutut olivat sekd kunnan, seurakunnan ettd jarjeston
nuorisotyon edustajia. Teemahaastatteluun valmisteltiin kuusi teemaa, joista osallistujat keskustelivat.
Teemahaastattelu nuorisotyon ammattilaisten kanssa kesti 1,5 tuntia ja litteroitua tekstia kertyi 14 sivua.
Sisallonanalyysia tehtiin jokaisesta teemasta ja niistd nousseet tarkeimmat asiat tiivistettiin. Haastattelussa

edettiin seuraavien teemojen avulla (Kuva 4).
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Teema 1: 18 -29 - Teema 3: Toiminnan
vuotiaiden nuorten koordinointi ja

yhteisollisen matalan kohderyhma yh.t?i.Styé.? tqiminnan

kynnyksen toiminnan jarjestamistapa

tarve

Teema 2:
Toiminnan

Teema 5: Asiakasarvo T 6
Teema 4: nuorten ja eema 6:
. Resurssit ja motivaatio
Toiminnan sisalto organisaation jarjestad toimintaa
nakokulmasta

Kuva 4. Teemahaastattelun runko

Teema1

Toimintaa ei juurikaan talla hetkella ole

Kaikille nuorille, nuorille riippumatta lahtdkohdista

Teema 1: 18 -29 -

vuotiaiden nuorten

yhteisollisen matalan Edistaa nuoren toimintakykya ja toimijuutta

kynnyksen toiminnan
tarve

Toiminta, joka ei leimaa ketaan

Nuoret eri taustoista toimii yhdessa

Nuori saa osallisuuden kokemuksia

Taman teeman aiheen avulla kartoitettiin nuorisotyon ammattilaisten nékemyksia 18-29-vuotiaiden nuorten

yhteis6llisen matalan kynnyksen toiminnan tarpeesta.

Haastattelussa kavi ilmi, etta tarvetta on 18-29-vuotiaiden nuorten yhteisolliselle vapaa-ajan toiminnalle.
Haastateltavat toivat esille, etta nuoret, jotka erityisesti hyotyisivat toiminnasta ovat niita nuoria, jotka ovat
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syrjaytymisvaarassa tai jo osin syrjaytyneet yhteiskunnasta, toisaalta nuoria kaikenlaisista lahtokohdista. Jos
luodaan erillisia paikkoja, integraatio ei toteudu ja paikka voi leimautua tietyn teeman paikaksi esimerkiksi

seurakunnan toimintaa voidaan ajatella pelkastaan hengelliseksi.

"Mut se, etté kaikenlaiset nuoret, l&htékohdasta rijppumatta on tervetulleita sammaan
paikkaan. Ja sité kautta tullee niité uusia yhteyksia, etté siellé saattaa olla sellaisia nuoria,
Jjotka on koulussa tai kdy toissé ja péarjaé aivan hyvin elaméssaén. Niillé ei ole mittédén
hattaa. Mutta sitten siellé voisikin olla sellaisia nuoria, etté ne kaipaa sité tukea, niin

tavallaan heidénkin kanssakdyminen voi olla todella hedelméllista. ”

"Musta ne on nédmé ikéluokat muuttuneet viimeisten, jos aattelee 20 vuotta sitten, onko
valttdmatta tuon ikéisillé ollut tarve. Ihmiset meni téihin aikasemmin ja yhteiskunta rakentui
eri tavalla ja nyt meillé on tdssé ikdryhméssé hyvin paljon hyvin pitkéllekin syrjdytyneita tai

syrjaytymisvaarassa olevia nuoria”

"Etté ihan semmoisia normaaleja, kuka tahansa nuori voi menné saamatta minkéénlaista

leimaa.”

Haastateltavat toivat esiin tarpeen yhteisolliselle vapaa-ajan matalan kynnyksen toiminnalle, jossa nuoret
voivat viettaa vapaa-aikaa, sosiaaliset kontakti laajenevat ja ystavyyssuhteet kehittyvat ja nuoret toimivat
yhdessa saaden osallisuuden kokemuksia seka kokemuksia omasta pystyvyydestaan. Toiminta tukee

nuoren toimintakykyé seka opiskelussa ja tydelamassa tarvittavia taitoja.

" Yhdesséd muiden kanssa toimiminen kohottaisi itsetuntoa, kehittéisi vuorovaikutustaitoja ja
monipuolistaisi mindkuvaa, toisi osallisuuden kokemusta ja sitd my6ta edistéisi tyé- ja
toimintakykyékin. Nuorilla on usein ylléttavén pienet piirit, joka ei edista heidan inhimillista

kasvuaan aikuisuuteen ja kohti niité taitoja, joita opiskelu ja tybeléméa edellyttavét.”
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Teema 2

Kaikki nuoret riippumatta lahtokohdista

syrjaytymisvaarassa olevat:

T 2 yksinaiset, taloudelliset haasteet, syrjintaad kokevat

Toiminnan
kohderyhma

Haastateltavat kokivat, etta toiminnan kohderyhmana on kaikki nuoret eika heilla tarvitse olla mitaan erityista
eldamassa. Kuitenkin asiat, jotka korostuivat, olivat yksindisyyden kokemukset muun muassa, kun muuttaa
paikkakunnalle eri syistd Suomen sisalta tai ulkomailta. Yhteisollisen vapaa-ajan toiminnan tarve korostuu
nuorilla, joilla ei ole riittdvasti sosiaalisia kontakteja, eivat tunne Oulua, eivat tiedd miten taalla toimitaan,

eivatka [dyda omaa yhteisda Oulusta.

” Semmoinen tietynlainen yksinaisyys kuitenkin johtuen monenlaisista eri syista. Voi olla,
eftd on vasta muuttanut paikkakunnalle, ei 0o vielé niité verkostoja pdéssyt syntymaén tai
sitten on vaan niinku, ettei ole I6ytynyt samanhenkisié kavereita.”

” Maahanmuuttajataustaiset, maahanmuuttaneet nuoret, heilla voi olla niinku haasteita,
taloudellisia haasteita, yksindisyyteen liittyvid haasteita... nuoret, ihan yksin, joille ei ole
perhetta tdssad Suomessa eli niinku kaipaavat paikkaa, jossa he voisivat rakentaa ja

olla niinku osa turvalista, luottamuksellista yhteis6é ja samalla 16ytéé tapoja viettdd omaa
vapaa-aikaa. Siihen on niinku suuri tarve. Ja se tulee aika vahvasti aina esille,

kun keskustelen maahanmuuttaneiden kanssa tésté aiheesta.”

Taloudellisia haasteita on useilla nuorilla tassa elaman vaiheessa ja joidenkin nuorten elamassa asia
korostuu erityisesti. Haastateltavat kokivat, ettd yhteisollisessa matalan kynnyksen vapaa-ajan toiminnassa
nuori voisi kokea olevansa samalla viivalla muiden nuorten kanssa, koska taloudellinen eriarvoisuus ei ole

toiminnassa olennaista.

”...voidaan kokoontua tuossa tilassa ja tota saada sieltd ne kahvit, niin tota ei tartte potea
hépeéé, eiké mitéén, ettd mulla nyt ei ole. ”

"Sen paikan téytyy olla ilmainen.”
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Syrjintad kokevista nuorista nousivat erityisesti esiin haastattelussa maahanmuuttajataustaiset yhtena
kohderyhmana. Turvallisen tilan luomiseen on tarkeaa kiinnittdd huomiota, kun mietitdan erityisesti niita

nuoria, jotka kokevat syrjintaa.
”...hén kokee myos yleisté syrjintéé ja tdssé hén esimerkiksi sanonut, ettei hdn uskalla
menné mihinkdéan ryhmétoimintaan, koska hén kokee, etté ei ole riittédvan turvallista

hénelle. ”

"Etté miten saadaan oikeasti pysyméén matalan kynnyksen paikkana? Se on minusta

tuhannen taalan kysymys. ”

Teema 3

Toiminnan jarjestaminen Oulun kaupungin tehtava
koordinointi tilan haltijalla

Teema 3: Toiminnan yhteistyon merkitys jarjestdjen ja seurakunnan kanssa merkittava

koordinointija
yhteistyd, toiminnan
jarjestamistapa aamut, paivat, illat, viikkonloput loma-ajat

sitoutuminen

saavutettava

18-29-vuotiaiden  nuorten  yhteisollisen matalan  kynnyksen toiminnan  koordinointi  nahtiin
teemahaastattelussa kuuluvan sille taholle, joka on hallinnoi tilaa, jossa toimintaa jarjestetaan.
Haastateltavat kokivat padosin, etta toiminta kuuluu Oulun kaupungin jarjestettavaksi. Haastattelussa tuli
esiin, etta kaupungin toivotaan ottavat toiminnan jarjestamisvastuun, mutta toimintaa jarjestettaisiin tiiviisti
yhteistyossa jarjestojen ja seurakuntien kanssa. Yhteistyohon pitaisi myos sitoutua tekemalla sopimukset

esimerkiksi vuodeksi kerrallaan.
”...hirvedn tiivis yhteisty0 niin seurakunnan ja jérjestéjen, kaikkien téllaisten kanssa. Etté

silloin sité luotaisiin sité avoimuutta ja monimuotoisuutta ja siité ei tuu sellainen yhen aatteen

liike.”
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” koordinointi, se olisi kunnan tehtéva, mutta sitten myds niinku tavoitteena, etté tehdéén se

yhteisty6ta erilaisten jérjestéjen kanssa”

" Oli se kaupunki tai oli se seurakunta tai joku jérjesté tai tommonen. Jos yhdessé tehdéaén,

niin nimet paperiin oikeasti.”

Toiminnan jarjestaminen tehdaan jatkuvassa yhteistyossa jarjestojen ja eri toimijoiden kanssa ja sen avulla
vastataan nuorten erilaisiin tarpeisiin esimerkiksi vertaisryhmatoimintojen avulla- Toiminnan tulisi olla
jatkuvaa ei erilaisten kokeilujen varassa. Eli rahoitus tulee olla selvilla. Haastattelussa tuli esiin, etta
jarjestamispaikka voisi olla esimerkiksi yhteisdtila, jossa toimii myos eri jarjestoja. Tarkeana pidettiin, etta
toiminta on saannollista, aukioloajat ovat tiedossa pidemmaksi aikaa ja toimintaa jarjestetaan aamuisin,
paivisin, iltaisin, viikonloppuisin ja loma-aikoina. Toimintapaikkana nahtiin keskusta saavutettavimpana,
koska sinne on parhaat kulkuyhteydet julkisella likenteelld. Paikka voisi toimia jalkautuvan nuorisotyon
tukikohtana.

" ...mutta se palvelujen laajuus olisi aika iso, se olisi hyvé niinku aamut, illat, viikonloput, etté

on mahdollista tulla mukaan niille, etté jotka etsivét téllaista paikkaa. ”

” Téhén on jonkun verran tarjolla jo Oulussa, mutta ne on kaikki péivasaikaan. Ei
kaikki oo toimettomana kotona. Tai vaikka olisikin toimettomana kotona, niin kyllé ne

illatkin on aika pitkié olla yksin.”
" ...koska se on ihan totta, ettei missdén nimessé voi joka paikassa toimia, niin nden tuon

oman pysyvan tilan ja tdmé voisi toimia yhteisty6ssé jalkautuvan tyén kanssa, se olisi keskus

tavallaan tuossa.”
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Teema 4

Turvallinen kaikille

osallistava
jokainen omalla tavallaan mukana

Teema 4:

kahvilamainen

Toiminnan sisalto maksuton

yhdessa tekemista ja toimintaa

mahdollisuus keskusteluun

Kaikki haastatellut kokivat, etta erityisen tarkeana toiminnassa on se, etta heidan asiakkaillaan on turvallista
ja hyva olla. Verrattuna perinteiseen kahvilaan yhteisolliseen matalan kynnyksen toimintaan tarvitaan oma
tila, joka luo myds turvallisuutta. Haastateltava toi esiin, etta talloin nuorella on my6s matalampi kynnys tulla

keskustelemaan ohjaajan kanssa mielta painavista asioista.

” se olis itesta jotenkin ideaal, etté Ibytyisi sellainen paikka, sellainen tila, jossa, etté
pystyttéisiin jakamaan sita tillaa jotenkin, etté siiné olis erilaisia mahollisuuksia. Etta

se olis kaikille toimijoille jotenkin sellainen, etté joo, tdmé toimii meidn asiakaskunnalle

tai meién nuorille, etté niitten on tanne hyvé, ois turvallista tulla ja jolloin se voitaisiin aidosti

tehda yhteisty6ssa.”

Haastateltavat kokivat, etta toimintaa ja sen sisaltoja mietittdessa tulee nuorten itsensa antaa olla mukana
ideoimassa ja kehittdmassa toimintaa. Jokainen nuori voi kuitenkin olla toiminnassa mukana omalla
tavallaan. Toiminta mahdollistaa nuorten osallisuuden. Tarkeana koettiin antaa nuorelle kaipaamansa

henkinen tila olla, kuka on.
" Se antaa mahdollisuuden olla mukana suunnittelemassa, olla vaikuttamassa, mutta se antaa

myG6s mahdollisuuden olla siella kattelemassa perassa, sillé usein perésté katselija ehka

vuoden péésté onkin se aktiivisuunnittelija.”
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"Nuorilta saa hyvié ideoita kunhan vaan p&é&sevét vauhtiin.”

"Mieti, kun nuori tulee, identiteetti hukassa, tosi arka, huonoja kokemuksia tulla tuommoiseen

tilaan, sillé téytyy aina olla joku jérkevé tekeminen, jonka taakse voi verhoutua. Miné tulin

tédnne lukemaan, sitten ei tule, ihan yksinéisyys taéllé loistaa.”

Toiminnassa tulisi huomioida jokaisen nuoren mahdollisuus osallistua, joten tama matalan kynnyksen

toiminta tulisi olla maksutonta. Haastateltavat olivat samaa mieltd siitd, etta toiminnan tulisi olla

vapaamuotoista ja vapaaehtoista, joka mahdollistaa nuorten oleskelun. Tila olisi kahvilamainen, jossa on

mahdollisuus erilaisiin aktiviteetteihin. Yhdessa tekeminen eri tavoin koettiin tarkeaksi. Yhteista toimintaa ja

tekemista voisi olla muun muassa kokkailu, lautapelit, matalan kynnyksen liikuntaa, kuten retkia, koiran

ulkoilutusta mutta myds seikkailua ja elamyksia. Tarkeina nahtiin myos erilaiset mahdollisuudet kulttuuriin

muun muassa esiin nousi monitoimitalo 13-tyyppinen paikka, jossa on erilaisia toimintapisteita, avointa ja

ohjattua toimintaa sek& mahdollisuuksia laidasta laitaan.

" vaikka kulttuurista, taiteellista, luovaa toimintaa, johon nuorilla olisi mahdollisuus osallistua ja

se olisi toki ilmaista heille ja just sité varten tarvittaisiin sité yhteisty6té erilaisten muiden

jérjest6jen kanssa, jotka pystyisi tarjoamaan sité toimintaa nuorille.”

Teema 5

Teema 5: Asiakasarvo

nuorten ja
organisaation
nakokulmasta

Jarjestdja: positiivinen, tulevaisuusmyonteinen, ennaltaehkaisevyys,
rahalliset sdastot, hyva maine ja brandi, kaupunkikuvaan turvallisuutta,
yhdenvertaisuus

asiakkaat: kohdataan ja hyvaksytaan oman itsena, turvallisuus,
syrjimattomyys, 16ytyy oma yhteisd, toiminta, oma tila
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Teemahaastattelussa koettiin, ettd toiminnan tulisi olla jarjestdjan nakokulmasta positiivista ja
tulevaisuusmyonteista. Tavoitteena olisi, ettd nuorten hyvinvointi lisaantyy ja he pystyvat toimimaan tassa
yhteiskunnassa. Toiminta ndhdaan ennaltaehkaisevana tyona ja sille on perusteena rahalliset saastot.
Koska toimintaa ei juurikaan ole 18 -29 -vuotiaille, nahtiin toiminnan myds nostavan Oulun mainetta, kun
osataan huomioida myds tama kohderyhma paremmin. Toiminta pitisi brandata hyvin, jossa esiin nousee

positiivinen suhtautuminen ja usko nuoreen.

" tavoite on téhén, etté tulee terveité aikuisia ja mahdollisimman véhén ongelmia. Liséksi
huomio myds kaupunkikuvaan turvallisuutta, kun nuorilla on paikka tehdé jotain jérkevéé

Jja jossakin, miké on positiivista. Ja sitten tuo myénteisyyttd Oulun kaupungille.”

”. Mut itte katon téta Oulun kaupunkina, missé arvona on ihan rahalliset sééstét. Téa on
ennaltaehkéisevéa tydta ja ne voi olla huikeat sitten vuosien kuluessa. Se on ihan oikeasti,

sitéhén me télla tyolld halutaan.”

"Just tdmén toiminnan kautta hyvd mainearvo, kun tarjotaan enemmén palvelua

kohderyhmén nuorille, rahallinen séésto.”

" Asiakkaalla, téssé tapauksessa nuorella téytyy tulla sellainen tunne, etté

hei, mé oon térkee, minusta vélitetdén, mind oon hyvé, mé oon tekijé, en pelkéstaéan
kohde, tdma turvallisuus, minua odotetaan, téélléd on me-henki, mé oon osallinen

ja mé oon toivottu. Ma oon kokonainen ihminen ja minusta on kiva tulla sinne. Néistahén
se fiilis tulee, ettéd se on kiva. Ja tietysti nédma kaikki menee sanan turvallisuus alle. Siella
on henkisesti turvallista. Sun ei tartte pelatd, etté joku mottaa sua, tai sanoo rumasti, tai

syrjii sua. Ja tota tdmmdbisen bréndin luominenhan on hirveén térkea.”

Yhteisollisessa matalan kynnyksen toiminnassa pidettiin tarkeana, etta toiminta on syrjimatonta ja siina
osataan  huomioida  yhdenvertaisuuden  nakokulmat ja  edistdaa niita  tavoitteellisesti.

" Téllainen merkityksellisyys, tuki ja toiminta, jossa on syrjintdvapaa ja myds se, osataan

tarjota tukea erilaisille identiteeteille sen toiminnan kautta. ”
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”... joka yhdist&& organisaation ja asiakkaat on se positiivinen muutos, johon pyritdén
toiminnan kautta ja myds se, etté organisaation arvo on se, toteutetaan toimintaa, johon
nuorisopalveluna tai me toimijana on sitoutuneet eli edistetaén yhdenvertaisuutta ihan

tavoitteellisesti ja strategisesti.”

Yhteistyokumppaneina jarjestot ja seurakunta ovat tarkeita. Toimijoiden sitoutumista yhteistyohon voi edistaa

toimintatilojen ja avustusten muodossa.

” Arvo, mité toiminta voisi antaa muille jérjestdille, jotka tulee mukaan, on se, etté tarjotaan

hyvié tiloja jérjestoille ja ehké jonkun verran rahoitusta jarjestén toimintaan”

Toiminnan arvo nuorelle eli mita nuori saa yhteisollisesta matalan kynnyksen toiminnasta voisi olla
haastateltavien mielestd seuraavia asioita: toiminnassa nuori tulee kohdatuksija hyvaksytyksi omana
itsenaan, nuori saa turvallisen kokemuksen tulla, olla ja lahted, toiminta on syrjimatonta ja nuori 16ytaa
yhteison ja voi osallistua toimintaan, joka huomioi nuorten tarpeet. Toiminnassa kunnioitetaan asiakkaan
omaa tilaa.

” Niin sitten kun sé& tuut, heti kun ovi avautuu, niin sulla on se tunne, ettd mé olen

tervetullut. ”

Teema 6

Resurssit: Tarvitaan poliittinen pdatds pitkdjanteisen toiminnan
jarjestamiseksi ja rahoittamiseksi. Linjaukset mihin suuntaan toimintaa
viedadan ja kenen kanssa tehdadan yhteistyota.

Teema 6: Yhteistydsopimukset

Resurssit ja motivaatio
jarjestaa toimintaa

Motivaatio: jarjestdjen avustukset/ tilat, yhteinen tahtotila |6ytyy
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Haastateltavat toivat esiin, etta useilla toimijoilla on motivaatioita toiminnan jarjestamiseen, mutta siihen ei
ole riittavia resursseja. Jos toimintaa aloitetaan Oulussa, haastateltavat kokivat, etta tarvitaan poliittinen
paatos toiminnan jarjestamiseksi ja sen rahoittamiseksi. Tarvitaan Oulun kaupungin paatos, etta lahdetaan
panostamaan pitkajanteisesti yli 18 -vuotiaiden nuorten yhteisolliseen matalan kynnyksen vapaa-ajan

toimintaan ja sen jalkeen tehdaan tarvittavat toimenpiteet toiminnan aloittamiseksi.

" Niin mé&& haluaisin uskoa, ettd sité Ibytyis yllattéavén hyvin. Ja erityisesti niinku ehké

verkostoja, mité tassé on, niin motivaatiota jérjestamiseen myGs varmasti I6ytyy”

” Meién tyontekijoilla on motivaatiota, varmaan télld porukalla on motivaatiota, monilla

muillakin tahoilla”

" jos ajatellaan toiminnan kestavyytta, niin pitkéjéanteista tyota, se edellyttédé kuitenkin aika
vahvaa resurssia, rahallista pohjaa. Etté se olisi varmasti sitten nuorisopalveluiden ehké
tehtédva ja kunnan tehtévé varmistaa, ettd ndmé resurssit pitkéjénteisesti riittda téllaiseen
toimintaan.”

”... tuota se tarvii sellaisen poliittisen linjauksen, yhteisen paatéksen,

0is oikeesti konkretisoitu.”

" se vaatii oikeasti henkilbstéresurssit, tilaresurssit, kéyttérahat ja yleensékin tiukan
resurssoinnin, jonka puitteissa pysytaén ja tuota joskus miné mietin, tarvittaisko me tuollainen

kristalliy6, jotta tuota motivaatiota paattéjilta 16ytyis”

Lisaksi toimintaa aloitettaessa tulisi tehda yhteistyosopimukset, joissa maaritellaén, kuinka paljon resurssia
eri toimijoilla on kaytettavissad. Sopimuksilla varmistetaan eri toimijoiden sitoutuminen toiminnan

jarjestamiseen.
"jos ldhetadn yhteistydssé jérjestdméaan, niin sitten laitetaan niinku nimet paperiin ja

suurinpiirtein kirjataan, kuinka paljon kenelldkin on resurssid kéytettdvissa. Niin sitten kun

meita olisi iso joukko, niin maa luulen, etta sité resurssia Ibytyis aika hyvin, etté sitten se ei
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”

vaatis, etté sité resurssia Ibytyis yhelté aika paljon, kun pystyttéis jakamaan sité ns. taakkaa

Kartoita ja ymmarra-vaiheessa esille nousseiden asioiden avulla saatiin tietoa toiminnan tarpeesta,
koostettiin yhteisdllisen toiminnan nykytilanne, saatiin osioita Business Model Canvasiin, jonka avulla voitiin
innovoida uutta toimintamallia seka osioita Value Proposition Canvasiin, jonka avulla tehtiin toiminnalle
arvolupaus. Teemahaastattelun avulla  kartoitettin ~ kohderyhmia, joille  pidettin  ideapajoja
asiakasymmarryksen saamiseksi 18-29-vuotiaiden nuorten matalan kynnyksen yhteisollisen toiminnan

jarjestamista varten. Teemahaastattelusta saatuja tietoja hyddynnettiin asiakasprofiilien tekemisessa.

4.2 Ennakoi ja ideoi

Palvelumuotoilun toinen vaihe Ojasalon ym. (2018) mukaan on ennakoi ja ideoi. Kartoita ja ymmarra-
vaiheessa hankitun tiedon ja ymmarryksen pohjalta ideoidaan mahdollisimman avoimesti uusia ratkaisuja
(Ojasalo ym. 2018, 75). Jotta saadaan paras mahdollinen palveluratkaisu, tdssa vaiheessa tuotetaan ideoita
ja tehdaan yhteissuunnittelua kayttajien kanssa (Miettinen 2011, 33). Tassa vaiheessa jarjestettiin nuorille
kolme ideapajaa, joissa esiteltiin nykyinen palvelupolku ja kéytettiin erilaisia menetelmia asiakasprofiilien,
toiminnan sisallon ja asiakasarvon saamiseksi. Nuorille pidettiin ideapajoja, kunnes materiaalia oli riittavasti
ja se toisti itseaan. Tyoskentely oli osallistavaa ja menetelmind kaytettin  yhteisollisia
ideointimenetelmia. Komulaisen (2018, 88-89) mukaan, jotta asiakasymmarrystd saadaan riittavasti, on
asiakkaan kanssa oltava tiiviisti kontaktissa. Useat menetelmat tukevat palvelumuotoilussa palvelun
tarkastelua asiakaslahtoisesti. Asiakasarvon muodostamisessa palvelumuotoilulla saadaan tunnistettua

asiakkaan kokemat todelliset ongelmat palveluissa ja kehittda mahdollinen ratkaisu siihen.

|deapajoissa hyodynnettiin fasilitoinnin menetelmia. Fasilitoinnin pioneeriksi tituleerattu Pepe Nummi (2018,
32) kiteyttaa fasilitoinnin olevan ryhman ohjaamista tuloksellisesti kohti hyvia ratkaisuja sopivia tyokaluja
kayttamalla. Fasilitaattorin osaamisella on suuri rooli ideapajan onnistumisessa. Hanen on luotava ja
yllapidettava osallistava ilmapiiri ja suunniteltava tarkoituksenmukainen ryhmaprosessi. Hanen on oltava
neutraali ja huolehdittava ajankaytosta ja siind pysymisessa. Fasilitoinnin onnistumiselle on tarkeaa, etta
ryhmalle kerrotaan selkeasti, mihin he oikeasti pystyva vaikuttamaan ja mitka ideapajan tavoitteet ovat.
(Sipponen-Dumonte, 2020, 17,33,50,55.) Fasilitaattori ei tuota sisaltdd, vaan osallistujat vastaavat siita.

Oleellista on saada aktivoitua osallistujat. Fasilitaattorin oma innostus asiaan voi innostaa my6s osallistujia.
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(Kantojarvi 2017, 11.) Fasilitaattorin on myds huolehdittava ideapajan kaytannon jarjestelyista, esimerkiksi
tilasta ja tarjottavista seka rytmittaa ideapajan sessiot jarkeviksi kokonaisuuksiksi (Tuulaniemi 2016, 191).
Palvelumuotoilussa on oleellista loppukayttajien tarpeiden ymmarrys seka toiminnan motiivit kehitettavaan
palveluun. Loppukayttajat tulisi ottaa mukaan palvelun kehittdmiseen. Se edistaa suunnittelua, tiedon kulkua
ja arvon rakentumista. Tavoitteena on kaikkien palveluun liittyvien asioiden ja nakokantojen mahdollisimman
laaja-alainen huomioiminen tiedon kerays- ja analyysivaiheessa. (Tuulaniemi 2016, 117.) Monia menetelmia
voidaan hyodyntaa yhteiskehittamisessa ja moni niista on suunniteltu juuri yhteiskehittamista varten
(Stickdorn & Schneider 2015, 198).

|deapajan sisaltoa suunniteltaessa mietittiin, millda menetelmilla saadaan kehittamistyossa tarvittavat tiedot.
Kohderyhmana oli nuoret, joille palvelumuotoilun sanasto ei ole ennestaan tuttu, joten pyrittiin valitsemaan
sellaiset menetelmat, joita on helppo toteuttaa ja jotka nuoret kokevat mielekkaiksi. Ideapajan runko (liite 2)
suunniteltiin niin, ettd sen pystyi toteuttamaan joko etdnd Teams-sovelluksen kautta tai fyysisesti lasna
olevana. Kaikissa ideapajoissa oli sama runko. Aluksi ideapajan vetajat esittelivat itsensa. Nuorille kerrottiin,
mista on kyse seka kaytannot kuten anonyymisyys, dokumentointi ja analysointi. ldeapaja aloitettiin 18-29-
vuotiaiden nuorten yhteiséllisen toiminnan nykytilanteen esittelylla. Sen jalkeen keskusteltiin toiminnan
tarpeesta nuorten nakokulmasta. Ajatuksena oli, ettd nuoret ovat tietoisia nykytilanteesta ja samalla

virittdydyttiin aiheeseen.

Yhteisollisten ideointimenetelmien avulla voimme kehittdd useita ratkaisuehdotuksia kohteena olevaan
ongelmaan. Usein lahestytdan ongelmaa mahdollisimman kaukaa ja ilman kritiikkia. Nuorten ideapajoissa
alkuvirittelyn jalkeen lahdettiin suunnittelemaan yhteisollista matalan kynnyksen palvelua. Ensimmaisena
menetelméana kaytettin Brainstorm -menetelm@a. Se on yksi vanhimmista, nopeimmista ja eniten
kaytettavimmista luovista menetelmista, jonka kayttaminen on tarkoituksenmukaista osana palvelumuotoilun
prosessia (Curedale 2013, 262; Curedale 2016, 110). Tavoitteena on I6ytaa parhaat ideat toteutettavaksi.
Nuorten ideapajassa Brainstorm-menetelmalla saatiin paljon keskustelua ja se johti uusiin ideoihin. Yleensa
maara tuo myos laatua, mutta ideoinnilla ei voi korvata tietoa tai ammattitaitoa. (Ojasalo ym. 2018, 44, 160.)
|deointiprosessissa kohdetta tarkennetaan pikkuhiljaa. Ideointikierroksia kaydaan lapi eri menetelmilla niin
kauan, kunnes ideoita on tarpeeksi tai aika tai muut resurssit loppuvat. Yleinen odotus on, etta paljon ideoita
tuo myds ongelmanratkaisun kannalta ratkaisun. (Tuulaniemi 2016, 182.)
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Brainstorming -menetelman analysoimiseen kaytettiin samankaltaisuuskaaviota eli affinity diagramia. Sen
avulla ryhmitella@n havaintoja ja oivalluksia ydinteemoiksi sekd voidaan analysoida suuria maaria tietoa.
Talla menetelmalla voidaan 16ytaa yhteisymmarrys nopeammin kuin monella muulla menetelmalla (Curedale
2013, 95; Tuulaniemi 2016,154). Affinity diagram tuo esiin asiakkaan tarpeet ja ongelmat. Sen avulla
suunnittelu selkeytyy. Ensin ideat kirjoitetaan pienille uudelleen limattaville lapuille. Niita ei jaotella ennalta
maarattyihin kategorioihin, vaan kategoriat muodostetaan yksittaisten lappujen perusteella. Yhteenkuuluvista

lapuista muodostetaan ryhmia. (Hamalainen, Vilkka & Miettinen 2011, 75).

Seuraavaksi suunniteltiin unelmien yhteisdllinen toiminta, jossa ensin jokainen pohti itsekseen, minkalainen
hanen unelmiensa yhteisollinen toiminta olisi. Sen jalkeen nuoret miettivat, mitka niisté olisivat viisi tarkeinta
asiaa, jotka toiminnassa tulisi ottaa huomioon. Naista kaytiin keskustelua ja ydinkehamallin keskelle saatiin
kirjattua nuorten mielesta tarkeimmat asiat. Loput asiat kirjattiin ulkokehalle. Mita kauemmaksi keskustasta

asiat kirjattiin, niin ne eivat olleet niin oleellisia toiminnan kannalta, mutta ne olivat ne hyva lisa.

Seuraavassa vaiheessa yhdistetiin empatiakartan ja palvelupolun kysymyksia. Empatiakartta-menetelman
avulla saadaan esille nuorten ajatukset, tunteet, nakemiset ja kuulemiset toiminnasta seka voidaan 16ytaa
onnistumisia ja kipupisteitd (Maula & Maula 2019, 53). Empatiakartasta on hy6tyd myds Business Model
Canvaksen laadinnassa, silla se auttaa ymmartamaéan asiakkaan arvoja (Innokyla, Empatiakartta). Se on
yksi tyokalu, jolla voidaan kartuttaa asiakasymmarrysta empaattisesti. Sita olisi hyva ajatella iteroitavana
dokumenttina ja etta se kehittyy jatkuvasi. Asiakasymmarryksen kerryttdminen pitaakin jatkua koko prosessin
ajan. (Heikinheimo, 2021.) Pilottitydpajasta saadulla kokemuksella tiedettiin, ettd empatiakartta sellaisenaan
on nuorille vaikea hahmottaa ja sen vuoksi se liitettiin osaksi palvelupolun kysymyksia. Tassa tehtavassa
nuoret olivat oman suunnittelemansa yhteisollisen toiminnan kayttajia. He pohtivat kuvitteellisesti omaa

kokemusta toiminnan kayttajina ennen toimintaan osallistumista, toiminnan aikana ja sen jalkeen.

Palvelupolun avulla kuvataan asiakkaan kulkemista ja kokemuksia palvelun aika-akselilla kuten asiakkaan
toiminnot, rationaaliset ja emotionaaliset tarpeet ja palveluun liittyvat tunteet (esimerkiksi ennen palvelua,
palvelun aikana, palvelun jalkeen). Varsinaisen arvon asiakas saa palvelun aikana. Palvelupolun
mallintamisella luo uuden ulottuvuuden yrityksen prosessien kehittamiseen, sillda se tuo asiakkaan
kokemuksen aidosti kehittdmistyon keskidon. (Ojasalo ym. 2018, 73; Tuulaniemi 2016, 78-79.) Palvelupolku

esitetdaan visuaalisena karttana, johon merkitdan palvelutuokiot seké palvelutuokioiden sisalla olevat
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kontaktipisteet. Se paljastaa palvelun epaonnistumiset ja onnistumiset, jolloin saadaan selville kehitettavat
kohdat kuin myos palvelun tai palveluprosessin vahvistettavat kohdat. (Ahonen, 2017, 115.)
Palvelupolkukartta voi visualisoida olemassa olevaa palvelua tai uutta palvelua, jota ei ole viela olemassa

(Stickdorn ym. 2018, 73). Uuden palvelun palvelupolut visualisoitiin ideapajoissa saatujen tietojen pohjalta.

Palvelutuokiolla tarkoitetaan isompaa palvelutapahtumaa, jossa vuorovaikutusta tapahtuu palvelun tarjoajan
ja asiakkaan valilla (Ahonen 2017, 59). Palvelutuokioiksi kutsutaan palvelupolun vaiheita. Palvelutuokiot
vuorostaan koostuvat kontaktipisteista. (Tuulaniemi 2016, 79). Stickdornin (2015) mukaan kontaktipiste on
jokainen kohtaamispiste asiakkaan ja palvelun tarjoajan valilla. Fyysinen ja virtuaalinen palveluymparisto,
ihmiset, esineet ja toimintatavat ovat esimerkkeja kontaktipisteista. Naiden avulla muodostuu
asiakaskokemus palvelun kayttamisesta. Kontaktipisteiden suunnittelu ja kehittdminen kannattaa tehda
tarkasti, jotta ne vastaavat seka asiakkaiden tarpeita ettd hyodyttavat yritysta. (Koivisto 2011, 56; Ojasalo
ym. 2018, 74.)

Jotta voitiin olla varmoja, etta saatiin riittavasti tietoa kehittamisehdotuksen tekemista varten, nuoria
pyydettiin vastaamaan tarkentaviin kysymyksiin. Lopuksi nuorille kerrottiin, ettd heidan ideoiden pohjalta
suunnitellaan yhdessa tyonantajan edustajien kanssa kolme konseptia ja heidat kutsuttin mukaan
ideapajaan 2, jossa nama kolme konseptia esitellaan nuorille. Heille kerrottiin myos, etta he saavat aanestaa
ideapajassa 2, mista konseptista kehitetaan avaimet kateen-kehittdmisehdotus 18-29-vuotiaiden nuorten

yhteisollisesta matalan kynnyksen toiminnasta.

|deapajoja pidettiin kolme, joista yksi toteutettiin etana Teams-sovelluksen kautta ja kaksi paikan paalla.
Ideapajojen tassa vaiheessa jokaisesta ideapajasta saatujen tietojen perusteella on koostettu unelmien
yhteis6llinen toiminta, asiakasprofiili ja asiakasprofiilin palvelupolku. Keratyn tiedon perusteella muodostettiin
asiakasprofiilit, jotka ovat keskeinen asiakastiedon kiteyttdmisen ja esittdmisen menetelma. Niissa
kiteytetaan toimintamallit, toiminnan motiivit, arvot, toimintaa ohjaajat pelot ja esteet arkkityypiksi. Hyvin
rakennetut  asiakasprofiilit ~ voivat auttaa  suunnittelussa, ideoinnissa, paatoksenteossa ja
palvelukonseptoinnissa. (Tuulaniemi 2016, 155-156.) Stickdornin ym. (2018, 69) mukaan pitéisi pyrkia
luomaan keskiméaarin 3-7 ydinpersoonaa, jotka edustavat paddmarkkinasegmenttejd, joita voitaisiin kayttaa
koko yrityksen laajuisesti. Asiakasprofiili kuvataan fiktiivisend henkilokuvana, jolle tehdaan visuaalinen
kuvaus: nimi, ikd, kasvot, taustatiedot, kayttaytymismalli ja muut asiat, jotka auttavat ymmartamaan

asiakkaan arvonmuodostusta. Curedale (2013, 219) esittaa, asiakasprofiilien luomisessa tulisi valttaa
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stereotypioita ja jokaisen asiakasprofiilin tulisi olla erilainen seka siséltdd 3—-4 elamantavoitetta, jotka ovat
henkilokohtaisia toiveita. Asiakasprofiilit luotiin ideapajojen ja teemahaastattelun pohjalta. Asiakasprofiileissa
kirjattiin taustatiedot, mita asiakas tarvitsee, odottaa, arvostaa ja mitka voivat olla esteend palveluun

osallistumiselle ja mitd mahdollisuuksia palvelu voi tarjota.

Jokaisen asiakasprofiilin palvelupolku sisaltda palvelun vaiheet, palvelutuokiot, asiakkaan toimet/tilanteet,
kontaktipisteet, tunteet, ajatukset/kysymykset/sanomiset, mahdollisuudet ja haasteet seka ratkaisevat tekijat.
Kuvan 5 palvelupolun vaiheet ja palvelutuokiot toistuvat jokaisessa asiakasprofiilin liittyvassa

palvelupolussa.

Pa Ive I u a * Kuulee uudesta palvelusta tai on tarve vapaa-ajan
toiminnalle

* Etsii tietoa palvelusta
e n n e n * Etsii tietoa palvelun sisdll6istd ja kdytdnteista

Pa |Ve| un * Loytaa paikan, missé palvelu sijaitsee

* Menee sisélle
» P35ttaa jadda toimintaan

a I ka n a e Ldhtee pois toiminnasta

Pa Ivel u n * Kertoo palvelusta
ja I ke e n * Viestinta palvelun tuottajalta

Kuva 5. Yleinen palvelupolku

4.2.1 |deapaja 1

Ensimmainen ideapaja pidettiin nuorten vertaiskahvilatoiminnan yhteydessa. Ensimmaisessa ideapajassa oli
osallistujina kaksi nuorta, joiden molempien kanssa kaytiin ideapajan materiaalit [api henkilokohtaisesti. Yksi
syy sille oli nuoren kielitaito. Varmistettiin, etta nuori ymmartaa, mika ajatus ideapajassa on seka ymmartaa

kysymykset oikein. Nuoret olivat ialtaan 22- ja 25-vuotiaita.
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Brainstorming -menetelmalla (liite 3) saatiin muodostettua toimintaan liittyen nelja paaluokka. Naita olivat
tekeminen, tietoa paikasta, toimintatapa/ -periaate ja ohjaus. Nama paaluokat toistuivat myos seuraavissa

ideapajoissa. Nuoret hyddynsivat Brainstormingissa nousseita asioita tyoskentelyn jokaisessa vaiheessa.

Unelmien toimintaa (Kuva 4) suunniteltaessa nuoret valitsivat viisi tarkeinta asiaa, jotka ainakin toiminnassa
olisi hyva toteutua. Naiden avulla saatiin jarjestettya nuorten kirjaamia asioita tarkeyden mukaan. Ne kirjattiin
ydinkehamallin keskelle. Lisaksi myos muut asiat, joista keskusteltiin, lisattiin ydinkehamallin eri kohtiin.

Tama tehtava auttoi hahmottamaan toiminnan tarkeyteen liittyvia tekijoita.

Uusia asioita tarjolla,

3.1.2022 uusiutumiskyky
tapaaminen
2 nuorta Liikuntasaki
15t Positiivinen-itmapiiri
22,25 o Juttukaveri (ohjaaja tai vertaisnuori)
Sijainti 13hella Yhteiséllinen tunnelma Esteettomyys
keskustaa : A o3
Sielli kiiy porukkaa Tietoa, toimintaa, tekemista
Kahvit/ tarjoilu
Saa
Mahdollisuus nuorilla Tietoiskuja oikeuksista: tasa-arvo (kieli, uskonto ystavia
tydllistyd
Nuokkari
-tyyppinen  Syrjintd ja rasismi kielletty, heti puututaan  kulttuurisensitiivisyys
Suomalaiset ja hanmuuttajat toimivat yhdesss Nuoret voi tulla kdymaan

tai olla pitempdan
Yhdessd toimiminen moninaisilla taustoilla
Ohjausta (kulttuuri/uskonto)

ammatinvalintaan
Turvallinen kaikille

Usein on iso unelma, vanhemmat kieltaa,
Tasa-arvosta voi kertoa-ja saa opiskella kuka vain

Kuva 6. Unelmien toiminta, ideapaja 1

Keskustelu nuorten kanssa oli innostavaa ja oli mahtavaa huomata, miten nuorilla on paljon hyvia ajatuksia,
joita ei ehkda muuten tulisi ajatelleeksi. Tassa ideapajassa korostui kulttuurisensitiivisyyden huomiointi,
nuorten tyodllistamisen mahdollisuus, vertaisohjaajuus ja tiedon valittdmisen tarkeys oikeuksista ja tasa-
arvosta Suomessa. Lisaksi korostui suomalaisten ja maahan muuttaneiden toimiminen yhdessé ja siihen

kannustaminen seka rasismin ja syrjinnan vastaisuus ja siihen puuttuminen. Unelmien yhteisollisen
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toiminnan keskiossa edelld mainittujen lisaksi oli maksuton kahvitarjoilu, juttukaverin (joko ohjaajan tai

vertaisnuoren) [oytaminen ja tekeminen.

Taman ideapajan perusteella luotiin Soran Sosiaalisen asiakasprofiili (kuva 7). Han on 20-vuotias, Suomeen
kolme vuotta sitten muuttanut. Soran hy6tyisi toiminnasta, jossa han saisi tutustua suomalaisiin nuoriin ja
saisi tietoa ja kokemusta tavoista, miten toimia Suomessa. Samalla han saisi tilaisuuksia vahvistaa suomen

kielen taitoaan arkisissa kohtaamisissa.

Soran Sosiaalinen

Soran Sosiaalinen on 20-vuotias. Hin on muuttanut kolme vuotta sitten
Suomeen eikd hdnelld ole yhtddn suomalaista ystavaa. Han pitaa koulua
tarkedand. Han asuu vanhempiensa ja sisarustensa kanssa, mutta haluaisi asua
itsendisesti. Han kokee, ettd eldma kahden kulttuurin valilld on haastavaa.
Han kokee, ettei hdnell3 ole riittavasti tietoa, miten Suomessa toimitaan.
Hanelld on kertynyt useita rasismin ja syrjinnan kokemuksia.

Tarvitsee
Mahdollisuuksia tutustua suomalaisiin ja tapoihin, miten
Suomessa toimitaan
Paikan, jossa voi harjoitella suomen kielen puhumista

Odottaa
Toiminnasta saa tietoa omista oikeuksistaan
Tila on syrjimdton
Monenlaisia ihmisid eri taustoista

Arvostaa Mahdollisuus
Toiminta on vapaampaa kuin kotona ja nuoriin
luotetaan * Nuoria voisi tydllistad esim. kerran viikossa tai
Tila on keskustassa joka toinen viikko
Tila on avoinna 3 krt/arkena ja viikonloppuna *  Saauutta eldmaan, eldma ei ole tylsda ja
Kipukohdat . samanlaista

Jarjestetdadn tietoiskuja oikeuksista ja

Onko tilassa rasismia ja miten siihen puututaan
J P mahdollisuuksista Suomessa toimimista

Saako osallisuuden kokemuksia, hanta
arvostetaan, hdnen mielipiteillddn on valia

"Vied® ¢

Kuva 7. Asiakasprofiili, Soran Sosiaalinen

Asiakasprofiilin  luomisen jalkeen kirjattiin asiakasprofiilin liittyva palvelupolku, johon siséllytettiin
empatiakartan asioita (liite 4). Ennen palvelua erityisesti vasta maahan muuttaneet nuoret kokevat, ettei tieto
tavoita heitd riittavasti sosiaalisen median kautta. Siksi onkin tarkead, ettd mainostetaan monikanavaisesti.
Erityisesti nuoret, joiden suomen kielen taito on vield rajallinen, tieto palvelusta taytyy tulla toisen ihmisen
kertomana. Tarkeaa on, etta han kuulee jonkun esittelevan toimintaa ja etta han innostuu siitd, mité hanelle
on kerrottu. Olennaista on, ettd han ymmartaa, mita toiminta tarkoittaa tassé tilanteessa ja hén saa tunteen,

etta han voi osallistua toimintaan. Han tarvitsee tietoa, kenelle toiminta on tarkoitettu, missa sita jarjestetaan,

41



mita sielld on ja voi tehda, mitkd ovat aukioloajat ja minka ikaisille toiminta on tarkoitettu. Haasteena
toiminnassa on vieraskielisten nuorten tavoittaminen. Ratkaisevana tekijana on kavereiden tai toiminnasta
kertoneen henkilon mielipide kyseisesta toiminnasta ja etta saatu tieto on ymmarrettavassa muodossa.

Etukateen on tarkea myos tietaa, etta paikka on syrjimaton.

Palvelun aikana on tarkeaa, etta sinne paasee julkisella likenteella ja etta paikka on keskustan liepeilla. Kun
han on loytanyt paikan ja menee toimintaan sisalle, han nakee paikassa monenlaisia nuoria ja kuulee, etta
sielld puhutaan suomen kielta. Han nakee, etta osa nuorista pelaa lautapeleja, osa on likuntasalissa ja osa
juttelee. Han havainnoi, etta toiminta on vapaampaa kuin kotona. Kun han on paattanyt jaada toimintaan,
han huomaa, ettd hanella on mahdollisuus osallistua uusiin aktiviteetteihin ja saa mahdollisuuden olla
suunnittelemassa ja valmistelemassa seuraavan viikon toimintoja yhdessa muiden nuorten kanssa.
Toiminnassa jarjestetaan tietoiskuja, joista han saa uutta tietoa oikeuksista ja tasa-arvosta Suomessa. Kun
han lahtee pois toiminnasta, han tuntee onnellisuutta, silla tallaista toimintaa ei ole muissa maissa. Toiminta
oli turvallista. Han koki, ettd han sai ajan kulumaan, kavereita ja tekemista. Toiminta mahdollistaa suomen
kielen oppimisen ja sen kayttamisen, nuori saa tekemista vapaa-ajalla, toiminta ty6llistaa nuoria, nakee muita
nuoria ja saa kavereita. Toimintaa on mahdollista raataléida nuorten toiveiden mukaisesti. Ratkaisevina
tekijoina on, ettd kaikki otetaan mukaan toimintaan ja ohjaaja huomaa syrjintatilanteet. On tarkeaa, etta
nuoria sitoutetaan toimintaan eri keinoin. Toiminta vastaa nuorten toiveita. Ratkaisevana tekijana on myos

selkeat saannot ja paihteettomyys.

Koska han sai hyvan kokemuksen toiminnasta, han innostaa kavereita mukaan kertomalla, kuinka mukavaa
siella oli, mité sielld tehtiin tai voisi tehda. Han kokee, ettd on tarkedd saada jatkossa tietoa toiminnasta
esimerkiksi whatsapp-sovelluksessa. Han on antanut luvan lahettdaa tietoa toiminnasta whatsapp-
sovelluksen kautta. Ratkaisevana tekijana on, etta toiminnassa oli kiinnostavaa tekemista ja sen vuoksi
haluaa menna sinne uudestaankin. Toiminnassa on tarkeaa, etta se tavoittaa eri tavoin jatkossakin eri

taustoista tulevat nuoret. Haasteeksi voi muodostua toiminnan kyvyttdmyys uudistua.

4.2.2 |deapaja 2

Ensimmaisen |deapajan jalkeen todettiin, ettd suunniteltu materiaali on toimiva ja nuoret kokivat sen
mielekkaana, joten ideapajan runkoa ei koettu tarpeelliseksi muokata. Ainoat muokkaukset tehtiin sen
mukaan, etta tama ideapaja toteutettiin Teams-sovelluksen kautta. Tahan ideapajaan osallistui kolme nuorta,
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joista kaksi olivat ialtdan 28-vuotiaita ja yksi 22-vuotias. Olimme sopineet ideapajan jarjestamisesta nuorten

vertaisryhman kanssa.

|deapajassa keskustelu oli aktiivista ja siina hyodynnettin myos Teams-sovelluksen chat-kenttaa. Unelmien
toiminnassa (kuva 8) korostui esteettdomyyden huomiointi toiminnassa ja etta ohjaajat voisivat toimia samalla
yleisavustajina, jolloin oman avustajan ei valttamatta tarvitsisi olla mukana. Ohjaajan rooli nahtiin, ettd han
olisi saatavilla, muttei koko ajan lasna. Tassa ideapajassa saatiin paljon ideoita erilaiseen tekemiseen ja
toimintaan Brainstorm-vaiheessa (liite 3). Tiedollinen rooli ei ollut niin suuressa roolissa kuin aikaisemmassa
ideapajassa, vaan tassa korostui mukava yhdessa tekeminen ja oleminen. Myds joustavuus idssa nahtiin
tarkeana. Esimerkiksi yli 30-vuotiaat voisivat viela kayda toiminnassa, jos hanen ystaviaan kay toiminnassa.
My6s oman avustajan ika ei saa olla esteena osallistumiselle. Pidettiin tarkeand, ettd mita moninaisempi
kévijakunta toiminnassa on, sitd matalampi kynnys myds vammaisnuorilla on osallistua. Erona kahteen
muuhun ideapajaan oli myos aukioloajat, jotka tdssé ideapajassa olivat kaikkein laajimmat, aamusta iltaan ja

myos viikonloput ja loma-ajat.

13.1.2022 -
Kahvi, tee
teams
3 nuorta paihteetdn
l&t
22, 28,28
hitetss - Saada ystdvid, Teemaillat, Disco, -
Ke \.tetaan nuorten ideoiden kerho/harrastetilat eskistassa
pohjalta
Yhdess& hengailu 2 A
esteetdn, Olkkarityyppinen I(alken.lmsu!.
joustavuus idss3, Aukioloajat taustoista riippu
ei osallistumispakkoa, arki 8-21, pe/la10-01 (S hE'IJOt_tﬂﬂ
nuoret itse voivat vetad Ohjaaja puhelimen passa, E:sl:’lll-i:t«'i:nr;‘ls::ten
toimintoja tarvittaessa, muuten
nakymattdomana
L frrem MNeuvoa voi kysya
Retket tapahtumat Erilaista tekemistd

ohjaajalta

Nuoret itse voivat
jarjestas iltoja

Kuva 8. Unelmien toiminta, ideapaja 2
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Taman ideapajan pohjalta luotiin Eeva Esteettoman asiakasprofiili (kuva 9). Han on 27-vuotias nuori, jolla
likkumisen haasteita. Hanella on ammatti, mutta han on elakkeelld. Eeva hy6tyisi toiminnasta saamalla
tekemistd yksindisiin paiviin ja iltoihin seka tutustumalla muihin nuoriin. Hanelle on erityisen tarkeaa

toiminnan esteettomyys.

Eeva Esteeton

Eeva Esteetdn on 27-vuotias nuori, jolla on lilkkumisen haasteita. Hanelld on
avustaja ja hdn kulkee pddsddntoisesti pidemmat matkat taksilla. Hanelld on
korkeakoulututkinto, mutta han on elakkeelle. Hin kokee olevansa yksinainen
ja tarvitsee sosiaalisia kontakteja sekd mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa.

Tarvitsee
Tekemistd vapaa-ajalle ja yksinaisille paiville,
illoille ja viikonlopuille
Uusia ystavid

Odottaa
Tilassa on paljon ja monenlaista aktiivista
tekemistd
Tila on esteetdn

Toiminta on maksutonta tai pieni maksu

Ei osallistumispakkoa * Henkilékuntaa paikalla, joten ei valttamatta
Tila on keskustan tuntumassa tarvitse olla oma avustaja mukana.

Laajat aukioloajat, su-to 8-21 ja pe-la 10-01 *  Kynnyksen mataloittamiseksi myds
henkildkunnan tulisi olla monesta eri
lahtokohdista. Tdmd edesauttaa
moninaisempien nuorten osallistumista.
Joustavuus idssd, max 35 vuotta

Kipukohdat
Tilan ja toiminnan esteettomyys tiedossa jo
etukateen
Esiintuotuihin puutteisiin ei reagoida, tehda
muutoksia

' Arvostaa Mahdollisuus

Nuoret voivat itse vetda toimintoja ja jarjestaa
iltoja

Kuva 9. Asiakasprofiili, Eeva Esteetén

Teimme Eevalle palvelupolun, kuten teille aiemmin Soranille (lite 4). Ennen palvelua nuori on kuullut
toiminnasta kaverilta tai saanut siita flyerin. Han innostuu mainoksesta tai mité kaveri on kertonut. Han on
kuullut, etté toiminta on kivaa ja siihen on helppo osallistua. Han etsii tietoa toiminnasta google-sivuilta,
toiminnan omilta Instagram- ja/tai Facebook-sivuilta. Tietoa Idytyy helposti. Han tarvitsee tietoa etukateen,
ettd pystyyko likkumaan tilassa esteettomasti, mita toiminta on, missa paikka on ja mitka ovat aukioloajat,
onko avustajaa vai pitadkd varautua omaan avustajaan. Nama tiedot on kerrottu sosiaalisen median
sivustoilla. Kun tietoa toiminnasta on saatu, kynnys osallistumiseen mataloituu. Ratkaisevina tekijéina ennen
palveluun osallistumista on tieto esteettdmyydestd, se etta toiminta on rentoa nuorten nakdista ja ettei siina

ole osallistumispakkoa.
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Nuori saapuu paikkaan Kela-taksilla tai omin kyydein. Hanta mietityttaa, onko tilassa kynnyksia, portaita tai
hissia seka miten paasee ovesta sisaan. Sisaan paastyaan nuori tarkkailee ymparistoa ja nakee, etta siella
on sohvia, sakkituoleja, lukunurkkaus, laajat tilat, keittio ja pelinurkkaus. Han nakee nuorten kokkailevan,
musiikki soi, kuulee puheensorinaa ja kaikki hymyilevat. Han saa kokemuksen, etta sinne on mukava tulla ja
paikka vaikuttaa hyvalta. Paatettyaan jaada toimintaan, han menee juttelemaan toisille nuorille ja pyytamaan
tekemaan jotain yhdessa. Han loytaa kivaa tekemista. Han ajattelee paikan olevan viihtyisa ja on hienoa,
etta han voi olla oma itsensa. Kun han on [ahddssa pois toiminnasta, han kokee, etta han on saanut joukkoon
kuulumisen kokemuksen. Han on virkistynyt ja han on saanut itselleen matalan kynnyksen hengailupaikan
ilman osallistumispakkoa. Han kokee sosiaalisten piiriensa kasvaneen. Poistuessaan toiminnasta hanelle jai
hyva, rento olo ja han koki, etta tunnelma oli vastaanottava. Hanella jai hyva fiilis, kun hén on tavannut muita
ihmisia, eika hanella ole tylsaa. Tarkeina ratkaisevina tekijoina ovat, miten paasee esteettomasti sisalle ja
etta kaikki otetaan mukaan toimintaan, onko toiminta muokattavissa kaikille soveltuvaksi ja onko tullut
rittdvasti kuuluksi. Haasteeksi voi muodostua, jos esitettyihin puutteisiin ei reagoida ja niihin suhtaudutaan

valinpitamattomasti. Naita voivat olla esteettomyyteen liittyvat asiat.

Palvelun jalkeen nuori kertoo toiminnasta perheelleen, kavereilleen, hoitajille, poikaystavalle ja blogissa seka
Facebookissa. Han innostaa muita kertomalla kdyneensé uudessa paikassa, joka on esteeton ja sielld oli
mahtava kdyda. Han toivoo saavansa jatkossa informaatiota toiminnan omilta Facebook- ja Instagram-
sivuilta. Ratkaisevan tekijana han kokee, etta han saa jatkossa riittavasti tietoa, mita toiminnassa tapahtuu

toiminnan omilta some-sivuilta.

4.2.3 |deapaja 3

Jarjestimme ideapajan valmiille nuorten ryhmalle, jossa oli seitseman osallistujaa ialtaan 19-25 -vuotiaita.
|deapaja toteutettiin paikan paalla nuorten ryhman kanssa. Nuoret jaettiin kolmeen ryhmaan. Parasta antia

tassa tyopajassa oli yhteiset keskustelut, kun pienryhmien tuotoksia esiteltiin ja niista keskusteltiin.

Unelmien toimintaan nuoret eivat kirjanneet niin paljon asioita, mutta keskustelua oli runsaasti ja sita kirjattiin
my0s Brainstorm-osioon. Tarke&a oli, etta toimintaa jarjestetaan ainakin iltapaivisin, iltaisin ja viikkonloppuisin.
Ohjaajalla tulisi olla erityisosaamisia esimerkiksi taiteeseen ja han osaa ohjata nuoria. Toiminnassa ja sen
suunnittelussa pitdd huomioida, syrjimattomyys, moninaisuus ja moninaiset sukupuolten kokemukset.

Tarkeaksi koettiin, etta jokainen voi saada olla toiminnassa oma itsensa. Toiminta on padosin maksutonta,
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joka madaltaa kynnysta osallistua. Osallistumismaksun koettiin olevan osallistumisen esteena. Toiminnan
pitéisi olla my0s mielenterveytta ja hyvinvointia tukevaa. Nuoret nostivat esille vuorojen varaamisen
mahdollisuuden muista tiloista nuorten kayttoon kuten jaahallit, museot, uimahallit. Sijainti tulisi olla hyvien

bussiyhteyksien paassa, mielellaan keskustassa

28.1.2022
nuorten ryhma
7 nuorta
lat
19-25 Friies, S F
voi olla oma itsensa
Bussiyhteyksien
Monenlaista Maksuton, halpa ja Iéihet:ryvillg‘s
tekemistd ilmaiskokeilut, hyvi

ilmaista toimintaa kulkuyhteydet

Helposti
Inklusiivisuus, lahestyttavit .
turvallisuus, ohjaajat I\.r.laln?ftus
Kaikilla tirkedd
mahdollisuus
osallistua Arki-illat, iltapdivat ja
viikonloput, ei

aamusta toimintaa

Ruokaa ia i
uokaa ja juomaa Keskustan

l3hells

Kuva 10. Unelmien toiminta, ideapaja 3

Erona kahteen aiempaan ideapajaan, tdman ideapajan sekd teemahaastattelussa nousseiden asioiden
pohjalta muodostettiin kaksi asiakasprofiilia, Kuura Kuulumaton ja Oili Opiskelija. Kuura Kuulumaton (kuva
11) on 22- vuotias, opinnot keskeyttanyt nuori, jonka elama ei ole kulkenut saman tahtisesti omien
ikatovereidensa kanssa. Toiminnassa han saisi saannéllisyytta ja osallisuutta elamaénsa seka tekemista
vapaa-ajalle. Toiminnassa han voisi opetella opiskelu- ja tydelaman edellyttamia tietoja ja taitoja. Toiminta

voi mahdollistaa vuorovaikutustaitojen kehittymisen.
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Kuura Kuulumaton

Kuura Kuulumaton on 22-vuotias. Hanella on keskeyttanyt opinnot ja
tulevaisuuden suunnitelmat ovat epdselvat. Han asuu itsendisesti ja
harrastuksena on ainoastaan nettipelaaminen. Hanelld on vuorokausirytmi
sekaisin, silld hdn pelaa y&t ja nukkuu pdivat. Kuura on yksindinen ja karsii
sosiaalisten tilanteiden pelosta sekd vuorovaikutustaidoissa on hiottavaa.

Tarvitsee
Tekemista vapaa-ajalle ja saannollisyytta
eldmaan
Odottaa
Tila on niin turvallinen, ettd han voi ja uskaltaa
olla siella omana itsenaan
Tilassa on paljon ja monenlaista aktiivista
tekemistd
Saa kokemuksia, jotka edistavat hyvinvointia
Arvostaa
Toiminta on maksutonta Mahdollisuus
Toiminta on moninaisuutta arvostavaa ja sensitiivista
Tila on hyvien kulkuyhteyksien padssa
Tila on auki iltaisin ja viikonloppuisin
Kipukohdat
*  Haasteena saada Kuura osallistumaan. Vaatii
ylittamaan sen kynnyksen, joka syntyy, kun
pitdd menna mukavuusalueen ulkopuolelle.
Yksin toimintaan meneminen

Toiminnassa voi opetella tietoja ja taitoja, joita
opiskelu- ja tydeldma edellyttavat.

Yhdessa muiden kanssa toimiminen kohottaa
itsetuntoa, kehittad vuorovaikutustaitoja ja
monipuolistaa mindkuvaa, tuo osallisuuden kokemusta
ja sitd myo6td edistad tyd-ja toimintakykyd.

Nuoret vetavat toimintaa toiselle nuorille,
ammattilaiset voivat olla tukena ja apuna

W@ ¢

Kuva 11. Asiakasprofiili, Kuura Kuulumaton

Asiakasprofiilin muodostamisen jalkeen Kuuralle tehtiin palvelupolku (liite 4). Ennen palvelua Kuura kuulee
uudesta toiminnasta ystavalta, opettajalta, vanhemmalta, tutulta tai kaverilta. Han voi myds nahda
ilmoituksen bussipysakilta olevasta mainoksesta, ilmaislehdessa tai hénelle on jaettu flyer. Han innostuu
mainoksesta tai mita ystava on hanelle kertonut. Han etsii tietoa toiminnasta internetista, toiminnan omilta
nettisivuilta seka sosiaalisesta mediasta. Han kokee, etta han loytyy toiminnan helposti. Han menee
toiminnan nettisivuille, joista han nakee selkean toimintasuunnitelman. Han tarvitsee tietoa, mita toiminta on,
missa paikka on, maksaako se, mité ottaa mukaan ja mitka ovat aukioloajat. Han ajattelee, etta on tarkeaa
l6ytaa helposti tarvitsemansa tiedot yhdesta paikasta, esimerkiksi sivustossa on valokuva tai video, missa
paikka sijaitsee seké selkeat ohjeet, miten paikalle [0ytaa ja milta siella nayttaa. Ratkaisevina tekijoina ovat
mita siitd on kuultu, missa se sijaitsee, minkalaiset kulkuyhteydet sinne on, aukioloajat ja millainen

lukujarjestys siella on.

Palvelun aikana han saapuu paikkaan bussilla. Han 16ytaa paikan saamiensa ohjeiden mukaisesti. Sisaan
astuessaan han tarkkailee ymparistoaan, miten ihmiset toimivat ja kayttaytyvat. Han pohtii mielessaan,
vastaako paikka ennakko-odotuksia ja kokeeko han, ettd han uskaltaa menna sisaan. Han ajattelee, etta

sielld nayttaa kotoisalta ja se on paikka, jossa jokainen tekee omia juttuja seka viettaa aikaa yhdessa. Siella
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on lammin, kutsuva ja viihtyisa tunnelma ja han saa hyvan ensivaikutelman. Han kokee, etta han on |oytanyt
kivaa ja maksutonta tekemista. Han voi tehda ja kokeilla asioita, joita ei muuten tekisi ja kokeilisi esimerkiksi
asioita, joita ei ole mahdollista tehda kotona tai ne ovat liian kalliita. Tassa paikassa hanella on mahdollisuus
kokeilla omia ideoitaan. Han ajattelee, ettd tassa on paikka, jossa on lupa olla oma itsensa. Pois lahtiessa
han on kokenut, ettd hadn on saanut uusia ystavia, paassyt toteuttamaan omia ideoitaan ja totesi, etta
paikassa oli monenlaista tekemista. Han my0s oppi uusia asioita. Han ajatteli, etta han sai niin hyvan
kokemuksen, etta han haluaa tulla kdymaan uudelleen. Siella ei tarvinnut olla yksin ja siella oli kivoja ohjaajia.
Ratkaisevina tekijoina ovat matkan pituus ja bussiaikataulut. Tullessaan sisaan han kokee, etta hanelle [oytyy
oma paikka, eika hanen tarvitse jaada ovensuulle. Hanelle on tarkeaa saada kokemus, etta han on tervetullut,
toiminta on syrjimatonta ja sielld on hyva ilmapiiri. Sielld on vapaus tehdd omia asioita, eika ole

osallistumispakkoa. Toiminnassa tulisi huomioida, etta kaytetyt laitteet ja valineet ovat ajantasaisia.

Palvelun jalkeen han kertoo toiminnasta kavereille ja yksinaisille. Han innostaa muita kertomalla, minkalaista
sielld oli, kuinka helppoa sinne on menna ja sielld olla. Hanelle on tarkeaa, ettd han saa tietoa toiminnan
omilta verkkosivuilta. Ratkaisevana tekijana hanelle on erityisen tarkeaa, ettd han saa tietoa toiminnasta

yhdesta paikasta.

Oli Opiskelija (kuva 12) on 23-vuotias, kohta opintonsa paattava nuori. Hanen elamassaan ei ole ollut isompia
haasteita ja hanen elaménkulkunsa on mennyt, niin kuin yhteiskunnassa odotetaan. Han on lukion
suoritettuaan jatkanut heti opintojaan ja muuttanut opintojen takia Ouluun toiselta paikkakunnalta. Han
hyotyisi toiminnan tutustumisilloista ja saisi tekemistd vapaa-ajalleen seka tietoa erilaisista

toimintamahdollisuuksista Oulussa.
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Qili Opiskelija
Oili Opiskelija on 23-vuatias nuori, jolla on opinnot pian suoritettuna. Han
asuu omassa yksidssa Idhelld opiskelupaikkaa. Oili on muuttanut Ouluun

opiskelujen vuoksi ja hdnella on suppea kaveripiiri opiskelupaikkakunnalla.

Han tarvitsisi lisda tietoa, mitd Oulussa voisi tehda seka tekemista pitkalta
tuntuviin iltoihin ja viikonloppuihin.

Tarvitsee
Tekemista vapaa-ajalle

Odottaa
Haluaisi tutustua uusiin nuoriin rennossa
ilmapiirissa ja erilaisiin toimintamahdollisuuksiin
Qulussa

Arvostaa
Toiminta on maksutonta
Paikka on hyvien kulkuyhteyksien paassa

Kipukohdat
Tiedon saanti toiminnasta: tavoittaako tieto
Tiinan?

Mahdollisuus

Vastataan asiakastarpeeseen jarjestamalld
viikoittain uusille nuorille tutustumisaika, esim.
tiistaisin klo 17-18 kahvittelua ja tutustumista,
josta tiedotetaan palvelun verkkosivuilla.

WO ¢

Yksin toimintaan meneminen

Kuva 12. Asiakasprofiili, Oili Opiskelija

QOili etsii toimintaa ja nakee toiminnan mainoksen sosiaalisessa mediassa. Han etsii tietoa toiminnasta sen
omilta verkkosivuilta ja sosiaalisesta mediasta. Han tarkastelee toiminnan verkkosivuilta, minkalaista
toimintaa siella jarjestetaan, onko toiminta vapaamuotoista, ilman osallistumis- ja sitoutumispakkoa. Han
kokee ratkaisevana tekijana osallistumiselle laheisen sijainnin, paikassa on tarjolla kahvia maksutta ja ehka

jotain sy6tavaa.

Han saapuu paikkaan yksin tai kaverin kanssa bussilla, kaverin kyydilld, omalla autolla, kévelemalld tai
pyoralla. Sisaan tullessaan han tarkkailee ymparistda, onko se turvallinen ja onko siella hyva ilmapiiri, jossa
voi tavata uusia ihmisia. Han aistii, onko tilassa lamminta ja 10ytyyko tarpeeksi istumapaikkoja. Han on
paattanyt jaada toimintaan, silla haan on loytanyt kivaa tekemista kuten biljardi, pingis, ruuanlaitto,
leipominen ja pelit. Pois lahtiessaan han on kokenut, etté han on saanut uusia ystavia, paassyt toteuttamaan
omia ideoitaan ja toiminnassa oli monenlaista tekemista. Ratkaisevina tekijoina osallistumiseen on
bussiaikataulut ja matkan pituus toimintaan, onko lammin tila, jossa voi vain hengailla esimerkiksi talvella ei
tarvitsisi palella ulkona. MyGs hyva iimapiiri, vapaus tehda omia asioita ja osallistua sen verran, kun haluaa,

ovat ratkaisevia tekijoita.
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Palvelun jalkeen han kertoo toiminnasta ystaville, opiskelu- tai tyokavereille ja pyytaa heitd mukaan
seuraavalla kerralla. Hanelle on tarkead, ettd han saa toiminnasta tietoa ja sielld on hanta kiinnostavia
tapahtumia ja aktiviteetteja, jotka saavat osallistumaan uudelleen. Ratkaisevana tekijana on, etta toiminta

vastaa nuoren omia kiinnostuksen kohteita.

4.2.4 ldeapajojen yhteenveto

Olemme koonneet kolmen ideapajan unelmien yhteisollisen toiminnan yhteiset tekijat kuin myds
kohderyhmia tukevat asiat yhteen. Kaikissa ideapajoissa toistui syrjimattomyys. Toiminnassa tulisi olla hyva
ilmapiiri seka yhteisollinen tunnelma ja sinne ovat kaikki tervetulleita ja syrjintadn puututaan. Turvallisuutta
kasiteltiin seka fyysisen ettd henkisen puolen kannalta, mutta padosassa oli henkinen turvallisuus. Selkeasti
tama on tarkeimpia asioita, jotta se on oikeasti matalan kynnyksen paikka. Turvalliseen tilaan taytyy kiinnittaa
erityisen paljon huomiota. Ideapajoissa tdma nousi esille kaikissa ideapajoissa, mutta hieman eri
nakodkannoista kasin: sukupuolisensitiivisyys, kulttuurisensitiivisyys, toiminnan sisalla moninaisuuden
huomiointi. Ei myoskaan tehda oletuksia, esimerkiksi jos ihonvari on tummempi, ei oleteta, ettei osaa suomen
kielta tai oleteta sukupuolta. Toiminta on péaihteetonta, mutta siella ei puhalluteta. Ajatuksena on, etta

paihteettdmyys on yksi turvallisuuden takaava tekija.

Toiminnassa olisi hyva huomioida myos erilaiset persoonallisuuden piirteet, esimerkiksi introvertit eivat
valttamatta halua heti toimia yhdessa muiden kanssa. Kun tila on turvallinen, mahdollistaa se yhdessa
toimimisen moninaisilla taustoilla ja siella jokainen voi olla oma itsensa. Kaikissa ideapajoissa nousi esille,
etta siella on mahdollista tutustua uusiin ihmisiin ja saada ystavia. Inklusiivisuuden tarkeys nousi esille
jokaisessa ideapajassa. Ajatuksena on, etta kaikilla on oikeus kuulua yhteisoihin iiman, etta jollekin ryhmalle
on vain erillista toimintaa. Ideapajoissa toivottiin, etta maahan muuttaneet, vammaiset ja erilaisilla taustoilla
olevat nuoret toimivat yhdessa. Mita moninaisempi joukko nuoria ja ohjaajia on toiminnassa mukana, sita
matalampi osallistumiskynnys toimintaan on. Toiminnassa voisi olla saannollisia tutustumispaivia ja ohjaajat

eri toiminnoista, voivat kannustaa mukaan tai saattaa toimintaan.

Samaa mielta oltiin, ettd paikan tulisi sijaita keskustassa tai sen tuntumassa, hyvien linja-autoyhteyksien
lahelld ja sen tulisi olla fyysisesti esteeton. Tilan tulisi olla iso tai siind olisi useampia tiloja, jotka
mahdollistavat monenlaisen toiminnan. Tilan tulisi tarjota kerho- ja harrastetiloja nuorten ryhmille ja

nuorisojarjestdille. Tilan tulisi olla kodikas, ehka nuokkari- tai olkkarityyppinen. Toivottin myds, etta
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Toiminnan kautta voidaan varata maksutta yli 18 —vuotiaiden vuoroja jaahalliin, museoon, sulkapalloon,
uimahalleihin huomioiden kaikkien osallistumismahdollisuudet, kuten muunsukupuoliset. Nuoret esittivat
myo0s toiveen, etta ikaraja olisi joustava. Esimerkiksi jos olet yli 30-vuotias, sinulla olisi mahdollisuus viela

osallistua toimintaan kohderyhmaan kuuluvan ystavasi kanssa.

Mainostamisessa some toistui jokaisessa ideapajassa, mutta se yksin ei riita toiminnan markkinointiin.
Esimerkiksi meilla on nuorten ryhmia, jotka eivat loyda tietoja sosiaalisesta mediasta, vaan tietoa taytyy tulla
monikanavaisesti ja myds suoraan ihmiseltd toiselle (nuorelta nuorelle tai ohjaajalta nuorelle). Téalla
toiminnalla pitaisi olla omat verkkosivut, josta saa kaiken tiedon, mita toiminnassa tapahtuu, miten sinne
paasee, aukioloajat, esteettomyystiedot, ehka kuva tai video sijainnista verkkosivuilla. Mahdollisuus viestia
whatsapp-sovelluksen kautta ja linja-autopysakkimainokset koettiin toimiviksi. Viestinnan tulee olla

selkokielista ja tarpeen mukaan vieraskielista.

Monenlainen aktiivinen tekeminen koettiin tarkeaksi jokaisessa ideapajassa. Esille nousi muun muassa
lautapelit, juttelu vertaisten kanssa, erilaiset teematapahtumat, piknik, leffaillat, retket, kasvien hoito, urheilu,
késilla tekeminen. Nuoret voisivat itse jarjestaa iltoja eri teemoilla. Ruuan ymparilla olevat toiminnot nousi
tarkeaksi jokaisessa ideapajassa. Ehdotettiin esimerkiksi, etta nuoret voisivat varata keittion ja laittaa siella
itsenaisesti tai kaveriporukalla ruokaa. Nuoret voisivat tuoda omat ruoka-aineet mukanaan. Tarkea
toimintaperiaate on, ettd toiminta ei velvoita mihinkaan. Siind ei ole osallistumis- tai sitoutumispakkoa.
Toiminnassa voi vain kayda tai viettaa siella pidemman ajan. Toiminnan tulee olla uusiutumiskykyinen, ajan
hermoilla ja sita tulisi kehittaa nuorten ideoiden pohjalta. Nuoret voivat itse vetaa toimintoja, mutta kaikki
toiminnot eivat ole nuorten vetamia. Jokaisessa ideapajassa keskusteltin maksuista, niin etté toiminnan
pitaisi olla paaasiassa maksutonta. Varsinkin kahvin toivottiin olevan ilmaista. Joistakin toiminnoista voidaan
peria pieni maksu, kuten retkista ja leireista. Myos erilaisten aktiviteettien ilmaiskokeiluja ehdotettiin, silla
osalla nuorista ei ole taloudellisesti mahdollista niita kotona toteuttaa. Tama nousi seka likuntaan etta kasilla

tekemiseen liittyen.

Kaikki toiminta, mika tulee hyvinvointia, koettiin tarkedksi. Se voi olla kasilla tekemistd, keskustelua
vertaistukipiirissa. Nuoria vertaisohjaajia toivottiin toimintaan mukaan. Osalle nuorista on helpompaa
keskustella samassa elamantilanteessa olevien nuorten kanssa kuin nuorisotydn ammattilaisen kanssa.
Nuorilta tuli toive, etta toimintaan voisi palkata nuoria vertaisohjaajiksi, esimerkiksi 1-2 paivaa kuukaudessa

yhté nuorta kohden. Myds nuoret, joilla on erityisosaamista tiettyyn aiheeseen, voitaisiin palkata toimintaan.
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Tiedon ja neuvonnan merkitys eri nakokulmista nousi tarkeaksi. Osa koki, etta on tarkeaa saada tietoa
oikeuksista, miten nuoret Suomessa elavat ja mita Oulussa voi tehda. Ohjausta ja neuvontaa toivottiin eri
elamantilanteissa, esimerkiksi ammatinvalintaan ja mielen hyvinvointiin liittyen. Ohjaajan toivottiin olevan
helposti lahestyttavia ja haneltd voi kysya tarvittaessa neuvoa, muta toisaalta hanen ei haluttu olevan
jatkuvasti paikalla. Mutta tarkeadd on, ettd han on tarvittaessa saatavilla. Ohjaajalla toivottiin olevan

erityisosaamista, jolloin han pystyy auttamaan ja neuvomaan nuoria.

Asiat, jotka tulee toiminnassa toteutua

Tietoa, toimintaa, tekemista

Nuorten tydllistiminen, Kerho- ja harrastetilat
kevytohjaaja, vapaaehtoistyd

Maksuton kahvi i
b B S L Perustoiminta maksutonta
Nuoret voivat itse jarjestaa iltoja, toimintoja

Kodikss tlliiernen Ei osallistumis- ja sitoutumispakkoa

paljon tilaa toiminnalle Keskustassa tai sen tuntumassa

Inklusiivisuus

Syrjimattomyys

Esteettomyys Tutustumispdivat  joystavuus idssd Hyvat kulkuyhteydet piihteetdn

Moninaisuuden huomiointi Monikanavainen mainostus

! s Tutustuminen, juttukaveri
- Nuoret ja ohjaajat

Pysytaan ajan hermoilla ja kehitetaan

Yhteisollinen tunnelma, turvallinen tila ; ; :
nuorten ideoiden pohjalta

Nuorten ajatukset:
koostettu kolmen
ideapajan pohjalta

Saa apua vaikeissa tilanteissa

Kuva 13. Unelmien yhteiséllisen toiminnan runko

Useat asiat olivat toisiinsa liittyvia, mutta hieman eri nakokulmasta ajateltuja. Aukioloajoissa ja ohjaajan
roolissa oli useita eroavaisuuksia. Paadyimmekin tarkentamaan naita asioita ideapajoissa mukana olleilta
nuorilta heille jarjestettavassa yhteisessa Ideapaja 2:ssa. Kuva 13 on nuorten suunnittelema yhteiséllinen
vapaa-ajantoiminta. Vaikka kaikki asiat eivat toistuneetkaan kaikissa ideapajoissa, paadyimme siihen,
ettemme arvota niitd suhteessa toisiinsa. Esimerkiksi jos esteettomyytta ei tassa konseptissa huomioitaisi,

se estaa liikuntarajoitteisten nuorten osallistumisen toimintaan.
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4.3 Mallinna ja arvioi

Mallinna ja arvioi-vaiheessa tyypillisesti korostuu kehitettavan palvelun nopea mallinnus ja testaus. Palvelua
konkretisoidaan visualisoimalla sita eri keinoin ja simuloimalla. (Ojasalo ym. 2019, 76). Ne ovat tarkeita
palvelukonseptien esittdmisessa (Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2011, 108). Keinosen & Jaaskon (2004)
mukaan ” konsepti on ennakoiva, perusteltu, oleelliseen keskittyva ja ymmarrettava kuvaus tuotteesta”.
Palvelukonseptissa kuvataan palvelun keskeinen idea, suuri kuva. Palvelukonseptissa on kuvattu
suunniteltavan palvelun palvelupolku palvelutuokioineen ja kontaktipisteineen. Niista on saatava yhteinen
ymmarrys, millaisesta palvelusta on kysymys, miten se tuotetaan, miten se vastaa asiakastarpeeseen seka
mita se vaatii palvelun tuottajalta. Konseptin voidaan kuvailla olevan kartta, josta voidaan erottaa jo aariviivat,
mutta ei yksityiskohtia. (Tuulaniemi 2016, 191.) Testaamalla saadaan nopeasti selville, onko kehitettava
palvelu toimiva ja haluttava. Kehitystyota voidaan myos suunnata uudelleen ilman, etta aikaa kuluu hukkaan.
(Ojasalo ym. 2019, 76). Palvelukonsepti maarittelee, mita fyysisia ja emotionaalisia hyotyja palvelusta on
asiakkaalle. Tarkeimmat arvot muodostavat ydinpalvelun ja toisarvoiset lisapalvelun. (Miettinen ym. 2011,
119))

Materiaalia on riittavasti, kun niista voidaan rakentaa kolme tasavertaista palvelukonseptia. Mita useammin
toistuu samat asiat ideapajoissa, sita enemman se kertoo, mille asialle on tarvetta tai mita pitaisi kehittaa
paremmaksi. Palvelumuotoilun menetelmilla saadaan paljon ideoita, jonka jalkeen tarkastellaan niiden

toteuttamiskelpoisuutta. (Tuulaniemi 2016, 182.)

Nuorten ideapajojen pohjalta valmisteltin esittelymateriaali tyonantajan edustajien tapaamiseen.
Esittelymateriaali sisélsi asiakasprofiilit seka niiden perusteella luodut palvelupolut, jokaisen ideapajan
Brainstorm-menetelmalld tehdyt kirjaukset seké kooste ideapajoista saatujen tietojen yhtenevaisyyksista ja
eroavaisuuksista. Ty0nantajan edustajien tapaamisen tavoitteena oli tehd@ kolme kehittamisehdotusta
uudesta palvelusta nuorilta saatujen kehittamisideoiden pohjalta. Tapaamiseen osallistui kolme nuorisotyon
johto- ja paallikkdtason edustajaa ja se jarjestettin paikan paallda. Tapaamisen haluttin olevan

vuorovaikutuksellinen ja materiaalia oli runsaasti, joten tapaaminen olisi ollut haastavaa jarjestaa etana.
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Kuva 14. Tybénantajan edustajien tapaaminen, palvelupolut

Tapaamiseen oli varattu kaksi tuntia aikaa ja se aika kaytettiin tyoskentelyyn. Jokainen osallistuja sai
materiaalit itselleen tarkisteltavaksi ja ne myds esiteltin heille. Keskustelua syntyi runsaasti ja saimme
késityksen, ettd toiminnan mahdollistamiseen I6ytyisi motivaatiota myds johtotasolla. Toiminnan
reunaehtoina on, ettd tilan on oltava kaupungin hallinnoima. Keskustelua kaytin muun muassa tilan
koordinoinnista, ettd kaupunki on paajarjestaja, mutta jarjestotoimijat tuottavat toimintaa ja niiden kanssa
tehdaan tiivista yhteisty6ta. Toiminnan rahoitukseen tuli useita avustusten hakuehdotuksia. Naité olivat
osallistuva budjetointi, Erasmus, Solidaarisuusprojektit, jarjestdavustukset, Yhteisotoiminnan avustukset ja
nuorten Nero-raha. Jarjestdavustuksista puhuttaessa voitaisiin jarjestda kilpailutus palveluntuottajista.

Toimijoiden kanssa tehtavilla yhteistyosopimuksilla sitoutetaan jarjestajat yhteistyohon ja toimintaan.

Jotta toiminta on suunnitelman mukaista, tyonantajan edustajat ehdottivat, etta perustettaisiin toiminnalle
hallitus, joka koostuu kaikkien toimijatahojen edustajista ja toiminnassa mukana olevista nuorista. Hallituksen
tehtavana on kayda keskustelua toimintaan liittyvista asioista ja avustusten hakemisista. Tila on paihteeton
ja selkeasti paihteiden alaisena ei toimintaan voi osallistua.

Osallistujia pyydettiin  ympyrdimaan esittelymateriaalista heidan mielestaan tarkeimpid asioita, mitka
hyodyttavat toimintaan osallistuvia nuoria. Heidan valintansa on kirjattu alapuolelle.
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Oppii uusia taitoja ja saa tietoutta, joita opiskelu -ja tydelama edellyttavat
Kohottaa nuoren itsetuntoa, kehittaa vuorovaikutustaitoja ja monipuolistaa minakuvaa, tuo
osallisuuden kokemusta ja sitd myota edistaa tyo- ja toimintakykya

Nuori saa mahdollisuuden tuoda omaa osaamistaan esille

Voi tutustua toisiin nuoriin ja saada uusia ystavia

Tekemista arkeen, ehkaisee yksinaisyytta paivisin, iltaisin ja viikkonloppuisin
Nuori saa yhteisoon kuulumisen kokemuksia

Kohtaamisen merkityksellisyys nuorelle

Nuori saa olla omana itsenaan ja hanen olemassaoloaan arvostetaan

Saa osallisuuden kokemuksia

Mahdollisuus harjoitella suomen kielen puhumista

Mahdollisuuksia tutustua suomalaisiin ja tapoihin, miten Suomessa toimitaan

Tybénantajan edustajat nostivat tarkeaksi asiaksi toiminnassa kahvituksen merkityksen. Se voi olla

ensimmainen tekeminen, kun nuori tulee toimintaan. He myos toivat esiin, etta toiminnan entiset "yli-ikaiset”

voisivat toimia vapaaehtoisina ja siten jatkaa toiminnassa.

Konseptien luomisessa tarkeimmiksi tekijoiksi nousi tilaratkaisut. Ne saatelevat aukioloaikoja seka millaista

toiminta siella voidaan jarjestaa. Osallistujien kanssa kaytiin keskustelua useista eri tiloista. Perusteita, minka

vuoksi jotkin tilat eivat sovellu toimintaan, oli muun muassa:

tila ei ole kaupungin oma tila

turvaton sijainti, vaikka olisi keskustassa

koulun yhteydessa ajateltiin tilan olevan soveltuvampi nuoremmilla kuin taysi-ikéisille
huonot kulkuyhteydet

ei riittdvan esteeton tila

kallis

Osallistujien kanssa kaydyn keskustelun perusteella pikakonseptien luomisessa paadyttiin seuraaviin

vaihtoehtoihin. Esimerkit on koostettu olemassa olevien vaihtoehtojen perusteella. Pikakonsepti 1 on

koostettu ajatellen Oulun paakirjaston tulevan vaistétilan tyyppista tilaa, joka sijaitsee ostoskeskuksessa.
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Nuorisopalvelut ja jokin toinen
taho yhdessa tilan omistajina

Paljon yhteistydtd muiden
tahojen kanssa ja kidytetdan
heidan tiloja

Aukioloajat sovitaan yhdessa
toisen toimijatahon kanssa.
Avoinna esim. kirjaston
aukioloaikoina arkena klo 12 -
20 saakka ja lauantaina 9-16 ja
sunnuntaina 12-16

Hengailupaikka ja
jutustelupaikka

Padpaikka, josta voidaan varata
tiloja toimintaan ja ldhtea sinne
yhdessa mm. pajakeskus,
JEELEIL]

Ei paljon jakotiloja, voidaan
siirtyd tekemddn eri toimintoja
sovittuina ajankohtina esim.
kayda pajakeskuksella
tekemdssd kddentaitoja, ruokaa
jne., retket, leirit

Mahdollistaa erilaisten
tapahtumien jarjestdmisen

Jarjestyhteistydn kautta
toimintoja saadaan
monipuolisiksi

Edullisempi vaihtoehto kuin

s v y Nuoret voivat toimia ohjaajina
olisi téysin oma tila

“

Kuva 15. Pikakonsepti 1. Nuorisopalvelut yhdessé toimijan kanssa tilan omistajana ja toiminnan
toteuttajana

Pikakonsepti 2 on koostettu ajatellen Oulu10:n vaistotilan tyyppisté Saaristonkadulla sen vapauduttua.

—
satsauksen kaupungilta

Avoinna tarpeen mukaan
esim. iltaisin klo 16 -22 ja
viikonloppuisin pidennetyt
aukioloajat

Mahdollistaa erilaiset

tapahtumat ja jakotilat,

Yksitasoinen iso tila, jossa
useita jakotiloja.

toimintamahdollisuuksia

paivisin

(ympérivuorokautinen

Kiytts)

monenlaisen toiminnan ja
nuorten tilavaraukset

Nuoret voivat toimia

Keskustassa ohjaajina

Kuva 16. Pikakonsepti 2. Kokonaan nuorisopalveluiden kéytettévissé oleva tila
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Pikakonsepti 3 on koostettu ajatellen Nuorten pajakeskuksen tiloja Tykistokadulla.

Tiukemmin ohjattua
Pdivisin muussa kaytossa toimintaa, ohjaajalla
oleva tila, jossa on paljon Aukioloajat rajatummat, osaaminen kaytettaviin Mahdollistaa paljon
erilaisia tiettyina iltoina viikossa laitteisiin, vaatii useita toimintoja, mutta ohjatusti
harrastusmahdollisuuksia ohjaajia, ilmoittautumiset
ryhmiin

Sijainti ei keskustassa, linja- Kasityot, metalli- ja Nuorisopalveluiden omaa
autoyhteyksien padssa puutyot, ATK, keittid, auto, Yksi hengailupaikka toimintaa (ohjaajien vastuu
keskustassa taide, kulttuuri laitteista jne.)

Kuva 17. Pikakonsepti 3. Péivisin muussa kéytossé oleva tila

4.4 Konseptoi ja vaikuta

Viimeisessa vaiheessa konseptit saatetaan kaytantoon (Ojasalo ym. 2018, 76). Konseptoinnissa
palvelumuotoilun ideoista kehitetaan kayttokelpoisempia ja niista rakennetaan erilaisia palvelukonsepteja,
joita prototypioidaan. Prototypointi tarkoittaa palvelun testausta ja kehittamista interaktiossa ryhman kanssa.
Yhden maarittelyn mukaan prototyyppi tarkoittaa alkuperéaistd, ensimmaista versiota. (Tuulaniemi 2016, 196.)
Sen perusajatus on ideoiden konkretisointi (Vaahtojarvi 2011,132).  Stickdorn & Schneiderin (2015)
palveluprototyyppi on palvelukokemuksen simulaatio. Palvelumuotoilussa prototypoinnin ajatellaan
tarkoittavan nopeaa mallin rakentamista suunnittelun ja kehittamisen tueksi. Sen avulla lisataan ymmarrysta
kehitettavasta palvelusta, niistd asioista, jotka toimivat ja niistd asioista, jotka eivat sovi palveluun.
(Tuulaniemi 2016, 196.) Prototypointiin sisallytetddn myds jatkuvasti ehdotuksia ja parannuksia (Stickdorn
& Schneider 2015, 192). Prototyypin ei ole tarkoitus nayttaa lopulliselta palvelulta, painvastoin se voi estaa
parhaan mahdollisen ratkaisun ldytdmisen (Curedale 2013, 32). Ratkaisun kehittamisessa on huomioitava
kayttajien tarpeiden lisaksi tekninen toteutettavuus ja yrityksen liiketoiminnalliset tavoitteet (Koivisto ym.
2019, 51). Asiakaskokemusta prototypoimalla voidaan selvittaa, mika osa palvelusta tuo todellista arvoa
asiakkaalle ja mitka osat ovat vahemman tarkeita. Se on myds demokraattinen tapa valita konsepteista se
oikea. (Vaahtojarvi 2011, 134). Tarkoituksena on tehda yksi prototyyppi tietopaketin muodossa nuorilta
saaduista  kehittamisehdotuksista. Tavoitteena oli saada nuorisopalveluille “Avaimet kateen’-
kehittamisehdotus 18-29-vuotiaiden yhteisollisen matalan kynnyksen toiminnasta.
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4.4.1 Nuorten yhteinen ideapaja

Tyonantajan edustajien tapaamisen jalkeen tyOstettiin nuorten yhteisen ideapajan -materiaali (liite 5).
Jokainen nuori, joka osallistui johonkin aikaisemmista ideapajoista, kutsuttiin nuorten yhteiseen ideapajaan,
jossa nuoret valitsivat heidan mielestd@n parhaimman yhteisollisen matalan kynnyksen toiminnan 18-29-
vuotiaille nuorille. Kutsu kerrottiin heille jo ensimmaisen ideapajan yhteydessa. Ideapaja toteutettiin Teams-
sovelluksessa, johon osallistui nelja nuorta ialtdan 19-28 vuotta. Nuorten yhteisessa ideapajassa esiteltiin
nuorten ensimmaisista ideapajoista keratyt asiat, joita toiminnassa ainakin tulisi toteutua (ks. kuva 13.

Unelmien yhteisdllisen toiminnan runko).

Taman jalkeen halusimme tarkastella nuorten kanssa toiminnan ohjaajan roolia ja aukioloaikoja, koska niissa
oli niin paljon eroavaisuuksia aikaisemmissa ideapajoissa. Nuoret toivoivat, etta nuoriso-ohjaajat koordinoivat
toimintaa ja toimivat vertaisohjaajien tyopaikkaohjaajina ja jakavat heille selkeat tehtavat. Heidan toivottiin
olevan kaverityyppisia. Itse toimintaa ohjaa vertaisohjaajat, joita taytyy olla riittdva maara, jotta he ehtivat
kohtaamaan osallistujat. Jos tila on esimerkiksi iso, ohjaajia olisi hyva olla 4-5. Vertaisohjaajat koettiin
helpommin lahestyttaviksi kuin nuorisotyon ammattilaiset. Nuorisotyontekijat pitaisi olla kuitenkin
tavoitettavissa ja olla varmistamassa toiminnan sujuvuuden ja olla vertaisohjaajien tukena. Toiminnassa
ohjaajilta toivottiin myos pienia avustamistehtavia, jotta esimerkiksi likuntarajoitteisten ei tarvitse ottaa omaa
avustajaa mukaan. Ohjaajan roolissa on tarkeaa huolehtia siita, etta syrjintdén puututaan heti. Ohjaajan on
tuotava esille, etta toiminta on syrjimatonta, eika syrjintaa sallita missaan muodossa. Toimintaan tulee kirjata
saannot, joita noudatetaan. Ne, jotka eivat sitoudu saantdjen noudattamiseen, eivat voi osallistua toimintaan.

Saannot ovat nakyvilla koko ajan ja niistd muistutellaan tarvittaessa.

Nuorten mielesta paikan pitaisi olla avoinna useampana paivana viikossa esimerkiksi torstaista sunnuntaihin,
mutta erityisesti vilkkonloppuisin, koska silloin ei mikaan paikka ole yleensa auki. Arkena aukiolo tulisi olla klo
13-21. Talléin linja-autolla paasee viela kulkemaan eika kotiin lahteminen mene liian myohaiseksi.
Viikonloppuna ei tarvitse aueta niin aikaisin, mutta olisi auki pidempaan, klo 01 saakka. Silloin olisi paikka,
jossa viettaa iltaa, jos ei halua menna yokerhoon.

Seuraavaksi esiteltiin tydnantajan edustajien tapaamisen jalkeen koostetut kolme erityyppisesti toimivaa
pikakonseptia ja tarkasteltiin, mika niista voisi olla paras nuorten palvelun toteuttamiseen. Nuorten kanssa
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keskusteltiin ja &énestettiin vaihtoehdoista. Adnestys tapahtui Teamsin chat-kentassa. Selkeésti konsepti 3
(Kuva 17) koettiin huonoimmaksi vaihtoehdoksi. Konsepti 1 (Kuva 15) sai positiivisen vastaanoton
ajatuksesta, etta kaksi eri tahoa olisi toiminnan jarjestajana, mutta Konsepti 2 (Kuva 16) koettiin yksimielisesti
parhaaksi vaihtoehdoksi toimintaan. Siina konseptissa kaikki nuorten ideapajoissa nousseet tarpeet ja toiveet
olisi mahdollista toteuttaa eli palvelisi parhaiten jokaista kohderyhm&a. Eniten kannatusta saaneesta

kehittamisehdotuksesta tehtiin Nuorten paikka, Avaimet kateen-kehittamisehdotus, prototyyppi.

4.4.2 Value Proposition Canvas ja Business Model Canvas

Asiakasarvon havainnollistamiseksi koostettiin Value Proposition Canvas. Se on strateginen johtamisen
tydkalu, jolla voi suunnitella, testata, rakentaa seka hallita tuotteita ja palveluja. Se intergroituu taysin
Business Model Canvasin kanssa. Se koostuu kahdesta osasta: arvokartasta ja asiakasprofiilista. Arvokartta
kuvaa liiketoimintamallin tietyn arvoehdotuksen piirteitd jasennellymmin ja yksityiskohtaisemmin. Se jakaa
arvolupauksen tuotteiksi ja palveluiksi, hyddyn tuottajiksi ja haittojen poistajiksi. Asiakasprofiili kuvaa tiettya
asiakassegmenttia liiketoimintamallissa jasennellymmin ja yksityiskohtaisemmin. Se jakaa asiakkaan hanen
tehtaviinsa, hyotyihin ja haittoihin. (Osterwilder ym. 2014, XV, 8-9, 277.) Value Proposition Canvas auttaa
tunnistamaan, miten palvelun tuottaja voi erottautua kilpailijoista asiakkaille arvoa synnyttden (Raesmaa
2019).
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Alla oleva Value Proposition Canvas koostettiin ideapajoissa nuorten nostamien asioiden pohjalta.

Value proposition canvas

Arvokartta

ol

Asiakasprofiili

Arvolupaus:

Toiminta vastaa 18 - 29 -vuotiaiden nuorten toiveita ja tarpeita.

Se on syrjimatontd, esteetonta ja saavutettavaa.

Sieltd saa tukea, tietoa, toimintaa ja tekemistd vapaa-ajalle ja elaman eri tilanteisiin.
Toiminta tarjoaa nuorille harjoittelupaikkoja ja tydllistymismahdollisuuksia.
Jokainen nuori ndhdaan arvokkaana ja hineen luotetaan

Kuva 18. Nuorten paikka, Value Proposition Canvas

18-29-vuotiaiden  yhteisdllisen  matalan ~ kynnyksen  toiminnan  havainnollistamiseksi  tehtiin
Business Model Canvas, joka on liketoimintamallin kehittamisty6kalu. (Tuulaniemi 2016, 177, 192). Se on
strateginen johtamisen tyokalu, jolla voi suunnitella, testata, rakentaa ja hallita kannattavia ja skaalautuvia
liketoimintamalleja (Osterwilder ym. 2014, 276). Silla voi analysoida jo olemassa olevaa liketoimintamallia
tai innovoida uutta. Business Model Canvas koostuu yhdeksasta liiketoiminnan keskeisesta osa-alueesta:
arvolupaus, asiakasdegmentit, asiakassuhde, jakelukanavat, resurssit, toiminnot/tuotantomalli, paajarjestaja
ja kumppanit, kulurakenne ja tulon kertyminen. Se kuvaa ja perustelee, miten yritys tuottaa ja valittaa
asiakkaalle arvoa. (Ojasalo ym. 2018, 79,182; Osterwilder & Pigneur 2010, 14-15.)

Alla oleva Business Model Canvas on koostettu teemahaastattelun, ideapajojen ja tydnantajan edustajien

tapaamisessa saatujen tietojen pohjalta. Tassa tydssa ei ole keskitytty tarkemmin resursseihin,
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yhteistyokumppaneihin, kulurakenteeseen ja tulojen kertymiseen. Business Model Canvasiin kirjatut asiat

ovat nousseet esille kehittdmistyon aikana ja naiden avulla voidaan lahtea kehittdmaan nuorisopalveluiden

18-29-vuotiaiden nuorten yhteisollista matalan kynnyksen toimintaa.

Pa3jarjestdji ja kumppanit | Toiminnot / Tuotantomalli Arvolupaus Asiakassuhde Asiakassegmentit
. Toiminta vastaa Toiminta on
koordinointi o rie‘[;‘amtl\n.g:ja . !\Juprt;n . 18- 2,9 - syrjimatonta, Kertaluonteinen Vapaaehtoi- Kuka taha’!ﬁ? Erityisen tuen
Oulun Nuorisojarjestot tekém\sta’ tydllistaminen ja vuotiaiden esteetonts ja tai jatkuva suuteen kohderyhmaan  tarpeessa olevat
nuorisopalvelut vertaisohjaajuus nuorten tarpeita saavutettavaa perustuva kuuluva nuori nuoret
ja toiveita
Nuoret Toiminnassa Nuon saa tl:lkea. Tmmri‘[\,:aﬁtgjoaa Sosio-
suunnittelevatja korostuu tietoa, toimintaa harioittelu- Jakelukanavat Vasta Suomeen  ekonomisesti
e itiivi ja tekemista rjoittelL ja Ouluun haavoittuvassa
Seurakuntien sensitiivinen X . J
Oppilaitokset toteuttavat paikkoja ja
nuorisotyd i tydote vapaa-ajalle ja il i muuttaneet ~ asemassa olevat
elaman eri “.‘C’. ‘f't_V"'“i . P nuoret nuoret
o
media Toiminnan omat
. Instagram, verkkosivut
Resurssit Jokainen nuori Facebook,
Yhdenvertaisuut nahdaan WhatsApp
ta edistavat arvokkaana ja
jarjestot onaa haneen Toisen
<oiminnalle Riittavasti luotetaan. Buse " kertn;rr:tna.
keskustan ohjausresurssia uss pysaad nuoreta
mainokset nuorelle,
tuntumassa EDa s
nuorelle
Kulurakenne Tulon kertyminen
k (T”E"k t Kalusteet ja E;\V\_Blt_é:‘{éiss\fﬁ ;Zig“;;‘it: e maksutan,
ustannukse e oiminta, jonka : cani
(vuokra, sahks, Palkka- Jarjest- Materiaali- nykyaikaiset el s (musta, Fleni maksu
ves), vakuutus kustannukset avustukset kustannukset laitteet ja kaupungille pieni maksu noluista retuistaja
. . s shdadn pitkalla mahdollisesti leireista
vartiointi jne.) valineet nahdaan pitkalla kallimmista pieni maksu
aikavalilla toiminnoista

Kuva 19. Nuorten paikka, Business Model Canvas

4.4.3 Nuorten paikka, Avaimet kateen - kehittamisehdotus

Tutkimuksellisen  kehittdmistyon keskeisena tuloksena

luotiin  Nuorten paikka, Avaimet kateen -

kehittdmisehdotus. Se siséltaa selkeasti ja kiteytettyna kaiken tutkimuksellisesta kehittamistyosta saadun

tiedon. Tulokset esitellddn videon muodossa ja sitd voi hyddyntda Oulun kaupungin palvelualueiden

toiminnan kehittamisessa, nuorten parissa toimivien tahojen kanssa seka yli kuntarajojen. Video toimii

itsendisena esityksena ilman, etta tutkimuksellisen kehittamistyon tekijdiden tarvitsisi olla itse kertomassa

videon  sisallosta.

Linkki  on

koostettu

Canva-ohjelmalla

https://www.youtube.com/watch?v=nxU-aXOkUvQ.
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YouTubesta:



https://www.youtube.com/watch?v=nxU-aXOkUvQ

Nuorten paikka, Avaimet kateen -kehittamisehdotuksen johdanto-osiossa kerrotaan tyon tilaaja ja milla
menetelmalla tutkimuksellinen kehittamistyo on tehty. Siind kerrotaan mihin tarkoitukseen Nuorten paikka,
Avaimet kateen -kehittamisehdotus on tehty ja miten materiaali on koostettu. Teoria -osiossa kasitellaan
lyhyesti, mita on palvelumuotoilu ja tydn tutkimuksellisen osion tarkeimmat kasitteet, joita ovat yhteisollisyys,
yhteisollinen nuorisotyd, matalan kynnyksen toiminta ja matalan kynnyksen yhteisollinen toiminta.
Nykytilanteen kuvauksessa naytetaan kaksi kuvaa, joissa on kuvattuna nuorisopalveluiden yhteisollinen
toiminta vuodelta 2021 ja Oulun nuorisotydn yhteiséllinen toiminta, jossa kohderyhména olivat 18-29 -
vuotiaat. Tutkimuskysymysten kautta kerromme, mita asioita Nuorten paikka, Avaimet kateen -

kehittamisehdotuksessa ilmenee.

Nuorten ideapajojen pohjalta on noussut esiin asiakasryhmia, jotka hyotyvat palvelusta. Asiakasprofiileissa
kuvataan kuvitteellisia henkil6ita, jotka edustavat palvelun potentiaalisia asiakkaita. Nuorten ideapajoista
koostettiin tarkeimpid asioita, jotka liittyvat palvelun sisaltoon. Naitd olivat tietoa, millainen paikka on,
millainen toimintapa/ -periaate palvelussa on, minkalainen on ohjaajan rooli ja mita kaikkea palvelussa voi
tehda. Ideapajojen pohjalta on kiteytetty palvelun arvolupaus ja se koostettiin Value Propositon Canvas-
tydkalun avulla. Lisaksi esitellaan palvelupolku, joka on yhdistelméa kaikkien asiakasprofiilien palvelupoluista.
Se kuvaa asiakkaan kokemusta ja kulkemista palvelun eri vaiheissa ennen palvelua, palvelun aikana ja
palvelun jalkeen. Vaiheisiin on kuvattu palvelutuokiot, asiakkaan tekemiset ja ajatukset seka ratkaiseva

tekijat, jotka estavat tai mahdollistavat palveluun osallistumisen (Liite 6).

Kokonaisuuden hahmottamiseksi hyddynnettiin Business Model Canvas -tydkalua. Sen avulla saatiin
kiteytettya palvelun liiketoimintamalli. Lisaksi teimme TOP 6 nostot asioista, jotka nousivat erityisen tarkeiksi

tutkimuksellisessa kehittamistyossa.
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5 POHDINTA

5.1. Tutkimustulosten tarkastelu

Tutkimuksellisen kehittamistyomme avulla saatiin tietoa, millaista matalan kynnyksen yhteisollisen toiminnan
tulisi olla, jotta se vastaa 18-29-vuotiaiden nuorten tarpeita. Tietoa voidaan hyodyntad Oulun kaupungin
nuorisopalveluissa ja nain nuorisotydssa voidaan paremmin huomioida asiakkaiden tarpeet. Tutkimuksellista
tietoa 18-29-vuotiaiden nuorten yhteisollisesta toiminnasta ei juurikaan ole, joten kehittdmistydmme tuo uutta
tietoa tahan aihepiiriin liittyen. Tietoperustassa on hyddynnetty monipuolisesti eri lahteitd, myods
englanninkielisia lahteita. Tutkimuksellinen kehittamistydbmme tuo esiin, mita nuoret toivovat palvelulta, minka
tyyppista toiminta on, mité palvelu tarjoaa ja minkalainen sen toimintatapa seka ohjaajan rooli on. Erona
perinteiseen nuorisotilatoimintaan on erityinen huomion  kiinnittdminen osallistumisen kynnyksen
madaltamiseen huomioiden taman ikaryhman tarpeet, vahvasti vertaisnuorten hyddyntaminen toiminnassa
ja nuorten tyollistamiskysymykset. Toiminnan yhtena piirteena on tiedon jakaminen ja erilaiset teemoitetut
infotilaisuudet. Nuoret voivat varata eri tiloja kayttddnsa ja toiminnalla on yksi oma verkkosivu, josta saa
kaiken tarvittavan tiedon toiminnasta, mutta tiedottaminen taytyy kuitenkin olla monikanavaista, jotta tieto on
mahdollisemman saavutettavaa kaikille. Oulussa on useita toimijoita, jotka ovat kiinnostuneita tekemaan
yhteistyota toiminnan tiimoilta, mutta koordinointi olisi nuorisopalveluissa. Toiminnan jarjestaminen
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa rikastuttaa toimintamahdollisuuksia ja niiden sisaltja. Aikuisten nuorten
kanssa ohjaajana voi toimia vertaisohjaajat, nuorisotyontekijan rooli olisi koordinoida Nuorten paikka -
toimintaa ja huolehtia, etta vertaisohjaajia on riittavasti ja toiminta on nuorten toiveiden ja ajatusten mukaista,

puuttua epakohtiin ja syrjintaan.

Yhteisollisyys on vahentynyt ja yhteiskunnan vaatimukset koventuneet ja eldman tahti on kiivastunut. lhminen
on yhteisollinen toimija, mutta yhteisollisyys on haviamassa ja yksilokeskeisyys korostuu. Tunne, ettd kuuluu
joukkoon, on monella nuorella kadonnut. Tassa kehittamistydssa nuoret kokivat, ettd he tarvitsevat
turvallisuuden ja luottamuksen kokemuksia, jotta he voivat kokea yhteenkuuluvuuden tunteen. Itse toiminta
ja sen sisallét eivat olleet nuorten keskusteluissa niin suuressa roolissa kuin se, ettd nuorten paikka on
turvallinen ja sielld on hyvé olla, kokee kuuluvansa joukkoon eiké ketadan syrjita. Yhteiso on myds nuoren

tukena elaman eri tilanteissa.

63



Kun nuori kokee yhteison turvalliseksi, hanesta voi tulla sen toiminnan aktiivinen toimija. Koska kaikissa
yhteisoissa on vaara kokea syrjintaa tai muita vahingoittavia elementteja, useat nuoret haluavat ensin seurata
sivusta ja saada kokemuksen sosiaalisesti turvallisesta tilasta. Vuoden 2021 Nuorisobarometrin mukaan
(Kiilakoski 2022, 80-81) 15-29-vuotiaista nuorista 10 % oli joutunut syrjinnan kohteeksi vimeisen 12
kuukauden aikana ja yli puolet vastaajista ilmoitti tulleensa joskus syrjityksi. Tassa kehittamistyossa nuoret
kokivat, etta toiminnassa ei saa olla sitoutumis- tai osallistumispakkoa. Yhtena tekijana tahan on se, etta
nuoret kokevat, etta he voivat itse ensin tarkastella toimintaa, johon on mahdollista osallistua, mutta olla
kuitenkin turvassa. Toimintaan osallistuminen on mahdollista, kun nuori kokee, ettd hanta ei painosteta ja

ilmapiiri on turvallinen.

Yhteisot voivat merkittavasti auttaa nuorta kiinnitymaan yhteisoon. Verrattuna aikaisempiin sukupolviin,
nuoret eivat saavuta samassa tahdissa yhteiskunnan nuoruusikaan asetettuja vaatimuksia. Ajattelemme,
ettd jos nuori kokee olevansa osa yhteisda, voi yhteisollinen vapaa-ajan toiminta toimia ponnahduslautana
takaisin yhteiskuntaan, kun nuori kiinnittyy tahén sosiaaliseen ymparistoon. Se voi lisaté nuoren toimijuutta
ja pystyvyyden kokemuksia, nuori voi l10ytaad mielekastd toimintaa ja tekemistad sekd@ saada osallisuuden
kokemuksia ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Toiminta parhaimmillaan lisdd nuoren hyvinvointia ja

sosiaalisia suhteita (sosiaalista pagomaa).

Mielestamme tassé tutkimuksellisessa kehittamistyossa yli 18-vuotiaille nuorille tarkoitettu yhteiséllinen
matalan kynnyksen vapaa-ajan toiminta (Nuorten paikka) tukee nuorisolain (2 §) edellyttamia asioita, joita
ovat nuorten edellytykset toimia yhteiskunnassa, nuorten harrastaminen, yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja
oikeuksien toteutuminen seka nuorten kasvu- ja elinolojen parantaminen. Nuorten kehittamassa Nuorten
paikka -toiminnassa nahdaan tarkeana, nuori saisi olla oma itsensa ja toteuttaa hanelle tarkeita asioita.
Hanen olisi mahdollista kiinnittya yhteisoon omalla tavallaan, joka voi olla hyvinkin sitoutunutta, ldyhasti
mukana oloa tai jotain silta valilta. Ajatuksena toiminnassa on kuitenkin, etta se olisi jatkuvaa ja pitkajanteista.
Erona hankkeilla tehtdvaan tyohon on se, etta toiminta on jatkuvaa ja sita kehitetaan koko ajan nuorten ja
yhteiskunnan muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Naemme, etta nuorille on tarkeaa mahdollistaa turvallisia ja
pitkakestoisia kontakti- ja toimintamahdollisuuksia huomioiden nuorten elamantilanteet ja niihin liittyvat

tarpeet, kuten esimerkiksi toiminnan maksuttomuus ja esteettomyys.
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Nuorten paikan halutaan tavoittavan monenlaisista taustoista olevia nuoria ja sen katsotaan mataloittavan
erilaisista taustoista olevien nuorten osallistumiskynnysta. Myos tyontekijat moninaisilla ja monenlaisilla
taustoilla madaltaa osallistumiskynnysta. (vrt. Honkasalo & Souto 2008, 131-132.) Moninaisuuden
maaritelm@ ajatellaan tassa kehittamistehtavassa laajasti. Vuoden 2016 Nuorisobarometrissa (Mahonen &
Celikkol 2016, 124) maariteltiin kulttuurinen moninaisuus laajimmillaan koostuvan moninaisten kulttuurien
lisaksi sukupuoleen, seksuaalisuuteen ja vammaisuuteen liittyvasta moninaisuudesta. Yksinaisyyden
kokemukset nousivat esiin nuorten kanssa keskusteluissa ja Nuorten paikka -toiminnan ajateltiin olevan yksi
ratkaisu asiaan. Kehittamistyossa ilmeni, etta Nuorten paikka toisi nuorille tekemista ja merkitysta yksinaisiin
paiviin. Myos nuoret, joiden elamankulku ei ole mennyt samaa tahtia muiden nuorten kanssa, nousi esiin.
Heille toiminta voisi tuoda merkitysta paivaan, tyollistymismahdollisuuksia, hyvinvointia tukevaa tekemista ja

tietoutta erilaisiin elamantilanteisiin.

Kehittamistyosta saatujen tietojen perusteella naemme, etta ohjaajalla tulee olla syvempaa osaamista ja
ymmarrysta yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Jotta nuorten osallistumiskynnys toimintaan mataloituu, tulee
kiinnittdd huomioita seuraaviin asioihin, jotka edistavat jokaisen osallistujan yhdenvertaisuutta palvelussa.
Naita ovat sosiaalinen, kulttuurinen, digitaalinen, fyysinen ja taloudellinen saavutettavuus, jotka nousivat
erityisen isoon  rooliin  kehittamistydssamme. Aluehallintoviraston  saavutettavuusvaatimukset.fi -
verkkosivulla kerrotaan, etté saavutettavuus on yhdeltd nakokulmalta asiakaslahtoisyytta, jossa kiinnitetdan

huomio moninaisiin kayttdjiin ja heidan tilanteisiinsa, rajoitteisiinsa ja tarpeisiinsa.

Sosiaalinen saavutettavuus helpottaa moninaisten nuorten osallistumista toimintaan. Kehittamistydssamme
nousi esiin, etta toiminnassa tulee kiinnittdad huomiota erityisesti ilmapiiriin, jotta se on mahdollisimman
turvallinen ja syrjimaton. Tyoote on sensitiivinen. Kulttuurisen saavutettavuuden osalta kehittamistydssamme
nousi esille, etta on tarkeaa osata huomioida nuorten erilaisia taustatekijoita, jotka liittyvat elamiseen kahden
kulttuurin valilla. Toiminnan tulee olla kulttuurisensitiivista. Kehittamistyossamme ilmeni, etta Nuorten paikka
-toiminta olisi hyva paikka kehittaa suomen kielen taitoa. Siellé voi saada tietoa, miten Suomessa toimitaan

ja kayda dialogia moninaisista kulttuureista kaikkien toimintaan osallistuvien kanssa.

Taloudellinen saavutettavuus on Nuorten paikka —toiminnassa tarkea tekija. Nuoret ovat tassa ikavaiheessa

usein koyhimmillaan, jos ei ole koulutusta tai tyOpaikkaa. Vahavaraisuuden vuoksi on tarkeaa, etta
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perustoiminta on maksutonta. Toiminnan maksullisuus vaikuttaa siihen, osallistuuko nuori toimintaan. Tuore
THL:n tutkimus (Leemann ym. 2021) osoittaa myos koyhyytta kokeneilla olevan selvasti vahemman

osallisuuden kokemuksia ja syrjaytymisriski on suuri.

Fyysinen saavutettavuus antaa jokaiselle mahdollisuuden osallistua toimintaan paikan paalla. Jos nuori ei
paase sisaan toimintaan, estaa se osallistumasta. Mielestamme nuorisotyon tulisi olla kaikkia nuoria varten
ja sen vuoksi esteettomyyteen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Vammaiset nuoret ovat olleen pitkaan
nuorisotyon ulkopuolella. Esteettomyyteen liittyvat asiat nousivat erityisesti esille niiden nuorten kanssa,
jotka itse joutuivat kayttdmaan pydratuolia tai heilla oli jokin vamma, jolloin he kohtaavat fyysisia esteita lahes
joka paiva. Vuoden 2020 Nuorisobarometrissa (Eriksson 2020) nahtiin vammaisten nuorten vapaa-aikaan ja
harrastamiseen liittyvan palvelutarjonnan olevan puutteellista. Nuorille ikavaiheeseen liittyvat ominaiset

piirteet ja sosiaaliset tarpeet eivat valttamatta tayty pelkastaan vammaisille suunnatuissa palveluissa.

Digitaalinen saavutettavuus nakyi kehittdmistydssamme palvelun markkinoinnissa ja siita viestimisessa.
Monikanavainen tiedottaminen nousi esille yhtena tarkeimmista asioista, jotta nuoret saavat tiedon palvelusta
ja loytavat palvelun. Esimerkiksi vasta Suomeen muuttaneet nuoret eivat osaa etsia tietoa toiminnan
verkkosivuilta, koska suomen kielen taito on vield puutteellinen tai sen vuoksi, ettei tieda palvelun
olemassaolosta. Parasta tapa viestia on kasvokkain. Kaikki nuoret kuitenkin kokivat, etta sosiaalinen media
ja toiminnan omat verkkosivut ovat hyvid tapoja viestid. Niissad tulee olla riittdvasti tietoa, kuten
esteettomyystiedot, miten paikalle paasee, mista paikan [0ytaa, toiminnan saannét, viikkokalenteri,

tarvitseeko nuori omaa avustajaa mukaan vai autetaanko pienissa asioissa.

Usein ajatellaan, etta nuorisotyd on kaikille avointa. Mielestamme niin kauan kuin yhdenvertaisuutta
edistaviin tekijoihin ei kiinniteta riittdvasti huomiota eika ymmarreta teemoja syvallisemmin, toiminta ei

todennakaisesti ole yhdenvertaista kaikille.

5.2 Luotettavuus

Kananen (2012, 166) kirjoittaa, jotta tutkimustulokset ovat luotettavia, tulee tarkastella, etta kéytettavat

menetelmat on valittu oikein, niita on kaytetty oikein ja ratkaisu on saatu johdettua tutkimusaineistosta.
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Olemme arvioineet tassa tutkimuksellisessa kehittamistyossa luotettavuutta jokaisessa palvelumuotoilun
vaiheessa reflektoimalla menetelmia, joita kaytimme ja saimmeko riittavasti tietoa ennen seuraavaan
palvelumuotoilun vaiheeseen siirtymista, kuinka olemme vaikuttaneet aineistoon ja tutkimusprosessiin.
Lisaksi on tarkeaa, etta tyd on dokumentoitu mahdollisimman tarkasti: mita, miksi ja miten tehty.

Luotettavuustarkastelussa saatujen ratkaisujen perustelut kirjataan ylos ja tuodaan esille tyossa.

Ymmarra ja kartoita-vaiheessa tietoa kerattiin teemahaastattelun ja internet-hakujen avulla. Keskustelimme
teemahaastattelun tyonjaosta ja sovimme, ettda teemme powerpoint-esityksen, jossa kerromme
teemahaastattelun etenemisesta aikatauluineen. Mietimme, etta toisella meista oli omakohtaista tietoa
asiasta, joten oli tarkeaa tiedostaa se ja estaa sita vaikuttamasta haastattelun kulkuun. Mietimme myos, onko
tarkeaa, etta haastatteluihin osallistujat nakyvat raportoinnissa nimelldan vai ainoastaan nuorisotyon
ammattilainen. Tulimme siihen tulokseen, ettei nimilla ja silla, missa organisaatiossa tyoskentelee, ole
oleellista merkitysta. Ihmiset my0s saattavat puhua vapaammin, kun henkilollisyys ei paljastu.

Teemahaastattelussa toimimme fasilitaattorin roolissa, jossa noudatimme fasilitoinnin periaatteita.

Teemahaastattelusta saatiin tietoa asiakasymmarryksen lisaamiseksi, toiminnan resurssin arviointiin, osia
Value Proposition Canvasiin ja Business Model Canvasiin sek@ minkalainen tarve toiminnalle ja toiminnan
tamanhetkisesta tilanteesta. Kaikki teemahaastatteluun eivat paasseet paikalle ja emme saaneet kaikkien
nakemysta. Luotettavuutta saattoi heikentdd, etta teemahaastatteluun ei paassyt osallistumaan
nuorisopalveluista ne, jotka vastaavat yli 18-vuotiaiden palveluista. Heille lahetettiin teemahaastattelun
teemat jalkikateen ja toiselta heista saatiin sahkopostilla hanen ajatuksensa teemoihin liittyen. Niita on
hyddynnetty asiakasprofillien tekemisessa.  Mukana oli edustus erityisnuorisotyosta, jalkautuvasta
nuorisoty0sta, maahanmuuttajatyosta seka nuorisotyosta vastaava. Toimijat olivat kaupungin, seurakunnan

ja jarjeston edustajia. Kutsuttuja oli seitseman, joista nelja oli paikalla.

Toimintaymparistoymmarrysta kartutettiin olemassa olevan tiedon ja teemahaastattelusta saadun tiedon
liséksi internetin hakutoiminnoilla. Internetista saatiin tarvittava tieto helposti ja nopeasti. Naiden kartoituksien
perusteella kuvattiin 18-29-vuotiaiden nuorten yhteisdllisen toiminnan nykytilanne ja nuorisopalveluiden
yhteis6llisen toiminnan palvelupolun nykytilanne. Tama vaihe toteutui suunnitelman mukaisesti ja saatiin

tarvittava tieto ja ymmarrys, jotta pystyttiin siitymaan palvelumuotoilun seuraavaan vaiheeseen.

Ennakoi ja ideoi-vaiheessa varmistettin saturaation toteutuminen jarjestamalla nuorille riittdvan monta

ideointityopajaa. Laadullisessa tutkimuksessa saturaatio on toimiva luotettavuuden vahvistamiskeino.
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Saturaatio saavutetaan, kun eri lahteiden tarjoamat tutkimustulokset alkavat toistua. (Kananen 2014, 153
154.)

Palvelumuotoilun opinnoissa pilotoimme opinnaytety6tdmme nuorten ryhmassa. Olimme siihen valmistelleet
ideapajan rungon. Huomasimme, etta ideapaja oli toimiva, mutta nuorten suunnittelema yhteisollinen vapaa-
ajan toiminta moodboordina ei toiminut, koska emme kuvien perusteella voineet tarkkaan kirjata, mita nuoret
olivat millakin kuvalla tarkoittaneet. Nain ollen paatimme hylata taman mallin ja kaytimme nuorten
ideapajoissa ydinkehamallia ja nain saimme nuorten mielesta tarkeimmat asiat kirjattua ylos ja myos niita
asioita, jotka eivat olleet niin tarkeita, mutta hyva lisa. Pilotoinnista oli suuri hyoty koko opinndytetyota
ajatellen. Se toi myds varmuutta siita, ettd kysymme oikeita asioita ja saamme vastauksia kaikkiin
haluamiimme kysymyksiin ja asioihin. Nain ollen luotettavuuden arvioinnissa myds pilotointi vahvistaa

luotettavuutta.

Olemme my0s vertailleet pilottiryhmalté saatuja tuloksia tahan opinndytetydhon ja huomanneet, ettd ne
tukevat toinen toisiaan ja toistavat asioita, joita myos meidan kehittdmistydossamme on ilmennyt. Tama
kehittamistyo tuo viela vahvemmin esille yhdenvertaisuustyon merkityksen, koska ideapajoja oli kolme ja

toteutettiin eri ryhmille.

|deapajoissa pohjana toimi Power Pointiin tehty ideapajan runko. Se oli sama jokaisessa tdman Ennakoi ja
ideoi- vaiheen ideapajoissa. ldeapaja toteutettin rungon mukaisesti, mutta kaytdnnon toimenpiteita
muokattiin sen mukaan, missé ja miten ideapaja oli tarkoitus toteuttaa. Ideapajoja toteutettiin kolme, jotka
kaikki erosivat jossain maarin toisistaan. Kun teimme ideapajan kahdelle nuorelle erikseen, emme
todennakaisesti saaneet heilta niin paljon ideoita kirjattua kuin nuorten ryhmilta, jotka saivat yhdessa ideoita
toimintaa ja kuulla samalla toisten ajatuksia. Nuoren, joka oli asunut Suomessa jo 5 vuotta, suomenkielentaito
on kohtalainen. Hanta haastateltiin erikseen, jotta hanta kuullaan aidosti ja han tulee ymmarretyksi.
Nuorisotilatyyppinen toiminta oli hanelle tuttua, joten han ymmarsi, minka tyyppisestda toiminnasta

mahdollisesti puhutaan.

|deapajoissa nuoret itse kirjasivat asioita, mutta myds me ideapajojen fasilitaattorit niita kirjasimme. Erityisesti
nuorten ideapajassa, joka pidettiin paikan paalla, nuorten keskustelut olivat kehittdmistydmme kannalta
avaavia ja ideapajan fasilitaattori kirjasi nuorten asioita ylos keskustelujen aikana. Hyddynsimme niita
tydssamme, vaikka nuoret eivat suoraan olleet asiaa kirjanneet, mutta keskustelun kautta ne nousivat

tarkeiksi asioiksi. Paikan paalla pidetysta ideapajasta puuttui toinen opinnaytetydn tekijoista, jolla saattoi olla
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vaikutusta. Tall6in on voinut jaada jotain asioita kirjaamatta, huomioimatta, yhteinen pohdinta ja ymmarrys

on jaanyt saamatta.

Nuorten osallistujajoukko oli laaja. Nuoret olivat ialtaan 19-28 —vuotiaita, joten saatiin hyvin tietoa koko
ikaryhmaan kuuluvilta nuorilta. Kehittamistyon arvioinnin kannalta se oli erityisen hyva asia, koska nain
kuultiin myos vanhempia nuoria, joiden aani ei mielestamme kuulu riittavan hyvin nuorisotyossa. Tarvetta ja
kiinnostusta Nuorten paikka- toiminnalle oli niin paljon, etta vanhimmat ideapajoihin osallistuneet nuoret
olisivat halunneet nostaa toiminnan ikarajaa, jotta he olisivat itse pystyneet osallistumaan siihen. Se saattoi

vaikuttaa jonkin verran tuloksiin, koska ikarajaa haluttiin nostaa korkeammaksi.

Nuorten valmiit ryhmat, jotka voisivat hyotya toiminnasta, valikoituivat teemahaastattelun ja olemassa olevan
tiedon mukaan. Jos nuorten ryhmat olisi valikoituneet kuulematta eika taustatietoa olisi ollut,
todennakaisesti tulokset olisivat eri nakoisia. Muun muassa esteettomyys ja kulttuurisensitiivisyyteen liittyvia
tekijoita ei olisi huomioitu tyossa, ellei ideapajoihin osallistuneiden joukko olisi ollut moninainen. Yksi
ideapajoissa jouduttin  siirtdmaan pidettavaksi Teams-sovelluksessa johtuen Covid-19 viruksen
pahenemisesta Oulun seudulla. Taman ryhman osallistujat kuuluivat pandemian riskiryhmaan. Jouduimme
tekemaan suunnitelman, kuinka toteutamme ideapajan, jotta sen runko pysyy samana ja saatu tieto on
verrannollista muissa ideapajoissa saatujen tiedon kanssa. Koimme, etta ideapaja toimi yhta hyvin Teams-

sovelluksessa kuin paikan paalla toteutettukin ja saimme kaiken tarvittavan tiedon.

Koimme, etta ideapajan alussa esitelty 18-29-vuotiaiden nuorten yhteisollisen toiminnan nykytilanne ja
nuorisopalveluiden yhteisdllisen toiminnan palvelupolun nykytilanne viritti nuoret aiheeseen, jonka jalkeen
toteutettu Brainstorm tuotti paljon ideoita. Naita ideoita nuoret hyddynsivat unelmien yhteisollisen toiminnan
suunnittelussa ja samalla he nostivat esiin tarkeimmat asiat toiminnassa. Palvelupolkua varten nuoret
miettivat palvelupolun vaiheisiin liittyvia toimintoja ja tunteita. Tarkentavalla koonnille saatiin varmistettua,

etta saimme tarvittavan maaran tietoa.
Koimme, etta tama vaihe oli tarkein tydssamme. Kaikki palvelumuotoilun menetelmat, joita kaytimme, oli

toimivia ja tarkkaan mietittyja. Niiden avulla saatiin riittava tieto asiakasprofiilien ja palvelupolkujen seka

Nuorten paikka- toiminnan kuvaamista varten.
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Mallinna ja arvioi-vaiheen tyonantajan edustajien tapaamisessa esiteltiin kaikki aineisto, mita oli saatu ja
koostettu kehittamistyon aikana. Alun perin oli tarkoitus, ettd tyonantajan edustajat olisivat koostaneet
pikakonseptit tapaamisen aikana esiteltyjen tietojen pohjalta. Tilaisuus muotoutui hyvin keskustelevaksi,
joten kirjasimme keskustelun sisallot ja niiden perusteella koostimme kolme erityyppista pikakonseptia.
Koska nuoret olivat jo suunnitelleet palvelun, tydnantajan edustajat pohtivat, miten ja missa toiminnan voisi
toteuttaa ja antoi sille reunaehtoja. Luotettavuutta saattoi heikentaa, ettei kolmea konseptia luotu tapaamisen
aikana, vaan koostimme ne heti tapaamisen jalkeen keskustelusta tehtyjen kirjaamisten perusteella.
Varmistimme yhdessa keskustellen, ettd olimme ymmartaneet keskustelussa nousseet asiat samalla tavalla.
Malleja olisi varmasti voinut olla useampikin, mutta kolme valikoitui sen perusteella, mita olisi mahdollista

toteuttaa.

Konseptoi ja vaikuta -vaiheessa kolme pikakonseptia vietiin nuorten yhteiseen ideapajaan, joka koostui
aiempien ideapajojen nuorista. Olimme maaritelleet etukateen paivan nuorten yhteiseen ideapajaan ja
kerroimme jokaisen ideapajan lopuksi mahdollisuudesta osallistua yhteiseen ideapajaan. Osallistujia oli nelja,
mika oli 1/3 ideapajoihin osallistuneista nuorista, joten katsoimme, etta otos oli riittdva ja siina oli edustus
jokaisesta aiemmasta ideapajasta. Selvensimme viela nuorilta toisessa nuorten yhteisessa ideapajassa

ohjaajan roolia ja toiminnan aukioloaikoja, koska niissa oli viela hajanaisuutta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioimisessa voidaan kayttaa yleisia luotettavuuskriteereita
tai laadullisen tutkimuksen eri menetelmien luotettavuuskriteereitd. Useilla eri tutkijoilla on oma
nakemyksensa laadullisen tutkimuksen kriteereistd. Seuraavat neljd kriteeria ovat synteesi niista:
uskottavuus, vahvistettavuus, reflektiivisyys ja siirrettavyys. (Kylméa & Juvakka 2007, 127-128.) Olemme
keskustelleet kehittamistyohon osallistuneiden kanssa seka ensimmaisissa ideapajoissa etta nuorten
yhteisessa ideapajassa ja nain ollen naemme, etta kehittamistyon tulokset vastaavat osallistuneiden
kasityksia kehittamistyon kohteesta. Koska kehittamistyota on ollut tekemassa kaksi tekijaa, olemme
yhdessa reflektoineet prosessia ja tehneet muistiinpanoja prosessin eri vaiheessa. Olemme kirjanneet kaiken
saamamme tiedon ja materiaalin yhteiseen Teams-sovelluksen kanavaan, jossa se on ollut koko ajan
kummankin saatavilla. Muun muassa olemme litteroineet teemahaastattelun sana sanalta, joten haastattelun
sisaltoon on voinut helposti palata ja olemmekin varmistaneet asioita sielta kehittamistyon aikana. Lukuisilla
keskusteluilla olemme varmistaneet yhteisen nakemyksen kehittamistyostamme.
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Toinen kehittamistyon tekija tekee omassa tyossaan toita erityis- ja vahemmistoryhmien kanssa. Tassa
kehittamistyossa yllatti  yhdenvertaisuustyon korostuminen niin vahvasti. Pohdimme, onko nailla
taustatekijoilla ollut kuinka suuri merkitys lopputulokseen. Ideapajojen materiaalirunko ei kuitenkaan millaan
tavalla korosta yhdenvertaisuuteen liittyvia tekijoita, vaan kaikki tieto, mitd on saatu, on noussut nuorilta
itseltdén. Molemmat kehittamistyon tekijat ovat pitkaan tehneet nuorisotyota ja toinen heista on tehnyt tyota
taysi-ikaisten nuorten kanssa aiemmin. Kehittamistyon aihe on noussut tyon kautta nuorilta nousseiden
tarpeiden perusteella. Vaikka kehittdmistyd on tehty Oulun kaupungin nuorisopalveluiden toiminnan
kehittamiseksi, se on kuitenkin siirrettavissa myos muihin kuntiin. Kun huomioi kehittamistyossa nousseet

asiat, toiminta tukee 18-29-vuotiaiden nuorten tarpeita.

Kanasen (2012, 182) mukaan kehittamistutkimusta tekevat usein sellaiset, jotka liittdvat tydn ja opiskelun
toisiinsa. Yleensa jatko-opintoihin liittyva opinnaytetyo tehdaan yritykseen, jossa ollaan toissa. Kun on liian
lahelld tutkimusongelmaa tai kehittamisiimiota, tuo se mukanaan myos asian kaantopuolen. Tutkija
ei valttamatta pysty objektiivisuuteen. Vaikka tydskentelemmekin Oulun kaupungilla ja nuorisopalvelut on
opinnaytetydomme tilaaja, keskiossa oli alusta asti saada nuorten &ani kuuluviin ja ajatukset nakyviin. Olemme
pyrkineet olemaan neutraaleja ja pysymaan fasilitaattorin roolissa. Tehtavamme on ollut valita parhaimmat

menetelmat, milla saamme nuorten aanet kuuluvaksi.

5.3 Eettisyys

Suomen kaikkia tieteenalojen tutkijoita ohjaavat yleiset eettiset periaatteet, joita ovat 1) tutkittavien
henkildiden ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, kuten oikeus elamaan,
henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, sananvapaus, oikeus yksityisyyteen ja omaisuuteen 2)
Tutkijan kunnioitus aineellista ja aineetonta kulttuuriperintéd seka luonnon monimuotoisuutta kohtaan on yksi
eettinen periaate. 3) Tarkeda on myos tutkijan tapa toteuttaa tutkimusta ilman, etta tapahtuu isoja riskeja,
vahinkoja tai haittoja tutkittavana oleville. (Kohonen, Kuula-Luumi & Spoof 2019.) Opinnaytetydssamme
asiakasnakokulma oli tarked ja asiakkaan ihmisoikeuksien  kunnioittaminen  oli suuressa
roolissa suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Tiedostimme, etta tutkimukseen voi osallistua nuoria
erilaisista taustoista ja huomioimme heidan tutkimukseen osallistumismahdollisuutensa toimimalla kulttuuri-

ja sukupuolisensitiivisesti seka normikriittisesti.
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Oamkin opiskelijoina noudatimme tieteellisen neuvottelukunnan ohjetta hyvasta tieteellisesta kaytannosta
(TENK;, 2021). Aloitimme opinnaytetyon aineiston keruun vasta, kun tutkimuslupa oli saatu. Kehittamistyossa
noudatettiin tiedeyhteison tunnustamia toimintatapoja. TyOskentelyssamme kiinnitimme huomiota
huolellisuuteen ja tarkkuuteen seka siihen, etta toimimme rehellisesti. Kunnioitimme muiden tutkijoiden ty6ta
ja saavutuksia viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla. Opinnaytetyon tekijoiden omat

kannanotot ja nakemykset on selkeasti erotettavissa opinnaytetyon loppuraportissa.

Olemme noudattaneet nuorisotydn ammattieettisia ohjeita (Allianssi & Nuoli ry, 2020), jotka ilmaisevat
asennetta, vastuuta ja suhtautumistapaa tyohon. Nuorisotyon ammattieettiset ohjeet toimivat arvopohjana
tassa kehittdmistehtavassa. Olemme tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa saaneet tarkeaa tietoa
nuorten kasvu- ja elinolojen kehittamiseksi ja ndemme, ettd tehtdvanamme on viedd ne osaksi Oulun
nuorisopalveluiden paatdsten valmistelua. Olemme antaneet nuorille mahdollisuuden vaikuttaa ja saada
osallisuuden kokemuksia. Olemme kiinnittdneet huomiota siihen, ettd nuorilla on hyva ja turvallinen olo
nuorten ideapajoissa, jotta nuoret uskaltavat tuoda omat ajatuksensa esille. Huomioimme osallistujien
erityistarpeet, esimerkiksi toteutimme yksittaishaastattelun maahanmuuttajalle ja nuori, joka ei puhu, pystyi
kirjoittamaan ajatuksena ja ideansa Teams-sovelluksen chat-kenttaan. Nuorisotyontekijana olemme
tottuneet kohtaamaan nuoria ja saimme luotua positiivisen ja rennon tunnelman ideapajaan. Annoimme
erilaisia tapoja osallistumiseen. Tiedamme, etta palvelumuotoilun kasitteet ja sanasto ovat vieraita jokaisella,
joka ei ole niihin perehtynyt. Joten ideapajojen suunnittelussa jouduimme tarkasti pohtimaan, miten ideapajan
runko rakennetaan niin, ettd palvelumuotoilun menetelmien rakenne séilyy, mutta se on nuorille

ymmarrettavaa.

Kerroimme tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistuville seka suullisesti etta Kkirjallisesti, etta
osallistuminen on vapaaehtoista ja heilla on mahdollisuus kieltaytya kehittamistyohon osallistumisesta myds
kehittamistyon eri vaiheissa. Kerroimme heille, mita kehitamme ja miksi, mitka ovat tavoitteet
ja kehittamistyomme riskit seka mika heidan osuutensa on kehittdmistyossa. Toimimme avoimestija
kerroimme, miten havainnoimme ja mitd dokumentoimme osallistujilta. Kehittamistyohon osallistuvilla oli
oikeus saada tietoa, mita tutkitaan ja ettemme kerda henkil6tietoja. Jokainen nuori sai toimia anonyymina.
Sen lisaksi, ettd ensimmaisten ideapajojen lopussa nuorille kerrottiin yhteisesta ideapajasta, lahetettiin siita
kutsu ryhman ohjaajille tai ryhman yhteiseen sahkdpostiin. Nain valtyimme henkil6tietojen keraamiseltd, eika

rekisteria syntynyt missaan vaiheessa. Kerroimme myds, etté kuulumme perusopetus- ja nuorisopalveluiden
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henkildstoon ja ndin tuli tietoon sidonnaisuus organisaatioon, johon kehittamistyo tehtiin. (Kohonen, Kuula-
Luumi ym. 2019.)

5.4 Arviointi

Arviointia on tehty tyon jokaisessa vaiheessa, mutta loppuarvioinnissa osoitetaan, miten tyossa onnistuttiin.
Kehittamistyohon maaritetyt kriteereihin verrataan saatuja tuloksia. Se, kuinka pateva arviointi on, riippuu
tavoitteiden, prosessin ja aikaansaannosten tunnistamista ja kuinka tarkasti sitd kuvataan. Arviointi on

suunnitelmallista, jossa kerataan tietoa ja sita analysoidaan. (Ojasalo ym. 2018, 49)

Aiemmin on kartoitettu, tutkittu ja todettu, ettd Suomessa ei juurikaan ole yhteisollista vapaa-ajantoimintaa
taysi-ikaisille nuorille. Kartoitimme Oulun tilannetta ja toimintaa on jonkin verran eri toimijoilla, mutta lahes
jokaisessa toiminnassa oli jollain tavalla oltava asiakkuus tai se oli suunnattu tietylle ryhmalle, kuten
tytét/pojat/ty6ttomat. Toiminta Oulussa on pitkalle hanketyotd, joka alkaa ja loppuu, joten siind ei ole
jatkuvuutta, jota tssa tydssa tarvitaan. MyGskin useissa toimissa on leimautumisen riski, jota nuoret

karsastavat. Opinndytetydmme osoitti, etta toimintaa ei ole riittavasti Oulussa ja sille on tarve ja kysyntaa.

Tutkimuksellinen kehittamistydomme eteni paaosin suunnitelmien mukaisesti ja pysyimme aikataulussa.
Jokaisessa palvelumuotoilun vaiheessa oli oma tavoitteensa ja kun tavoite saavutettiin, siirryttiin seuraavaan
vaiheeseen. Covid-19 viruksen leviaminen ja nuorten tavoittaminen hieman viivastytti ideapajojen
toteuttamista. Huomasimme kehittamistyon alkuvaiheessa, ettd mallinna ja arvioi-vaiheeseen suunniteltu
Value Proposition Canvasin kirjaaminen onkin loogisempi toteuttaa, kun kaikki tarvittava tieto on saatu, joten
se kuvataan vasta konseptoi ja vaikuta-vaiheessa. Kolme palvelupolkua taas saatiin koottua kolmen
ideapajan pohjalta ennakoi ja ideoi -vaiheen paatteeksi. Palvelupoluista koostettu lopullinen palvelupolku on

litetty Nuorten paikka, Avaimet kateen - kehittdmisehdotukseen.

Aikataulutimme tydskentelymme kehittdmistydmme parissa pitkalle eteenpdin, jotta saisimme varmistettua
riittdvan ajan valmisteluun, aineiston kera@miseen, sen analysointiin ja raportointiin. Asiakasymmarryksen
saamiseksi koimme palvelumuotoilun hyvaksi menetelméksi. Kaytimme paljon aikaa palvelumuotoilun eri
vaiheiden ja menetelmien suunnittelemiseen ja se tuotti hyvan tuloksen. Saimme kaiken tiedon, mita

tarvitsimme. Saimme vastaukset tutkimuskysymyksiimme, joita olivat minkalaista 18-29-vuotiaiden nuorten
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yhteisollisen matalan kynnyksen toiminnan pitaisi olla ja miten toimintaa tulisi kehittaa, jotta se vastaisi 18-
29-vuotiaiden nuorten tarpeisiin. Teimme Oulun kaupungin nuorisopalveluille tavoitteidemme mukaisesti
Nuorten paikka, avaimet kateen-kehittdmisehdotuksen 18-29-vuotiaiden nuorten yhteisdllisen matalan
kynnyksen toiminnasta. Nuorten paikka -kehittamisehdotuksessa on kiteytettyna kaikki se suuri tietomaara,
jota olemme kehittamistydomme aikana saaneet. Naemme, etta talla kehittamisehdotuksella on realistiset
mahdollisuudet toteutua, jos tyon tilaaja vakuuttuu toiminnan tarpeellisuudesta ja lahtee sen pohjalta
kehittamaan toimintaa. Naemme, etta Nuorten paikka -toiminta voisi lahtea liikkeelle hankerahoituksella,
jolloin tyontekijaresurssi voi olla suurempi, mutta hankkeen aikana taytyy toiminta turvata silla tavoin, etta se
voi jatkua hankkeen jalkeen. Toimintaa toteuttaisi usea eri toimijataho yhteistyossa nuorisopalveluiden

kanssa.

Olemme arvioineet kehittdmistydmme merkittavyyttad yksilon, yhteison ja yhteiskunnalliselta tasolta
paikallisesti Oulussa. (Ojasalo ym. 2018, 49). Tutkimuksellisessa kehittamistydssa nousi esiin, etta yksilon
kannalta toiminta tuon monenlaisia merkityksia. Naitd ovat tekemista yksinaisiin  paiviin,
tyollistymismahdollisuuksia, joukkoon kuulumisen ja osallisuuden kokemuksia, uusien ystavyyssuhteiden
syntymisen mahdollisuuksia. Kun nuoret saavat hyvia kokemuksia joukkoon kuulumisesta ja osallisuudesta,
eika toiminnassa ole syrjivia elementteja, luo se hyva ilmapiiria ja me-henked. Lisaksi selkeat yhteiset
saannot ja toimintatavat seka ohjaajien sensitiivinen tydote tuottavat positiivisia yhteiséllisyyden kokemuksia.
Yhteiskunnallisella tasolla toimintaan osallistuminen voi parhaimmillaan katkaista syrjaytymiskierteen ja
yhteiskunta saa sitd kautta saastoja. Tiede -lehden 11/2012 mukaan yhden nuorten syrjaytymisen hinta

vaihtelee eri [ahteista riippuen 1-1.8 miljoonan euron valilla. Hinnan sanotaan kertyvan koko tyéuran ajalta.

Nuorilta saimme positiivista palautetta kaikkien ideapajojen paatteeksi. He kokivat tarkeaksi, etta saivat olla
mukana kehittdamassa uutta toimintaa ja todella toivoivat, etta Nuorten paikka- toiminta tulee toteutumaan.
Koemme sydamen asiaksi vieda asiaa eteenpain omalta osaltamme. Mydskin tyonantajan edustajien
tapaaminen sai hyvan vastaanoton ja osallistujat lahtivat nopeasti miettimaan, miten toimintaa voitaisiin
toteuttaa nykyisilla resursseilla. Vaikka toteutimme kehittamistyomme paaosin  itsendisesti,
tyopaikkaohjaajamme on ollut koko ajan saatavilla. Keskusteluyhteys on ollut koko ajan mahdollinen hanen
kanssaan. Myds ohjaavilta opettajilta olemme voineet kysya neuvoja opinnayteprosessin aikana.
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Tama tutkimuksellinen kehittamisty0 kehitti asiantuntijuuttamme tutkinto-ohjelmamme (Oamk, Sosionomi
(ylempi AMK) Palveluliketoiminnan kehittdmisen tutkinto-ohjelma) osaamisalueella. Olemme pystyneet
kaytanndssa hyodyntamaan fasilitointiosaamisen, digitalisaatio palvelujen tuottamisessa ja palvelumuotoilun
opintojaksoilla opittuja menetelmia ja toimintatapoja seka ymmartamaan niita syvallisemmin. Mielestamme
onnistuimme kehittamistyon toteuttamisessa pysymaan hyvin fasilitaattorin roolissa, jolloin emme ole
vaikuttaneet nuorten ajatuksiin ideapajojen toteuttamisen yhteydessa. Tutkimuksellinen kehittamistyomme
oli kokonainen ja sujuva palvelumuotoilun prosessi alun kartoitusvaineesta Nuorten paikka, Avaimet kateen
-kehittamisehdotukseen saakka. Prosessi on ollut pitka ja se on alkanut jo YAMK-tutkintoon hakiessa, jolloin

piti tehda ennakkotehtdvana suunnitelma opinnaytetyona toteutettavasta palvelusta.

Vaikka tydossamme kasitellaan lyhyesti digitaalinen yhteisollisyys, ei se juurikaan noussut esille tydssamme.
Jatkotutkimus- ja kehittamistyota olisi hyva tehda digitaalisesta yhteisollisyydesta ja sen kehittamisesta 18—
29-vuotiaiden nuorten yhteisollisen toiminnan kehittamiseksi. Nain yha useampi nuori voisi paasta osalliseksi

palveluun.
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LIITE 1. 18-29 -vuotiaiden nuorten yhteisadllinen toiminta Oulussa,
8.12.2021

51 ODL

etsivaa nuorisoty6taOulun seudulla asuville alle 29-vuotiaille

Yhdistamad: Oulun keskusta ma klo 13-17 ja Kiiminki to klo 10-12

Hankkeen kohderyhmana ovat tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevat tai pidempaan tyota
hakeneet seka heikossa tydomarkkina-asemassa olevat 18-35-vuotiaat oululaiset. Erityisena
kohderyhmana ovat paljon palveluita tarvitsevat nuoret aikuiset, jotka hyotyvat sosiaalisesta
kuntoutuksesta ja tiiviista palvelukoordinaatiosta.

Yhdistamé-hankkeessa vahvistamme tydelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten
aikuisten osallisuutta ja edistamme heidan tyo -ja toimintakykyaan. Muodostamme nuoren rinnalla
kulkevan hyvinvointialusta -toimintamallin, joka kokoaa ja yhdistaa nuoren tarvitsemia palveluja ja
toimintoja. Kehitamme voimavara- ja ratkaisukeskeisia asiakastyon menetelmia ja tyokaluja.
Kehittamistyossa kaytdmme osallistavia menetelmia ja jarjestamme yhteiskehittamisen tydpajoja
nuorille ja tyontekijoille. Tavoitteenamme on parantaa palvelujen asiakaslahtoisyytta, laatua,
saavutettavuutta ja palvelujen yhteentoimivuutta seka vahvistaa asiakaskohderyhmén kanssa
toimivien tyontekijoiden yhteista osaamista.

https://www.odL.fi/fi/lodl saatio/sosiaalinen kuntoutus/yhdistamo/

5.2

SP

NOY-hanke (Nuoret osaksi yhteisdamme)

hankkeen tavoitteena on parantaa 16- 29 -vuotiaiden nuorten ja nuorten aikuisten
elamanhallintaa, hyvinvointia ja osallisuutta erilaisten toiminnallisten menetelmien ja
pienryhmatoimintojen avulla. Hankkeen kohderyhmana ovat ilman tyo- ja
koulutuspaikkaa olevat nuoret ja nuoret aikuiset seka opiskelijat, jotka ovat
keskeyttamisriskissa tai syrjaytymisvaarassa esimerkiksi pitkan sairasloman tai
yksinaisyyden takia.

Tavoitteena on, ettd hankkeen paatyttyd Suomen Punaisen Ristin Oulun piirilla on
olemassa toimintoja, jotka tarjoavat tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevilla nuorille
ja nuorille aikuisille paikkoja kokea yhteisollisyytta ja merkityksellisyytta. Hankkeen
aikana kehitetyt toiminnot tukevat osallistujien sosiaalista hyvinvointia ja voivat
toimia myds sosiaalisen kuntoutumisen paikkoina nuorille.

tydpaja ma klo 13-15 (17), avoin tila ti klo 12-14, ystava ryhma to klo 14-16

https://rednet.punainenristi.fii/node/57039
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5.3 Nuorten Oulu -chat

- Nuorten Oulu -chat on tarkoitettu kaikille 13-29-vuotiaille nuorille. Chat on avoinna maanantaista
perjantaihin klo 18-20 seka lauantaisin klo 18-20.

- Chattia toteuttavat nuorisopalvelun tyontekijat seka Oulussa toimivat yhteistyokumppanit.

- Chatissa voit jutella nimettémana kahden kesken eri ammattilaisten kanssa. Jos kaipaat tietoa,
vastauksia kysymyksiisi tai vain jonkun luotettavan aikuisen, jolle jutella, on chat juuri sinua varten.

- Kerran kuussa voit osallistua teemalliseen ryhmachattiin. Ryhméachatissa on mukana
nuorisotyontekijan lisaksi teemaan liittyen asiantuntijoita, kokemusasiantuntijoita ja
vertaisnuoria. Kurkkaa ryhmachatin teemat alta!

https://www.nuortenoulu.fi/tukea-ja-neuvontaa/chat/

5.4  Bystromin ohjaamo

- avoinna ma-pe klo 9-16, kohderyhmana alle 30-vuotiaat oululaiset

- olkkari pe klo 12-14
Saan salliessa olemme ulkona pelailemassa, kahvittelemassa, viettdamassa aikaa yhdessa tai
vain olemaan. Olkkari on avointa hyvan hetken palvelua.

https://www.nuortenoulu.fi/bystrom/

https://www.ouka.fi/oulu/nuoret/ajankohtaista/-
/asset publisher/ZVaEVdWdARYP/content/bystromin-olkkari-jatkuu-perjantaisin/78453

Onni-hanke

- 18-29 vuotias nuori aikuinen, tukea psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin lisaéamiseksi. Tukea
saat esimerkiksi mielen hyvinvointiin, sosiaalisiin suhteisiin, itsenaistymiseen ja arjen
hallintaan. Keskitymme vahvuuksiin ja voimavaroihin ja tuemme sinua kohti tavoitteita ja
tulevaisuuden unelmia. Meilté saat yksildohjausta (HOT-muutosvalmennus) seké voit osallistua
Jannittaja- seka Hyvinvointi-ryhmiin.

- hyvinvointituokio discordissa to klo 16-17

e jannittajaryhma verkossa tiistaisin klo 14-15.30

https://www.nuortenoulu.fi/psykososiaalisen-tuen-onni-hanke-tarjoaa-monipuolisia-ryhmatoimintoja-
verkossa-taas-syksylla/

5.5 Tyttdjen talo

- 10-29 -vuotiaille tytdille ja nuorille naisille
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- Talo on kaikenlaisesta syrjinnasta vapaa tila, jossa saa rohkeasti olla omana itsendan.
Talon ryhmat, avoimet yhteisolliset illat seka yksilotyo
ovat toimintoja, joiden avulla voit vahvistaa omia voimavarojasi, tutustua uusiin ihmisiin
ja saada tukea omaan elamaasi.

- yksilétoimintaa

- ryhmatoimintaa

- Ryhmatoiminnot tukevat omaa kasvua, itsetuntemusta ja itsetunnon kehittymista.

e Ryhmat ovat ammatillisesti ohjattuja, luottamuksellisia ja mahdollistavat vertaiskokemuksen.
Ryhmissa on aina vahintaan kaksi aikuista ohjaajaa, jotka tukevat, auttavat ja kuuntelevat. Osa
ryhmista on suljettuja ja vaativat sitoutumista. Naihin ryhmiin ei voi tulla ryhman jo
kaynnistyttya. Avoimeen ryhmatoimintaan paasee mukaan kesken toimintakautemme.

e Otava-ryhma seksuaalivékivaltaa kokeneille 18-29 -vuctiaille naisille (8 kertaa)

e sukupuoli-identiteettiaan pohtivien vertaistapaamiset 12-26-vuotiaille (sekéa tytot etté pojat)
parittomina viikkoina ma klo 17-18.30, kokoontumiset Poikien talolla

e Monikulttuurinen iltapaiva 15-29-vuotiaat ti klo 15-17

e avoimet ovet 16-29-vuotiaat ke klo 16-19, avoimet ovet on yhteisollinen hetki, jonka aikana on
mahdollisuus nauttia yhdessaolosta ja rauhoittua teen tai kahvikupin aaressa. Avoimissa ovissa
jokaisella on mahdollisuus kokea turvallisia ja mukavia hetkia seka saada kokemus vertaisuudesta
elavaisessa ja iloisessa ymparistossa. Mikali tulet paikalle ensimmaista kertaa, Talon ohjaajat
voivat esitelld sinulle Taloa.

o Nuoret aidit, alle 26-vuotiaat ja heidan alle 3-vuotiaat lapset to klo 10-11.30

https://likka.fi/nuorelle/toimintakalenteri/

5.6 Poikien talo

- 10-28 vuotiaille pojille, miehille ja poikana olemista pohtiville nuorille

- Poikien Talon toiminnasta hyotyvat usein nuoret, jotka kaipaavat positiivista peilauspintaa omaan
kasvuun, uusia ystavia, tukea elaman haasteisiin seka mielekasta tekemista turvallisessa
ymparistossa.

- yksilotoimintaa

- yhteisotoimintaa ma klo 15-18 ja ke klo 15-19

- Yhteisotoiminta on yhdessa olemista, jakamista, tekemista, kokemista, ynmartamista ja
uskaltamista turvallisessa ymparistdssa luotettavien aikuisten ja nuorten kanssa. Toiminnassa voit
tavata uusia ihmisia ja viettad vapaamuotoisesti aikaa haluamallasi tavalla. Tervetuloa mukaan, jos
kaipaat yhteisoa, jossa

- Koet tulevasi nahdyksi ja kuulluksi

e Sinulla on turvallinen olo

e Tunnet voivasi olla aidosti oma itsesi

e Haluat olla, tehda ja kokea asioita yhdessa toisten kanssa

- Intercultural evening ti klo 16-19, 13-28-vuotiaille maahan muuttaneille ja syntysuomalaisille
nuorille tarkoitettua yhteisdllista, avointa ja syrjinnasta vapaata olohuonetoimintaa
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5.7 Kaijon kamut

- erityisen tuen tarpeessa oleville 13-25 -vuotiaille vertaiskahvila Kaijonharjussa ma klo 17-20

https://www.instagram.com/p/CVkSou7MWax/

5.8 Coffee & Talk

- 18-29 -vuotiaille pe klo 18-20, Robert’s Coffeessa
- maksutonta, ei ennakkoilmoittautumista

https://www.instagram.com/p/CPXmKy1FZ1p/

5.9 Bysis nuorisotila

- 13-20-vuotiaille ke-pe klo 16-20

https://www.nuortenoulu.fi/vapaa-aika/nuorisotilat/nuorten-bysis/
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LIITE 2. Nuorten ideapajan runko

Nuorten ideapaja
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Nykytilanne: Nuorisotyon yhteisollinen matala
kynnyksen toiminta Oulussa 18 — 29 —vuotiaat

Muorten

olohuone,
Kahwila

o

Keskustelu nykytilanteesta (virittelya)
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Brainstorm (2) (20 min.)

1. lokairen kertoo omat kifjauksansa
2. Hiroitetaan kalcs vastaueset astyosan [arl, Kati]

1. Lajellzan kigaukset ctsikoidan alle, yhtaista keslustalua

Brainstorm, kirjaukset o
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= PR ke e sanovan telmbeasta T MK ks ekl valkumavat migiphasisT

- MIED asla ratkaison son, o0 valnser theedn telmEean

= BUkD esiid esallsmom lssn tebnirtaan’
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Toiminnan aikana (o]
Hiwewt bziminteen, vietas ainlki aikes (o zonbet ainita

I tsimintan:

W cal Ayt E7 RS Moot gl i

Wl ennck! ralvalo enzza’ Wik arne s o aiusely gl a7 Vaetaaka ool ey il
Chat gyt [iled izimbrinan

W'l ool girest |[BimBie wimiriners

izl ot calB7 KT volo etdas

Wi daclis oo i rks B8 7 RIRE harslts |o usebmin giralle 3= saimbvians Bamn?

kil da e torhastian isielsrac?

K el caalirherons’™ M pal e dhale =7

Wi aaft sabminnacs, mker o Spddyi elrua’
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Toiminnan jalkeen °

Wl kTS tmhmi ey e Ca R el e S ke T e Tl ese?

ol B aade] plrat twlemanr aocebeas dsbTistaars

Wi aeid e codeeen?

I I inicy darietid tzbrlzraecy caleziky

EEnr.
‘ 0T i

Tarkentavaa koontia o

ilsss tolenintza Jerjestetain?

llEInen ek on?

iinka ledisi b eribylsest tolmintss [Sreshatlont
Sinkdlaisls sleSEBlE tolminnassa onf

Silbcin tolmintas [aresiatsen |a wuinic usaln?

wmipar vuodan, loma-alat, ek, samut, pahvat, wlionloput]

Bilbs! muor bulaa sinme T MHS markiysts inlminncils on? MRS roar fydbyy iminness?

‘ A CHILLE
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isimiman Lonnoiant U8 -9 -vwote

= wulmenes gyt p rinas ko maeslen gprngiaes
¥
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LIITE 3. Ideapajojen Brainstormin tuotokset
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LIITE 4. Asiakasprofiilien mu

kaan muodostetut palvelupolut
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LIITE 5. Nuorten ideapaja 2 runko

Nuorten ideapaja

2

Nuorten
paikka

18 -29 —yuotiziden nuorten
yhteisdllizen matalan kynnyksen
taiminnan kehittdminen

Saadaan tietoa, millainen toiminta
hyGdyttaisi 18 -29 —vuotiaita
nuoria

Kolme tydpajaa pidetty, osallistujia
oli yhteensé 12 nuorta tammikuun
alkana

P

- Kaydadn [5p) nuorten (deolzts kerstyt asiat,
Jaita tolminnassa alnakin fullsl toteutua

- Tarkastellzan tolminnan oh)zajan roolis e
suklnloalo)s

- Esttellzdn kolme e tyypplzest] tolrmivas
valhtoehtos

__.._mmﬂ_m_ dn - farkastelizan mikd nilsiS valsl olls paras rucrkan
m_....._.m_._“.u pafvalun totauttamiszan
- aanastys

- Enlten 28012 s3anut velhtoshio = paras
valfitoehin tolminnan Jirjestimissksl, SIS
luodazn valmis korsept] nuorlsopahbeluiden
tolrnlnnan kehittrmlseksl,

Asizt, jatka tubss toiminnassa tateutua

Ruzrien makms
ez imae

[ITH ELEH BT
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Chjaajan
rooli

~IAM ARAAE, s RineT 18, VD

i

Chjzajan roali

ko joku til, josse on
chjeaja sina paikalia®

Aukioloajat

Onko tilaje, joisss =i
chjsajzn ole?

Jos halutsen, =ti8 tila on
SyTjimatEn = miten
chjeaja woi silhien
vEikutt=a®
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i Konsepti 1
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LIITE 6. Nuorten paikka, uusi palvelupolku

Ennen palvelua

Kuulee uudesta palvelusta tai on
tarve vapaa-ajan toiminnalle

Ratkaiseva {
tekija ,'

viesti positiivinen )

tai negatiivinen

Etsii tietoa palvelusta, sen sisalldista
ja Kaytanteistd

Ratkaiseva tekija
Mink3 tyyppista toiminta on,
esteattdmyys, sijainti ja
kulkuyhteydet, iimainen
«ahvi, lukujarjestys, selkeat
<33nndt, el sitoutumis- ja
osallistumisparkoa

Ennen palvelua

==

SO

Saa tiedon palvelu

sosiaalisesta mediasta,

ystavaltd, vanhemmalta,

ohjaajalta, bussipysakin

mainoksesta, iimaisjakelus
tai flyerista

==
=
Lo

Ennen palvelua

Eisii lis3a
tietoa palvelun
omilta verkkosivuilta,

sosizalisesta mediasta

MIta toiminta on, hinta,
toiminta-ajat, missa paikka
on, miten sinne padsee
selked vilkkokalenteri,

tarvitseeko omaa avustajas
tieto onko osallistumispakkoa

P =]

=
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Palvelun aikana

| Gytad paikan , missa palvelu

i Palvelun aikana

—

S0 | el -H-u——l \
|
_.-._'ll l.--\.- Wi [ | WA

netissd oli hyvat

el
rOSk3

Saapuu
paikkaan yksin tai
kaverin kanssa bussilla,
kaverin kyydilla, omallz
utolla, kavelemalla
ovoralla, kela-taksilla

Ratkaiseva tekija
Bussiaikataulut,
Matkan pituus ja
esteettémyyden
huomiointi

[N E]

tekemistd. ioka -\-.

LohC

Ratkaiseva tekija
HYwa ilmapiir
vapaus tehda omia
asioita, syrjimattomyy
toiminta muokattavissa,
gi osallistumispakkos

juttelernaan toisille ja
tekemaan asicita
yhdessa. Loytaa kivaa
tekemista ja voi toteuttaa
omia ideoita. Tekee |
ko{e'lee asioita, joit
muuten tekisi tai kokeilisi.

|.ri

[N K]
(L]




Palvelun aikana

Tarkkailee ymparistda,
zistil Imapiiria |z katseles,
miten sielld toiset

Ratkaiseva tekija
Kokesko itsensa
tervetullesksl, otetaanko
mukaan toimintaan

kayitaytyvat 2
toimivat.

Sielid naytaa kodikkaslta ja

TJles tunne, 13 uskaliaa
menna sis3an ja

tutustua uusiin ihmisiin.

Lshtee pois palvelusta PRIVEIU n aika na

Sal ystavig, paasi
toteuttamaan omia
idecitaan ja ol
monenlaista tekemista.
Oppi uutta. 5a
kokemuksen, ettd kuuluu
johonkin porukkaan.
Virkistyi ja sai itselleen
hengailupaikan.

Ratkaiseva tekija
Toiminnan tarpee
tayttyrinen, on tullut

kU lluksi
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Palvelun jalkeen

(ertoo palvelusta Palvelun jalkeen

Ratkaiseva tekija
Kokemus
palvelusia |z
tunne, haluaako

Innostaa muita mukaan
kertomalla, miten mahtava
paikka oli, miten helppoa
sinne oli menn4 ja sielld
clla. Pyytéa tuttua mukaan
sinne ssuraavalla kerralla.

menna uudelleen

Viestintd palvelun tuottajalta Pa IVEI““ jﬁlkeen

5

ih:.‘: ;:*r’ﬂ-'i 'y
S0 T UL,

L

n juuri viestin, ~N

o

Saa tietos
palvelun tuottajan
verkkosivuilta, sosiaalisest

mediasta ja paikan oman
WhatsApp -ryhman kautta.

MIta tolmirntaa

e
\'\._ Uamening o

.,

Ratkaiseva tekija
Monikanavainen viestint3,
kohdennettu viestintd

Saa tietoa itses
kiimnostavista aktiviteeteizta,
jotka saavat osallistumaan
uudestaan.
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