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Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Ty6ttémyyskassa X:n etatyopilotin vaikutuksia tyéntekijoiden
tyohyvinvointiin. Tutkimuksen taustalla on toimeksiantajan tahtotila tarjota etatydskentelyn
mahdollisuutta tyontekijoilleen. Etatydon mahdollisuus on ollut toimeksiantajan tyontekijoiden
toiveena muutaman vuoden. Etaty6 jarjestettiin pilotointia kayttaen ja jakso kesti viisi kuu-
kautta 1.11.2019-31.3.2020 valisena aikana. Pilotointiin ja tutkimukseen osallistui 7 tydsuh-
teessa olevaa henkilGa.

Tutkimusta rajattiin tyéhyvinvoinnin sisalla tydssa viihtymiseen, tytssa jaksamiseen seka ty6-
ja vapaa-ajan véaliseen erotteluun. Tutkimukseen ei kuulunut tydtehokkuuteen liittyvat tekijat.
Tutkimusta varten pilottiin osallistuneet henkilét haastateltiin teemahaastattelua kayttaen
maaliskuussa 2020 ja niista saadut tulokset valitettiin toimeksiantajalle.

Tutkimuksen keskeisia kasitteitd ovat etatyo, tybhyvinvointi, tyo- ja vapaa-aika seka pilotointi.
Etaty6 tehdaan muualla kuin toimeksiantajan normaalissa tyéskentelypaikassa. Ty6hyvin-
vointiin kuuluu turvallinen, terveellinen ja tuottava ty6. Ty6aika on aikaa, jolloin henkilé on
velvoitettu olemaan tydnantajan kaytettavissa ja vapaa-aika taman ulkopuolinen aika. Pilo-
tointi on tapa kokeilla tuotetta tai prosessi ennen viimeista kayttéonottoa. Tutkimuksessa ka-
sitellaan tarkasti myods tydsuhteen merkitysté ja syntya, koska monia tydhon liittyvia lakeja
sovelletaan tydsuhteiseen tyohon.

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena eli kvalitatiivisena. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritaan ymmartamaan asioille syita. Yleinen tapa kerata laadulliseen tutkimuksen ai-
neistoa on teemahaastattelut, jota kaytetty tassa tutkimuksessa. Teemahaastatteluiden avulla
saadaan aineistoa tutkimuskohteelta tutkittavasta aiheesta. Haastattelut usein litteroidaan
analysointia varten. Analyysissa sisaltoa luokitellaan tai teemoitetaan tutkimustuloksien saa-
miseksi.

Tutkimuksen keskeisimmat tulokset osoittavat, etta etatydskentelylla oli vaikutuksia tydhyvin-
vointiin. Positiivisia vaikutuksia oli, etta etatyd pystyi tarjoamaan rauhallisen tydympariston
vaativien toiden tekoon. Etatyd myos rikkoi normaalia arkea ja toi osaltaan vaihtelua. Etéty6
my0s auttaa tyo- ja vapaa-ajan yhdistamisessa, koska paivasta puuttuu tydmatkat ja vapaa-
ajan voi aloittaa valittomasti tyopaivan paatteeksi. Tyo- ja vapaa-aika osattiin pitaa erillaan,
mutta toisaalta tydsahkoposteja luettiin tastéd huolimatta myds lomalla. Tyohyvinvointia va-
hentaa vastaajien mukaan ty0paivan tauotus, joka saattaa jaada puutteelliseksi etana. Tutki-
muksesta ilmeni, ettd toimistolla tapahuvasta vuorovaikutuksesta ollaan valmiita vahenta-
maan etana saavutettavan tyérauhan vuoksi.

Jatkotutkimusehdotus liittyy henkiloston valiseen vuorovaikutukseen ja samalla rauhaisan
tyoympariston takaamiseksi. Kevaalla 2020 alkanut koronapandemia antaa mahdollisuuden
tutkia jatkotutkimusehdotusta.
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1 Johdanto

Tutkimuksen taustalla on muutaman vuoden keskustelu etatdiden mahdollisuudesta toi-
meksiantoyrityksesséa henkiléston ja ylimmaén johdon valilla. Vuoden 2019 syksylla toi-
meksiantaja halusi pilotointia kayttaen kokeilla etatyén mahdollisuutta tydnteon yhtena
muotona yrityksesséa ja sen perusteella mahdollisesti laajentaa toimintatapaa koskemaan
koko henkildstoa. Toimeksiantosopimus tutkimuksesta tehtiin vuoden 2019 syksylla. Toi-
meksiantaja sai opinnaytetyohon liittyvan tutkimuksen avulla kartoitettua tyéhyvinvoinnilli-
sia nakokulmia etatoista. Tyon tehokkuuteen ja valvontaan toimeksiantajalla oli valmiita

mittareita ja tapoja.

Tutkijan aloite aiheesta toimeksiantajalle tuli, koska tutkija tydskenteli toimeksiantajalla ja
on ollut mukana tydyhteison keskusteluissa liittyen etatdihin. Etatyo aiheena oli mielenkiin-
toinen ja nimenomaan tydhyvinvoinnillista nakokulmista, jota tutkimuksella kaydaan lapi.

Erityisend huomiona opinnaytetydsta, ettd pilotointi ja itse tutkimus haastatteluineen toteu-
tettiin ennen kevaan 2020 koronapandemiaa, joten tuloksiin ei ole vaikuttanut laajamittai-
nen etatyohon siirtyminen pandemian johdosta. Tutkimuksen kannalta olosuhteet olivat
hallittuja ja pilotoinnin aikana pilottiin osallistuneet seitseman tyontekijaa tekivat noin 2

paivaa viikossa toitd muualla kuin toimeksiantajan toimipisteelld Helsingin Pasilassa.

1.1 Opinnaytetydn tavoite, tutkimusongelmat seka ja rajaukset

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia toimeksiantajan puolesta mitka ovat olleet etatyon
vaikutukset pilotointiin osallistuneiden tyontekijdiden tyéhyvinvointiin etatyopilotoinnin ai-
kana. Opinnaytetydntutkimiselle on laadittu seuraava tutkimusongelma, ja sita tukevat

alaongelmat.

Paaongelma: Mitk& ovat olleet etatyon vaikutukset tyontekijan kokemaan tyéhyvinvointiin
etatyopilotin aikana

1. Miten etatydskentely on vaikuttanut tyéssa viihtyvyyteen

2. Miten etatydskentely on vaikuttanut tydntekijan tydssa jaksamiseen

3. Mitka vaikutukset etatyotyoskentelylla on ollut tyo- ja vapaa-ajan valiseen erotte-

luun.

Aihe valikoitui tekijalle, koska etatyd tybnmuotona on mielenkiintoinen vaihtoehto perintei-
selle toimistotydskentelylle ja tekija halusi selvittdéd muun muassa miten etatydskentely
vaikuttaa tutkimuksen kohteena olevan yhteison sosiaaliseen paaomaan. Sosiaalinen

paaoma tarkoittaa yleensa sosiaalisten verkostojen, normien ja luottamusten toimintaa,
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joilla on kykyé& edistaa verkostoon kuuluvien jasenten yhteistoimintaa (Ruuskanen s.a.).
Erittdin mielenkiintoisena kysymyksena pidan tutkimuksessa tyontekijan ty6- ja vapaa-

ajan valista suhdetta.

Tutkimusta on rajattu toimeksiantajan tyontekijéihin, jotka ovat osallistuneet tydnantajan
jarjestamaan etatyopilotointiin 2019-2020 vélisena aikana, ja heidan kokemuksiinsa tut-
kimuksen ongelmina esitettyihin kysymyksiin. Tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin ty6tulok-
seen ja tehokkuuteen liittyvat tekijat, joita voi numeraalisesti mitata. Toimeksiantajan toi-
mesta pilotista rajattiin ulos toimistolla suoritettava asiakaspalveluty6é seka dokumenttien

skannaus.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelma Teoreettinen vii- | Tulokset Haastattelukysymykset
tekehys (Liite 1. Teemahaastat-

telun runko)

1. Miten etatyds- 2.1,2.2,2.4,3.1, 5.1 2
kentely on vai- 3,2
kuttanut tydssa

viihtyvyyteen

4. Miten etatyos- 2.1,2.2,2.3, 2.4, 5.2 3
kentely on vai- 3.1,3.3
kuttanut tyonte-
kijan tytssa jak-

samiseen

5. Mitka vaikutuk- 2.1,2.2,2.3,34 5.3 4
set etatyotyos-
kentelylla on ol-
lut ty6- ja vapaa-
ajan valiseen

erotteluun.

Peittomatriisi (taulukko 1) havainnollistaa kolmen tutkimuksen alanongelman teorian ja
tutkimustulosten yhteyttd tehdyn teemahaastattelun kautta. Peittomatriisin avulla voi tar-
kastaa missa osiossa on avattu alaongelmien teoria ja teoriaan liittyvét tutkimustulokset.

Etatyo ja siihen liittyvat teoriat linkittyvat vahvasti jokaiseen alaongelmaan.




1.2 Toimeksiantaja ja etatydn pilotointi

Tutkimuksen toimeksiantajana on suomalainen tydttdmyyskassa X, jonka henkiléstomaa-
ra henkiléstovuosina mitattua oli noin 30 vuonna 2019 ja kassalla oli noin 90 000 jasenta
vuoden 2019 lopussa. Yrityksen toimitilat sijaitsevat Itd-Pasilassa. Yrityksen organisaa-
tiossa ylin toimihenkild on kassanjohtaja ja organisaatiorakenteessa on useampi tiimi.
Toimeksiantajana toimiva ty6ttémyyskassa vakuuttaa useamman eri ammattiliiton jasenia,

joilla on korkeakoulututkinto tai siihen tahtaavat opinnot.

Laki Tyottomyyskassalaista 24.8.1984/603 saataa tyottomyyskassan tehtavia. Tyotto-
myyskassojen tehtavana on tyottémyysturvalaissa tarkoitettujen turvien jarjestamisesta
jasenilleen eika tyottdomyyskassat saa harjoittaa muuta kuin laissa maaritettya toimintaa.

Etatyon pilotointiin toimeksiantaja halusi muutamia henkil6itd ennen mahdollista laajamit-
taisempaa etéatyon sallimista yrityksesséa. Vapaaehtoiset osallistujat kartoitettiin s&hkdpos-
tilla l1&hetetyll& henkilostokyselyllda. Henkiléstokyselyn perusteella toimeksiantaja valitsi
seitseman toimihenkil6d osallistumaan etatyon kayttéonottoon tahtdavaan pilotointiin.
Suurin osa tyontekijoiden tyttehtavista oli mahdollista suorittaa paikasta riippumatta. Toi-
miston asiakaspalvelupisteella tytskentely oli merkittavin rajoittava tekija, mutta kyseinen
tyotehtava on kiertava. Osallistuvien henkildiden kanssa toimeksiantaja kavi lapi teknisia
ja tydhyvinvoinnillisia vaatimuksia etatyon tekemiseksi. Jokaisen osallistuvan toimihenki-
I6n kotona oli oltavat tietoturvallinen ja tyéergonominen tydpiste seka tarvittavan nopea

internet-yhteys tyontekoa varten.

Etatyon pilotoinnin ajallinen kesto oli 5 kuukautta ja pilottiin osallistuvat henkil6t sitoutuvat
suorittamaan kaksi tydpaivaa viikossa muualla kuin normaalilla tydntekopaikallaan. Pilo-

tointijakson lopulla osallistujat haastateltiin opinnaytetyon tutkimista varten.

1.3 Keskeiset kasitteet

Tutkimuksessa esitetyt keskeisimmat kasitteet ovat etatyo, tyohyvinvointi, tyo- ja vapaa-

aika seka pilotointi.

Etatyolla tarkoitetaan tyota, joka tehdaan muualla kuin henkilén normaalilla tydntekopai-
kalla. Etatydn ajatellaan usein olevan kotona tehtava ty6ta, mutta tieto- ja viestintekniikan
kehittyessa tyotd on mahdollista tehda muuallakin. Ty6 voi tapahtua kokonaan tai osittain
etdnad. Monet ty6tehtavat voidaan tehda etéand, koska tydsuorite ei ole sidottu tiettyyn
paikkaan tai aikaan. (Salli 2012, 95.)



Tyohyvinvointi tarkoittaa ty6ta, joka on turvallista, terveellistd seka tuottavaa. Ty6hyvin-
vointi on kaikkien osapuolin vastuulla, jota yhdessa yllapidetdan ja kehitetaan hyvin johde-
tuissa organisaatioissa. Tyohyvinvointitoiminnan tulee olla pitkajanteista toimintaa lyhyi-
den tempauksien sijasta seka sen tulee kohdistua kaikkeen toimintaan tydymparistosta

johtamiseen. (Tyoterveyslaitos s.a.)

Tyobaika tarkoittaa henkilon tydhon kayttamaa aikaa. Tydajaksi huomioidaan aika, jonka
tyontekija on velvoitettu olemaan tytpaikalla tytnantajan kaytettavissa. Tydaikaan luetaan
my0s aika, jolloin tyéntekija joutuu olemaan tydpaikallaan tekematta tyota, kunhan han voi
tarvittaessa aloittaa tyot viipymatta. Paasaantoisesti tydaikaan ei lueta matkaan tai paivit-
taisiin taukoihin kaytettya aikaa. (Tydsuojeluhallinto 2021.) Vapaa-aika on taas tyon, opis-
kelun tai ndihin rinnastettavan ajan, ulkopuolista rentoutumiseen ja virkistaytymiseen kay-

tettdvaa aikaa (Kotus s.a.).

Pilotoinnin ajatellaan olevan melko valmiin tuotteen tai prosessin viimeista testaamista
ennen lopullista kayttoonottoa. Pilotissa epaonnistumisen riski on enda vahainen. Tavoite
on enemmin viimeistell& uusi tuote tai prosessi kuin luoda taysin uutta. Pilotoinnissa ja
kokeilussa on eroa, kokeilussa testataan uutta ideaa, jonka lopputuloksen onnistumista ei
tiedeta. (VNK 2019, 7.)



2 Etatyo ja pilotointi

Tassa luvussa esitetdan tarkemmalla tasolla mitd tarkoittaa etatyd, tyésuhteinen tyo ja
mit& tydoikeudellisia asioita on hyva muistaa tyontekijan siirtyessa etéattihin kokonaan tai

osittain. Lisaksi kaydaan lapi etatyohon liittyvia tydhyvinvoinnillisia ndkdkulmia ja asioita.

Tutkimuksen taustalla vaikuttaa vahvasti toimeksiantajan tahto saada pilotoinnin avulla
kokemuksia etatyoskentelystd ennen laajempaa kayttddnottoa. Toimeksiantajan tydnteki-
jéiden tyota pilotin aikana, ja jalkeen voitiin mitata tutkimuksen lisdksi toimeksiantajan

normaalisti kaytdssa olleilla tydtehokkuutta mittaavilla mittareilla ja ohjelmilla.

2.1 Etatyo jatybsuhde

Suomalainen tydnlainsdadanto ei tunne etatydlle virallista méaritelmaa, mutta pohjana
tyosuhteiselle tehtavalle etatyodlle voidaan kayttaa etatyon eurooppalaisen puitesopimuk-
sen maaritelmaa. Puitesopimuksessa etatyt méaaritellaan tyoksi, jota tehdaan saannolli-
sesti tydnantajan toimitilojen ulkopuolella, vaikka olisi mahdollisuus tydntekijan tehda tyota
tydnantajan toimitiloissa. (Helle 2004, 41.) Vaikka etétyd mielletdan kotona tehtavaksi
tydskentelyksi, niin teknologian kehittyminen on mahdollistanut etatydn tekemisen muual-
lakin. Lisaksi etatytskentely on monella tyontekijalla mahdollista, koska itse tehtava tyo ei
ole aikaan tai paikkaan sidottua. Huomioitavaa on, etta etatyo ei ole tarkoitettu kotona
tehtavaksi lisatyoksi, vaan nimenomaan muualla kuin omalla tytpaikalla tehtavaa tyota.
(Salli 2012, 95.)

Tyotehtavien aika- ja paikkariippumattomuus mahdollistaa tyéskentelyn jopa ulkomailta
kasin. Tyontekijat olisivat valmiita paikkariippumattomaan tyéhén, mutta monia organisaa-
tioita rajoittaa vanhentuneet asenteen ja uskomukset ty6hon liittyen. Jos tyontekijoille an-
netaan valta paattaa mista tai miten he tyénsa tekevat, niin organisaatiot uskovat yhteis-
tyon karsivan. Toiminnan varmistamiseksi etatyota voidaan rajata tiettyihin paiviin kuu-
kaudessa. Osittain kyse on tottumuksesta tehda asioita kasvotusten, mutta myds ajatus
uusien toimintatapojen ja valineiden haltuun ottamisen tydllistavasta ajatuksesta. (Vilkman
2020, 16.)

Tyo6suhteella tarkoitetaan tyota, kun tydnantaja ja tyontekija sopivat tydsta, joka tehdaan
tydnantajan johdon ja valvonnan alaisena ja tyontekija saa tyostaan palkkaa (Ty6suojelu-
hallinta s.a). Rajanveto tydsuhteiselle tytlle ja yritystoiminnalle on tarkea tehda, koska
tydsuhde on edellytys ty6lainsaadannon soveltamiselle, mik& on tehty tyontekijan suojaa-
miseksi. Tyosuhteisella tydlla on viisi perustunnusmerkkia, jotka ovat sopimus, tyén teke-

minen, tyon tekeminen toiselle, vastikkeellisuus seké tydnantajan direktio-oikeus. Tydso-
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pimuslain mukaan kaikki tydsuhteen perustunnusmerkit tulisi tayttya tydsuhteen synty-
miseksi. Rajatapauksissa kaytetaan kokonaisharkintaa ty6lainsdadannon soveltamisala-
ratkaisuja kayttaen. (Vahtari 2020.)

Tyosuhteen perustunnusmerkit

tydn tekeminen
tyon tekeminen toiselle

vastikkeellisuus

ty6nantajan direktio-oikeus

Kuva 1. Viisi tydsuhteen merkkia, joiden tulisi tayttya tydsuhteen syntymiseksi (mukaillen
Vahtari 2020)

Tybsopimus voidaan tehda sopijaosapuolien kesken vapaamuotoisena, joko suullistesti tai
kirjallisesti ja toinen sopija on aina luonnollinen henkild. Tyon tekemisen — ja tyontekemi-
nen toiselle - tunnusmerkit tarkoittavat, ettéa tyosta saatava valiton hyéty menee tyonanta-
jalle eika tyontekijalle. Tybsuhteessa tyo pitaé olla vastikkeellista eli etta tydsta saa rahaa
tai muuta vastiketta, jolla on taloudellinen arvo. Direktio-oikeus on kdytannéssa tarkein
tunnusmerkki maaritellessa tydsuhdetta. Tydnantajalla pitaé olla oikeus johtaa ja valvoa

tyontekijaa tydssaan. (Vahtari 2020.)

2.2 Sopimukselliset huomiot etatydsséa

Lahtokohtaisesti etatyo ei vaikuta tyontekijdn asemaan ja samoja tydlainsdddannon seka
tydehtosopimusten maarayksiad noudetaan kuin tydnantajan tiloissa tehtavaan tyéhon,
esimerkiksi etatyd ei vaikuta tydnantajan vakiintuneisiin tydsuhde-etuuksiin. Vaikka eta-
tyodssa sovelletaan samoja lakeja ja tydehtosopimuksia kuin tydantajan tiloissa toimiville
tyontekijoille, niin etatytn tekemisessa on erityiskysymyksia, joista tulisi sopia tydnantajan
kanssa. Sovittavia erityisseikkoja ovat mm. etatydjarjestelyn kesto, tydaika ja tydnteosta
aiheutuvat kustannukset. (Salli 2012, 94-95.)

Etatytn kesto voidaan sopia tietyksi maardajaksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi. Pi-
demmissé jaksoissa tulisi sopia ehdoista etatydn peruuttamisesta. Etatyon kustannuksis-
sa on sovittu puitesopimuksessa ja padsddnnén mukaan tybantajan on korvattava kus-
tannukset, jotka tulevat tydntekemisesta. Tama kattaa tyovalineet, ohjelmistot, vélineet ja
tiedonsiirtoyhteys. (Salli 2012, 97-101.)



Etatytn tekemisesta sovitaan sopimuksella eikd normaalisti tydnantajan tiloissa tytsken-
televaa tyontekijaé voi tydnantajan yksipuolisesti siirtaéa etatychon ilman irtisanomisperus-
tetta. Myodskaan tyontekija itse ei voi vaatia oman tyonsa siirtamista etana tehtavaksi. Eta-
tyosta olisi hyva sopia kirjallisesti. Sopimus voidaan sopia osana alkuperaista tydsopimus-
ta, jos etatyd on alun perinkin tyontekijan paaasiallinen tydmuoto. Tydnantajan toimitilois-
sa tydsuhteessa olevan henkilon kanssa on lahtkohtaisesti tarpeen sopia vain niista ty6-
suhteen ehdoista, johon etaty6 vaikuttaa. Satunnaiseen etatydskentelyyn riittdd monesti

suullinen sopimus etaty6jaksosta. (Salli 2012, 95.)

2.3 Etatyo ja hyvinvointi

Kotona ty6skentely antaa vapauden tydskennelld vapaasti kotona esimerkiksi keittiossa
tai sohvalla. Jos aikoo tehda etatdita pidempijaksoisesti, niin pitdd huolehtia ergonomian
perusasioista. Perusasioihin kuuluu sdédettava tyopoytd, kunnollinen tuoli ja nayttd. Ac-
centuren yrityksessa on oma siséinen prosessi, jolla tydnantaja varmistaa hyvan er-
gonomian tyontekijoilleen. (Fried & Hansson 2014, 124.) Toisaalta sdadettavien tydhuo-
nekalujen hankinta ei ole kaikille mahdollista, jolloin tarkeda olisi tehda tyota eri paikoissa,
jotta tyGasento muuttuu paivan aikana (Vilkman 21.10.2020).

Etatydssa on tarkedd muistaa myos arkilikunnan maara, joka on vahdisempada etatydssa,
koska ty6hon liittyvat siirtymat jaavat tekematta. Tyopaivan voi aloittaa kavelylenkilla, tai
osan kokouksista voi hoitaa kavelykokouksina. Myds ulkona tehtavat tauot kannattaa.
Etatydssa myos tyosta irtautuminen voi olla hankalampaa, kun ty6- ja vapaa-ajan erottaa
vain siirtyminen koneen aaresta. Tyohyvinvoinnilliset asiat ovat tyénantajan vastuulla,
mutta jokaisella on my6s itse vastuu nostaa asiat esiin paremman tydhyvinvoinnin saavut-
tamiseksi. (Vilkman 21.10.2020.)

2.4 Pilotointi

Pilotointi on erinomainen tapa testata ja arvioida uuden tuotteen tai prosessin toimivuutta
pienemmassa mittakaavassa ennen laajempaa kayttéa. Pilotin avulla voidaan paattaa,
ettd onko uusi tuote tai prosessi laajennettavissa, tarjoaako se tarvittavaa toimivuutta ja
luotettavuutta kayttéonottoa varten. Pilotoinnin lopputuloksena voidaan paatya myos epéa-
onnistumiseen. (Smith 1.2.2021.)

Smith (mukaillen Smith 1.2.2021) luettelee, etta pilotoinnin alussa pitaa huomioida seu-
raavia tekijoita, joiden avulla pilotista saa hyédynnettavia tuloksia:
- Maarittaa pilotin tavoitteet. Alkuun pitda asettaa tarkat tavoitteet mité pilotoinnilla halu-

taan saavutettavan. Tavoitteiden pitaa tasmata yrityksen tarpeisiin ja visioon.
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- Rajata pilotin laajuus. Ennen yksityiskohtaisempaa suunnittelua on rajattava pilotointiin
kuuluvat ty6n tai prosessin osa-alueet, jotta kaikkien keskittyminen on oikeassa pai-
kassa.

- Paattaa pilotin kesto. Pilotin kestolle pitdd asettaa kesto, jonka pitéa olla tarpeeksi
pitka maarittaakseen pilotoinnin onnistumisen. Keston tulisi olla vahintdén neljannes-
vuosi, jotta pilotilla on aikaa onnistua tai epaonnistua.

- Valita osallistujat. Pilottiin pitaa valita projektiin sitoutuneita ihmisia, jotka pystyvat
tyoskentelemaan yhdessa. Osallistujia on hyva valita organisaation eri tasoilta ja tyo-
tehtavista ja tarvittaessa kouluttaa osallistuvaa henkiléstoa.

- Luoda viestintdsuunnitelma. Projektin onnistumiseksi on luotava kattava viestinta-
suunnitelma, jotta osallistujat tietavat mita heiltd odotetaan. Myo6s sidosryhmat saatta-
vat tarvita pilotin aikana tietoa toiminnasta. Suunnitelmassa pitda huomioida miten ja
milloin pilotissa viestitaan.

- Seurata edistymistéd. Pilotin aikana tulee mitata edistymisté asetettujen mittareiden ja
kriteereiden kautta. Ryhmalla pitaa olla kanava antaa palautetta lapi pilotin. Palautetta
voi hankkia myds perinteisin tutkimusmenetelmin, haastattelut ja kyselyt. Saatua tietoa

tulee analysoida lapi projektin.
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Kuva 2. Onnistunut pilotointi tarvitsee kuvassa nékyvat tekijat maariteltyind ennen projek-
tin alkua (mukaillen Smith 1.2.2021)

Soveltaen Smithin (kuva 2) huomioitavia osa-alueita, toimeksiantaja tavoite oli saada pilo-
tin avulla tyontekijakokemuksia tutkimuksen avulla. Tyon laajuuden osalta taas pilotista
rajattiin ulos toimistolla suoritettava asiakaspalvelutyd sekd dokumenttien skannaus. Kes-
toksi valikoitui viisi kuukautta eli enemman kuin Smithin suosittelema minimikesto neljan-
nesvuosi. Osallistujat valittiin halukkuutensa ilmoittautuneista ja pilotin aikana heille perus-
tettiin Teams-ryhma viestintdkanavaksi raportointia varten. Etatydpilotin seurantaan kuului

osana opinnaytetydhdn liittyvat haastattelut.



3 TyOhyvinvointi

Tassa luvussa esitetdan tutkimusongelman kannalta oleellisia tydhyvinvoinnillisia tekijoita
seka tybhyvinvoinnin vaikutukset yritykseen ja yrityksen tydntekijoihin. Esitettavia tyohy-
vinvoinnin osa-alueita ovat tydssa viihtyvyys, yhteisollisyys, ty6ssa jaksaminen seké tyon
ja vapaa-ajan valinen raja. Kauhasen mukaan (2016, 21) tyontekijan perusoikeuksiin kuu-
luu nykykasityksen turvallisen ja terveellisen tydympadriston liséksi psyykkisesti ja sosiaali-

sesti terve tydyhteiso.

Suomessa on muutamia merkittavia tahoja, jotka tutkivat ja edistavat tyéhyvinvointia
Suomessa. Naista merkittavimmat tekijat ovat 1945 perustettu Tyoterveyslaitos seka 1970

perustettu Tyo6turvallisuuskeskus. (Kauhanen 2016, 31-32.)

3.1 Tydhyvinvoinnin vaikutus organisaatioon

Kauhasen mukaan (2016, 17-18) Suomessa tehdyt tutkimukset osoittavat, etta henkilos-
ton tydhyvinvointi vaikuttaa mm. organisaation tuottavuuteen ja maineeseen. Tydhyvin-
vointiin tehdyt panostukset maksavat yritykselle moninkertaisesti takaisin ja tyéhyvinvoin-
tiin tehdyt toimenpiteet saavat aikaan valittomia ja valillisia tulosvaikutuksia yrityksessa.
Tyo6hyvinvointi vaikuttaa sairauspoissaoloista aina tydntekijdiden motivoitumiseen tyéssa
ja heidan sitoutumiseensa yrityksessa. Sitoutuminen vahentéa vaihtuvuutta yrityksessa ja
yhdessa tyotyytyvaisyyden kanssa parantaa pidemmalla aikavalilla yrityksen taloudellista

kannattavuutta.

Yksi néistéd Suomessa tehdyissa tutkimuksista on Aalto-Yliopiston ja Tampereen yliopiston
tekema tutkimus tyohyvinvoinnin vaikutuksista finanssialan yrityksessa. Ty6hyvinvointiin
panostaminen olisi perustelua, koska kyseisen tutkimuksen mukaan hyvinvoiva tyontekija
on tuottavampi kuin uupunut tyontekija, hyvinvoiva tyontekija saattaa tuottaa yritykselle 25
% enemman. Tutkimuksessa osoitettiin tydhyvinvoinnin taloudellinen merkitys yhdistamal-
l& tyontekijan tyon tuottavuuden mittaus arvioon henkilén kokemaan hyvinvointiin. Merkit-
tavana tekijana tuottavuuden ja hyvinvoinnin lisdéntymiseen oli hyva esimiestyd, jossa
tyontekijalla ja johdolla on avoin vuorovaikutus heidan valillaan. Hyvinvointia lisasi, jos
tyontekija kokee, ettd hanta kuunnellaan ja vuorovaikutus ylemmas toimii. (Aalto-Yliopisto
2018.)

3.2 Tydssa viihtyvyys ja yhteisollisyys

Tyoyhteis6n merkitys ihmisten elaman muodostaja on merkittdva. Ihmisen elamaa vaikut-
tavat ihmisten kokemukset arkisessa tydssaan, tydssa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta ja

kohtaamisista muiden kanssa tydpaikallaan. Yhteisollisyys kasitteend onkin noussut viime
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vuosina tyoelamassa. Yhteisollisyyden katsotaan kehittdvan mm. oppimista ja tulokselli-
suutta. Myodnteisessa yhteisollisyydessa ihmisten erilaisuuteen ja vuorovaikutukseen liitty-
vat rakentavat ristiriidat voidaan hyvaksya ja yhteis auttaa jdseniaan toteuttamaan jokai-
sen omaa yksilollisyytta ja tdmé erilaisuus tuo yhteisdon energiaa, jolla yhteisollisyytta voi
rakentaa. Yhteisollisyyden perusta on muiden erilaisuuden hyvaksyminen. Yhteisollisyys
voi olla myos kielteista. Kielteisessa yhteisollisyydessa yhdenmukaisuus on valvottua ja
tiukkaan standardoitua toimintaa. Yhteiséllisyyden motiivina voi olla ristiriitojen vélttely
jatkuvuuden ja turvallisuuden tunteen luomiseksi, joka johtaa tydyhteison jasenien oman
identiteetin luopumiseen. Erilaisuus ja vaihtoehdot suljetaan pois vaikenemisen ja mita-
téinnin kautta. (Paasivaara & Nikkila 2010, 5.)

Yhteisollisyytta voidaan katsoa myos toisenlaisen luokittelun avulla. Sita voidaan tarkas-
tella makro- tai mikronakokulmasta. Makrondkdkulmassa painotus on vaestdalueeseen
perustuvasta yhteisollisyydesta kuten kaupunginosa tai maaseutuyhteisd. Oikeutus alu-
eelliseen yhteisdllisyyteen haetaan yhteistn jasenien kollektiivista tarpeista, johon tarvi-
taan tavoitteellisuutta ja aktiivista osallistumista muiden kanssa. Ensisijainen yhteiso on
ollut perhe, mutta myds tydyhteiso voi toimia lojaliteettia vaativana yhteisona kollektiivi-
sessa kulttuurissa, jossa yhteison jasenilta odotetaan hyvaksyvan yhteisén arvot ja kayt-
taytymistavat. Mikronakokulmassa yhteisollisyytta voidaan tarkastella yksildiden nako-
kulmasta. Yksilon asenteet ja motivaatiotilat vaikuttavat kuinka yksilot ovat valmiita yh-
teysty6hon toisten yksildiden kanssa ja kuinka valmis yksilé on sitoutumaan yhteison tar-
peisiin. Yhteisollisyys tydssa on tydntekoon liittyvaa toimintaa, johon kukaan ei voi toista
pakottaa ja perustuu yksilén omaan vapaaehtoisuuteen yhteisdn eteen. (Paasivaara &
Nikkila 2010, 11-13.)

Koivumaki mainitsee yhteisdllisyyden osana sosiaalisen paaoman tutkimustaan, jossa
taustalla Suomen valtiohallinnossa tapahtuneet organisaatiomuutokset. Muutokset hallin-
non rakenteissa ovat merkinnyt lisdéntynyttd epavarmuutta, tydmaaraa ja -kiiretta. Toi-
saalta muutokset ovat merkinneet positiivista kehitysta tydn haasteellisuuden ja oman
tyonprosessiin vaikuttamisen myéta. Muutoksen mydéta sosiaalisesta paaoma kasitteena
on noussut esiin tydeldman tutkimuksessa. Ihannetila olisi itseohjautuva ja joustava mata-
la tiimiorganisaatio, jossa ihmisten valinen sitoutuminen ja luottamus on vahvaa. Uudistu-
nut organisaatiomalli vaatii sosiaalisen padoman osia, luottamusta ja yhteisollisyyteen
perustuvia henkildsuhteita. Tiedonkulku, oman edun vastainen toiminta ja yhteystoimintaa
edistava toiminta osana toimintaa. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd sosiaalista paa-
omaa on luottamus seka yhteisollisyys ja ndiden vahva lasnéolo tydyhteisdssa ennakoi

tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon. (Koivuméaki 2008, 223-225.)
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3.3 Tydssa jaksaminen

My@s tydssa jaksamisesta puhutaan paljon nykyaan tyéelaman yhteydessa ja jaksamisen
tukemiseen on alettu eri lainsdddannon keinoin puuttumaan aiempaan enemman. Tyon-
antajalle koituvia velvoitteita tytssa jaksamisen osalta ohjaa mm. ty6turvallisuuslaki. Yri-
tyksen esihenkildilla on vastuu tyontekijoiden tydssa jaksamisesta ja ongelmatilanteiden
ennaltaehkaisy on erityisen tarkedd. Mahdollisiin ongelmiin olisi puututtava heti kun en-
simmaisid merkkeja uupumuksesta ilmaantuu. Esihenkildston tulisikin nahda tyontekijat
aina yksiléina, kun arvioidaan henkildiden kuormittavuustilanteita eika verrata organisaa-
tiossa muihin yksiloihin. Esihenkildston on puuttuva havaittuun uupumukseen ja pahimmil-
laan puuttumattomuus voi johtaa peréati rikosoikeudelliseen vastuuseen. (Skurnik-Jarvinen
2013, 42-43.)

Tybssa jaksamiseen liittyvia tekijoitd voidaan tarkastella Tyoturvallisuuslain kautta, jossa
useita sdannoksia tyon kuormittavuudesta. Kuormittavuuden ehkaisy tarkoittaa parempaa
tydssa jaksamista. (Skurnik-Jarvinen 2013, 43.) Tyoturvallisuuslaissa mainittu lain tarkoi-
tus on parantaa tyohaon liittyvia tekijoita tyokyvyn yllapitdmiseksi sekd ennalta ehkaista ja
torjua tydsté aiheutuvien terveyshaittojen vaikutusta. Lakia ” sovelletaan tydsopimuksen
perusteella tehtavaan tydohon seka virkasuhteessa tai siihen verrattavassa julkisoikeudelli-

sessa palvelussuhteessa tehtavaan tyohon”. (Laki Tyoturvallisuuslaista 23.8.2002/738.)

Tyokuormitus voi olla fyysista, ettéa henkista kuormitusta. Fyysiseen kuormittavuuteen vai-
kuttavat valineet ja ty6tavat ja henkinen kuormittavuus tarkoittaa taas tyéméaaraa, tyén
vaativuutta ja tydnjohtamista. Liian suuren tydkuormituksen valttaminen lahtee suunnitte-
lusta ja perustuu ongelmien ennalta ehkaisyyn. Reagointi tydn kuormittavuuteen vasta
kun oireita ilmaantuu tarkoittaa, etté vahinko on jo tapahtunut. Ennakointi ja aikainen puut-
tuminen on tarkeaa, koska yleensa se tehokkainta asian hoitamisessa. Esihenkilon vas-
tuulla on havaita ja puuttua, jos tyontekija kuormittuu tyéssaan. Tyon kuormittavuus voi
johtua myds, jos tydnkuva on liian yksinkertainen eika tarjoa haasteita, talléin puhutaan
alikuormituksesta. Ty6aika on yksi tekijoista, joita tydnantajan tulee seurata. Tybaikaa
saatelee tybaikalaki ja tydnantajan on seurattava, etta laissa maaratyt ylitdiden enim-
maismaarat eivat ylity. Tybaikaan liittyy myos vuosilomat, jota ohjaa vuosilomalaki. Tyon-
tekijan on saatava lainmukaisesti pitda lomansa ja esihenkiloston tehtdva on varmistaa,
ettd lomat tulee pidettya. Jaksamiseen liittyy vahvasti tyéelaman ulkopuolinen aika, jonne
tyonantajan tydnjohtavalta ei ylety. Ongelmat vapaa-ajalla on usein vaikutusta tydssa jak-
samiseen, joten jousto tyd- ja vapaa-ajan yhdistamiseen auttaa kuormituksessa. Tyon-
lainsdadanndssa on useita velvoittavia lakeja perhevapaista l&htien ja asiat olisi hyva

huomioida yrityksen henkiléstosuunnitelmassa. (Skurnik-Jarvinen 2013, 43-48.)
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Tyoturvallisuusvastuu koskee myos etatoitd, jossa erityisena riskina on ylikuormittuminen
tyossa. Etatoissa tydaikasaldot tai ylitdiden seuranta ei kerro suoraan tyohon kaytettya
aikaa samanlailla kuin toimistolla tehty ty6, koska tydaika ei ole valvottavissa kuten toimis-
tolla. Pelisdannot etatdista on keskiossa kuormittavuuden seuraamisessa ja ehkaisyssa.
Etatyo toisaalta auttaa tydnteon joustossa, mutta riskind on tyon- ja vapaa-ajan erottelu
toisistaan. (Skurnik-Jarvinen 2013, 55-56.)

3.4 Tyo6-javapaa-ajan rajat

Ty6- ja vapaa-ajan valinen tasapaino on tarkea ja jokaisella yksil6lla tulisi olla oikeus naut-
tia vapaa-ajastaan. Tyopaikalla olisikin hyva luoda kaytantéja, joiden avulla tyo- ja vapaa-
aikaan voidaan sovittaa yhteen ja taten rakentaa hyvinvoivaa tydyhteisoa. (Ty6elamaan.fi
s.a.)

Mattilan mukaan on nykydan normaalia, etté tyo- ja vapaa-aika sekoittuvat keskenéan ja
molemmat ajanmuodot varastavat toisiltaan paivan aikana. Ty valtaa ihmisten yksityista
tilaa samalla kun tyontekija tekee samaa toiseen suuntaan. Ranskassa on tyontekijan
turvana laki, joka sallii tyontekijoiden katkaista yhteydet tdihin vapaa-ajalla ja olla kaytta-
matta tyohon liittyvia ohjelmia. (Mattila 11.9.2019.) Myds EU:n tasolla tehtiin vastaavanlai-
nen suositus, etta tydntekijalla on oikeus olla tavoittamattomissa (suosituksista komissiolle
oikeudesta olla tavoittamattomissa (2019/2181(INL)).

Suomessa on hyvin yleista, etta tyfasiat seuraavat vapaa-ajalle, josta kertoo vuoden 2019
tydvoimatutkimuksen lisdosa. Lisaosassa kysyttiin, ettd onko tydasioissa otettu vastaajaan
yhteytté edellisen kahden kuukauden aikana. Vastausvaihtoehtoja oli nelja pikaisesta toi-
mesta vaativasta yhteydenotosta "ei koskaan” vaihtoehtoon. Suomalaisista 23 % vastasi,
ettd heihin oli otettu yhteyttd, joka on vaatinut pikaisia toimia ja 13 % sai yhteydenottoja
useita kertoja, mutta ei vaatinut valittomia toimia. Tydantajien yhteydenotot tyontekijéihin
oli Suomessa yleisempaa kuin muissa kyselyyn osallistuneissa maissa. Suomi erottautui
muista myds siind, kuinka tyontekijaasemassa tydskenteleviin oli oltu yhteydessa vapaa-
ajalla. Yrittajat ja korkeakoulutetut saivat enemman yhteydenottoja kuin matalasti koulutut,

tdma koski Suomea ja muita maita. (Sutela 13.10.2020.)

Ty6- ja vapaa-ajan valinen vuorosuhde on tydelaman digitalisaation myota yha useammin
kaksisuuntaista. Tietotyota tekevalla tybasiat voivat seurata matkapuhelimella aikaan ja
paikkaan riippumatta. Tyohon liittyvia viesteja kasitelladn myods omalla ajalla, vaikka tam-
maisia odotuksia ei olisikaan. Toiseen suuntaan katsottuna tyontekijalla pyorii sosiaalisen
median kanavat taustalla. Aliemmassa vuoden 2018 tydolotutkimuksessa selvisi, etta 1a-

hes puolet tyontekijoista kdy lukemassa lomansa aikana tyésahkopostiaan. Noin 15 %:lla

12



vastaajista ei ollut tydsahkopostia ja 40 % taas lue sahkdpostiaan lainkaan lomalla. Syy
sahkopostien lukemiseen vapaa-ajalla oli, ettd se on osalle iskostunut tapa tai tapa hallita
loman jalkeista kaaosta. Yleisin syy lukea tydviesteja oli pysya kartalla mita tydssa tapah-
tuu, vaikka vain pienelta osalta vastaajista odotettiin seuraavan tydsahkdpostiaan. Tutki-

mus kertoo, ettd nimenomaan suomalaisille on tyypillista tyon- ja vapaa-ajan sekoittami-
nen. (Sutela 13.10.2020.)
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4 Empiirinen tutkimus

Tassa luvussa esitetdan tutkimuksessa kaytettya tutkimusmenetelmaa, miten aineistoa
kerattiin valittua tutkimusmenetelmaa kayttaen ja kuinka tutkimuksessa kerattya aineistoa

analysointiin.

Tutkimuksen paaongelma on tarkastella etatyémallin aiheuttamia tyéhyvinvoinnillisia vai-
kutuksia pilottiin osallistuneissa. Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tut-
kimuksena, jossa tutkimusmenetelmana hyédynnettiin teemahaastattelua eli puolistruktu-
roitua haastattelua. Laadullinen tutkimus teemahaastattelulla valikoitui, koska haastatelta-
via oli seitsemén, joten maaréllisen tutkimuksen menetelmia ei olisi voinut luotettavasti
kayttad vahaisen inmisryhméan vuoksi. Haastattelun pohjana toimi kysymysrunko, johon
haastateltavat saivat vastata vapaasti. Haastattelut tehtiin kasvotusten kunkin haastatelta-
van omassa tydhuoneessa toimeksiantajan tyopaikalla etatyopilotin loppuvaiheessa
vuonna 2019 kevaalla. Nauhoitetut haastattelut litteroidaan aineiston analyysia varten.

Toimeksiantajalla ei ole ollut aiemmin mahdollisuutta etatydskentelyyn tyontekijatasolla,
joten etatydskentely on kyseisessa organisaatiossa kaikille uusi tilanne nykyisessa toimin-
taymparistdssa. Toimeksiantaja voi hyddyntaa tutkimustuloksia maarittamaan osaltaan,
ettd miten etatyopilotointi on onnistunut ja onko etatyd laajennettavissa koskemaan koko
organisaatiota. Lisaksi toimeksiantaja voi tuloksia hyddyntden painottaa esihenkildiden
tydnohjausta haastatteluissa nousseiden avaintekijoiden kautta. Positiivia asioita voi vah-

vistaa tai kipupisteisiin puuttua.

4.1 Tutkimusmenetelmaét

Empiirisessa tutkimuksessa kaytettavat tutkimusmenetelmat voivat olla kvalitatiivisia eli
laadullisia, kvantitatiivisia eli maarallisia tai naiden yhdistelmia. Tutkimusmenetelmat ovat
aineiston hankinta- ja analyysivélineitd, joiden avulla aineistoa kerataan ja analysoidaan.
Menetelman valintaa pohjalla ohjaa tutkimuskysymykset, aineisto ja tutkimuksen teoreet-
tinen kehys. Tutkijan on pystyttava perustelemaan kayttamansa tutkimusmenetelmansa.

(Jyvaskylan yliopisto 2020.)

Laadullisessa tutkimuksessa etsitdén vastauksia ymmartamaan tutkimuksen kohteen
kayttaytymisen ja paatodsten syitd, yleensa rajalliselta maaralta tutkittavia. Tyypillisia ai-
neistonkeruumenetelmia laadullisessa tutkimuksessa ovat mm. henkilokohtaiset haastat-
telut, ryhmahaastattelut tai osallistuva havainnointi. Maaréllisessa tutkimuksessa taas
selvitetdaan kysymysten avulla numeroihin liittyvid asioita, joka tarvitsee tarvittavan suuren

ja edustavan otoksen. Kyselylomakkeet ja strukturoidut haastattelut ovat yleisia aineiston-
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keruumenetelmid maarallisessa tutkimuksessa. Maarallisen tutkimuksen avulla voidaan

selvittda asioiden tiloja, mutta ei pystyta vastaamaan asioiden syihin. (Heikkila 2014, 6-8.)

Laadullisella tutkimuksella on paljon erilaisia lahestymis- ja analyysivaihtoehtoja, jonka
vuoksi yhden maéaritelman antaminen on mahdotonta. Laadullisella tutkimuksella tosin on
ominaispiirteita, jotka toteutuvat tutkimuksessa. Ominaispiirteitd ovat monia, mutta mainit-
tuna muun muassa kvalitatiivisen aineiston suosiminen tutkimuksessa eli haastattelut,
keskustelut ja vastaavat. Tutkimuksessa aineistoja ei irroteta kontekstista vaan tulkitaan
osana sita. Myds yksi ominaispiirre on suora kontakti tutkittavaan asiaan, jota pyritaan
ymmartamaan ja laadullista tutkimista tehdessa on siedettava, ettd aineistot eivat valtta-
matta ole helposti tulkittavissa ja niista ei voi paatella selkeitd syys-seuraussuhteita. (Juhi-

la s.a.)

4.2 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimuksen aineistoa jaetaan usein tutkimuksen synnyttamiin aineistoihin ja luonnollisiin
aineistoihin. Luonnolliset aineistot ovat olemassa tutkimuksesta riippumatta kuten erilaiset
dokumentit, rekisterit. poytakirjat jne. Tutkimuksen synnyttdman aineistot ovat olemassa
vain tutkimuksen vuoksi. Aineiston keraamisen tai hankkimisen sijasta nykyaan puhutaan
monesti aineiston tuottamisesta, koska tuotettava aineisto ei ole valmiina, vaan sen pitaa
tehda omalla toiminnallaan. Tyypillisia aineistonkeruutapoja on erilaiset kyselyt, havain-
nointi, haastattelut, mutta myds tutkimusta varten pyydettyja teksteja kuten elamankerrat.
Aineistoa on mahdollista hankkia testeilla tai ongelmanratkaisutehtavilld, jotka perustuvat
puheeseen tai kirjoittamiseen. Tutkija voi myds kayttaa sekundaariaineistoa eli aineistoa,
joka l6ytyy jo valmiina jonkin toisen tarkoituksen tai tutkimuksen vuoksi. (Ronkainen, Peh-
konen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 108-113.) Aineiston kerddmisessa on nou-
dettava juridisten sdantojen liséksi eettisia pelisdantdja. Aineistoa ei tulisi kerata ilman
asianosaisen tietamysta, tutkimukseen osallistuminen pitdé olla vapaaehtoista eika tutki-
muksen aineiston keradminen saa aiheuttaa haittaa tai vahinkoa tutkittavalle. (Ronkainen
ym. 2011, 126.)

Suosittu tapa kerata laadullista aineistoa on teemahaastattelut. Teemahaastattelun tarkoi-
tuksena on saada tietdd mité joku toinen ajattelee halutusta aiheesta ja haastattelemalla
tutkimuskohdetta on yksinkertaista selvittda asia. Teemahaastattelua voisi kuvata keskus-
teluksi, joka tapahtuu tutkijan asettamilla ehdoilla ja aloitteesta. Haastattelussa pyritaan
vuorovaikutuksen avulla saada tutkimuskohteelta kiinnostava tieto tutkimuksen aiheesta.
Viime vuosina on siirrytty enemman keskustelunomaisimpiin haastatteluihin. Haastatte-
luissa tutkijan on hyvéa miettid rajat, ettd paljon antaa itsestaan ja miten kohtaa haastatel-

tavan. Teemahaastattelussa haastattelun aiheet ja teemat ovat etukéteen mietittyja, ja
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siitd puuttuu strukturoituun haastattelut ominaiset piirteet eli kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys. Haastattelijan on varmistettava, etta teemahaastattelussa kaikki etukéateen paa-
tetyt teemat kdydaan lapi haastattelun aikana. Teemahaastattelu voi muistuttaa myos
avointa haastattelua, joka muistuttaa tavallista keskustelua, mutta siind ei kayda valtta-

matta kaikkia teemoja lapi haastateltavan kanssa. (Eskola & Vastamaki 2015, 24-30.)

4.3 Aineiston analysointi

Tutkimusaineisto ennen analysointia koostuu perusaineistosta, jota on saatu aineistonke-
ruussa mm. kyselylomakkeista, nauhoitteista tai testien vastaamisesta. Aineisto raaka-
muodossaan ei lahtékohtaisesti sovi analysoitavaksi, vaan aineisto tulee kasitellda ennen
analysointia. Aineisto laitetaan aluksi hallittavaan muotoon, esimerkiksi haastatteluille an-
netaan koodi, jonka taakse laitetaan haastateltavan oikea nimi. Kyselylomakkeet ovat
yleensa jo valmiiksi numeroitu. Molemmissa tapauksissa tutkijalla on tiedossa numeroiden
takana olevat henkilot. Nauhoitetut haastattelut tulee litteroida ja litteroinnin tarkkuudella
on erilaisia tarkkuudentasoja. Tutkijan on tehtava paatos, etté kirjataanko tekstiksi pelkka
puhe vai otetaanko mukaan myos eleitd, ilmeita ja muita sanattomia vuorovaikutuksen
piirteita. Litteroinnin yksityiskohtien kirjaamisen taso riippuu siitd, millaista tarkkuutta ana-
lyysiin vaaditaan ja mita vuorovaikutuksen piirteita tutkija tulkinnoissaan kayttaa. Puheen
ja yksinkertaisten vuorovaikutusten eleiden kirjaaminen on riittavad, jos tarkoitus on ana-
lysoida aineistoa luokittelemalla sisaltta tai teemoittamalla. Tarkempaa kirjaamisen tasoa
vaaditaan, jos haetaan merkityksia tai puheen retorisen ulottuvuuden tasoja. Aineiston
muuttaminen perusaineistosta analysoitavaksi muokkaa aineistoa, jolloin kyse on kasitel-
lystd aineistosta, josta on poistettu tietoja aineiston selkeyttamiseksi analysointia varten.
(Ronkainen ym. 2011, 118-121.)

Ennen varsinaista analyysia on tutkijan hyva muistaa, etté kerétty aineisto on vain aineis-
toa eikd sama asia kuin tutkittava ilmio tai heijasta puhdasta todellisuutta. Aineistoa on
tarkasteltava avoimesti eika voi tehda olettamuksia, etta kerétty aineisto kertoo juuri siita
mit& tutkija olettaa. Aineistojen kasittelyn aluksi pitda katsoa mita aineistossa on ja mita
sieltd mahdollisesti puuttuu. Téssa voidaan havaita, jos kyselytutkimuksessa jokin vas-
tausvaihtoehto puuttuu tai kysymysasettelu on ollut vastaajaa ohjaava. Tutkimuksissa
tutkimuksen tulokset eivat ole aineistossa semmoisenaan, vaan tutkija tulkitsee ja kasit-
teellistdd aineistoa oman ymmarryksen avulla, josta saadaan tutkimuksen tuloksia. Kiin-
nostavia asioita voi ja&da havaitsematta tutkijan virheiden tai erheiden vuoksi, mutta tie-
teen itsekorjautuvuuteen kuuluu, etta toinen voi loytaa Ioytamatta jaaneet tulokset myo-
hemmin. (Ronkainen ym. 2011, 122-123.)
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Laadullinen analyysi koostuu havaintojen pelkistamisen vaiheesta ja arvoituksen ratkai-
semisen vaiheesta. Erottelun naiden kahden vaiheen osalta voidaan tehda analyyttisesti,
koska kaytanndssa ne ovat yhteydessa toisiinsa. Havaintojen pelkistamisen vaiheessa
vain teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuskysymyksen kannalta olennaista. Ajatuksen
pelkistamisen vaiheessa on yhdistaa havaintoja yhdeksi ja taten karsia havaintojen méaa-
rad. Haastatteluaineistosta pyritaan loytamaan yhteisia tekijoita haastatteluista. Arvoituk-
sen ratkaisuvaihetta voidaan kutsua myos tulkinnaksi, jossa tehdaan merkitystulkintaa
tutkittavasta asiasta aiemmin tuotettujen johtolankojen ja vihjeiden avulla. (Alasuutari
2011))

Opinnaytetydn tutkimuksessa aineistokeruumenetelména oli teemahaastattelu, jonka si-
sallot litteroitiin analysointia varten. Litteroinnissa ei otettu huomioon danenpainoja, hy-
mahdyksia tai muita elkeitd. Pitkin prosessia ja analysoinnin aikana litteroidun tekstin li-
saksi haastatteluja on kuunneltu audiona, jos on pitédnyt varmistaa analysoitavaa asiaa.
Analyysi tehtiin etsiméalla avainsanoja vastausten joukosta, jonka perusteella tehtiin tutki-
jan paatelmia teoreettisen viitekehyksen vaikuttaen taustalla. Esimerkiksi sana "tyérauha”

tai sen synonyymit toistuivat useassa kohtaan.
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5 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa on esitetty tutkimuksen tulokset, jotka ovat jaoteltu tutkimuskysymysten
mukaan tarkemmin alaotsikoihin. Aineisto keréttiin etatyopilotointiin osallistuneilta teema-
haastattelu-metodia kayttden ja haastatteluiden kesto vaihteli 15 minuutista puoleen tun-
tiin. Litteroidusta aineistosta analysoitu teemoittain haastateltavien kertomia tekijoita. Tu-
loksissa esitetty myds suoria lainauksia haastateltavilta, jos ne ovat olleet erityisen kuvaa-

via tutkimusongelman ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta.

Teemahaastattelussa kartoitettiin lisaksi vastaajilta mielipidetté sopivasta etatydpaivien
maarasta viikossa ja olisiko vastaajat valmiita luopumaan henkildkohtaisesta tydhuonees-
ta etatyon laajentuessa. Kysymyksia kaytettiin luottamuksellinen ja vapaan ilmapiirin luo-
miseen haastattelutilanteissa, mutta samalla vastaukset tuottivat aineistoa tutkimuson-

gelman kannalta.

5.1 Etatyon vaikutus tyossa viihtyvyyteen

Haastatteluissa nousi muutamia selkeita tekij6ita, jotka ovat vastaajien mukaan vaikutta-
neet tydssa viihtyvyyteen. Tydssa viihtyvyyttad paransi vastaajien mukaan etatyén tuoman
vaihtelu. Etatyopaivan koettiin rikkovan perinteisia rutiineja tyoviikossa, mika lisasi tytssa
viihtyvyytta. Erityisena lisaavana tekijana vastaajien kesken pidettiin etatyén tuomaa va-
pautta tyontekijdiden ajankayttoon, johon laheisesti liittyy joustavampi vapaa-ajan suunnit-
telu. Vapaa-ajan suunnittelua helpottaa tydmatkojen poissaolo etatydpaivina ja vapaa-aika

voidaan aloittaa heti tydpaivan paatteeksi.

"Haluan jotain uutta minun tydhoni, niin tuo nyt (etatyd) on ainakin mahdollis-

tanut sen. Etta ehka en ole niin kyllastynyt kuin vahan aikaan sitten”

Kaikki haastateltavat kokivat, etta etatydskentely auttaa keskittymista tyénteossa, koska
ymparisto on rauhallisempi kuin toimistolla. Toimistolla keskittymista ja tydskentelyrauhaa
usein rikkovat tyokaverit, osa tydtehtavista ja rutinoituneet tauot. Etana voi keskittya myos
haastavampiin tyotehtaviin rauhallisemman ympariston vuoksi. Sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen tarkeys aiheutti hajontaa vastaajissa ja moni vastaajista lopulta arvotti rauhallisen
tyoympariston tarkeammaksi kuin tyokavereiden kanssa vuorovaikuttamisen. Toisaalta
osan mielesta kasvotusten tapahtuva vuorovaikutuksen puute vaikeuttaa tiedonkulkua
esimerkiksi avunpyynttjen kohdalla. Kun vastaajilta kysyttiin haastattelun alussa, etta
mink& takia hakeutui mukaan etatydn pilotointiin, niin kaikki nostivat rauhallisen ympaéris-
ton syyna etatyolle kuten myos tydmatkat. Saastetty tydmatka kiinnosti myos lahempana

asuvia.
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Yhteenvetona etéty6 on lisannyt vastaajien kokemaa tyossa viihtyvyytta. Etatyopaivat
pystyvit tarjpamaan rauhallisemman ympariston tydskentelylle ja ty6- ja vapa-ajan sovit-

taminen vapaampaa.

5.2 Etatyon vaikutus tydssé jaksamiseen

Tyb6ssa jaksamisen osalta nousi myds osittain paallekkaisia tekijoita, jotka paransivat
tydssa viihtyvyytta. Naita oli rauhallinen ymparistd etana, mika sallii tehokkaamman tyds-
kentelyn ja voi tehd& haasteellisimpia tyttehtavia. Vaikeampia keskittymista vaativia toita
saatettiin jopa jattaa etdalle tehtavéaksi rauhallisemman ymparistén vuoksi. Toinen oli tyo-
matkat. Tydmatkojen osalta mainittiin, ettd lahteminen toimistolle on haastavampaa kuin
tydskentelyn aloittaminen etana. Tyomatkan pituus ei ollut vaikuttava tekija. Uutena teki-
jané jaksamista lisdavana oli tyopdaivien aloitusajankohta, joka liittyy myos vahvasti tyo-
matkoihin. Tyt voidaan etana aloittaa aiemmin, jolloin myés tydpaiva paattyy aikaisem-

min.

"Istun keskeisella paikalla minun huoneeni kanssa, niin minun huoneessani
on jatkuvasti joku ihminen ja hirveasti haslinkia. Sitten kun olen kotona kui-

tenkin yksin, niin on valilla ihan kivaa”

*Jos on mahdollisuus etéatéihin, niin semmoiset paivat pystyisi tekemaan toi-
td enempi rauhassa kotona, etta siihen paivaan ei tulisi tavanomaisia kat-

koksia ja olisi tehokkaampaa tydskentelyd”

Tyo6ssa jaksamisen osalta [6ytyi myds pari jaksamista vahentéavaa tekijaa, jotka nousivat
haastatteluissa esille. Eniten jaksamista negatiivisesti vahentavana tekijana mainittiin tyo-
paivan tauotus, joka saattaa unohtua ty6ta tehdessa. Tyopaivasta puuttuu mikrotauot”,
joita keskeytykset normaalisti toimistolla aiheuttaisi. Osa vastanneista teki myds lounas-
ajalla toita tyopisteelld. Toinen esille noussut vahentava tekija oli ajatus tyon valvonta pilo-
toinnin aikana. Vastanneet kokivat, etté etdna tydskennellessa pitéisi olla tehokkaampi,
jotta voi tayttaa tydnantajan odotukset ja ylipaataan etta etédna vastaajien toimia seurataan

enemman.

"Kun tdma on vasta tama kokeilu, niin on ehkd semmoinen fiilis, etta tassa

pitdd onnistua, etta tama jatkuu.”

Yhteenvetona etaty6 on vaikuttanut positiivisesti, ett negatiivisesti tyontekijoiden jaksa-

miseen etatyon aikana. Jalleen esille nousi ty6- ja vapaa-ajan yhdistdmiseen liittyva jousto
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tydmatkojen puuttumisen vuoksi seka tyoteon aloitusajankohdan isompi liikkumavara.

Varjopuolena paivasté puuttuvat tauot seka taustalla osalla ajatus valvottuna olemisesta.

5.3 Tyo6-javapaa-ajan erottaminen

Ty6- ja vapaa-ajan erottamista nousi esiin, etta tydnluonne itsestaan sopii erinomaisesti
erottamaan tyo- ja vapaa-aika toisistaan. Ty6 tapahtuu toimistoaikoihin ja kun tyoaikajar-
jestelméssa merkitsee tyopaivan paattyneeksi, niin vapaa-aika alkaa. Vastanneet pitivat
etatyota joustavana tydmuotona, joka mahdollistaa vapaamman vapaa-ajan suunnittelun
kuten toiselle paikkakunnalle matkustamisen tai joidenkin vapaa-asioiden hoitamisen
omalla ajalla kesken tyopéaivan.

"paasen aloittamaan minun vapaa-aikani paljon aikaisemmin kuin semmoisi-
na paivind kun olen toimistolla. Sitten kun tydpaiva loppuu, niin saman tien

suljen kaikki koneet ja 1ahden harrastuksiin”

Vaikka vastaajat kokivat, etta tyo- ja vapaa-ajan valille on helppo asettaa raja, niin moni
vastaajista luki vapaa-ajallaan tydsdhkopostiaan, vaikka s&hkopostin seuraamista ei odo-
teta tyontekijoilta. Tydsahkodposti on mahdollista asentaa puhelimelle luettavaksi kuten
my6s Teams-ohjelman mobiiliversio. Haastattelussa nousi myds esille, etta tydkannettava
kotona mahdollistaa, mutta myds toisaalta houkuttaa tekemaéan toita perinteisen toimisto-
aikojen ulkopuolella kuten viikonloppuisin. Mielenkiintoisena asiana nousi, etta vain kaksi
seitsemasta vastaajasta hoiti tydnkuvaa kuuluvaa puhelinpalvelua (ty6ttémyyskassan ja-
senille) kotona. Muut kokivat, etté puhelinpalvelu kotona tunkeutuu liikaa henkilokohtaisel-

le alueelle ja sen vuoksi ajoitti etatydpaivia puhelinpalveluiden mukaan.
"Minulla on paha tapa, etta luen sahkdpostia mygs, jos olen vaikka lomalla”
Yhteenvetona ty6- ja vapaa-ajan erottaminen on mahdollista tehda tydnlaadun vuoksi eika

tyot seuraa kotiin, mutta sahkdpostien lukeminen tytajan ulkopuolella haalistaa tyo- ja

vapaa-ajan valista rajaa. Etatyo tuo tydmuotona kaivattua joustoa tyontekijdille.
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6 Tutkimuksen tulosten analysointi

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksesta nousseet johtopaatdkset ja tulosten avainkoh-
dat, joita voisi jalostaa jatkotutkimukseen. Avataan myds tutkimuksen luotettavuutta tutki-
musten yleisten arviointiperusteiden kautta ja miten arviointiperusteet ovat tutkimuksessa

huomioitu lapi opinnaytetyéprosessin.

Lopussa kaydaan lapi viela opinnaytetydn kokonaisprossia alusta aina tutkimuksen val-
mistumiseen. Lisdksi tarkastellaan omaa oppimista ja opinnaytetyon aiheuttamia kompas-

tuskivia.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen laatua voidaan tarkastella usein yleisten tutkimuksen arviointiperusteiden
kautta, jotka ovat validiteetti eli patevyys ja reliabiliteetti eli mittauksen luotettavuus. Tut-
kimuksen laatua arvioidessa néaiden kahden termin erontekoa ei aina kaytet&, vaan validi-
teetti voi toimia yleiskéasitteena tai voi viitata tutkimuksen laatuun tai luotettavuuteen. Vali-
diteettia voidaan tarkastella jakamalla k&site siséiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Siséisella
tarkoitetaan tutkimuksen johdonmukaisuutta ja sisaisté logiikkaa. Ulkoinen validiteetti ker-
too, kuinka hyvin tutkimuksen tuloksia voidaan siirtaa tutkimuksesta toiseen. Validiteetin
perustarkasteluun kuuluu, etté tutkitaan sita mitd sanotaan tutkittavan, tutkimuksen syn-
nyttamat kasitteet ovat ilmiéta kuvaavia ja aineiston perustelemia ja liséksi tieto pitaa olla
patevasti tuotettua ja kohdistua tutkimuskohteeseen. Reliabiliteetti tarkoittaa kuinka yh-
denmukaisesti asia on mitattu ja kuinka tarkasti mittari toimii. Havaintoja keratessa tai
aineiston analyysissa tarvitaan yhdenmukaista luokittelutapaa eika tapaa voi vaihtaa kes-
ken. Toimintatapojen luotettavuutta voi harjoitella etukateen, kuten haastattelua varten

kysymysten toimivuus tulisi testata ennen haastattelua. (Ronkainen ym. 2011, 129-133.)

Tehdyn tutkimuksen tavoite oli selvittda etatyon vaikutukset tyéhyvinvointiin. Teemahaas-
tattelun aiheet valikoituivat opinndytetyon tutkimuskysymysten ja teoreettisen viitekehyk-
sen mukaan, jotta voidaan varmistua siita, etta tutkitaan asiaa, jota tutkimuksella halutaan
tutkittavan. Haastatteluiden reliabiliteettia pyrittiin varmistamaan harjoittelemalla haastatte-
lutilannetta ja kaikki haastattelut suoritettiin yhdenmukaisesti haastateltavan tyéhuonees-
sa tyopaivan aikana. Tutkimuksen haastattelut nahoitettiin ja my6hemmin litteroitiin analy-
sointia varten. Tutkimuksen tulosten esittdmisessa opinnaytetydssa huomioitiin, etta vas-
tauksia ei voi yksildida suoraan haastateltaviin esimerkiksi asuinpaikan tai tydmatkan pi-
tuuden osalta. Haastateltavia oli seitseman ja pilottiin osallistuneet olivat toimeksiantoyri-

tyksessa muiden tiedossa.
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6.2 Johtopaattkset

Tutkimusta kasiteltiin tydhyvinvoinnillista lahtokohdista, jossa selvitettiin etatyon vaikutuk-
sia pilotointijakson perusteella. Tyéhyvinvointi on kasitteena laaja, joten tutkimusta halut-
tiin rajata tutkimusongelman kysymysten mukaan tarkemmin tyéhyvinvoinnin tietyille osa-
alueille. Tutkimuksen tulokset perustuvat seitsemén tydntekijan haastatteluihin, jossa an-
nettujen teemojen sisalla vastanneet saivat kertoa kokemuksiaan pilotoinnin aikana.
Haastattelussa vastanneet vastasivat avoimesti kokemuksistaan. Haastattelut olivat va-
paaehtoisia ja niiden nauhoittaminen sopi kaikille. Haastattelun alussa jokaiselle haasta-
teltavalle kerrottiin, etté tuloksia tullaan kayttamaan toimeksiantajan toimesta maaritta-
maan pilotoinnin onnistumista ja tuloksia tullaan kayttdm&an opinnaytetytn tutkimisessa.
Tutkimustuloksen luotettavuutta parantaa, etté kaikki seitseman pilotointiin osallistunutta
tyontekijdd halusi osallistua opinnaytety6n tutkimusta varten tehtyyn teemahaastatteluun.

Tutkimuksessa saatiin hyvin vastauksia yleisella tasolla tutkimuksen paaongelmaan ja
kolmeen alaongelmaan. Haastatteluissa ilmeni, etté etétyo on toivottu tydnmuoto ja pel-
kastaan uutena tydnmuotona vaikutti positiivisesti kaikkiin kolmeen alaongelmaan el
tydssa viihtymiseen, tytssa jaksamiseen seka tyo- ja vapaa-ajan véliseen suhteeseen.
Vastanneet kokivat, etta etatydn parhaita puolia on tyérauha, jota koti tai muu etatyétoimi-
paikka pystyy tarjoamaan toimistoa paremmin. Rauhallinen tydymparistd nousi vahvasti
siitd huolimatta, ettd toimeksiantajan tiloissa jokaisella tydntekijalla on oma tai pari huone
eli avokonttoriin liittyvat asiat on poissuljettu. Tydssa jaksamista lisasi tydématkojen pois-
tuminen etatyopaivien osalta ja lisdantynyt jousto tyd- ja vapaa-ajan valille. Ty6t voitiin
aloittaa aiemmin. Tydhyvinvointia vahentavina tekijoina nousi vahvasti tydpaivan rytmitta-
minen eli tauotus, joka oli selkeasti haastavampaa etana. Tauotuksen puute johtui osin,
ettd etdna tydpaivaa ei riko toimistolta tutut keskeytykset. Sosiaalisen vuorovaikutuksen
osalta tuli vastanneiden kesken hajontaa ja ristiriitaa, toisaalta kasvotusten kaytava kes-

kustelu on tarkeda, mutta rauhallinen tydymparistd koetaan tata tarkedmpana tekijana.

Haastateltavat kokivat etatyon merkittavasti lisdnneen tydhyvinvointia pilotointijakson

aikana. Etaty6 on nykyaikaa ja vastaa haastateltavien tarpeisiin.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetydn pohjalla ollut etatydpilotointi oli hallittu projekti tavoitteineen, jonka yhtena
osa-alueena on tama tutkimus. Tutkimustulokset ovat siksi luotettavia ja niiden perusteella
jatkotutkimusehdotuksena olisi tydymparistdon liittyvat tekijat suhteessa tyontekijoiden
valiseen vuorovaikutukseen. Tutkimuksesta ilmeni, etté tyérauha oli mieluinen jopa ty6n-

tekijoiden valisena vuorovaikutuksen kustannuksella. Taméa on ehdottoman mielenkiintoi-
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nen kysymysasettelu, etta voiko molempia saada vai pitd&ko toisesta luopua. Miten taata
tyontekijoiden tietotydssa tarvittavat tydrauha toimistolla, mutta silti pitda tyon kannalta

olennainen vuorovaikutus tehokkaana.

Tutkimuksen jalkeen alkanut koronapandemia ja siirtyminen etét6ihin antaa aarettéman
paljon tutkittavaa aineistoa jatkotutkimusehdotusta varten. Jatkotutkimusta on mahdollista
tehda maarallisia tutkimusmenetelmiakin kayttaen, koska etatyéhon siirtyminen kosketti

lahes kaikkia tietoty6ta toimistolla tekevia.

6.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytety® prosessina on ollut pitk& ja hajanainen. Ty6 on edistynyt vaiheittain vuoden
2019 syksystd, jolloin toimeksiantosopimus tutkimuksesta sovittiin toimeksiantajan kans-
sa. Elaméantilanteen valtavat muutokset vuoden 2019 lopulla estivét tydn saattamisen
valmiiksi sovitussa aikataulussa. Myohemmin uudet tyémahdollisuudet rajoittivat edisty-
mista ja ajan kuluessa opinnaytetydn edistaminen ja siihen palaaminen oli vaikeaa. Opin-
naytetyon prosessi ei mennyt tyydyttavalla tavalla, mutta lopulta vuoden 2021 lopussa ja
vuoden 2022 kevaalla tyo edistyi kohti valmista. Opinnaytetyon tekeminen yhdistettyna
kokoaikatydhdn ja perhe-elamaan on haastavaa, mikéa vaati lopulta koko perheen tukea
prosessin loppuunsaattamiseksi. Koko prosessin ajan toimeksiantajan edustaja/t ovat

olleet ymmartavaisia ja tukeneet omalta osalta tutkimuksen toteutusta ja valmistumista.

Opinnaytety® on opettanut paljon, mutta isoimmat opit koskevat omaa vastuuta ja itsensa
johtamisen tarkeytta. Paatin tehda opinnéaytetyon yksin, joka vaatii yksillta vastuunottoa,
valitavoitteita, aikatauluja ja asian edistéamista. Yksin tehtava opinnaytetyd ei valmistu,
ellei sita itse ole valmis edistamaan. Kevaan 2022 aikana itsereflektointi opinnaytetyo-
prossista on opettanut ja asioita voi siirtdd suoraan tytelamaan. Opinnaytetydn aihe eta-
tyo ja tydhyvinvointi oli itsestaan hyvin mielenkiintoisia ja opinnaytetydn aihetta valitessa
ei pystynyt aavistamaan kuinka konkreettisesta aiheesta oli kyse, kun toimistot siirtyivat
kotiin kaikkialla. Tydhyvinvoinnin osa-alueista opittuja asioita pyrin viemaan tydelamaan,
yhten& hyvana esimerkkina etten lue tyohon liittyvié viesteja vapaa-ajalla ja ilmoitan erik-

seen, etten ole tavoitettavissa.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun runko

1. Alkukartoitus
- Mink& vuoksi mukaan pilottiin
- Odotuksia

2. TyOssa viihtyvyys
- Minkélainen vaikutus etaty6lla on ollut tyéssa viihtymiseen
- Tekijat, jotka ovat vaikuttanut tygssa viihtyvyyteen

- Miten vuorovaikutus on toiminut etdna

3. Ty6ssa jaksaminen
- Miten koet etatydn vaikuttaneet jaksamiseen
- Minkalainen tydmatka toihin
- Onko tyon kuormittavuudessa muutoksia
- Miten johtaminen nakyy kotona

- Miten tauotat ty6tasi etdna

4. Ty6- ja vapaa-aika
- Miten erottaa ty0- ja vapaa-ajan toisistaan

- Onko etatyd vaikuttanut ty6- ja vapaa-ajan suhteeseen

5. Muuta
- Vapaat kommentit etatydsta, pilotista tai muusta
- Mielipide jaetusta huoneesta

- Sopiva etatyon maara jatkossa
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