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Opinnaytetyon aiheena oli toimintajarjestelman &éminen. Tyon tilaajana toimi
satakuntalainen rakennusliike nimeltadn MVR-Yhty@ Yrityksella oli ollut
vanha toimintajarjestelma kaytdssaan 5 vuotta sgkeiiyttanyt enaéan sille asetettuja
vaatimuksia.

Tyo alkoi yrityksen toimistolla pidetyssa aloitusgpeerissa. Palaverissa paatettiin
haastatella neljaa yrityksen tyonjohtajaa kehitysiden saamiseksi seka
mahdollisten ongelmakohtien I6ytamiseksi. Haadtgdr jalkeen selvisi, etta
vanhassa jarjestelmassa oli turhia asiakirjoja sskékirjojen paallekkaisyyksia.
Kaikki turhat asiakirjat ja asiakirjojen paallekg@slet poistettiin jarjestelmasta.
Jarjestelmaan laadittiin myds uusia asiakirjapehganalleja.
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The purpose of this thesis was to develop a quaddgpagement system for Construc-
tion Company called MVR-Yhtyma OY. The company hiaed their old quality
management system for 5 years and it did not fdtfd requirements anymore.

Developing process started with opening meeting imethe company’s office. In
the meeting we decided to interview four of the pamy’s foremen for getting de-
velopment ideas and to find problems in the systsiter the interviews we noticed
that there were unnecessary documents and docuwentdéps in the system. All the
unnecessary documents and document overlaps weoxed from the system. New
documents were also made for the system.
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1 JOHDANTO

MVR-Yhtyma Oy on uudis- ja korjausrakentamiseekastunut rakennusliike, joka
toimii padasiassa satakunnan alueella. Yritys omugpettu vuonna 1989.
Henkilokunta koostuu 15 toimihenkilosta ja 30 rakesammattimiehesta. Taman
lisksi yrityksella on laaja aliurakoitsijaverkostdVR-Yhtyman yksi nakyvimmista
kohteista on Porin uimahalli, joka valmistui vuon2@l1l. Muita MVR-Yhtyméan
kohteita ovat olleet Porin kaupungintalon saneesak$ Euran, Harjavallan ja Meri-
Porin uimahallit. Yrityksen liikevaihto oli vuonr#2012 n. 12,7 miljoonaa euroa.

Yrityksella on ollut toimintajarjestelma kaytdossdanvuotta. Toimitusjohtaja Rami
Viitasaari paatti, ettd jarjestelmén paivittdmiramn ajankohtaista, koska jarjestelma
ei hanen mielestddn enaan tayttanyt sille asedettaptimuksia. Itse tutustuin
jarestelmaan ollessani kesamestarina vuonna 2018n Haupunginsairaalan
tydmaalla. Jarjestelman kayttdminen oli vaikeaagavei paljon aikaa. Havaitsin

mya0s, ettd muilla tydnjohtajilla oli samanlaisiagetmia.

Tyonjohtajien kiireellinen aikataulu vaatii, ettédarjpstelmé on nopea ja
helppokayttdinen. Asiakirjojen tulee olla yksinkasia, helppokayttoisia ja niiden on
sovelluttava jokaiselle tydmaalle kaytettavaksiikkaturhat asiakirjat ja asiakirjojen

paallekkaisyydet on poistettava.

2 TOIMINTAJARJESTELMA

Toimintajarjestelma on yrityksen sisdinen laatgsigima, joka on suunniteltu
ensisijaisesti yrityksen siséaista johtamista vart8ana toimintajarjestelma kuvaa
ehk& osuvammin laatujarjestelman tarkoitusta, mstaana laatujarjestelmé on

tunnettu ja vakiintunut. (Kankainen & Junnonen 20I4.)



2.1 Toimintajarjestelman tarkoitus

Toimintajarjestelméssa kuvataan organisaatiossgisdsti noudatettavat pelisaannot
ja parhaat menettelytavat sekd miten mahdollis@msgelmatilanteissa toimitaan.
Jarjestelman kayton perimmaéinen tavoite on varmistaotteiden vaatimusten
mukaisten ominaisuuksien jatkuva toistettavuusigatd asiakkaiden luottamusta
yritykseen. Jotta toimintajarjestelmésta tulisi moia ja hyodyllinen, sen
kehittdmisessa on lahdettava liikkeelle seka yséyk omista ettéd sen asiakkaiden
tarpeista.  Yrityksen sisdiset tarpeet liittyvat eimgien  poistamiseen,
mahdollisuuksien hyddyntamiseen sekd hyvéksi hawait menettelytavan

sailyttdmiseen ja levittAmiseen.

Toimintajarjestelman tarkoitus on olla yrityksess#os yhdistava elementti johdon,
tyotekijoiden ja tyomenetelmien valilla. Hyva tomtdjarjestelma kattaa
kokonaisvaltaisesti yrityksen toiminnot ja pystyyottamaan tietoa, jota tarvitaan
laadun kehittamisessa. (Kankainen & Junnonen 20R16.)

2.2 Toimintajarjestelman rakenne

Toimintajarjestelman rakenne vaihtelee organisdétin. Perinteisessa mallissa osia

ovat laatukasikirja, menettely- ja toimintaohjeek& viiteaineisto.

Laatukasikirjan laajuus ja sisaltdé vaihtelevat oigaation mukaan. Tavallisesti
laatukasikirja siséltaa laatupolitikan, laatujgtgdman menettelyt ja kuvauksen
kaikkien organisaatiossa laatuun vaikuttavien Héimden vastuista, valtuuksista ja

keskinaisista suhteista.

Menettelyohjeissa kuvataan toimintaprosessit keattankuka tekee, mita ja milloin.
Menettelyohjeita tarkentavat lisaksi toimintaohjefissa kuvataan paitsi miten
toiminta kaytdnnoéssad suoritetaan, myds organisaatimimintaan liittyva
viiteaineisto, joka sisaltdéd mm. toimintaan vaikuif lakeja, asetuksia, standardeja

ja yrityksen sisdaisia ohjeita.



Toimintaohjeet muodostavat toimintajarjestelméanosaa. Toimintaohjeita voidaan
luonnehtia pysyvaksi suunnitelmaksi siitd, mitenmimalla virheet véltetdan
tuotteiden suunnittelussa ja valmistuksessa. Tdanimeen keskeisin osa kuvaa
tuotteen valmistusprosessin osaan liittyvat vaiheatiheen virheettomyydesta

vastuussa olevat henkilot seka viittaukset tyoshjeja muuhun viiteaineistoon.

Viiteaineisto  koostuu sisdisestda ja ulkoisesta euwiiteistosta. Sisaiseen
viiteaineistoon kuuluvat mm. tekniset tydohjeet, adanvarmistuksessa ja
valvonnassa kaytettdvien lomakkeiden mallit, yKbofstaiset rekisterit ja
laatutiedostot.  Ulkoista viiteaineistoa ovat mm. it,la maaraykset ja

ammattikirjallisuus. (Kankainen & Junnonen 2011;187)

2.3 Toimintajarjestelman kehittdminen

Toimintajarjestelman kehittdaminen edellyttdd saeturt tason sailyttamista,
havaittujen ongelmien korjaamista seka uusien makdoksien etsimista ja
hyodyntamista.

Toimintajarjestelman kehittaminen tapahtuu kahdeolla. Ensinnakin yksittaisiin
toiminta- ja tybohjeisiin tehdd&dn muutoksia sita kaan kun toimintaohjeiden
mukainen tydskentely ei tuota haluttuja tuloksiataaoiteltua laatua tai halutaan
kehittdd omaa toimintaa. Toiseksi toimintajarjesé#n tehdaan rakenteellisia
muutoksia, kun yrityksen arvoja, laatupolitikkaai tlaatutavoitteita muutetaan.
(Kankainen & Junnonen 2001, 19-20.)



3 RAKENTAMISEN LAATU

3.1 Laadun eri nakokulmat

Rakentamisen laatua voidaan tarkastella useastélksikulmasta. Yksi tapa on jakaa

laatukasite neljaan osaan: suunnittelun, tuotanm&iakkaan ja ympariston laatuun.

Suunnittelun laatua on se, etta rakennushankkeenngalmat ja rakennustoimet
ovat tilaajan tarpeiden ja toivomusten mukaisisgadélyttavat viranomaisten ja hyvan
rakennustavan  asettamat vaatimukset. = Laadukkaat nngeimat ovat

toteutuskelpoisia ja ristiriidattomia seka riittévié@rkkoja tydmaan tarpeisiin.

Tuotannon laatua rakentamisessa on, etta rakernustyddan suunnitellussa
aikataulussa ja kustannustavoitteessa seka twesdiija laatutavoitteiden mukaisesti

hyvaa rakennustapaa noudattaen.

Asiakaskeskeinen laatu on sitd, etta lopputulostagasasiakkaan vaatimuksia.
Asiakaskeskeista laatua on myos se, etta yhtelsipkikeen osapuolten valilla toimii
ja tilaaja pidetaan koko ajan tietoisena hankkeslugsta. Lisé- ja muutostdiden

hallinta on myds tarkea osa asiakkaan kokemaadaatu

Ymparistokeskeinen laatu rakennushankkeessa muaddsimista, joilla taytetdan
yhteiskunnan ja toimintaympaériston rakennushanlkkeslsettamat vaatimukset ja
odotukset. (Ratu KI-6025 2014, 11.)

3.2 Laatu osana rakentamista

Rakentamisen laatusuunnittelun tavoitteena on \sa&i tehokas, kerralla
sopimuksen mukaista laatua asiakkaalle tuottavaminddé. Hankkeen

projektisuunnitelma seka urakoitsijoiden tehtavadset laatusuunnitelmat ovat osa
rakennusprosessin laadunhallintajarjestelmaa jdemniiavulla sovitetaan yrityksen

toimintajarjestelmén tehokas ja tarkoituksenmukaikéyttdo kuhunkin kohteeseen.



Onnistuneen laatusuunnittelun tulos nékyy tyon mpg@ana etenemisend, virheiden
vahenemisend, kustannusten pienenemisend, ty0Omaanosapuolten vélisen

tiedonkulun paranemisena seka vastuiden selkeygyrais Hyvan ja toimivan

toimintajarjestelmén avulla projektisuunnitelman lgatusuunnitelmien laatiminen
helpottuu seka suunnitelmien laadintaan tarvittauea vahenee. (Ratu KI-6025
2014, 12.))

3.3 Rakennushankkeen laadunvarmistustoimet

Rakennushankkeen laadunvarmistuksessa huomioiddanrikkentamisen prosessi.
Laadunvarmistustoimintaa helpottaa huomattavasta hpimintajarjestelma. Hyva

toimintajarjestelmé pitaa sisallaan tarvittavatdia@varmistusasiakirjat. Jarjestelma
helpottaa myo6s tyonjohtajien jokapdaivaisia askargivtta aikaa jaa myos tyo- ja
tehtavasuunnitelmien tekemiseen seka erilaist&@gstusten suorittamiseen. Alla on

esitetty vaiheittain laadunvarmistustoimia.

Tarjous- ja sopimusvaiheessa laadunvarmistuksemakian oleellisia asioita ovat
tarjouspyynnon ja sen liiteasiakirjojen laatiminenyakoitsijoiden esivalinta,
tarjouskilpailun  jarjestaminen, urakoitsijoiden iméh, sopimusta edeltavat
urakoitsijan kanssa kaytavat katselmukset ja neeht seka varsinaisen

sopimuksen allekirjoittaminen.

Rakentamisen valmisteluvaiheessa laadunvarmistuksemalta oleellisia asioita
ovat hankkeen riskien analysointi, eri osapuolsadunvarmistustoimien suunnittelu
ja tarkistaminen, aloituskokouksen jarjestaminenk&sehankkeen lopullisen

tarkastusasiakirjan, ty6aikataulun ja suunnittédatziulun laatiminen.

Rakentamisvaiheessa  suunnitellut  laadunvarmistustoi toteutetaan ja
dokumentoidaan. Kukin osapuoli vastaa itselleen |lusta toimenpiteistd ja
tiedottaa eri osapuolia hankkeen aikana havait¢aamis poikkeamista tai
muutoksista. Tehdyt toimenpiteet ja paatokset daatoidaan hankkeen

tarkastusasiakirjaan ja tydmaakokousten poytakimoi
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Viimeistely- ja luovutusvaiheessa aikataulu suwllaan siten, ettd kokeille,
tarkastuksille, jarjestelmien saadoille ja tarwvitie korjaustoille jaa riittavasti aikaa.
Tavoitteena on, ettd laatuvaatimuskset tayttavinigakohde luovutetaan tilaajalle
aikataulussa. (Ratu KI-6025 2014, 14.)

4 TOIMINTAJARJESTELMA MVR-YHTYMA OY:SSA

Vanha toimintajarjestelma oli jaettu 10 paakansidtemsiot etenivat kronologisessa

jarjestyksessa tyomaan aloituksesta aina luovuanksaakka.

TyOssani haastattelin neljad MVR-Yhtyméan tyonjoddaj Toimintajarjestelman 10
padkansiota jaettiin tydnjohtajien kesken sitet§ gkainen tyonjohtaja sai kolmesta
neljaan kansiota kommentoitavakseen. Haastattaluiggytiin [&pi vanhan
toimintajarjestelmén  sisaltamid ongelmia ja putdtei sekd mahdollisia
parannuskeinoja. Haastattelujen tulokset keraghiieen ja lahetettiin toimitusjohtaja
Rami Viitasaarelle kommentoitavaksi. Taman jalk&eskustelu jatkui s&hkdpostin

valityksella.

Jarjestelma piti sisdllaédn turhia asiakirjoja sekéansioita. Jarjestelmasta puuttui
valmiita pohjia ja malleja tydmaalla tehtavista soitelmista ja osa jarjestelmassa

olevista suunnitelmista olivat joko liilan suppd#aliian pitkia ja vaikeakayttoisia.

Toimintajarjestelman kehittdminen alkoi selaamallpi vanhan jarjestelman
asiakirjat. Haastatteluissa todetut turhat asiakifp pé&allekkéaisyydet poistettiin.
Kansiorakennetta muokattiin poistamalla ja yhdestgllla kansioita. Haastatteluissa
kavi ilmi myds tarve uusille kansioille. Padkantadbimintajarjestelméaan muodostui

lopulta 12.

Toimintajarjestelmaan jaaneet asiakirjat kaytiirsiykerrallaan 1api. Asiakirjapohjia-

ja malleja tiivistettin mahdollisuuksien mukaan |gmokayttéisimmiksi ja
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tarvittaessa myos tdydennettiin puuttuvilta osgrjektelmaan lisattin myos uusia

asiakirjoja yrityksen toiveiden mukaan.

Lopuksi toimintajarjestelmalle laadittiin kayttoehjjossa kerrotaan ensin yleisesti

koko jarjestelmén tarkoitus ja sen jalkeen kaytjeehpadkansioittain eriteltyina.

Tyonjohtajat hyddyntavat yrityksen toimintajarjdstéd yrityksen jokaisella
tydmaalla. Jarjestelmd on sahkdisessa muodossgksgit omassa suojatussa
verkossa. Jarjestelma on yrityksen luottamukgalligietoa ja se loytyy
opinnaytetyon liitteestd 1. Uusi toimintajarjestéalrmn tarkoitus ottaa kayttoon heti

seuraavan tydomaan alkaessa.

5 JOHTOPAATOKSET

Yritys oli  tyytyvdinen uuteen toimintajarjestelmaan Aloituspalaverissa
toimintajarjestelmélle  asetetut  tavoitteet  saavutet ja  uudesta
toimintajarjestelmésta 10ytyi kaikki ne asiat, mithaastatteluissa todettiin
tarpeelliseksi. Tyo valmistui aikataulussa ja uosnintajarjestelma otetiin  kayttéon

heti sen valmistuttua.

Toimintajarjestelman kehittdmisprossessi oli entt@pettavainen. Tyota tehdessani
minulle muodostui selkeampi kuva rakennushankkegépiviemisesta ja sen

laadunvarmistustoimista.

Jatkossa  toimintajarjestelméaa voidaan  kehittdd lemtel TyoOnjohtajia
haastattelemalla saadaan hyvin esille yrityksevettdija mitd ongelmia nykyisessa

jarjestelméssa on.
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LIITE 1
MVR-Yhtyma& OY:n toimintajarjestelma, sahkoéinen wstb, sisaltda yrityksen

luottamuksellista tietoa.



