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Tédmi opinndytetyon tarkoitus on kehittdd nuorten ohjaus- ja palveluverkoston toimintaa
Hémeenkyron nuorisopalveluiden ndkdkulmasta. Tyon tilaajana on Hémeenkyron
nuorisopalvelut. Himeenkyrdssi verkosto on nimetty Nuorisofoorumiksi, mutta sen toiminta
on keskeytynyt koronaepidemian vuoksi kokonaan.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on monialaista yhteistyoté, jossa jasenten tutustumista
toisiinsa ja ajan antamista keskustelulle ei tule viheksyd. Myos tuleva sote-uudistus ohjaa
maakuntia ja kuntia monialaiseen yhteisty6hon.

Tavoitteena oli selvittdd Pirkanmaan kuntien ohjaus- ja palveluverkostojen tilaa
nuorisopalveluiden nidkokulmasta. Opinndytetyo keskittyi selvittdmiin verkostojen toimivia
kdytinteitd, joiden pohjalta luotiin kehittdmisehdotuksia nuorten ohjaus- ja
palveluverkostojen kehittdmiseksi. Tutkimusmenetelména kéytettiin kyselya.

Opinndytetyon tuloksena syntyi nuorten ohjaus- ja palveluverkoston toimintaohje, joka on
suunnattu Hdmeenkyron kuntaan. Toimintaohjeen siséltd ja kehittdmis-ehdotukset ovat
kuitenkin rakennettu siten, ettd kuntien verkostot valtakunnallisesti voivat helposti kayttda
sitd pohjana omalle toiminnalleen.

Ohjaus- ja palveluverkosto ndyttdd 10ytdvin runsaasti tietoa nuorten tilanteesta, mutta tata
tietoa el aina osata kéyttdd hyviksi. Yksi tirked jatkotutkimuksen aihe olisikin pohtia, miten
tdm4 tieto saataisiin tehokkaasti hyddynnettya.
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This study focuses on developing the youth guidance and service network within the youth
services of the municipality of Himeenkyrd, who is also the commissioner of this thesis. In
Héameenkyrd, the network is called Nuorisofoorumi ("Youth Forum”)but its activity
has been  cancelled for  the  time  being because of the Covid-19 epidemic.

The Youth Guidance and Service Network is a multidisciplinary collaboration network, and
the importance of its members knowing each other and allowing time for discussion should
not be undervalued. The forthcoming public healthcare and social welfare reform will also
guide provinces and municipalities towards multi-sectoral networking.

The objective of this thesis was to study the present status of the guidance and service net-
works of the municipalities in Pirkanmaa province from the perspective of their youth ser-
vices. The thesis project focused on exploring the working practices of the networks: based
on the results, development proposals were created for the development of youth guidance
and service networks. The research method used was survey.

As a result of the thesis, guidelines were created for the youth guidance and service net-
work, directed for the municipality of Himeenkyr6. However, the guidelines and develop-
ment proposals are structured in such a way that networks in all municipalities in Finland can
easily use them as a basis for their own activities and operations.

There seems to be plenty of information available for the guidance and service network on
the situation of young people, but this information might sometimes be difficult to utilize.
An important topic for further research would be to consider how this information could be
used more effectively.

Keywords: networking, multi-sectoral, youth services
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1 JOHDANTO

Tamin opinndytetyon tarkoitus on kehittdd nuorten ohjaus- ja palveluverkoston toimintaa

kunnissa Himeenkyron kunnan ndkokulmasta.

Nuorisolaki (2016/1285) sditdd, ettd kunnissa on oltava monialainen nuorten ohjaus- ja
palveluverkosto tai vastaava tydryhma. Verkoston tehtidvind on koota tietoa nuorten kasvu- ja
elinoloista ja niiden pohjalta arvioida ja kehittdd nuorten palveluja. Verkoston tulee sujuvoittaa
tiedonvaihtoa ja nuorten palvelujen yhteisid menettelytapoja sekd edistdd monialaista

yhteistyotd nuorisotoiminnan toteuttamiseksi.

Tarve tille tyolle 1dhti Himeenkyron nuorisopalveluista, joissa itse tydskentelen nuoriso-
ohjaajana. Héameenkyrdssd nuorten ohjaus- ja palveluverkoston vetovastuu on
nuorisopalveluilla ja verkostoa on viime aikoina yritetty kehittdd pohtimalla, mitkd tahot
verkostossa pitdisi olla mukana, jotta verkosto toimisi parhaalla mahdollisella tavalla.
Verkoston kokoontuminen jdi kuitenkin uuden jdrjestiytymiskokouksen jilkeen

koronaepidemian vuoksi kokonaan ja nyt se odottaa uudelleenkdynnistymista.

Hiameenkyron nuorisopalveluissa  toimii  kaksi  vakituista nuoriso-ohjaajaa  sekd
nuorisopalveluiden esihenkilo, joka vastaa tdlld hetkelld myds kansalaisopiston,
musiikkiopiston ja kulttuuripalvelujen toiminnasta. Ndiden lisdksi nuorisotiloilla on kaksi tai
useampi tuntiohjaajaa. Nuorisopalveluiden esihenkild toimii ohjaus- ja palveluverkoston

puheenjohtajana ja koolle kutsujana.

Itse toimin nuorisopalveluissa toisena vakituisena nuoriso-ohjaajana, tosin olen ldhes koko
opinndytetyoprosessin ajan ollut poissa tyOstdni perhe- ja opintovapaiden vuoksi.
Himeenkyrossd aloitin nuoriso-ohjaajana vuonna 2014, jolloin Hdmeenkyr6on palkattiin
ensimmadinen nuoriso-ohjaaja. Olen siis paddssyt kehittiméadn Hameenkyron nuorisopalveluiden
toimintaa voimakkaasti. Toimin aiemmin ohjaus- ja palveluverkoston sihteerind ja vastasin
verkoston sisdlloistd yhdessd nuorisopalveluiden esihenkilon kanssa ennen koronaepidemian

tuloa, jolloin verkoston toiminta keskeytyi.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on toimiessaan keskeisessd asemassa ratkaisemassa nuorten
palvelujen tehostamiseen ja sujuvoittamiseen liittyvid asioita. Se on taho, jonne tyontekijat

voisivat nostaa arjessa tormaddmidnsd epdkohtia ratkaistaviksi. Toimivalla verkostolla olisi
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varmasti paikkansa nyt sote-uudistuksen myo6tid syntyvien hyvinvointialueiden palvelujen ja

kunnalle jddvien palvelujen yhteistyon valissa.

Nuorisolain lisdksi esimerkiksi Valtakunnallinen nuorisotyon ja —polititkan (VANUPO)
ohjelma 2020-2023 ohjaa kuntia hallintorajoja ylittdvdédn monialaiseen yhteistyohon. Lisdksi
opinndytetyoprosessin aikana aluehallintovirasto aloitti tekemiin tilanneselvitystd nuorten

ohjaus- ja palveluverkostoista opetus- ja kulttuuriministerion koordinoimana.

Opinndytetyon yksi keskeisin kdsite on monialainen yhteistyd. Nuorten ongelmat ovat usein
monisdikeisid ja niiden ratkaisemiseksi tarvitaan monenlaista osaamista. Kun halutaan
tyoskennelld asiakaslédhtoisesti ja nuori ndhddén kokonaisuutena, pidddytddn monialaiseen
yhteistyohon. (Kuure & Lidman 2013, 14.) Monialainen yhteistyd késitteend pitdd sisdlldén
yhteistyon yli organisaatiorajojen ja eri koulutuspohjaisten asiantuntijoiden vaililla.
Monialaisen yhteistyon etuna on palvelujen tehostuminen, nopeampi ja kokonaisvaltaisempi

palvelu asiakkaalle seké jaettu tieto. (Ursin 2013, 8.)

Téssd opinndytetydsséd tutkin Pirkanmaan kuntien nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tilaa
nuorisopalveluiden ndkokulmasta ja millaisilla keinoilla verkostot pyrkivdt vastaamaan
nuorisolain asettamiin tehtiviin sekd millaiset asiat verkoston jdsenet kokevat hyddyllisiksi.
Naéiden lisdksi tutkimuskysymyksendni on, miten niitd hyvid kdytinteitd voidaan soveltaa
Héameenkyron ohjaus- ja palveluverkostossa. Himeenkyro lukeutuu Tampereen kehyskunnaksi

ja rajasin tutkimustyoni siksi Pirkanmaahan. Tutkimusmenetelménd kéytin kyselya.

Gretschel ja Mulari (2013, 19) toetavat, ettd “muiden luomista verkostoista voi ottaa esimerk-
kid, mutta niitd ei voi kopioida”. Talld he tarkoittavat sité, ettd verkostoa luotaessa on kuunnel-
tava jokaista ja annettava prosessille aikaa. Suuntaan toimenpide-ehdotukseni Hdmeenkyron
kuntaan, mutta piddn ne kuitenkin silld tasolla, ettd tuloksia voi helposti hyddyntdd
valtakunnallisesti. Toimenpide-ehdotukset on rakennettu siten, ettd jokainen kunta voi ottaa
niistd parhaaksi katsomansa asiat oman verkostonsa toimintaan. Toimivan verkoston ja sen
jasenien sitouttamiseksi on tirkedd, ettd verkoston jdsenet saavat itse asettaa tavoitteensa ja
toimintasisaltonsad (Kuntaliitto 2014, 19). My0s tistd syystd en ole ndhnyt hyddylliseksi tehdd
litan sitovia kehitysehdotuksia. Himeenkyron nuorten ohjaus- ja palveluverkostolle syntyi
opinndytetyon tuotoksena toimintaohje (liite 1), jonka tarkoituksena on toimia pohjana

verkoston toiminnalle.
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2 LAHTOKOHDAT TYOLLE

Opinndytetyon tilaajana on Himeenkyrén kunnan nuorisopalvelut. Himeenkyrén kunnassa on
noin 10 000 asukasta ja se lukeutuu Tampereen kaupungin kehyskunnaksi. Himeenkyron
nuorisopalveluihin palkattiin ensimmadinen nuoriso-ohjaaja vuonna 2014. Titd ennen
nuorisopalvelujen toimintaa pyoritti liikunta- ja nuorisosihteeri, jonka tydpanos
nuorisopalveluihin oli 50% tyoajasta. Talloin nuorisopalveluiden toimintaan kuului
nuorisovaltuusto, satunnaisia tapahtumia sekd nuorisotilat, joiden valvonta suoritettiin

ostopalveluna paikalliselta yhdistykselta.

Nuoriso-ohjaajan palkkaamisen jélkeen kunnan nuorisopalvelujen toimintaan kuuluu edellisten
lisdksi koulunuorisoty6td, ohjaus- ja neuvontapalveluja, liikunnallista nuorisotyota,
pienryhmétoimintaa sekd tapahtumia ja retkid. Himeenkyrdon palkattiin vuonna 2016 toinen
nuoriso-ohjaaja ja kunnassa toimii lisdksi tyOllisyyspalvelujen alla kaksi etsivdd
nuorisotyontekijdéd sekd kaksi starttivalmentajaa, jotka yllépitdvét starttivalmennusta. Syksylla
2019 nuorisotilojen valvonnan ostopalvelu lopetettiin ja nuorisotiloille palkattiin kaksi
tuntiohjaajaa nuoriso-ohjaajien lisdksi. Nykyddn nuorisotiloilla toimii kaksi tai useampi
tuntiohjaajaa sen mukaan, millaisia tuntimdérid kulloinkin tuntiohjaajat ovat halukkaita
tekemiddn. Nuorisotilat ovat auki 25 tuntia viikossa ja nuorisotiloilla on kerrallaan kaksi
ohjaajaa.  Alkuvuodesta 2021 palkattiin  hankerahalla ~H&meenkyrén yldkouluun
koulunuorisotyontekija ja tdmd hanke loppuu keviilla 2022. Hankkeen pddpainona on

koronaepidemian vaikutukset oppilaisiin.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana Himeenkyron nuorisopalveluiden esihenkilon nimiketté
on vaihdettu useaan kertaan. Aluksi hén oli litkunta- ja nuorisosihteeri, timén jdlkeen liikunta-
ja nuorisopééllikko. Sitten nuorisopalveluiden esihenkilon tehtdvit siirtyivét kansalaisopiston
rehtorin alaisuuteen, jolloin puhuttiin nuorisopalveluiden esimiehesti. Télld hetkelld nimike on
nuorisopalveluiden esihenkild. Téssd opinndytetydssd puhun kuitenkin aina nuorisopalveluiden
esihenkilostd selvyyden vuoksi ja tdlld viittaan aina sen hetkiseen nuorisopalveluiden

esihenkilon asemassa olevaan henkiloon.

Monialaista yhteisty6td Himeenkyrossd on tehty pitkédédn. Pienessd kunnassa toitd tehddan usein
ilman tyoparia ja etenkin tilloin muiden tyontekijoiden kohtaaminen on térkedd. Jo pelkidstdin
tydhyvinvoinnin kannalta on tdrkedd pddstd jakamaan omia kokemuksia, ndkemyksid ja

kuulumisia. My06s nuorten palvelut ovat olleet hajallaan eri paikoissa. Vuonna 2020 toivottua
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edistymistd tdhdn saatiin, kun etsivd nuorisoty0, starttivalmennus, nuorisotilat ja nuoriso-
ohjaajat sekd yhteiskoulun jopo-luokka ja varhaiskasvatuksen perhetyd muuttivat saman katon

alle.

Palvelujen kehittdmiseksi ja sujuvoittamiseksi Nuorisolaki (2016/1285) edellyttdd, ettéd
jokaisella kunnalla on oltava monialainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto. Kaisittelen
nuorisolain asettamia edellytyksid verkostolle paremmin luvussa kolme, nuorten ohjaus- ja
palveluverkosto. Myds Valtakunnallinen nuorisotyon ja -politilkan ohjelma 2020-2023
(VANUPO) ohjaa voimakkaasti monialaiseen yhteistyohon keskittymélld laajoihin
nuorisopoliittisiin kysymyksiin, jotka vaativat hallintorajojen ylittdivdd johdonmukaista
toimintaa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2020). Néiden lisdksi alueellisen nuorisotyon
kriteeristd (2015) painottaa osaltaan myds yhteistyotd alueen eri toimijoiden kanssa,

verkostotyoti ja aluetuntemuksen tirkeyttd (N6jd 2015, 18).

Tdmé opinndytetyd keskittyy kehittiméddn nuorten ohjaus- ja palveluverkostoa, jotta
Hameenkyron kaltaisiin pieniin kuntiin saadaan toimiva verkosto, joka ottaa vastuun nuorten

tilanteesta ja nuorten palvelujen kehittimisestd kunnissa.

2.1 Hameenkyron ohjaus- ja palveluverkoston historiaa

Hémeenkyron kunnalla ja Ikaalisten kaupungilla oli yhteinen ohjaus- ja palveluverkosto
vuoteen 2014 asti. Yhteisen verkoston etuna oli tyontekijoiden verkostoituminen sekd jaettu
tieto. Toisen kunnan hyvdt kdytdnnot tulivat keskusteluun ja toimiviksi osoittautuneet
kdytannot tuotiin oman kunnan toimintaan. Lisdksi pystyttiin jakamaan kustannuksia kun esi-
merkiksi asiantuntijat voitiin kutsua samalla kertaa molempiin kuntiin puhumaan ajankoh-

taisista asioista.

Vuonna 2014 Hameenkyron ja Ikaalisen yhteinen ohjaus- ja palveluverkosto niki enemmin
tarkoituksenmukaiseksi luoda molemmille kunnille oma ohjaus- ja palveluverkosto. Kuntien
yhteisestd verkostosta luovuttiin padosin siksi, ettd osallistujaluetteloon kuului kymmenid nimia
ja kokoukset joita pidettiin kaksi kertaa vuodessa, kuluivat liian usein kuulumiskierroksen
pitdmiseen, jolloin nuorisolain sdatimat tehtdvit verkostolle jdivdt usein ajanpuutteen vuoksi
taka-alalle. Kuntien yhteinen tapaaminen koettiin kuitenkin tdrkeédksi verkostoitumisen ja jae-
tun tiedon kanavaksi ja yhteisid kokoontumisia péétettiin jatkaa kuntien omien ohjaus- ja palve-
luverkostojen kokoontumisien ohella. Kuntien omat verkostot kokoontuivat omalla ai-

kataulullaan ja toivat toteuttamansa asiat kuntien yhteiseen tapaamiseen.
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Héameenkyrossd kunnan oma ohjaus- ja palveluverkosto on nimeltdén nuorisofoorumi ja sen
jaseniksi muodostui pitkélti ne tyontekijit, jotka olivat aktiivisesti mukana Hdmeenkyron ja
Ikaalisten yhteisessd verkostossa. Nuorisopalveluiden esihenkil6 toimi verkoston puheenjohta-
jana ja liséksi jdsenind toimi nuoriso-ohjaaja, etsivdt nuorisotyOntekijit, starttivalmentajat,
tyollisyyspalveluiden pééllikko, koulukuraattori, vastaava terveydenhoitaja, koulutervey-
denhoitaja, sosiaalityontekijé ja seurakunnan nuorisotyonohjaaja, pdihdesairaanhoitaja ja kou-
lutusohjaaja SASKY ammatti-instituutti lisakista. Vililla kutsuttuina olivat esimerkiksi 4H -
jérjeston toiminnanjohtaja ja ohjaajia vastaanottokeskuksesta. 4H ylldpiti aikaisemmin kunnan
nuorisotiloja ostopalveluna ja tdméin vuoksi heiddn toiminnanjohtajansa oli kutsuttuna, ja
vastaanottokeskuksen aloitettua Himeenkyrdssd myos heidén ohjaajia oli kokouksissa mukana.

Jarjestimisvastuu oli nuorisopalveluilla.

Héameenkyron nuorisofoorumi toimi aluksi siten, ettd varsinaisissa nuorisofoorumin
kokouksissa keskusteltiin ajankohtaisista asioista ja kdytdnnon tason tyontekijit kokoontuivat
lisdksi useammin toteuttamaan yhdessd isompia tapahtumia ja tilaisuuksia, joihin tarvittiin
paljon tydvoimaa. Etenkin tyontekijoiden pienempi ryhma toimi hyvin ja joka vuosi jérjestettiin
nuorille hyvin onnistuneita tapahtumia kuten hyvinvointimessut yldkoululla ja valintojen talo,

joka oli draamallinen piihde- ja mediavalistusputki.

Nuorisofoorumin muistioiden ja pdytékirjojen mukaan verkosto on pyrkinyt aktiivisesti toteut-
tamaan tehtdvddnsd vuosina 2014-2018. Verkosto on koonnut nuorten palvelukartan
Héameenkyron kuntaan, keskustellut vastaanottokeskuksen perustamisen mukanaan tuovista
asioista ja kotouttamissuunnitelmasta, koonnut kunnan pdihdetoimintamallin ja toteuttanut
nuorten hyvinvointimessut Yhteiskoululla. Tamén lisdksi se on perustanut kunnan inter-
netsivuille nuorten tietosaitin, jonka kautta nuoret ovat voineet jattda anonyymisti kysymyksid
kunnan valituille tyontekijoille. Tietosaitti lopetettiin hyvin nopeasti, silld kysymyksia ei juuri
lahetetty. Lisdksi kokouksissa on keskusteltu ajankohtaisista asioista, kuten kouluterveyskyse-
lyn tuloksista, nuorten kesdtyotilanteesta sekd eri palvelualojen tilastoista. (Nuorisofoorumin

muistio 2014, 2016ab, 2017, 2018bcde.)

Héameenkyron ohjaus- ja palveluverkosto laati Himeenkyroon myos konkreettisen ja akuuttiin
tilanteeseen nopeasti tarttuvan lasten ja nuorten pdihteidenkéyttoon reagoivan péihdetoimin-
tamallin vuonna 2016. Piihdetoimintamalli oli yhtend toimenpide-ehdotuksena Hameenkyron

mielenterveys- ja pdihdeohjelmassa. (Nuorisofoorumin muistio 2016b.)
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Vuonna 2018 Himeenkyrén nuorisofoorumi pohti jdlleen ohjaus- ja palveluverkoston tehtdvia
ja totesi ryhmén toimintaa hidastavaksi tekijaksi etenkin sen, ettd padllikkotason edustus puuttui
kokouksista usein kokonaan. Asiat jdiviat usein pdyddlle, kun jdétiin odottamaan, ettd
tyontekijat puhuvat késiteltdavésti asiasta omille esihenkildilleen ja tuovat heiddn ndkdkantansa
jélleen kokouksiin. Samasta syysta koettiin, ettei verkoston asiat siirtyneet johdon tietoisuuteen.
Kéytettdvit resurssit olivat my0s iso ongelma, kun usein hyvin tiimihengen ja suunnitellut
tapahtumat olivat kaatamassa rahan puute. Usein kyse oli muutamasta kymmenestd eurosta
muutamaan sataan euroon, mutta ryhmén toimintaan ei tuntunut 10ytyvén yhdeltdkdin
vastuualueelta rahaa. Ohjaus- ja palveluverkostolla ei ollut budjettia yhdenkéédn palvelualueen
alla, eikd kukaan kokenut olevansa vastuussa rahoituksesta. TyOntekijit toivoivat useampaan
kertaan, ettd nuorisopalveluiden talousarvioon lisétddn raha ohjaus- ja palveluverkoston

kaytettaviaksi.

Tdmén seurauksena Hidmeenkyron nuorisofoorumin jésenet valittiin uudestaan ja télloin
jaseniksi valittiin eri palvelualuiden esihenkilditd ja luottamushenkil6itd. Hyvin toimivan,
entisen nuorisofoorumin jésenet jatkoi tapaamisia nimelld nuorisotyoryhma4, jonka tavoitteena
oli edelleen jakaa tietoa ja jirjestdd tapahtumia. Nykyddn nuorisoty0ryhmd on saanun
médrdrahan nuorisopalveluiden talousarvioon, joka on helpottanut nuorisotydryhmin tyota
huomattavasti. Lain edellyttdmét ohjaus- ja palveluverkoston tehtdvét annettiin uudelle
nuorisofoorumille. Tavoitteeksi asetettiin ettd nuorisotydoryhmi, jonka edustajat toimivat
kentilld, nostavat ongelmakohtia nuorisofoorumiin jossa padttdvassi asemassa olevat henkilot

voivat asioihin vaikuttaa.

2.2 Hameenkyron ohjaus- ja palveluverkoston toiminta nykyaan

Jaseniksi nuorisofoorumiin on nimetty tydllisyyspalveluiden paillikkod, nuorisopalveluiden
esihenkilo, hallintopééllikké, nuorisovaltuuston edustaja, sivistyslautakunnan edustaja,
kunnanhallituksen edustaja, perusturvalautakunnan edustaja, Hidmeenkyron seurakunnan
edustaja, te-palveluiden edustaja sekd Kelan edustaja (Nuorisofoorumin muistio 2018a).
Nuorisofoorumin koollekutsujana toimii nuorisopalvelut ja kokoontumisia on enintdéin nelj
vuodessa. Talla hetkelld tilanne on kuitenkin se, ettei nuorisofoorumi ehtinyt 1dhted kunnolla
kdyntiin. Nuorisofoorumi piti jirjestdytymiskokouksen ja jdi odottamaan esiin tulevia asioita

joiden vuoksi kokoontua. Té@mén jidlkeen koronaepidemian aiheuttamat toimenpiteet jatti
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Nuorisofoorumin taka-alalle ja kokoontumiset jdivét kokonaan. Nyt kuntavaalien 2021 jilkeen

uusia edustajia lautakunnista ja kunnan hallituksesta ei ole nimitetty.

Hameenkyrossd on tahtotila ohjaus- ja palveluverkoston kehittdmiselle, tille opinndytetyolle
on tilaus etenkin nyt kun uusi Nuorisofoorumi odottaa kdynnistymistd. Tdméan opinnédytetyon
on tarkoitus vastata juuri tdhdn tarpeeseen ja auttaa luomaan uusi toimintamalli verkoston
toiminnan pohjaksi. Toimintamalli toimii pohjana niille asioille, joita verkoston tulee késitelld
ja ehdotuksia on laadittu myds kokouskéytidnndille ja viestinndlle. Tdmén opinndytetydn on
tarkoitus olla vain pohjana ja ehdotuksena, Himeenkyron nuorten ohjaus- ja palveluverkoston
jasenet voivat yhdessd paittid, miltd osin mallia sovelletaan heidén toiminnassaan. On tirkeda
muistaa, ettd ajankohtaisille asioille ja ilmidille jatetddn myds tilaa. Nuorisofoorumi tulisi saada
uudestaan toimintaan myo0s siksi, ettd verkostolla olisi varmasti annettavaa nyt kun uudet
hyvinvointialueet aloittavat toimintansa ja kunnan palvelut muokkautuvat uudestaan.
Nuorisopalvelut  jadvdat  kunnan  jdrjestettdviksi  samoin  kuin  sivistyspalvelut
kokonaisuudessaan, mutta sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvit sote-uudistuksen my6ta uusien
hyvinvointialueiden alaisuuteen, Hémeenkyr6 kuuluu Pirkanmaan hyvinvointialueen

alaisuuteen.

Himeenkyron kunnassa toimii lisdksi nuorisotydryhmi, jossa on jdsenind kunnan nuoriso-
ohjaajat, etsivédt nuorisotyontekijdt, starttivalmentajat, yldkoulun ja lukion koulukuraattori,
alakoulujen koulukuraattori, ammattikoulun koulukuraattori, kouluterveydenhoitaja ja
seurakunnan jalkautuva nuorisotyonohjaaja. Nuorisotyoryhmid kokoontuu noin kerran
kuukaudessa kuulemaan ajankohtaisista asioista ja timén lisdksi suunnittelee ja toteuttaa
nuorille ennaltaechkiisevid sekd muita isompia tapahtumia, johon tarvitaan paljon tydvoimaa.
Téllaisia projekteja on ollut esimerkiksi kesélld kiertdva liikkkuvan nuorisotyon pakettiauto,
draamallinen pdéihdevalistusputki ja hyvinvointimessut. Lisdksi nuorisotydryhmailld on
yhteinen snapchat-tili, jota kukin tyontekija péivittdd vuorollaan yhteisesti sovittavien teemojen
mukaisesti. Tarkoituksena on, ettd nuorisotydryhméd osaltaan nostaa ajankohtaisia asioita

nuorisofoorumin, eli ohjaus- ja palveluverkoston késiteltdvéksi.

Héameenkyrolld ja Ikaalisten kaupungilla on yhteinen ohjaus- ja palveluverkosto, joka
kokoontuu 1-2 kertaa vuodessa keskustelemaan nuorten tilanteesta ja mahdollisesta kuntien
vilisestd yhteisty0std. Tdma kuntien yhteinen verkosto on kuitenkin jittdnyt kokoontumatta
koronaepidemian aikana ja nyt selvityksen alla on, jatketaanko yhteisid tapaamisia endi

jatkossa.
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Héameenkyron nuorten ohjaus- ja palveluverkostoon ldheisesti liittyvid suhteita olen

havainnoinut kuvassa 1.

i N
. Hameenkyrén ye N
_ nuorten ohjaus- ja " _
Hameenkyrdn “" palveluverkosto \ Hameenkyron ja
nuorisotyoryhma —fﬂ — lkaalisen yhteinen
Nuorisofoorumi | verkosto

-Kaytannon tason
tyéntekijat

-Nuorisolain

asettamat tehtavat Kuntien vilinen

-Nostaa ajankohtaisia
asioita kentaltd
nugrisofoorumiin

yhteistyd

-Keskusteluyhteys

virkamiesjohtoon ja,
luottamushenkildihin

Kuva 1. Himeenkyron nuorten ohjaus- ja palveluverkosto
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3 NUORTEN OHJAUS- JA PALVELUVERKOSTO

Nuorisolaki (2016/1285) sdatdd 9 §:ssd kunnan monialaisesta yhteistyOstd seuraavasti:

Paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistyon yleistd suunnittelua ja
toimeenpanon kehittdmista varten kunnassa on oltava ohjaus- ja palveluverkosto tai
muu vastaava yhteistyoryhmaé, jonka kohderyhminé ovat kaikki kunnassa asuvat
nuoret. Verkoston tai muun yhteistydryhmén tulee toimia vuorovaikutuksessa
nuorisoalan jérjestojen, seurakuntien ja muiden nuorten palveluja tuottavien
yhteisdjen kanssa. Kahdella tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen verkosto.
Verkosto ei késittele yksittdistd nuorta koskevia asioita. (Nuorisolaki 2016/1285,

9§.)
Nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa on siis oltava mukana keskeisimmaét toimialat nuorten
nidkokulmasta. Téllaisia ovat ainakin nuorisopalvelut, opetuspalvelut sekd sosiaali- ja
terveyspalvelut. Ndiden liséksi verkostoon kuuluu usein esimerkiksi poliisihallinnon, tydhal-
linnon, puolustusvoimien, paikallisten jirjestdjen ja yhdistysten sekéd seurakunnan edustaja.
(Lybeck & Walldén 2011, 29.) Yhd useammin verkoston jisenend on myds nuorten edustaja,

jonka yleensi valitsee kunnan nuorisovaltuusto omista jésenistién.

Nuorisolaki antaa mahdollisuuden koota ohjaus- ja palveluverkoston useamman kunnan
yhteiseksi. Tédméad palvelee etenkin pienid kuntia ja helpottaa tyo-, poliisi- ja

puolustusviranomaisten osallistumista. (Lybeck & Walldén 2011, 28.)

Nuorisolaki ei sddda siitd, mille taholle verkoston kokoaminen ja koordinointi kuuluu tai kuinka
usein verkoston olisi syytd kokoontua. Tdma antaa tilaa erilaisille organisaatiorakenteille ja ot-
taa huomioon erilaiset resurssit. Kunnat voivat itse méadritelld my0ds sen, milld organisaatio-
tasolla verkostoon osallistutaan. On kuitenkin huomioitava, etti nuorisolaissa maéadritellyt
tehtévit verkostolle edellyttavit tiettyja valtuuksia toimintatapojen méérittelyyn ja selvittelyyn.
(Lybeck & Walldén 2011, 30.) Téssa opinndytetydssd keskityn pohtimaan nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston toimintaa juuri ndiden nuorisolain asettamien tehtivien ndkokulmasta ja

tutkin, millaisilla toimenpiteilld verkosto pystyy vastaamaan niihin tehtiviin paremmin.
Nuorisolaki (2016/1285) asettaa nuorten ohjaus- ja palveluverkostolle kolme tehtdvaa:

Verkoston tai muun vastaavan yhteistydryhmaén tehtévina on:

1) koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista sekéd arvioida niiden pohjalta nuorten
tilannetta paikallisen paitoksenteon ja suunnitelmien tueksi;

2) edistdd nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista, yhteisid
menettelytapoja nuoren palveluihin ohjaamisessa seké tiedonvaihdon sujuvuutta;
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3) edistdd yhteistyotd nuorisotoiminnan toteutumiseksi. (Nuorisolaki 2016/1285.)

Ensimmadisen tehtdvin mukaan verkoston tulee koota paikallisesti tietoa nuorten kasvu- ja
elinololoista ja kdyttaa tdtd koottua tietoa hyviksi pdédtdsten ja suunnitelmien tukena. Verkosto
voi kdyttdd jo olemassa olevia tietoja, kuten kouluterveyskyselyt, tyollisyystilastot, asumiseen
ja harrastamiseen liittyvét tilastot tai verkosto voi tuottaa tarvitsemaansa tietoa itse. (Lybeck &

Walldén 2011, 33.)

On hyvd my0s pysédhtyd miettimién, mitd tiedolla oikeastaan tarkoitetaan. Kuuren ja Lidmanin
(2013, 39-40) mukaan tietoa on kolmen tasoista. Ensimmadiselld tasolla tieto on arkipdivin
kokemusta. Mitd nuorille kuuluu, 16ytdviatkd he palveluita ja mitd mieltd he ovat heille
tarjotuista palveluista? Tillaista arkipdivin kokemustietoa on nuorilla itsellddn, heiddn
vanhemmillaan ja nuorten parissa tydskentelevilld ammattilaisilla. Toisella tasolla tieto on er-
ityistietoa, jota saadaan kun yhdistetddn verkoston jdsenten kokemuksia, tutkitaan tilastoja ja
tehdddn erilaisia kartoituksia. Télld tasolla pelkkd kokemustieto ei riitd, vaan pyritddn
yhdistdmiin tietoa erilaisiksi yhteenvedoiksi. Kolmannella tasolla tieto on laajempaa te-
oreettista ja yhteiskunnallista pohdintaa. Tieto on laajoja kokoavia teorioita ja ilmididen
vaikutusmekanismien kuvauksia. Nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa tarvitaan tietoa

kaikilta niiltd kolmelta tasolta.

Verkoston vahvuuksina on keskusteluyhteys pééttdjiin ja eri sektoreiden asiantuntijoiden
kesken. Verkosto on myos erittdin hyvéd paikka toteuttaa nuorisolain velvoittamaa nuorten
osallistumista ja kuulemista. (Lybeck & Walldén 2011, 33.) Nuorten ohjaus- ja palveluverkos-
tossa kyse on nimenomaan nuorten asioista, joten on erityisen tarkedd, ettd verkosto kuuntelee
nuoria ja toimii esimerkkind muille nuorten kuulemisessa. Gretschel ja Mulari (2013, 23)
toteavat, ettd verkoston tulisi myds vastata nuorten palautteeseen ryhmaind, eikd vain vastuuttaa

tdhén jotakin tiettyd toimijaa.

Toisena verkoston tehtdvané on edistdéd nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja
vaikuttavuutta. Tarkoituksena on kartoittaa kunnan eri sektoreiden palvelut ja niiden kat-
vealueet ja siten saavuttaa palvelujen riittdvyys, saavutettavuus ja laadukkuus. Verkosto voi
myo0s suunnitella ja kehittdd nuorten palvelujen toteuttamista kunnassa. Tdrkedd onkin, ettd
verkosto pystyy kokoamaan sellaista tietoa toiminta-alueestaan, ettd se pystyy arvioimaan
nuorten palveluja kokonaisuudessaan, eikd vain yksittdisten palvelualueiden tehokkuutta.
Tdhén tavoitteeseen pédstdkseen verkoston jdsenien olisi syytd tuntea eri toimialojen

lainsdddintod ja kisitteistod, jotta kaikille olisi selvdd, mitd nimityksid nuorista kdytetdén,
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mitkd ikdrajat ovat kullakin sektorilla ja onko lain ndkdkulma yksilo- ja sukupolvildhtoinen.
Esimerkiksi nuorisolaki méérittelee nuoreksi kaikki alle 29-vuotiaat, mutta tiysi-ikdisyyden
ikdraja on kuitenkin 18 vuotta. Nuoren suhdetta yhteiskuntaan miérittdvat eri lakien ikérajat
joko antamalla velvollisuuksia, oikeuksia tai mahdollisuuksia. (Lybeck & Walldén 2011, 35-
36.)

Kolmantena verkoston tehtdvina on suunnitella ja sujuvoittaa yhteisid menettelytapoja nuorten
palveluihin ohjautumiseksi ja niiden viélilla palvelusta toiseen siirtymiseksi. Kun nuorta pysty-
tddn tukemaan ja ohjaamaan hénen tarpeitaan ja kykyjddn vastaavasti jo hyvin varhaisessa
vaiheessa, on siitd hyotyd niin yhteiskunnalle kuin nuorelle itselleen ja hénen ldhipiirilleen.
Néin mahdolliset ongelmat havaitaan jo varhaisessa vaiheessa, eikd ne pidse kasvamaan su-
hteettoman isoiksi, jolloin niiden ratkaiseminenkin on huomattavasti helpompaa. Julkisen
sektorin palvelut ovat hyvin sirpaloituneita, joka haittaa osaltaan tiedon saamista ja nuoren
sujuvaa asioimista palvelujen vélilli. On my0s huomattava, ettd verkoston toiminta koskee
alueen kaikkia nuoria, vaikkakin on syytd kohdistaa erityishuomiota syrjaytymisvaarassa olev-

ien nuorten eldméinkulkuun. (Lybeck & Walldén 2011, 39.)

Verkoston neljantend tehtdvianid on edistdd nuorten palveluiden jéarjestimiseen liittyvén tietojen
vaihdon sujuvuutta. Téhén tavoitteeseen paistdin suunnittelemalla yhteisid menettelytapoja eri
viranomaisten kesken. Verkoston on syyta olla tietoinen jokaisen toimijan salassapitosadnnok-
sistd ja samassa yhteydessd selvittdd, sovelletaanko nditd sddnndksid tiukemmin kuin laki
edellyttdd. On syytd miettid, suojellaanko salassapidolla oikeasti nuorta vai viranomaista
itseddn. Verkosto voi tietosuojavaatimukset huomioon ottaen kiyttdd hyvéksi tietotekniikan
mahdollisuuksia tiedonkulun kehittimisessé ja tavoitteena onkin, ettd paikallistason toimijat
voisivat soveltaa henkil6tietojen siirtoon liittyvid sddnnoksid nykyistd paremmin. (Lybeck &

Walldén 2011, 40.)
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4 MONIAMMATILLINEN JA MONIALAINEN YHTEISTYO

Moniammatillinen yhteistyé on késitteend haastava, vaikka sitd kdytetddnkin paljon ja ajatel-
laan kaikkien ymmaértdvan mité silld tarkoitetaan. Arkikielessd kdytetdin myos termejd mon-
itoimijuus ja monialaisuus kun puhutaan asiantuntijoiden yhteisestd tekemisesti. Jokaisella
kasitteelld on kuitenkin eronsa, jotka nekin usein eroavat toisistaan maéérittelijan mukaan.

Yhteista kaikille mééritelmille on kuvata eri toimijoiden tekeméé yhteistyota.

Moniammatillista yhteistyotd on tutkittu kasitteend paljon ja sille on annettu monia eri
madritelmid. Katariina Pérndn (2012, 50) médritelmassd késitellddn  toimintaa:
“Moniammatillisuus  tarkoittaa yleisesti eri ammattiryhmien tietojen ja taitojen
yhteensovittamista yhteisessd toiminnassa, jossa pddtoksistd neuvotellaan ja sitoudutaan
tavoitteelliseen  yhteistoimintaan”.  Kaarina  Isoherranen  (2008a, 33)  kuvaa
moniammatillisuuden késitettd kuvaavasti erdédnlaisena sateenvarjokésitteend, joka pitdd

sisdllddn monenlaisia yhteistydmuotoja.

Lybeck & Walldén (2011, 26) madrittelevit, ettd moniammatillisessa yhteistyo-késitteessa
korostuu ammattiosaaminen. He tdhdentdvit myds, ettd yksityinen sektori ja julkinen sektori
kdyttavit moniammatillinen-kéasitettd eri tavoin. Yksityiselld sektorilla moniammatillinen
tarkoittaa monitaitoista osaajaa. Julkinen sektori puolestaan kuvaa silld eri toimialojen

edustajien yhteistyota.

My6s monialainen yhteistyd maédritellddn eri tavoin. Mari Holmroosin (2020, 8)
opinndytetydssd monialaisuudesta kerrotaan puhuttavan erityisesti silloin, kun yhteistydssa ja
erilaisissa verkostoissa ylitetdén organisaatioiden rajoja. Kirsi Oinosen ja Marjut Vahitiiton Pro
gradu-tutkielmassa (2020, 16) monialaisuus mééritellddn eri koulutuspohjan omaavien ammat-
tilaisten vélilld tapahtuvaksi yhteistyoksi. Lybeckin ja Walldénin (2011, 26-27) mukaan monia-
mmatillisessa ja monialaisessa yhteistydssd on ldhtokohtaisesti kyse samasta asiasta, mutta mo-
nialainen yhteistyd kuvaa toiminnan luonnetta laajemmin ja selkeimmin. Monialainen
yhteisty0 pitdd siséllddn eri toimialat, tyontekijét ja tyontekijéiden ammattiosaamisen. Kyse ei
siis ole eri ammattiryhmien vélisestd yhteistyOstd saman sektorin sisélld, vaan monialaisessa
yhteistyOssé jokainen viranomainen edustaa yhteistydssd toimialaa jolla tyoskentelee ja kartut-
tamaansa tyokokemusta. Néin ollen eri sektorien palvelut ja niissd oleva ammattitaito kohtaa-

vat.
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Nuorisolaki (2016/1285) puhuu monialaisesta yhteistydsta ja rajaa sen paikallisten viranomais-
ten viliseksi. Toimintavelvoite koskee siis vain julkisten palvelujen tarjoajia, ei yksityisid
palveluntuottajia. Kuntakohtaisesti on paljon vaihtelua yksityisten palveluntuottajien tarjon-
nalla, joten laki velvoittaa vain viranomaiset monialaiseen yhteistyohon. (Lybeck & Walldén

2011, 26.)

Mari Holmroosin (2020, 10) ndkee monitoimijuus-késiteen hyvéna siksi, ettd se kisitetdan
yleensd moniammatillista tydskentelyd laajemmaksi, useiden toimijoiden vilisen yhteistyon
muodoksi, jossa keskeisind edustajina ovat myos asiakkaat ja kansalaiset. Holmroos huomaut-
takin, ettd tulevaisuudessa moniammatillisiin verkostoihin tulisi kuulua voimakkaasti myos
asiakkaat ja kansalaiset, jolloin he voivat osallistua enemmaén pédédtoksentekoon ja kehittdmiseen

ja saavat siten mahdollisuuden vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin.

Olen padtynyt tdssd opinndytetyOossd puhumaan monialaisesta yhteistyostd, silld se pitdd
sisdllddn monenlaisia yhteistydmuotoja. Jokaisella kunnalla on hieman omanlaisensa ohjaus- ja
palveluverkosto, jonka jdsenend saattaa olla organisaatioiden rajat ylittdvid ja eri
koulutuspohjalla olevia asiantuntijoita. Tdma opinndytety0 koskee nuorisolain sidtimaa
nuorten ohjaus- ja palveluverkostoa, joka sisdltyy monialaiseen yhteistyohon joten on senkin

puolesta luonnollista puhua juuri monialaisesta yhteistyosta.

4.1 Monialaisen yhteistyon tekeminen

Monialaista yhteistyon tekemistd voidaan kuvata neljélla eri tasolla. Ensiksi yhteistyd voi olla
tyonjakoa. Tama kuvaa sitéd, ettd on sovittu, mitd palvelua kukin toimijoista tuottaa. Toiseksi
yhteisty0 voi olla koordinaatiota. Télloin jokin palvelukokonaisuus on jaettu osiin ja sitd
tuotetaan yhdessd. Rajapintatyoskentelystd on kyse silloin kun tyontekijit tydskentelevit
yhteisten asiakkaiden kanssa yli hallintorajojen. Télloin yhteisen pddméérin saavuttamiseksi
jaetaan osaamista ja tietoa ja tyontekijdt ovat miettineet toimintatapoja osaamisen jakamiseen.
Monialainen yhteistyd on parhaimmillaan yhteistd tyotd. Se tarkoittaa ammatillisten rajojen
hdmairtdmistd tietoisesti, keskindisen riippuvuuden syntymistd, organisaatiokulttuurien

ylittimisté ja uuden ammatillisen osaamisen syntymisté. (Siurala 2011, 141-142.)

Monialaista yhteistyo6td tehdessd on tunnettava hyvin oman toimialansa palvelut ja toimivallan
rajat. Liséksi on tiedettdvd muiden toimialueiden palvelut ja tarjonta. Yhteistyd on helpompaa,
jos omaa laajan osaamisen ja tyokokemuksen. Tarvitaan jasenten keskindistd luottamusta, halua

ja uskallusta katsoa asioita uusista ndkokulmista ja rohkeutta uudistua. Johtajuuden taytyy tulla
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pois perinteisestd sektorikeskeisyydestd kohti yhdessd tekemistd. (Lybeck & Walldén 2011,
27.)

Monialaisella yhteisty6lld on myds monia haasteita ja esteitd. Rakenteelliset haasteet liittyvit
sithen, ettd monialainen yhteistyd on usein lyhytaikaista, eikd paikallisia hallintorakenteita
muuteta pysyvasti monialaista yhteistyotd tukeviksi. Télloin tyontekijoiden vélille muodostuu
vain harvoin luottamuksen ja kunnioituksen tila ja siitd johtuen monialainen yhteistyd toimii

hyvin vain hetkittdin. (Ursin 2013, 7.)

Ideologisista  esteistd puhutaan, kun monialaisissa ryhmissd tyontekijoilld on
taustakoulutuksensa vuoksi erilaisia arvoja ja uskomuksia. Sosiaalitoimen ja koulupsykologin
nidkemykset nuoren ongelmien syistd voivat olla hyvinkin erilaiset. Usein ndmé nékemykset
ovat ndkyméittomissd, mutta monialaisessa ryhmissd ne pitdisi osata perustella. Jokin
ammattiryhmi voi osata perustella nidkemyksiddn muita paremmin ja siten muodostua

hallitsevaksi, jolloin toiset voivat peldtd menettdvinsd ammatillisen identiteettinsé. (mt., 7.)

Toiminnalliset esteet tarkoittavat arjen ongelmia. Esimerkiksi salassapitovelvollisuus estdi
tiedonvaihtoa, tai sdhkoiset jarjestelmat eivit kommunikoi keskendin. Ammatilliset ongelmat
puolestaan liittyvit erilaisiin tydaika- ja palkkajérjestelyihin. (mt., 7.) Himeenkyrossé tama on
tuttua esimerkiksi litkkuvan nuorisotydn kautta, joka on jirjestetty monialaisella yhteistyoll4.
Liikkuva nuorisotyd tarkoittaa sitd, ettd nuorisotyd vieddén sinne, missd nuoret ovat iltaisin ja
viikonloppuisin. Héameenkyrossa esimerkiksi etsivit nuorisotyontekijat ja
kouluterveydenhoitaja tekevit virka-aikaan to6itd, jolloin ilta- ja viikonloppukorvausten
maksaminen on ollut ongelmallista. Samoin erilaiset tavat kirjata asioita ja esimerkiksi erilaiset
tavat suhtautua pdihtyneen nuoren kohtaamiseen ovat vaatineet tarkkaa sopimista liikkuvan

nuorisotyon kidytanteistd etukiteen.

Sosiaalinen laiskottelu kuvaa liian ison ryhmén esiintuomia ongelmia. Kun jdsenid on
monialaisessa ryhmissd paljon, on yhden henkilon helpompi jéttdd omaa panostaan
huomattavasti vihemmaélle ja titd on muiden vaikeampi havaita. Monialaisen yhteistyon
tarkoitus on nimenomaan tehostaa toimintoja hyddyntden jokaisen jisenen ammattitaitoa ja

osaamista, siksi jdsenet kannattaa valita huolella ja rajatusti. (Isoherranen 2008c, 125-126.)

Monialaisen yhteistyon etuna on jaettu tieto ja helpompi piddsy toisten alojen tarjoamiin
palveluihin ja tietokantoihin. Asiakas saa nopeammin ja kokonaisvaltaisemmin palvelua, kun
tiedonkulku on nopeaa vidhentyneen byrokratian seurauksena. Monialainen yhteistyd usein

parantaa eri toimijoiden vélistd viestintdd ja auttaa ymmartdméén toisenlaisia tapoja ldhestyéd
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ongelmaa. Toiminnan tehostumisen vuoksi tarkeéé olisi, ettd monialainen yhteistyé on yhden
johdon ja budjetin alaisuudessa. (Ursin 2013, 8.) Himeenkyrdssd ohjaus- ja palveluverkostossa
tyontekijit turhautuivat usein siihen, ettd jokaisen pdédtoksen aikaansaamiseksi tyontekijoiden
tdytyi puhua ensin esihenkildlleen ja budjetin sopiminen jokaisen asian kohdalla oli hyvin
haastavaa. Tama helpottui huomattavasti kun nuorisopalveluiden budjettiin lisdttiin méiaréraha

ohjaus- ja palveluverkoton kayttoon.

4.2 Monialainen verkostotyo

On tirkedd huomata, ettd ohjaus- ja palveluverkosto on monesti vain yksi ryhma. Erilaisista
yhteistyoryhmistd tdytyy muodostaa verkosto, jotta ryhmét saadaan toimimaan mahdollisim-
man tehokkaasti. (Gretschel & Mulari 2013, 3.) Valtioneuvoston kanslia (2019, 13) méaarittelee
verkoston useamman toimijan kuten yksildiden, intressiryhmien tai organisaatioiden véliseksi

vastavuoroiseksi yhteistyosuhteeksi, jotka jakavat tietoa ja resursseja keskenédan.

Verkostotyd on paljon muutakin kuin yhdessa pidettavét kokoukset. Itseasiassa monesti tehok-
kain ja toimivin verkostotyd tehddén arjessa. Harvoin tullaan ajatelleeksi, ettd tyontekijé saattaa
tehdd verkostotyotd jo kaksin asiakkaan kanssa ottamalla huomioon keitd muita toimijoita
asiassa on osallisena. Yhteydenotto toisiin toimijoihin on jo hyvdd verkostotyotd. (Arnkil &

Seikkula 2005, 29-30.)

Arnkilin ja Seikkulan mukaan (2005, 30) verkostokokouksia tulisi jérjestdd silloin kun asioista
on sovittava keskustellen. Tdlloin on tirkedé ottaa huomioon muutama seikka. Usean ihmisen
kokoontuessa on samanlainen mahdollisuus avartavaan vuoropuheluun kuin ohi- ja pail-
lepuhumiseen. On otettava huomioon, ettd kun kokouksissa aletaan miiritteleméddn ongelmaa,
tullaan vékisinkin mairitelleeksi, kuka toimijoista on pdtevin médrittelemdidn ongelman.
Lisidksi yhteistd ongelmaa méériteltdessa tavoitellaan mahdotonta, silld yhteistd ongelmaa ei ole
olemassakaan. Verkostokokouksissa jokainen pyrkii sddtelemidin omaa kuormitustaan ja vélt-
telee liiallista sitoutumista. Nama ovat niitd syitd, joiden vuoksi usein turhaudutaan istumaan

verkostokokouksissa.

Verkostotoiminnalla on yleisesti ottaen neljd erityispiirrettd; vapaaehtoisuus, vastavuoroisuus,
tasavertaisuus ja itseohjautuvuus. Vaikka kyseessé olisikin ohjaus- ja palveluverkoston tavoin
yhteistd hyvii palveleva tavoitteellinen verkosto, olisi hyvi, ettd jdsenyys olisi vapaaehtoista,
jolloin tulokset ovat usein parempia. Vapaaehtoisuus ei silti poissulje sitd, ettd toimintaan tulee

sitoutua ja ottaa vastuuta verkoston toiminnasta. (Valtioneuvoston kanslia 2019, 14.)
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Jasenten motivation ja sitoutumisen kannalta on tirkedd, ettd verkostotoiminta ja siitd saatava
hy6ty on vastavuoroista. Hyodyn saaminen ei kuitenkaan ldheskdin aina mene tasan jdsenten
vililla, eik sen tasapainoa ole helppoa seurata. On kuitenkin tirkeéa, ettd jokainen jisen tuntee

hyotyvinsd verkoston jasenend olemisesta. (mt., 14.)

Kaikilla verkoston jdsenilld tulisi myos olla 1dhtokohtaisesti yhté paljon valtaa, tasaisesti jakau-
tuneet vastuut ja yhtildinen ddnioikeus. Joillakin jésenilld voi kuitenkin olla enemmén valtaa
esimerkiksi henkilon suhteiden tai tiedonméadrén vuoksi, mutta néistd on hyvi olla tietoinen,

jotta se ei vaikuta toisten jdsenten vastuunottamiseen tai sitoutumiseen. (mt., 14-15.)

Verkoston ja sen jdsenten tulisi saada olla mahdollisimman hyvin itseohjautuvia ja vaikuttaa
verkoston organisoitumiseen ja sen muotoihin. Vain tdlloin verkosto pystyy vaikuttamaan par-

haiten ymparistoonsé ja jdsenet sitoutuvat heille annettuihin tehtéviin. (mt., 15.)

Verkostoissa kohtaavat monen eri palvelualueen asiantuntijat jolloin on usein vaarana, ettd mo-
nen eri toimijan palveluja tarvitsevien asiakkaiden ongelmat pilkotaan pienemmiksi
ongelmiksi. Télloin jokaisen palvelualueen on helpompi alkaa toimia omien tapojensa mukaan
ratkaistaakseen omaa aluettaan koskeva ongelma. Téllainen toimintatapa johtaa siihen, etti

tyonjakoa joudutaan pohtimaan jokaisen asiakkaan kohdalla uudestaan.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



22

5 MONIALAISEN RYHMAN TOIMINTA KOHTI TOIMIVAA
VERKOSTOA

Toimivan verkoston luomiseen tulee varata paljon aikaa, eiki sitd voi tdysin kopioida muilta

(Gretschel & Mulari 2013, 6).

Koska nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtavéni on kerdti tietoa sekd uudistaa ja kehittéa
nuorten palveluja, koen Kotterin (1996) kuvaaman kahdeksanvaiheisen muutosprosessin
sopivan osaltaan kuvaamaan niité toimia, joita tarvitaan toimivan moniammatillisen verkoston
luomiseksi. Kotter puhuu tiimeistd, mutta koska tdssi opinnédytetydssi kyse on nuorten ohjaus-
ja palveluverkostosta, puhun tissad yhteydessd verkostosta. Myos Kuntaliiton Tartu verkkoon-
verkkojulkaisu (2014), johon viittaan, kayttdd Kotterin kahdeksanvaiheista muutosprosessia

pohjana kuvaamaan verkostomaista kehittimistoimintaa.

Ensiksi tarvitaan ohjaava verkosto. Verkostoon tulisi valita riittdvisti pdittdvissd asemassa
olevia henkilditd, joilla on mahdollista tehdd eteenpéin vievid pédétoksid uskottavasti, jolloin
my06s muu henkildsto sitoutuu kannanottoihin ja paitoksiin. Asiantuntemusta tarvitaan, jotta eri
ndkokannat tulevat esille ja erityisesti tiimiin tarvitaan tarpeeksi pdteva johtaja, joka pystyy
viemddn muutosprosessia eteenpdin. (Kotter 1996, 51.) Kaarina Isoherranen (2012, 101) toteaa
véitoskirjatutkimuksessaan, ettd moniammatillista yhteistyotd kehittdessd on tdrkedd sopia
joustavat roolit asiantuntijoille. Télloin verkoston tulisi olla tietoinen jokaisen tyonkuvasta ja

lisdksi sopia tyonkuvan mahdollisista ylityksistd, jottei vadrinymmarryksid syntyisi.

Kotter (1996, 62-63) puhuu vision luomisesta, jonka tulee pitdd sisdlladn realistisia tavoitteita
ja oltava joustava, jotta muuttuviin olosuhteisiin jaa tilaa reagoida. Verkosto voisi ajatella sitd

oman vuosikellon tai toimintasuunnitelman luomisella.

Tassd kohtaa on erittédin tarkeéd, ettd verkoston jésenet saavat luoda tavoitteensa, pelisdantonsi
ja vuosikellon itse. Télloin pystytddn luomaan sellaisia tavoitteita, joihin verkoston jdsenet
kokevat pystyvinsd sitoutumaan ja joista he kokevat hyotyvinsd myos itse. Télloin jdsenet

sitoutuvat verkostoon paremmin ja kokevat siind olemisen kannattavana. (Kuntaliitto 2014, 19.)

Verkostolla tulisi olla keskusteluyhteys kunnan sisélld jo alusta alkaen. Verkoston tulisi viestiad
sekd kunnan luottamusmiehille ettd tyontekijoille, jotta tarvittavia toimenpiteitd voidaan tehda

ja toiminta pysyy ndkyvéna. (Kuntaliitto 2014, 19.) Gretschel ja Mulari (2013, 20) toteavat, ettd
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verkoston tulee esittdd kunnan johdolle kysymyksié ja esityksid, ja vastavuoroisesti johdon

tulee esittdd kysymyksid, ehdotuksia ja toimeksiantoja ohjaus- ja palveluverkostolle.

Vaikka ohjaus- ja palveluverkostolla on myds isoja tavoitteita, kuten nuorten palvelujen
yhteensovittaminen, on verkostolla hyvd olla myos pienempid, nopeasti tuloksia tuovia
tavoitteita. Nima pienemmat tavoitteet innostavat jésenid pysymadn verkostossa, synnyttivat
halua jatkaa ja auttavat hahmottamaan sitd, ettd verkosto suorittaa niité tehtdvii, joita sille on

annettu. (Kuntaliitto 2014, 22.)

Muutosten vakiinnuttamisessa on tdrkedd pitdd huoli riittdvastd tiedottamisesta ja
informaatiosta sekd annettava aikaa keskustelulle. Verkoston jdsenet ovat usein isossa roolissa
vakuuttaessaan ja innostaessaan muut kunnan toimijat mukaan muutokseen. On erityisen
tarkedd, ettd verkoston jésenet saavat riittdvasti tukea tdhin prosessiin. Myos ldhiesihenkilot
ovat usein niité, jotka ovat vieméssd muutosta kdytantoon ja myos he tarvitsevat riittdvasti tukea

tissa tehtdavassdan. (Kuntaliitto 2014, 22.)

Ohjaus- ja palveluverkoston toiminta kohti toimivaa verkostoa voidaan siis tiivistdd seuraaviin

toimenpiteisiin:

- Jasenten valinta ja roolien selkeyttdminen

- Tavoitteiden ja toimintasuunnitelman yhdesséd luominen
- Aktiivinen viestintd

- Vilitavoitteet

- Muutoksen vakiinnuttaminen

- Toiminnan sddnnollinen arviointi

5.1 Toiminnan arviointi

Jokaisen ty6ryhmaén tulisi pysdhtyd miettimién toimintaansa ja tavoitteitaan aina sddnnollisesti.
Toiminnan kannalta olisi tdrkedd saada palautetta ryhméin toiminnasta niin ryhmaén sisiltd kuin
ulkopuoleltakin. Talloin ryhmai vilttyy silté, ettd samoja asioita toistetaan jatkuvasti sen sijaan,

ettd opitaan suuntaamaan ja kehittdméén toimintaa jérkevésti. (Isoherranen 2008b, 161.)

Verkoston puheenjohtajan olisi  hyvd kerdtd sddnnollisesti palautetta  jdsenilta.
Toimintakertomuksen laadinta, tai vahintddnkin vuosikellon ldpikdyminen ovat hyvid keinoja

tehdd nikyvidksi niitd asioita, joita on saatu aikaan. Tdmad auttaa jasenid hahmoittamaan sité,
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ettd verkostossa mukana oleminen ei ole tarkoittanut vain kokouksissa istumista, vaan tuloksia
ja toimenpiteitd on saatu myos aikaiseksi. Verkoston koko ja jdsenten vilinen luottamus toisiin
vaikuttavat siithen, kannattaako palaute kerétd suullisesti vai kirjallisesti. Suullisesti tehtyné on
hyva varmistaa, etti esiin nousevat asiat tulevat kuitenkin kirjattua ylos. Kirjallisesti kerdttava

palaute olisi hyva kdyda verkoston siséllé l4dpi yhteenvedon kautta.

Oppimisen kaksitasoisuudesta puhuttaessa tarkoitetaan sité, ettd oman oppimisen tulisi tapahtua
oman tekemisen kautta ja sitd tulisi seurata arviointi. Talldin oppijalle syntyy oma nidkemys ja
halu oppimiseen. Oppimisesta tulee tehokasta ja toimintaa halutaan kehittdd edelleen.
Oppimisen kannalta myds ulkopuolelta tuleva palaute ja uusi tieto edistdd uusien ideoiden
16ytamistd ja ndin synnyttdd ajattelutapojen ja toiminnan muutosta. Kun ryhmé ehtii vélilla
pysdhtyd miettimiin toimintaansa, toiminta usein tehostuu ja aikaa sidistyy. Liian usein ryhmét
kokevat tyonsa niin kiireiseksi, ettei pysdhtymisti ehditd tehda ja tdlloin aikaa meneekin usein

hukkaan. (Isoherranen 2008b, 163.)

Yhdessd oppimisen kautta ryhmén toiminta kehittyy parhaiten. Usein kdy niin, ettd yksilo saa
lisdkoulutusta ja saa siitd uutta motivaatiota muutokseen. Kun muulla ryhmailla ei tdtd uutta
intoa ole, paluu vanhoihin rutiineihin tapahtuu nopeasti. Olisikin tirkedd, ettd koko ryhmai saa
samaa koulutusta samaan aikaan, jolloin yhdessi oppimista tapahtuu ja halu kehittdd toimintaa

pysyy kaikilla ylla. (Isoherranen 2008b, 164.)

Ryhmaén arvioidessa toimintaansa, tdytyy silld olla jokin malli johon verrata. Huomioitavaa
kuitenkin on se, ettei mikdin ryhma ole tdydellinen, eiki sitd kukaan odotakaan. (Isoherranen
2008b, 170-171.) Ohjaus- ja palveluverkoston arvioidessa omaa toimintaansa olisi hyvéa kerrata
nuorisolain sille asettamat tehtévit, toteutuvatko ne ja miltd osin? Vuosikellon tai toimintasuun-
nitelman ldpikdyminen auttaa myos hahmottamaan sitd, mitd on tehty ja mitd on jddnyt
tekemadttd. Samalla on hyva keskustella siitd, miké toimii ja miké ei, mitka asiat pitdisi toimia

paremmin.

5.2 Johtaminen

Perinteinen johtaminen ei tahdo endd riittdd julkishallinnon palveluissa. Asiakkuuden
monitasoisuus ja perustehtdvin kehittimisvaatimukset edellyttdvit jaettua johtajuutta, toimivia
verkostoja sekd asiantuntijoiden tyon kohdennettua johtamista. Perinteinen yksin johtaminen ei

endd toimi. (Hujala & Heikka & Fonsén 2012, 341.)
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Johtamista perinteisesti ylhdéltd alaspdin on tutkittu paljonkin. Tiimien ja ryhmien osalta
puhutaan nykydin usein jaetusta johtajuudesta, josta puolestaan tutkimuksia on varsin vahén.
Moniammatillisessa yhteisty0ssd tdytyy pystyd yhdistimddn monenlaista tietoa eri
asiantuntijoilta ja lisdksi tuotettava tietoa ylos- ja alaspdin organisaatiossa. Jaettu johtajuus
madritellddnkin dynaamiseksi vuorovaikutusprosessiksi ryhmén jésenten kesken. (Isoherranen

2012, 50-51.)

Jaetun johtajuuden muotoutumiseksi on tdrkedd, ettd kaikki jakavat saman késityksen
perustehtidvisti. Kun tavoitteet ja tehtdvit koetaan yhteisiksi tyontekijétasolta johtajiin saakka,
henkil6sté myos sitoutuu tydhdnsa paremmin. Jaetussa johtajuudessa jokainen tyontekija kokee
vastuuta yhteisten padmaéadrien saavuttamiseksi. (Hujala & Heikka & Fonsén 2012, 341-342.)
Monialaisessa yhteistyOssd tarvitaan jaettua johtamista, jolloin saadaan verkoston jdsenet
sitoutumaan yhteisiin pddmaédriin, tuomaan oma asiantuntemus asioihin ja siten kehittiméain

palveluja eteenpdin.

Jaetun johtamisen lisdksi monialaisessa verkostossa tarvitaan myds tietoon pohjautuvaa
johtamista. Tietoa tarvitaan kun méadritellaan nuorten tilannetta, palvelutarvetta ja toimenpiteita
niiden parantamiseksi. Nykyédin tietoa on erittdin paljon saatavilla, jopa niin paljon ettd voidaan
puhua informaatiodhkystd. Nykyédén ongelmia tuottaakin enemmaén tiedon organisointi. (Kuure

& Lidman 2013, 39.)

Verkostojohtaja on henkild, joka on ottanut vastuulleen verkoston suunnittelun, toteuttamisen
ja arvioinnin. Hén ei siis ole vallankdyttdjd, vaan tukee verkoston toimintaa ja sen arviointia.

(Valtioneuvoston kanslia 2019, 16.)

Yleensa johtajaksi valitaan se henkild, jolla on silld hetkelld eniten tietoa asiasta. Hénelld on
oltava hyvid késitys siitd, millaista asiantuntijatietoa kaikilla ryhmén jdsenilld on. Jaetun
johtajuuden ryhmissi johtajuus voi my0s vaihdella késiteltdvan asian mukaan, jolloin johtajaksi
valikoituu henkild, jolla on eniten tietoa asiasta pddtoksentekotilanteessa. Johtajan tarkeimmat
tehtdvdt ovat kerdtd saatavilla olevaa tietoa yhteen, esittdd kysymyksid, jotta kaikkien
asiantuntijoiden tieto tulee kuulluksi sekd toistaa jo esitettyd tietoa, jotta kaikki tieto tulisi

otetuksi huomioon. (Isoherranen 2012, 50-51.)

Moniammatillisissa ryhmissé on tirkedd luoda avoin ilmapiiri, jossa kaikilla on turvallista
tuoda esiin oma ndkemyksensé asiasta. Jos tdllainen vapaa keskusteluilmasto, jossa kaikilla ei

ole uskallusta esittid omaa késitystddn asiasta puuttuu, jdd usein erilainen ja siksi tdrked

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



26

ndkokanta puuttumaan tiedonmuodostuksesta. Ryhmén johtajan on tirked luoda tillainen
turvallinen keskusteluilmapiiri rohkaisemalla ja esittimélld kaikille ryhmédn jasenille

kysymyksid samalla nivoen jo esitettya tietoa yhteen. (Isoherranen 2012, 51-52.)
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6 NUORTEN PALVELUJEN YHTEENSOVITTAMINEN JA
MAAKUNTAUUDISTUS

Aikuisen tiytyy pitdd huolta siitd, ettd lapsi tai nuori saa tarvitsemansa avun ja tuen sujuvasti.
Kun kohdataan avun ja tuen tarpeessa oleva nuori, on tirkeéda, ettd ammattilaiset osaavat tarttua
nuoreen ja tarvittaessa ohjata hénet oikeisiin palveluihin. Nuorta ei saisi missddn tapauksessa

paistd putoamaan auttamisjarjestelmin kuopista ulos. (Hirschovits-Gerz 2021.)

Palvelujen yhteensovittamisessa voidaan puhua horisontaalisesta palvelurajojen ylityksesta,
jolla tarkoitetaan samantasoisten toimialojen kesken tai toimialojen sisilli tehtdvaa yhteistyota,
joka tdhtdd asiakkaan ympdérille koottuun palvelukokonaisuuteen. Palvelurajojen ylitys on
vertikaalista silloin, kun asiakas pystyy liikkumaan sujuvasti erikoistason ja perustason palve-

luiden vililld. (Koivisto & Pohjola & Lyytikdinen & Liukko & Luoto 2016, 20-21.)

Julkisten palveluiden ja jarjestdjen vélinen yhteistyd toimii usein siten, etté julkinen toimija on
padvastuussa ja jarjestd toimii kumppanina. Toisaalta jarjestd voi toimia myos palvelun
paituottajana ja koordinoijana. Yritysten yhteisty0 julkisten palveluiden kanssa niyttiytyy
usein siten, ettd asiakas saa yhden mahdollisuuden lisdd palveluvalikoimassa. (Koivisto ym.

2016, 22-23.)

Auttamisjérjestelmédsséd olevien ammattilaisten on syytd aika ajoin pyséhtyd miettimédn, onko
heilld tarvittavat ja ajankohtaiset tiedot muiden toimijoiden tehtivistd ja millaista apua heiltd
on saatavissa. Ammattilaiselta vaaditaan aitoa kiinnostusta toistensa tekemiseen seké halua 16-
ytdd oma paikkansa auttamisjirjestelman kokonaiskuvassa. Johdon tiytyy jdrjestdd sellaiset
tyoolot, ettd tyontekijoilld on aikaa tutustua muiden toimijoiden tyohon, miettid omaa rooliaan
palvelujen keskelld ja mahdollistaa monialaisissa tiimeissa tydskentely. Heilld tdytyy olla myds
sellaiset tyoolot, jotka kannustavat tekemaén pitkdjénteisesti titd nuorten kanssa. (Hirschovits-

Gerz 2021.)

Kun tyontekijoitd kannustetaan ja heille annetaan aikaa tutustua toisiin toimijoihin, on heidin
helpompaa olla yhteydessi toisiinsa kun tarve vaatii. Usein tukea tarvitseva nuori tarvitsee apua

monelta eri toimijalta samanaikaisesti. (Hirschovits-Gerz 2021.)

Mikali tyontekijét eivét tunnista palvelujen vilisid liittymédpintoja ja yhteyksid, kdy usein niin,

ettd nuorta ei osata ohjata eteenpidin palvelusta toiseen. Tai mikéli ohjataan, se tapahtuu nuoren
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kannalta vadrddn aikaan tai vairdén paikkaan. Jos tyontekijd on hiemankin epdvarma siitd, mi-
hin palveluihin nuori tulisi ohjata, jda ohjaaminen usein tekemaittd. Toinen ongelma usein on
siind, ettd nuoren omia tavoitteita ja l4dhtokohtia ei osata huomioida tarpeeksi hyvin.
Tyontekijélla saattaa olla erittdin hyvd asinantuntemus omalla alallaa ja tdlloin hén saattaa
sokeutua nuoren omiin tavoitteisiin. Usein my0s saatetaan ohjata turhan kaavamaisesti esi-
merkiksi lain méidritelmien mukaan, joka ei vilttdmaéttd auta nuorta yhtddn. Pdinvastoin hidn
saattaa turhautua eri toimijoiden vilissd asioimiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022, 80-

81.)

Tyontekijoilld osaamisvajeet tai resurssien puute saattaa johtaa siihen, ettd tuki kohdistuu vain
ongelmaan, vaikka pitdisi samalla puuttua ongelman syihin. Joko niiden ratkaisemiseksi ei

tahdo riittda aika tai niitd ei tunnisteta. (mt., 81.)

Myds tiedonhallinta aiheuttaa ongelmia palvelujen yhteensovittamisessa. Tieto ei paédse kulke-
maan eri toimijoiden vililld kun tietosuojalainsdddantd ja siitd tehdyt eri toimijoiden sovelta-

misndkemykset estdvit tiedonvaihdon. (mt., 82.)

6.1 Maakuntauudistus yhteensovittaa palveluja

Tulevat maakunnat ja sote-uudistus muokkaa palveluja ja tarkoituksena on yhteensovittaa ja
sujuvoittaa palvelujen rakenteita. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos painottaa omassa julka-
isussaan, ettd vaikka maakunnat ja sote-palveluiden uudistus painottuu sosiaali- ja ter-
veyspalveluihin, on sivistystoimen oltava mukana lasten, nuorten ja perheiden sote-palveluiden
suunnittelussa. Nédin varmistetaan, ettd yhdyspinnat maakunnan ja kuntien vastuulla oleviin
palveluihin saadaan saumattomiksi. (Kaukonen, Pelkonen, Hastrup, Bergbacka, Mékeld, San-

tala & THL LAPE-toimijat 2018, 1.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos linjaa, ettd lasten, nuorten, perheiden ja lasten oikeuksien tu-
lee olla osa maakuntastrategiaa. Talloin varmistetaan, ettd palvelut sovitetaan yli rajapintojen
toimivaksi kokonaisuudeksi. Monialaiselle yhteistydlle jdrjestetddn tarpeeksi aikaa.
Kustannuksia on tarkasteltava lapsi- ja perhepalveluiden yhtend kokonaisuutena maakunnan ja
kuntien kustannukset huomioon ottaen. Talloin kéytettdvissa olevat resurssit jaetaan vaikutta-
vasti ja oikeudenmukaisesti. Lapset, nuoret ja parheet otetaan mukaan palveluiden suunnit-

teluun, kehittimiseen ja arviointin. Lasten, nuorten ja perheiden sote-palveluja johdetaan
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yhtené kokonaisuutena ja ne muodostavat yhden palvelukokonaisuuden. (Kaukonen ym. 2018,

2-5.)

Maakunta maédrittelee sote-palvelujen rakenteet, palveluverkot, eri toimijoiden roolit ja
kustannusvastuut. Maakunta vastaa my0s toimintakulttuurien rakentumisesta sekd palvelujen
yhteensovittamisen rakenteista ja toimintamalleista my0s tilanteissa, joissa tarvitaan monia eri

palveluja samanaikaisesti. (Kaukonen ym. 2018, 5-6.)

Maakunnallisesti yhtendistd perhekeskustoimintamallia ollaan suunnittelemassa lasten, nuorten
ja perheiden matalan kynnyksen palvelujen vahvistamiseksi. Kehittimistyd pohjautuu
kansalliseen lasten ja perheiden palveluiden muutosohjelmaan 2020 - 2022.
Perhekeskus tarkoittaa monialaista palveluverkostoa, joka sisiltdd lapsille, nuorille ja perheille
suunnatut hyvinvointia ja terveyttd edistivdt palvelut, varhaisen tuen sekd hoidon ja
kuntoutuksen palvelut. Sitd johdetaan ja se toimii yhtend kokonaisuutena, vaikka kaikkien
palvelujen ei tarvitsekaan olla saman katon alla. Perhekeskustoimintamallin avulla puolestaan
ohjataan perhekeskusten perustamista. Toimintamalli linjaa ja ohjaa palvelukokonaisuuksia,

jotta niistd voidaan muodostaa perhekeskuksia. (Sote-uudistu Pirkanmaa 2022a.)

Pirkanmaalla kehitetdin my0s yhtendisid digitaalisia palvelupolkuja, joilla pyritdén
yhtendistdimddn ja parantamaan palveluiden saatavuutta kaikille pirkanmaalaisille.
Uudistamalla toimintamalleja henkiloston ja asiakkaiden kanssa saadaan digitaalisia palveluja
otettua kdyttoon véhitellen. Tarvitaan myds muutosvalmennusta, henkiloston kouluttamista,
sekd monikanavaista viestintdd ja markkinointia niin henkilostolle kuin asiakkaillekin. (Sote-

uudistu Pirkanmaa 2022b.)
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7 TYON MENETELMAT JA TOTEUTUS

Opinndytetyossidni kyse on tutkimuksellisesta kehittimistoiminnasta, jossa kadytdnnon
ongelmat ohjaavat tiedontuotantoa ja kehittdmisessd sovelletaan tutkimuksen tietoja.
Perustutkimuksesta saatavaa teoreettista ja kuvailevaa tietoa kdytetdin apuna kiytannollisten
ongelmien ratkaisemiseen. On tdrkedd, ettd tiedon todenmukaisuuden lisdksi sen on oltava
myo6s hyodyllistd. Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa on tarkoituksena luoda muutosta,
mutta pyrkid samalla kuitenkin perusteltuun tiedon tuottamiseen. (Toikko & Rantanen 2009,
19-20, 22-23, 121-122.) Tarkoituksena oli alkujaan tehdd kehittimistyotd opinndytetyon
tekemisen aikana, mutta jddtyéni perhevapaille tyOstdni jaa konkreettiset teot tehtdviksi vasta

opinndytetyon valmistumisen jilkeen.

Opinndytetyd on laadullinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on aina tapaustutkimus, jossa
tutkitaan madritietoisesti jotakin kohdetta, kuten yksiloitd, ryhmié tai laitoksia. Laadullisen
tutkimuksen pienin yksikkd on yksi, joka tarkoittaa yhtd ryhmidd tai organisaatiota.
Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoituksena tehdd yleistyksid ja havainnot perustuvat
pitkélti tutkijan omaan ymmarrykseen ja tulkintaan. (Pitkdranta 2014, 29-30.) Tutkimus on siis
lahtokohtaisesti subjektiivista, eli tehtyihin tulkintoihin, valintoihin ja johtop&détoksiin
vaikuttavat tutkijan omat késitykset ja arvot (Vilkka 2021, luku ”Tutkimusprosessi

kaytannossd”).

Tutkimusmenetelmédnd on madrdllinen tutkimusote. Valikoidulle joukolle ldhetin
kyselylomakkeen, jossa oli sekamuotoisia kysymyksid kahdeksan kappaletta ja avoimia
kysymyksié neljd kappaletta. Kyselylomake oli standardoitu, eli kaikilta vastaajilta kysyttiin
samat asiat tdysin samalla tavalla (Vilkka 2021, luku “Maéréllinen tutkimusmenetelmé

kiytannossd”).

7.1 Tutkimuskysymykset

Hameenkyron ohjaus- ja palveluverkosto ei toimi tilld hetkelld. Opinndytetyoni tarkoitus on
luoda verkoston pohjaksi toimintamalli, joten se on tydeldméléhtdinen kehittdmistehtava. Ai-
kaisemmin verkoston yksi selked ongelmakohta on ollut se, ettd on kokoonnuttu koska siihen
on velvoite, mutta késiteltdvit asiat ovat olleet hankalia 10ytd4. Ohjaus- ja palveluverkosto

tarvitsee selkedn mallin siitd, mitd asioita késitellddn ja milld vastuujaolla. Verkoston tehtavana
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on myds pystyd vastaamaan ajankohtaisiin nuoria koskeviin asioihin, joten malli toimii vain

toiminnan pohjana ja jittda tilaa nopealle reagoinnille ja keskustelulle ajankohtaisista asioista.
Opinndytetyotéd tehdessdni keskeiset tutkimuskysymykseni ovat olleet:

- Miten ohjaus- ja palveluverkosto toiminta on jérjestetty Pirkanmaan kunnissa

- Millaisia hyvia kédyténteitd ohjaus- ja palveluverkostoilla Pirkanmaalla on

- Miten néitd hyvid kdyténteitd voidaan soveltaa Himeenkyron ohjaus- ja palveluverkos-

tossa

Kuntien ohjaus- ja palveluverkostoihin kuuluu jdsenid monilta eri palvelualueilta ja esimerkiksi
edustajia KELAsta ja puolustusvoimista. Rajasin opinndytetyoni kuitenkin késitteleméén asiaa
nuorisopalveluiden ndkokulmasta, silld tyoni tilaaja on Hé@meenkyron nuorisopalvelut ja
Hameenkyrossd verkoston vetovastuu on nuorisopalveluilla. Témén vuoksi pédiddyin
lahettimédn kyselyn Pirkanmaan kuntiin nuorisopalveluiden edustajille ohjaus- ja palve-
luverkostossa. Kunnasta riippuen tdméd edustaja saattoi olla nuoriso-ohjaaja, etsivd
nuorisotyontekija tai nuorisopalveluiden esihenkil6. Huomioitavaa on, ettd etsivd nuorisotyd ei
jokaisessa kunnassa kuulu nuorisopalveluiden alaisuuteen, vaan esimerkiksi Himeenkyrossa
etsivd nuorisotyd on tyollisyyspalveluiden alaisuudessa. Talloin etsivd nuorisotyontekija

saattaa olla jdseneni ohjaus- ja palveluverkostossa, mutta kyselyni ei suuntautunut heille.

Tama tyoeldmaéldhtoinen kehittdmistehtdva oli tarkoitus toteuttaa siten, ettd olisin itse padssyt
kokeilemaan tuottamaani mallia kdytdnndssi ja tyoni edetessd saada Himeenkyron ohjaus- ja
palveluverkosto uudestaan toimintaan. Perhevapaani vuoksi tdma ei kuitenkaan ole ollut mah-
dollista, silld opinndyetyoni teen pitkélti vapaideni aikana ja palaan tyohoni opinndytetyoni
valmistuttua, tarkoituksenani ldhted silloin kdynnistiméddn ohjaus- ja palveluverkoston
toimintaa luomani mallin pohjalta. Ajankohta verkoston uudelleenkdynnistdmiselle on erittdin
suotuisa tyohoni palatessa, silld koronaepidemia ja sen tuomat muutokset tyon tekoon jattivit
ohjaus- ja palveluverkoston taka-alalle ja nyt se odottaa uudelleenkdynnistymistd uusien jdsen-

ten kanssa.

7.2 Ohjaus- ja palveluverkostojen tilanteen kartoittaminen

Luodakseni Hameenkyron kunnalle mahdollisimman toimivan mallin ohjaus- ja
palveluverkostolle 1dhdin kartoittamaan, miten verkosto toimii muissa Pirkanmaan kunnissa.
Valmistelin Webrobol-kyselyn, jonka kysymykset laadin huolellisesti. Kysymysten pohjana
kdytin AVIn Nuorten ohjaus- ja palveluverkostot ja kunnallisen nuorisotyon palvelut PSAVI-
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alueen kunnissa-verkkojulkaisun (Stewart 2018) kysymyksid. Kyselyssani oli 12 kysymysta,
joista neljé oli avoimia kysymyksid. Kyselyn kysymykset keskittyvét nuorten ohjaus- ja palve-
luverkoston rakenteellisiin asioihin sekd etenkin nuorisolain asettamiin kolmeen verkoston

tehtédvién ja kuinka niihin tehtdviin on pyritty kunnissa vastaamaan.

Tyo6ni puolesta tunsin Nuorten ddni Pirkanmaalla-hankkeen koordinaattori Liisa Hietamaan ja
kysyin hineltd sdhkopostilistaa Pirkanmaan kuntien nuoriso-ohjaajista. Hietamaalta sain
sdahkopostilistan ja tarkastin sen kdymaélld ldpi kuntien internet-sivujen nuorisopalveluiden
yhteystietoja. Joulukuussa 2020 kysyin sdhkdpostitse jokaisesta kunnasta sellaisen tyontekijén
yhteystietoja, jotka toimivat nuorisopalveluiden edustajana kunnan ohjaus- ja
palveluverkostossa. Vastauksen sain 21 kunnasta, joiden mukaan laadin sdhkopostilistan ja
lisésin listalle kahdesta kunnasta nuorisopalveluiden henkiloston yhteystiedot, jotka 16ysin

kyseisten kuntien internet-sivuilta.

Huomioitavaa on, ettd kahdesta kunnasta nuorisopalveluiden tyontekijd kysyi minulta, miti
verkostoa tarkoitan, silld kuntien sisdlld verkoston nimi vaihtelee suuresti. Erdén tyontekijén
kanssa kdydyn sdahkopostikeskustelun pohjalta voisin arvella, ettd ohjaus- ja palveluverkoston
toiminta on siséllytetty osassa kunnissa jonkin toisen verkoston toimintaan ja télldin on ollut
vaikea heti kertoa, mikd verkosto toteuttaa nuorten ohjaus- ja palveluverkostolle asetettuja

tehtavia.

Tammikuussa 2021 ldhetin Webropol-kyselyyn linkin saatekirjeineen kaikkiin Pirkanmaan
kuntiin (23 kpl). Kunnasta riippuen kysely ldhetettiin yhdelle tai useammalle henkildlle,
yhteensd 33 henkildlle. Kyselyssd en kysynyt vastaajan kuntaa, koska tdlloin en olisi voinut
taata vastaajan anonyymiyttd ja tavoitteeni oli luoda muiden kuntien kdytinteiden pohjalta
paras mahdollinen malli Himeenkyr6on, joten vastaajan kunta ei ollut tulosten kannalta tarkea.
Vastausaikaa oli noin kaksi viikkoa ja vastausajan loppupuolella ldhetin kaikille vield
muistutusviestin kyselyyn vastaamiseksi. Vastauksia sain kahdeksan kappaletta. Vastausten
joukossa saattaa olla saman kunnan vastauksia useampi, mutta tutkimuskysymykseni kannalta
oli tirkedmpéi saada useamman vastaajan nikokulmia sithen, miten ohjaus- ja palveluverkosto
toimii tai pitdisi toimia, kuin eritelld kuntien erilaisia tilanteita. Olisin toivonut hieman
suurempaa vastaajamadrdd, mutta minulle oli tdrkedd saada hyvid vastauksia avoimiin

kysymyksiin ja néihin oltiinkin huolellisesti vastattu.

Kyselyn teettimisen jdlkeen jdin heti perhevapaalle ja tidmédn vuoksi aloitin vastausten

analysoinnin syyskuussa 2021. Webrobol-kyselyohjelman avulla vastausten analysointi oli
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helppoa, silli ohjelma laskee itse vastausprosentit ja tekee vastauksista helppolukuisia
kaavioita. Vastausten vdhyyden vuoksi avoimista kysymyksistd ei ollut tarvetta tehdd
suurempaa teemoittelua, vaan aineistoa oli suhteellisen helppo kédyttdd hyddyksi pohtiessani
uutta, toimivampaa mallia Hdmeenkyroén ohjaus- ja palveluverkoston pohjaksi. Avoimista
kysymyksistd sain hyvid esimerkkejd siitd, mitd tyontekijdt ohjaus- ja palveluverkostolta

toivovat ja millaisia hyvia kédyténteitd niissd jo on olemassa.

Osa avoimen kysymysten vastauksista oli erittdin mielenkiintoisia ja olisin mielelldni
toteuttanut haastatteluja syventddkseni tietimystd esiin nostettavista asioista. En voinut
kuitenkaan kysyéd kyselyssd vastaajien kuntaa anonyymiyden takaamiseksi, joten valinnat
haastateltaviksi olisivat olleet vaikeita. En ndhnyt tarpeelliseksi haastatella sellaisen kunnan
ohjaus- ja palveluverkoston jdsentd, jossa toiminnan ongelmat ovat samankaltaisia kuin
Héameenkyrossd. Olin my0s ajatellut tehdd ryhmaihaastattelun Hameenkyron ohjaus- ja
palveluverkoston jdsenille, jossa olisin kartoittanut heidédn mielipiteitién siitd, miki verkostossa
on toimivaa ja mihin kaivattaisiin parannusta. Ongelmaksi muodostui tyontekijoiden suuri
vaihtuvuus ja Himeenkyron ohjaus- ja palveluverkoston jasenten vaihtuminen, jolloin sopivia

henkil6itd haastateltaviksi ei 10ytynyt.

7.3 Hameenkyron nuorten ohjaus- ja palveluverkoston toimintaohje

Opinndytetyon tuloksena syntyi H@meenkyron nuorten ohjaus- ja palveluverkostolle
toimintaohje (liite 1). Ohjeen tarkoituksena on olla suunnanniyttdjané verkoston tavoitteille ja
toiminnan kehittimiselle. Se toivottavasti my0s auttaa verkostoa juurruttamaan paikkaansa
Héameenkyron tyoryhmien keskelld. Toimintaohje on konkreettinen apu esimerkiksi uusien
tyontekijoiden tai verkoston jdsenten perehdyttdmisessd ja toivon, ettd sitd tullaan

tulevaisuudessa myos paivittdmain nuorisopalveluiden toimesta.

Toimintaohjetta voivat kdyttdd pohjana myds muut kunnat kehittdessdén nuorten ohjaus- ja

palveluverkoston toimintaansa.
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8 TULOKSET

Kyselyyn vastaajia oli kahdeksan kappaletta ja vastaajat olivat vastanneet kaikkiin ky-
symyksiin. Ainoastaan vapaan sanan kohtaan vastauksia oli tullut nelja kappaletta. Suurin osa
vastaajista ilmoitti, ettd kuntaan oli perustettu uusi ryhma ohjaus- ja palveluverkostolle ja vain

harva ilmoitti, ettd verkoston tehtdvit on annettu jo olemassa olevalle verkostolle.

8.1 Ohjaus- ja palveluverkoston rakenne

Kaikki vastaajat ilmoittivat, ettd ohjaus- ja palveluverkostossa on mukana nuorisopalveluiden
ja sosiaalipalveluiden edustaja. Suurimmalla osalla edustaja on myos liikunta-, opetus- ja ter-
veyspalveluista sekd tyollisyyspalveluista, poliisista ja seurakunnalta. Nuorten edustajan
ilmoitti mukana olevan viisi vastaajaa. KELAn ja puolustusvoimien edustus oli mukana vain
harvalla vastaajista. Kuva 2 havainnollistaa, mita eri tahoja vastaajat ilmoittivat verkostossaan
olevan mukana. Ndiden valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi osa vastaajista ilmoitti heiddn
verkostoonsa kuuluvan myds kaupungin hallituksen edustajan, etsivdn nuorisotyon edustajan
sekd kulttuuri- ja kirjastopalveluiden edustajan. Etsivdn nuorisotyon osalta on tirkedd huomata,
ettd kuntakohtaisesti on vaihtelua siind, kuuluuko etsivd nuorisotyd nuorisopalveluiden

alaisuuteen vai esimerkiksi tydllisyyspalveluiden alle.

Nuoriso-

palvelut

Sosiaali-

Tyollisyys- Nuorten
palvelut edustaja
Tyovoima-
toimisto
Jarjeston, seuran Tervevs-
tai yhdistyksen
edustaja Ralvelut
Puolustus-

veimat

Kuva 2. Nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa mukana olevia tahoia
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Héameenkyrossd uuden ohjaus- ja palveluverkoston jiasenid mietittdessd pohdittiin pitkdan,
mitka tahot olisivat tarkoituksenmukaisia olla mukana verkostossa, jotta jasenid ei lukumaaral-
lisesti olisi mydskéén liikaa. Liian suuri verkosto aiheutti aikaisemmin turhautumista, kun si-
toutuminen toimintaan jii véhélle. Vaikutti silté, ettd verkoston kokoontumiseen osallistuminen
el tuntunut niin tarkeéltd, kun jésenii oli paljon. Talloin paddyttiin sithen, ettd noin kymmenen

jasentd on riittavasti. (Haimeenkyron kunta 2018c¢.)

Poliisin edustus olisi hyddyllinen Himeenkyrdssikin, mutta heidén resurssinsa eivét talld het-
kelld riitd mukana olemiseen. Puolin ja toisin olisi hyddyllista jakaa tietoa nuorten suosimista
hengailupaikoista ja keskittda toimintaa sellaiseen kéyttdytymiseen, joka on tuottanut ongelmia.
Yhteistyotd poliisin kanssa voitaisiin Himeenkyrdssa lisétd miettimélld, mitkd asiat olisivat tar-
koituksenmukaisia saattaa poliisin tietoon ja pitdd ylld siten viestintdd poliisin suuntaan. Nyt
liian usein poliisia ei informoida ajankohtaisista asioista, kun ajatellaan, ettei heilld ole kui-

tenkaan resursseja kyseiseen asiaan puuttumiseen.

Kéaytdnnon tason tyontekijoitd oli mukana kaikkien vastaajien verkostoissa. Keskijohdon, eli
paillikkotason edustajia oli mukana suurella osalla ja puolella vastanneista edustajia oli lisdksi
johdon tasolta kuten eri toimialojen johtajia. Suuri osa ilmoitti, ettd verkostossa on myds

nuorten edustus.

Verkoston kookoontumistiheydesséd oli paljon hajontaa. Vastausvaihtoehtoina olivat kerran
kuussa, neljd kertaa vuodessa, kaksi kertaa vuodessa ja vain tarpeen vaatiessa. Jokainen
vaihtoehto sai tasaisesti vastauksia. Avoimissa vastauksissa toivottiin, ettd kokoontumiset saa-
taisiin sddnndllisiksi.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tyonjaossa oli malleja lahes yhté paljon kuin vastanneita
kuntiakin. Noin puolet vastaajista ilmoitti verkoston puheenjohtajana toimivan nuorisopalvelu-
iden edustajan, esimerkiksi nuorisosihteeri tai nuorisotyon koordinaattori. Puheenjohtajana
toimii myds muun muassa sivistysjohtaja, kasvatusjohtaja ja johtava sosiaalityontekija. Hyvin
kuntakohtaista ndyttdd olevan myos se, kuka valmistelee sisdllon, toimii koollekutsujana tai

toimii sihteerind. Vain yksi vastaajista ilmoitti, ettd puheenjohtaja valitaan vuosittain.

8.2 Ohjaus- ja palveluverkoston tehtavat

Nuorisolaissa (1285/2016) verkostolle on asetettu tehtdviksi koota tietoja nuorten kasvu- ja
elinoloista sekd arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta paikallisen pddtdksenteon ja

suunnitelmien tueksi. Verkostot haalivat tietoa monen eri kanavan kautta. Tilastokeskus,
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nuorisovaltuusto, opetushallituksen tilastot, seurakunta, tietoa nuorista-verkkosivut sekd
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos saivat jokainen tasaisesti vastauksia. Ndiden lisdksi osa
vastaajista ilmoitti kerddvénsd tietoa myos jarjestoiltd ja seuroilta sekd teettdneensd kunnan
nuorille tdtd asiaa varten kyselyn. Jokainen vastannut kunta kéytti kouluterveyskyselyn tuloksia
arvioidessaan nuorten tilannetta ja avoimien Kkysymysten vastauksissa oli mainittu
kouluterveyskysely tirkednd informaation ldhteend, jonka pohjalta suunnitellaan erilaisia
teemaviikkoja ja tapahtumia esiin nousseiden huolenaiheiden pohjalta. Kouluterveyskysely
nousikin selkedsti erittiin tdrkedksi informaation ldhteeksi. Valmiiden vastausvaihtoehtojen
liséksi vastaajat olivat nostaneet esille tiedonsaannin ldhteiksi tydvoiman ja poliisin tilastot,
kaupungin omat tilastot, etsivin nuorisotyon tilastot, hankkeista saadut tilastot ja nuorilta

saadun tiedon seki toimialojen tyontekijoiden kokemus- ja tilastotiedon.

Néyttadkin siltd, ettd tietoa on paljon tarjolla, mutta kysely ei antanut vastauksia sithen, onko
tarjolla olevaa tietoa osattu kiyttdd hyodyksi. Tilastojen ldpikdynti sekd oleellisen tiedon
etsiminen vaatii resursseja. Konkreettisiksi asioiksi joita verkosto on tehnyt, mainittiin esi-
merkiksi kunnan nuorten palvelujen, nuorten vaikuttamiskanavien ja ennaltachkdisevéin tyon
tilan kartoittaminen, kunnan hyvinvointisuunnitelman laatimiseen osallistuminen seka nuorten
vaikuttamiseen liittyvédn lehtijutun kirjoittaminen. Kolmannes vastanneista mainitsi myods

verkoston pohtineen omaa toimintaansa ja tavoitteitaan.

Useampi vastanneista kertoi, ettd kouluterveyskyselyjen vastausten pohjalta keskustellaan sen
hetkisistd huolenaiheista ja ilmidistd, ja tehdddn toimenpiteitd niiden korjaamiseksi.
Himeenkyrossdkin kouluterveydenhoitaja on suodattanut kouluterveyskyselyn ja esitellyt
oleellisen tiedon ohjaus- ja palveluverkoston kokouksessa, jonka pohjalta yhdessd on

keskusteltu nuorten tilanteesta.

Toisena verkoston tehtdvéna on edistdd nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista,
yhteisid menettelytapoja nuorten palveluihin ohjaamisessa sekd tiedonvaihdon sujuvuutta.
Suurimmassa osassa vastanneista kunnista tdhdn tehtdvddn on pyritty vastaamaan olemalla
tietoisia jokaisen tyontekijén toimenkuvasta verkostossa sekéd on pyritty kehittdmadn uusia ta-
poja sujuvampaan tiedonvaihtoon. Kolmannes vastaajista ilmoitti, ettd kunnassa on jarjestetty

tyontekijoille yhteisid koulutuksia seki luotu yhteisid toimintaohjeita.

Kolmantena verkoston tehtivdnd on edistdd yhteistyotd nuorisotoiminnan toteuttamiseksi.

Nuorisotoiminnalla tarkoitetaan tdssd nuorten omaehtoista toimintaa. Puolet vastanneista ovat
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pyrkineet vastaamaan tehtdvddn selvittimalld, millaista omaehtoista toimintaa nuoret kai-
paavat. Reilu kolmannes vastanneista ilmoittivat tiedottaneensa nuoria omaehtoisen toiminnan
mahdollisuuksista sekd tarjonneet tiloja nuorisoryhmien kéyttoon. Tilojen kéyttoon ei lasketa
nuorisotilojen yleisid aukioloaikoja. Neljdnnes vastaajista vastasi tukeneensa rahallisella
avustuksella. Reilu kolmannes vastaajista ilmoitti myds, ettei verkosto ole tukenut nuorten
omachtoista toimintaa. Tdhén tehtdvddn on siis jattdnyt vastaamatta verrattain moni verkosto-
ista. Yhtend syyné saattaa olla se, ettd nuorten omaehtoinen toiminta ja siitd vastuu saatetaan

nihdi olevan nuorisopalveluiden vastuulla ja heidin toimintaansa se toki osaltaan kuuluukin.

8.3 Kohti toimivampaa ohjaus- ja palveluverkostoa

Yksi avoimista kysymyksistd selvitti, millaisia asioita vastaajat toivoivat nuorten ohjaus- ja
palveluverkostolta, jotta se koettaisiin mahdollisimman hyddylliseksi omaa tyotd ajatellen.
Vastauksia sain kahdeksan kappaletta, eli jokaiselta kyselyyn vastanneelta. Verkoston ko-
koontumisia toivottiin sdédnndllisiksi, ja erddssd kunnassa verkoston laajan jasenméarian vuoksi
kokoukset tarvitsisi olla erittidin huolella ja ajoissa valmisteltu. My0s ldhdemateriaali toivottiin

ajoissa kaikille jdsenille toimitetuksi. My0s jdsenten sitouttamista toivottiin.

Yhteistyotd eri toimialueiden sekd poliisin kanssa toivottiin enemmén. Monessa toiveessa
mainittiin nuorten palvelujen yhteensovittamista ja sujuvoittamista. Toivottiin, ettd nuorten
palvelutarjonta ja -polut olisivat ajantasalla ja helposti 10ydettdvissd sekd niitd osattaisiin

hyodyntédé oikea-aikaisesti ja matalalla kynnyksella.

Liséksi esiin nostettiin nuorten ohjaus- ja palveluverkostosta l6ytyvdn asiantuntijuuden
parempaa hyodyntdmistd esimerkiksi paattdjien suuntaan. Verkostolta toivottiin kannanottoja
ja suurempaa nikyvyyttd toiminnastaan ja nuorten asioita esilld pitdviksi. Myos nuorisotyon
16ytdmistd sdhkoisiin perhekeskuksiin pohdittiin. Himeenkyrdssé sdhkoisen perhekeskuksen

sivut valmistuivat helmikuussa 2022 ja niissd on nuorten palvelut hyvin esiteltyna.
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9 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Héameenkyron nuorten ohjaus- ja palveluverkostoa ldhdetdén todenndkoisesti kdynnistimain
uudestaan syksylld 2022. Uskon, ettd tdmé on hedelmaéllinen aika pohtia ja kehittdd verkoston
toimintaa, silld uudella kokoonpanolla verkosto ei ole vield toiminut. Néin ollen verkostolta
puuttuu selkedt toimintatavat, eikd vanhat tavat vaikuta liiaksi. Toivottavasti koronaepidemia
on myos laantunut. Koronaepidemia on vaikuttanut nuorten eliméén siind méaarin, ettd myds
nuorten ohjaus- ja palveluverkoston on syyté kartoittaa tilannetta ja miettid tarvittavia toimen-

piteitd, joilla tuetaan nuoria koronaepidemian jélkeen.

Téssd luvussa pohdin muiden kuntien esiin nostamia tapoja ja hyvid kédytdnteitd suhteessa
Hameenkyron tilanteeseen. Tyoni tilaaja on Hdmeenkyrdén nuorisopalvelut ja siksi suuntaan
kirjoittaessani toimintachdotukset Himeenkyrdon. Piddn toimintachdotukset kuitenkin silld
tasolla, ettd niistd voi mikd tahansa pienempi kunta poimia malleja omaan nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston tyohon. Kannustankin siis jokaisessa kunnassa pohtimaan, onko verkoston
jasenistd ja kokoontumistiheys tarkoituksenmukaista ja kéasitelldédnko kokouksissa nuorisolain
asettamia tehtivid. Voisiko verkoston toimintaa parantaa? Opinndytetyon tuotoksena syntyi
Héameenkyron nuorten ohjaus- ja palveluverkoston toimintaohje (liite 1), joka toimii verkoston
pohjana ja mallina. Olen kerdnnyt sithen hyvin tiivistetysti kehittimisehdotuksia ja tdtad
toimintaohjetta voivat my0s muut kunnat halutessaan kiyttdd mallina oman toimintansa

pohjana.

Nostan esille ehdotuksia toimivampaan yhteistyohon ja asioita, joiden késittelystd on helppoa
lahted litkkeelle. Tarkkaa suunnitelmaa en koe jarkevéksi tehdi, silld uskon ettd verkosto toimii
paremmin, kun sen jdsenet saavat olla itse paattdméssi toiminnastaan. Himeenkyron ohjaus- ja
palveluverkoston yksi suurimmista ongelmista on ollut se, ettei kokouksiin ole tuntunut 16-
ytyvén tarkoituksenmukaista sisdltod. Siksi olen keskittynyt nostamaan esille niitd asioita,

joiden késittelystd verkosto voi l4hted liikkeelle.

9.1 Rakenteelliset toimenpiteet

Hameenkyrossd nihtiin aikaisemmin ongelmalliseksi se, ettd verkoston kokoontumisista
puuttui usein pédéllikkotason tyontekijat. Téalloin asiat jdivét hyvin usein pdydélle, kun padtoksia
tekevit tyontekijdt puuttuivat. Tama ndkyi selkedsti kdytdnnon tason tyontekijoiden turhau-

tumisena. Juuri siitd syystd Himeenkyrossa paddyttiin valitsemaan ohjaus- ja palveluverkoston
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jasenet uudestaan siten, ettd jdsenind toimivat paittavissd asemassa olevat henkilot. Kéytannon
tason tyontekijoiden Nuorisotydryhmén on tarkoitus nostaa aktiivisesti esille havaitsemiaan

asioita ja tuoda niitd siten nuorten ohjaus- ja palveluverkoston kasiteltdviaksi.

Vaikka Hameenkyron nuorten ohjaus- ja palveluverkoston jisenet on juuri uudelleen mietitty,
olisi paikallaan kuitenkin miettid, l&hdetddnko juuri silldi kokoonpanolla kdynnistimain
verkostoa uudestaan. Olisiko esimerkiksi yrittdjien edustaja tarkoituksenmukaista ottaa muk-
aan? Nyt my0s esimerkiksi sosiaalityontekijoiden edustus puuttuu kokonaan. Itse koen, ettd
Luottamushenkildiden edustajien mukana olemisessa on se hyva puoli, ettd tieto nuorten tilan-
teesta ja nuorten palvelujen tilanteesta vilittyy paremmin myos luottamushenkildille, mutta
toisaalta kdytdnnon tason tyontekijat puuttuvat kokonaan, jolloin heidén &inensi voi jaada
kuulematta. Nykyiselld jésenistolld on varmasti paikallaan siirtdd kokoukset pidettdviksi ilta-
aikaan, jolloin luottamushenkil6t ja nuorisovaltuuston edustaja pddsevit paremmin osallistu-
maan. Nyt my0s etdnd osallistuminen on paremmin mahdollista, joten on syytd miettid,

pidetdanko kokoukset kasvokkain vai verkossa.

Héameenkyrossa olisi kannattavaa péattad ainakin kokoontumisten vihiméaismééra, esimerkiksi
neljd kertaa vuodessa. Tilloin tyontekijét tietdisivdt kokoontumisen olevan tulossa ja voisivat
nostaa asioita helpommin kokouksiin. Jos kokoontumistiheydeksi on péitetty ainoastaan
tarpeen vaatiessa, on uhkana ettd kokoontumisvéli pitenee liiaksi tai verkosto jda kokoontu-
matta, kuten Himeenkyrdssd on nyt kdynyt. Kokoontumistiheys on syytd harkita tarkkaan, silla
kaksi kertaa vuodessa ei rasita jasenid kovin paljoa, mutta toisaalta voi aiheuttaa sen, ettd ko-
koukset itsessddn muuttuvat pitkiksi ja raskaiksi kun kisiteltavié asioita on kerralla paljon. Ko-
koukset neljd kertaa vuodessa keventéisi yhden kokouksen asialistaa ja antaisi mahdollisuuden
reagoida ajankohtaisiin asioihin nopeammin. Tarpeeksi usein tapahtuvat kokoontumiset aut-

taisivat varmasti myds pitdmédéin verkoston tavoitteet ja tehtdvit paremmin mielessé.

Hameenkyrossd on pyritty lisddméaan verkoston tiedonkulkua luottamushenkiléille valitsemalla
ohjaus- ja palveluverkostoon edustajat sivistys- ja perusturvalautakunnasta sekd kunnan hal-
lituksesta. Ohjaus- ja palveluverkostolle olisi hyvéd luoda oma kanava esimerkiksi Teamsiin,
nyt kun koronaepidemian vuoksi Teams on otettu koko kunnan henkildston viestintdkanavaksi.
Téllaisen suljetun keskusteluryhmidn etuna monesti on, ettd jasenet uskaltavat matalammalla
kynnykselld esittdd ryhmaille kysymyksid ja jakaa tietoa, kun hinen ei tarvitse jokaisella kerralla

pohtia, kenelle tietoa on jarkevaa valittaa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



40

Ohjaus- ja palveluverkoston poytékirjojen ja muistioiden jakamista on myos syytd pohtia. Ai-
kaisemmin poytikirja on jaettu ainostaan verkoston jdsenille itselleen, mutta olisiko jatkossa
poytékirjat mahdollista tallentaa siten, ettd myds muut tyontekijét ja esimerkiksi luottamushen-
kilot pédsisiviat poytdkirjoja lukemaan. Tdméd voisi lisdtd verkoston tunnettuvuutta ja

yhteistyota eri verkostojen ja tyoryhmien valilla.

Verkoston on syytd pyrkid kehittdmddn toimintaansa paremmaksi myos jatkossa ja siksi pa-
lautteen kerddamisen tirkeyttd ei pidd védhitelld. Verkoston puheenjohtajan olisi hyvd ottaa

vastuulleen, ettd palautetta kerdtién sddnndllisesti ja se myds késitellddn yhteisesti.
Rakenteelliset toimenpide-ehdotukset tiivistetysti:

- Kéytetddn aikaa sen pohtimiseen, keitd verkostossa on jésenind, jotta verkoston toiminta

olisi mahdollisimman tehokasta ja tarkoituksenmukaista
- Paitetddn kokoontumistiheys ja mikili mahdollista, kokouspdivét vuodeksi kerrallaan.
- Paitetddn vastuualueista. Puheenjohtaja, sihteeri, viestinti jne.
- Paitetddn poytikirjojen jakamisesta. Kenelle jaetaan ja missi kanavissa.

- Verkoston oma viestintdkanava esimerkiksi Teamsiin. Pédtetddn kenelld vastuu pitda

viestintdkanavaa ajantasalla.

- Kaéytetadn alussa aikaa siihen, ettd tullaan tutuiksi kaikkien jdsenten tehtdvankuvista.
Millaisista asioista vastataan, mihin asioihin arki painottuu, millaisia tiedotuskanavia
jasenilld on, millaiset sdddokset ja lait madrittelevit tyotd jne. Voisiko esim. Teamsiin

jokainen tehdé esittelyn itsestdin

- Palautteen kerddminen jiseniltd ja sen ldpikdyminen

9.2 Sisalldlliset toimenpiteet

Hameenkyrossd toimiva malli tilastotiedon késittelyyn voisi olla se, ettd tilastojen esitte-
lyvastuu jaetaan jdsenille, jotka suodattavat tiedon verkostolle valmiiksi. Teettdmini kyselyn
vastausten perusteella Himeenkyrossé olisi hyva kdyda ldpi ainakin alla luettelemani tilastot.
Haluan kuitenkin korostaa, ettd tdméd luettelo on kyselyyni pohjautuva malli, josta
Hameenkyron nuorten ohjaus- ja palveluverkosto voi keskustella ja nostaa omaan toimintaansa
hyodylliseksi katsomiaan kohtia. En tietenkdin voi jakaa kenellekddn toimijalle esittelyvastu-

uta, vaan sekin jii verkoston kisiteltdvéksi ja ehdotukseni pohjautuu niihin henkil6ihin, joka
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arjessaan muutenkin on kyseisen tilaston kanssa tekemisissd ja jonka toimintaan tilasto

vaikuttaa.

- Kouluterveyskysely. Kouluterveyskyselyn teettdd terveyden ja hyvinvoinninlaitos
kahden vuoden vilein, seuraava vuonna 2023. Kyselyyn osallistuvat perusopetuksen 4.
ja 5. vuosiluokan oppilaat, perusopetuksen 8. ja 9. vuosiluokan oppilaat sekéd luki-
okoulutuksen ja ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat (THL 2021.)

Kouluterveyskyselyn esittelijdnd voisi toimia kouluterveydenhoitaja

- Etsivén nuorisotyon tilastot ja nuorten tydttomyystilastot. Esittelijané tyollisyyspalve-

luiden pdillikko, jonka vastuualueella Himeenkyrdssd on myos etsivd nuorisotyd

- Nuorisobarometri. Nuorisobarometri mittaa suomalaisten 15-29 -vuotiaiden nuorten
arvoja ja asenteita. Barometrin julkaisee valtion nuorisoneuvosto yhteistyOssa
Nuorisotutkimusverkoston kanssa vuosittain. (Valtion nuorisoneuvosto 2016a). Esit-

telijind nuorisopalveluiden esihenkild

- Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimukset. Tutkimus késittelee 7-29-vuotiaiden vapaa-
aikaa painottuen mediaan, harrastamiseen ja liikuntaan (Valtion nuorisoneuvosto

2016b.) Esittelijdnad kunnan nuoriso-ohjaaja

- Nuorisotilastot.fi:n kerddmét tilastot nuorista ja nuorisotydstd ympéri Suomen.

(Nuorisotilastot.fi 2022). Esittelijdnd nuorisopalveluiden esihenkild

- Seurakunnan nuorisotilan ja muiden toimintojen kdvijamaérat. Esittelijind seurakunnan

edustaja
- Kunnan nuorisopalveluiden tilastot. Esittelijind kunnan nuoriso-ohjaaja

Niiden lisdksi 10ytyy tiedontuotantoa monesta muustakin paikkaa, kuten eri osaamiskeskuk-
sista. Téllaisia osaamiskeskuksia ovat nuorisoalalla toimivien jarjestéjen tilannekuvaan ja
vaikuttavuuteen keskittyvd osaamiskeskus Kentauri, kunnallisen nuorisotydon osaamiskeksus
Kanuuna, osallisuuden osaamiskeskus, kohdennetun nuorisotydon osaamiskeskus Into, digi-
taalisen nuorisotyon osaamiskeskus Verke ja nuorisoty6hon kouluissa ja oppilaitoksissa keskit-

tyvd osaamiskeskus Nuoska (Nuoret ja osallisuus 2022).

Tietenkddn pelkkd tiedon esille tuominen ei riitd, vaan ohjaus- ja palveluverkoston on syytd
pohtia toimenpiteitd epékohtiin, joita tilastotieto mahdollisesti osoittaa. On arvioitava nuorten

elinoloja, palvelujen sujuvoittamista, palvelupolkujen toimivuutta, nuorisotydttomyyden
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seurauksia jne. Olisi my0s mielenkiintoista, jos ohjaus- ja palveluverkostot tallentaisivat
kerddmaénsa tietoa johonkin valtakunnalliseen nuorisotiedon tuotantoon. Néin saataisiin kerét-

tyd arvokasta alueellista tietoa nuorten elinoloista ja palvelujen toimivuudesta.

Héameenkyrossa ohjaus- ja palveluverkosto laati nuorten palvelukartan vuonna 2015. Olin itse
laatimassa ja kokoamassa palvelukarttaa ja huomasin prosessin aikana oppivani paljon muiden
tyontekijoiden tehtdvinkuvasta. Vaikka ajattelin tuntevani kaikkien tyonkuvan péépiirteissdén,
oli minun palvelukartan laatimisen vuoksi kysyttidvd paljon tihdentivid kysymyksid tehtéva-
nkuvista ja vastuualueista. Tdlloin huomasin konkreettisesti, kuinka vdhén olin lopulta

ymmartdnyt muiden tehtdvinkuvia.

Hameenkyrdssa nuorten ohjaus- ja palveluverkosto voisi sddnnoéllisesti selvittdd, millaisia kou-
lutustarpeita henkildstolld on. Etenkin nuorten kanssa toitd tekevilld voisi usein olla samankal-
taisia toiveita lisdkoulutukseen, jolloin olisi jarkevada kouluttautua samaan aikaan. Tdma toki
osaltaan jo toteutuukin, mutta se olisi hyvé kirjata ohjaus- ja palveluverkoston tehtédviksi, jolloin

se ei jad vain esihenkildiden oman aktiivisuuden varaan.

Nuorisopalveluiden ja nuorisovaltuuston yhteistyo6lla vuosittain jarjestimén vaikuttamispaivan
tulokset tdytyy ehdottomasti tuoda verkoston tietoon. Tdméd my0s vahvistaa nuorten tunnetta
siitd, ettd heiddn mielipiteitddn kuunnellaan oikeasti. Yhteistyotd oppilashuollon kanssa voisi
tiivistdd olemalla tietoisia sielld késiteltdvistd asioista. Verkoston olisi hyvd miettid rooliaan
myos sekd lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinnassa etti sote-uudistuksen muka-
naan tuomassa palvelujen kehittdmisessid. Himeenkyrdssd nuorisopalvelut voisivat olla vastu-
ussa selvittdd tasaisin véliajoin, millaista omaehtoista toimintaa nuoret kaipaavat ja tuoda

tulokset ohjaus- ja palveluverkostoon.

Nuorten omaehtoisen toiminnan mahdollisuuksista tiedottamiseen voisi verkosto luoda oman
mallinsa. Tarvitaanko esimerkiksi erillinen viestintdkanava, jonne Hameenkyron kaikki toimi-
jat voisivat jakaa nuoria koskevia tapahtumia ja toimintoja ja tdimén viestintdkanavan kautta
toimijat voisivat jakaa tietoa edelleen omissa kanavissaan. Esimerkiksi nuorisopalvelut ja seu-
rakunta omissa tiedotuskanavissaan. Téllainen on toiminut hyvin aikaisemmin pienemmassi
mittakaavassa, kun nuorisopalveluilla on ollut yhteystiedot esimerkiksi koulujen ja vastaanot-

Niin tieto on kulkenut helpommin, kun se on osattu ohjata heti siitd vastaavalle tyontekijélle.

Héameenkyron kunnan sosiaaliseen median olisi hyvd saada tasaisin véliajoin nostoja nuoria

koskevista asioista, jolloin nuorten asioita pidetddn paremmin esilld. Samasta syystd nostoja
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voitaisiin tehdd paikallislehteen. Ylipdétdan verkoston olisi hyvd pohtia omaa nakyvyyttiin
sekd kunnan sisdllé ettd ulospdin kuntalaisille. Tiedetddnko kunnan sisdllé erilaisista verkosto-
ista, vai olisiko paikallaan koota toimivien verkostojen tiedot samaan paikkaan, jotta ne
tiedostaisivat toistensa olemassaolon ja voisivat luoda parempia kesusteluyhteyksid toistensa

vilille.

Héameenkyrossd ohjaus- ja palveluverkosto voisi kartoittaa, onko kunnalla tiloja, joita voisi
tarjota nuorten omaehtoiseen toimintaan. Tilojen 16ytyminen voi olla haastavaa, silld esi-
merkiksi nuorisotilat ovat ldhes jatkuvasti kdytdssd. Aamupiivét ovat perhetyon ja starttival-
mennuksen kiytossd ja illat nuorisotilana. Myos esimerkiksi liikuntasalien vuorot ovat katta-
vasti varattuina. Omaehtoisen toiminnan paikkoja Hdmeenkyrossd kuitenkin on, etenkin
liikkuntapaikkoina, mutta olisi ehkd hyvé selvittdd, tuntevatko ja tietdvétko nuoret ndiden paik-

kojen olemassaolosta.

Nuorten omachtoisen toiminnan rahallisella avustuksella tukemista voisi selvittda. Olisiko esi-
merkiksi nuorisopalvelujen budjetissa mahdollisuuksia téillaiseen ja voisiko esimerkiksi

nuorisovaltuusto olla mukana myontidmaéssi rahaa.

Kunnissa toivottiin poliisin mahdollisuutta osallistua ohjaus- ja palveluverkoston toimintaan.
Valtakunnallinen nuorisotyon ja —politilkan (VANUPO) ohjelmassa 2020-2023 (opetus- ja
kulttuuriministerié 2020, 28) hallituksen nuorisopoliittisissa tavoitteissa ja toimenpiteissi
yhtend kohtana on vahvistaa moniammatillista yhteistyotd rikoksilla oireilevien nuorten
hyvinvoinnin edistdmiseksi. Moniammatillisen Ankkuritoiminnan tavoitteena on lasten ja
nuorten hyvinvointi sekd rikosten ennaltachkéisy. Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston olisi
hyvé pitdd huolta siitd, ettd Ankkuritoiminta toimii kunnassa Ankkuri-késikirjan mukaisesti ja
Hémeenkyrossd lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa yhtend toimenpiteend onkin
aloittaa Ankkuri-toiminta yhteistydssd poliisin kanssa myds Himeenkyrossd (Himeenkyron

lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2021-2025).
Sisdllolliset toimenpide-ehdotukset tiivistetysti:

- Keskustellaan verkoston tehtdvistd ja toiminnoista. Tavoitteiden ja vilitavoitteiden

laadinta

- Verkoston nikyvyys kunnan siséllé ja ulospéin kuntalaisille. Onko esimerkiksi kunnan

tyoryhmit tietoisia toisistaan vai tarvitsisiko niiden tiedot koota samaan paikkaan

- Selvitetdén tasaisin véliajoin, millaista omaehtoista toimintaa nuoret kaipaavat
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Kartoitetaan nuorten omaehtoisen toiminnan paikkoja

Selvitetdén rahallisen avustuksen mahdollisuutta nuorten omaehtoiseen toimintaan.
Kartoitetaan sdaannoéllisesti tyontekijoiden koulutustarpeita

Mukana lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinnassa

Keratddn aktiivisesti tietoa alueen nuorista ja nuoria koskevista asioista ja tehddén niithin

pohjautuvia toimenpiteité

Ollaan tietoisia nuorten palvelujen tilasta ja pyritddn selkiyttimdidn palvelupolkuja.

Pyritdin helpottamaan monialaista yhteistyoté eri palvelualueiden vélilla

Keskustellaan, millainen rooli verkostolla voisi olla maakuntien aloittaessa toimintansa
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10 POHDINTA

10.1 Opinnaytetyon prosessi

Opinndytetyoni aihe muodostui, kun Himeenkyrdssi nuorten ohjaus- ja palveluverkoston ko-
koukset turhauttivat jdsenidédn, silld verkoston tehtdvit tuntuivat hankalilta toteuttaa, eikd
verkoston toiminnalle ollut selkedd mallia. Kahvipoytidkeskusteluissa muiden kuntien nuoriso-
ohjaajien kanssa minulle vilittyi sellainen kuva, ettd monessa muussakin kunnassa tilanne on
hyvin samankaltainen. Verkosto kokoontuu, mutta paljolti siksi, ettd sellainen pitii olla ole-
massa. Himeenkyr0ssd verkoston toimintaa pyrittiin kehittiméain vaihtamalla verkoston jase-
net tyontekijédtasolta padttdvissd asemassa oleviin henkildihin, mutta télldin koronaepidemian

vaikutuksesta verkoston toiminta jdi taka-alalle ja loppui kokonaan.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa on vahvasti kyse monialaisesta yhteistyostd. Kisitteend
se on haastava, silld se on jatkuvasti méérittyva ja silld viitataan hyvinkin erilaisiin yhteistyon
muotoihin (Parnd 2012, 48). Arkikéytossa kaikkien usein oletetaan ymmaértivan mitd silli tar-
koitetaan. Paadyin opinndytetydssd tarkoittamaan silld monenlaisia yhteistydmuotoja, joissa
tyontekijoind voi olla eri ammattialojen edustajia, eri koulutuspohjan omaavia tyontekijoité tai

eri organisaation edustajia.

Olin ldhes koko opinndytetyOprosessin ajan pois tyostdni Hdmeenkyrdn nuoriso-ohjaajana,
joko perhevapailla tai opintovapaalla. Vaikka se antoi minulle enemmaén aikaa keskittyd opin-
toihini, vieraannutti se myos ajankohtaisista asioista tyOpaikallani. Onneksi minulla kuitenkin
on hyvit keskusteluyhteydet tydpaikalleni vapaasta huolimatta. Opinndytety6td suunnitel-
lessani tarkoituksena oli tehdd kysely, jonka pohjalta syvennén esiin nousseita teemoja teema-
haastattelulla. Koronaepidemian myo6td Hameenkyrén ohjaus- ja palveluverkoston toiminta
loppui kokonaan, ennen kuin se ehti uudella kokoonpanolla edes aloittaa. Néin ollen en voinut
haastatella uusia jdsenid, koska heilld ei ollut kokemusta verkoston toiminnasta. Tyontekijoiden
vaihtuvuus aiheutti sen, etten voinut haastatella entisid jasenid. Perhe- ja opintovapaani
tuntuivat pirstaloittavan tyoni tekemistd, kun opinndytetyOprosessin vilissé oli vuoden pituinen
tauko. Poissaoloni tOistd aiheutti my0s sen, etten voinut kehittdd verkoston toimintaa
kiytannossd. Ndin ollen péddsen testaamaan toimenpide-ehdotuksiani vasta opinndytetyon

valmistumisen jilkeen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



46

Opinnéytetyotd tehdessdni opin valtavasti hyvidn ja toimivan verkoston toimintamalleista.
Verkostojohtajalla on suuri rooli etenkin verkoston kidynnistymisessd, mutta myos jatkossa.
Nykyéddn johdetaan yhd useammin tiimeji ja verkostoja, jolloin johtajan tehtdviné on asioiden
jakaminen, tyontekijoiden sitouttaminen ja muutosjohtaminen (Hujala & Heikka & Fonsén
2012, 339). Verkostojohtajan tiytyy antaa verkoston jdsenille tarpeeksi aikaa keskustelulle ja
tutustumiselle, mutta myos osattava méérétietoisesti johtaa toimintaa kohti tavoitteita. Yksi
suurin havaintoni on, etti tietoa on paljon saatavilla, mutta sen kdyttiminen toiminnan kehit-
tamiseksi on erittdin haastavaa. Palveluiden kehittdminen yli hallintorajojen vaatii aikaa ja sin-
nikkyyttd sekd hyvid keskusteluyhteyksid. Uskon kuitenkin, ettd toiminta-ehdotukseni antavat
niin Himeenkyrdlle kuin muillekin kunnille eviitd nuorten ohjaus- ja palveluverkoston kehit-

tamiselle.

Olen ollut vuodesta 2014 asti keskeisessd asemassa Himeenkyron kunnan nuorten ohjaus- ja
palveluverkoston toiminnassa. Olen yhdessd puheenjohtajan kanssa miettinyt kokousten
siséltdja ja toiminut kokousten sihteerind. Minulle on siis muodustunut vahva kuva siitd, mika
mielestdni Himeenkyron verkostossa toimii ja mika ei. Tdmén asian pyrin pitiméan mielesséni
koko opinndytetyOprosessin ajan varoen, etten anna omien kokemusten ja ndkemysten ohjata
tiedonkeruuta tai tulosten analysointia. Tdmd on my0s yksi syy, miksi olisin haastatellut
Hémeenkyron ohjaus- ja palveluverkoston entisié jdsenid. Haastattelemalla olisin saanut heidan

nidkemyksiddn siitd, mikd on ollut toimivaa ja mitka asiat vaativat kehittdmista.

Kyselyni yksi selked ongelmakohta oli se, etten kysynyt vastaajien kuntaa. Taéma oli tietoinen
valinta, jota pohdin kyselyéd tehdessédni. Nostin kuitenkin tdrkeimmaéksi asiaksi vastanneiden
anonyymiyden suojaamisen kuin vastaajan kunnan selvittdmisen. Tdma kuitenkin tarvitsi ottaa
selkedsti huomioon tuloksia analysoitaessa. Vaikka vastaajia oli kahdeksan kappaletta, ei voida

olettaa, ettd ne kertovat kahdeksan eri kunnan tilanteesta.

10.2 Tulosten pohdinta

Monialainen yhteistyd on parhaimmillaan kun asiakkaat, tdssd tapauksessa nuoret, saavat
asiantuntevaa apua ja palveluja ammattilaisilta. Tdémé onnistuu, kun ndméd ammattilaiset
tietdvét, keneen olla yhteydessa jotta asiakkaan ongelma pystytdén kokonaisvaltaisesti ratkaise-
maan. Pahimmillaan monialainen yhteistyd on loputtomia verkostokokouksia, yrityksid

vierittdd ongelmien ratkaisua toisille ja epétietoisuutta vastuista. (Arnkil & Seikkula 2005, 9.)
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Monialainen yhteistyd vaatii jdseniltddn avointa suhtautumista ja valmiutta muuttaa omia asen-
teitaan. Organisaation johdolta on saatava tukea ja aikaa halintorajat ylittdvaan yhteistyohon.
On kyettdvd jakamaan omia resurssejaan yhteiseen toimintaan ja haluttava aidosti oppia
yhdessé uutta. (Siurala 2011, 142-143.) Organisaatiossa on siis oltava kannustava ilmapiiri
monialaisen yhteistyon tekemiseen ja myos tyontekijin on aidosti haluttava tehdd toitd

yhteisty0ssd muiden toimijoiden kanssa.

Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston rakenteelliset kehittdmiskohteet keskittyvit jasenten va-
lintaan ja toimintaan sitoutumiseen, kokousten sddnndllisyyden tirkeyteen ja parempaan
viestintddn. Néistd asioita nostavat esille my0s esimerkiksi Isoherranen ja Kuntaliitto pu-
huessaan toimivasta monialaisesta yhteisty0std. Ei siis pidd vdhételld monialaisen yhteistyon
aloittamiseen tarvittavaa aikaa, jolloin keskustellaan jdsenten toimenkuvista, yhteisesti
termistOstd ja yhteisistd tavoitteista. Jokaiselle verkoston jdsenelle on kirkastettava verkoston

tehtévit ja eli miksi verkosto on olemassa ja millé keinoin tavoitteet saavutetaan.

Tulosten perusteella tietoa toiminnan tueksi on saatavilla, mutta sité ei osata tai ehditd kayttaa
hy6dyksi. Tamén vuoksi yksi toimenpide-ehdotukseni on, ettd verkosto valitsee kdyttdménsa
tiedontuotannon kanavat ja valitsee niiden esittelijoiksi vastuuhenkilon. Tédlloin tiedon suo-
dattamiseen kuluva aika tasaantuu ja tehostuu ja yhdessa paéstdin nopeammin pohtimaan, mil-
laisia toimenpiteitd tuotetun tiedon myotd tarvitsee tehdd. Kuuren ja Lidmanin (2013, 42-43)
toteavat, ettd verkoston tiytyy pystyd toimimaan myos hyvissd yhteistyossd eri toimijoiden
kanssa ja jokaisen tahon tulee tarkastella omaa toimintaansa suhteessa muiden palveluihin.
Talloin kaikki tulevat tietoisiksi toistensa toiminnoista ja pystytddn paremmin arvioimaan

nuorten palveluja kokonaisuutena.

Olen tyytyvéinen kyselyyn saamistani vastauksista etenkin niihin, jotka koskivat nuorten
ohjaus- ja palveluverkoston sisiltojd. Niiden avulla olen saanut muodostettua vahvan kuvan
siitd, millaisilla sisélloilld verkoston tyotd olisi kannattavaa tulevaisuudessa viedd eteenpéin.
Tokikin nyt on mielenkiintoista ndhdd, miten ensi vuonna aloittavat hyvinvointialueet ja sen
mukanaan tuomat hallinnolliset muutokset vaikuttavat kunnassa tehtdvdin monialaiseen
yhteistyohon. Vaikka sivistystoimi ei kuulukkaan varsinaiseen sote-uudistukseen, on silld kui-
tenkin tirked rooli olla muokkaamassa lasten, nuorten ja perheiden palveluja ja varmistaa, ettd
maakuntien ja kuntien palvelujen rajapinnat saadaan sujuviksi (Kaukonen, Pelkonen, Hastrup,
Bergbacka, Mikeld, Santala & THL LAPE-toimijat 2018, 1). Toivon, ettd nuorten ohjaus- ja

palveluverkosto pystyy kuitenkin ottamaan oman roolinsa myds tdssd muutoksessa.
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10.3 Jatkotoimenpiteet

Kun nuorten ohjaus- ja palveluverkoston toiminta on saatu kdyntiin, on sen toimintaa syyta
tarkistaa ja arvioida sdinnollisesti. MyOs kohta toimintansa aloittavat hyvinvointialueet
saattavat tuoda muutoksia verkoston toimintaan ja késiteltdviin asioihin. Millaisen roolin

verkosto ottaa esimerkiksi sdhkoisen perhekeskuksen kehittdmisessa?

Nuorten kuuleminen on vield haaste. Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tydssd nuorten
hyvinvointi on keskiossid. Kuitenkin palvelujirjestelmiéd tehostettaessa nuori itse jdd usein
huomiotta. (Kuure & Lidman 2013, 9.) Verkoston jisenind on paljon juuri nuorten kanssa toita
tekevid ammattilaisia ja siksi ohjaus- ja palveluverkoston olisikin syytd olla hyvdni esimerk-
kind muille nuorten &inen aidossa kuulemisessa. Hidmeenkyron nuorten ohjaus- ja
palveluverkostoon on nimettu nuorisovaltuuston edustaja, mutta timéd ei automaattisesti
tarkoita, ettd nuoria on kuultu. Yksi jatkotutkimuksen aihe voisikin olla juuri nuorten aito

kuuleminen.

Tulosten perusteella tietoa nuorista, heidédn hyvinvoinnista ja eldmistd tuntuu olevan erittdin
hyvin saatavilla. Tété tietoa ei ehki osata kéyttad hyodyksi tai sitd ei ole aikaa késitelld. Yksi
erittdin tdrked kehittdmisehdotus ja jatkotutkimuksen aihe olisikin, miten kaikkea saatavilla
olevaa tietoa tulisi tulkita. Olisiko paikallaan koota kaikki nuoria koskeva tieto samaan

paikkaan? Nyt tilastoja ja tietoja tdytyy osata etsid eri paikoista.

Tdmd opinndytetyd on tehty case-tutkimuksena Hémeenkyrén nuorten ohjaus- ja
palveluverkostosta. Tuloksista pystyvdt kuitenkin myds muut kunnat valtakunnallisesti
ottamaan omaan verkostoonsa parhaaksi katsomiaan kehitysehdotuksia. Opinndytetyotd
tehdessdni sain palautetta joidenkin kuntien tyOntekijoiltd siitd, ettd aithe on tdrked ja
ajankohtainen. Uskon, ettid kunnissa on tahtotila kehittdd nuorten ohjaus- ja palveluverkoston
toimintaa kohti toimivaa ja tehokasta yhteistyotd, jossa nuoret ja heiddn hyvinvointinsa ovat

keskiossa.
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https://soteuudistus.pirkanmaa.fi/pirkanmaan-tulevaisuuden-sote-keskus/digitaaliset-palvelut/
https://docplayer.fi/105282433-Nuorten-ohjaus-ja-palveluverkostot-palvelut-psavi-alueen-kunnissa-2018.html
https://docplayer.fi/105282433-Nuorten-ohjaus-ja-palveluverkostot-palvelut-psavi-alueen-kunnissa-2018.html
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kouluterveyskysely
http://www.koordinaatti.fi/sites/default/files/monialainen-yhteistyo-ja-sen-arviointi.pdf
http://www.koordinaatti.fi/sites/default/files/monialainen-yhteistyo-ja-sen-arviointi.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161513/VNK_12_19_Verkostojohtamisen_opas.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161513/VNK_12_19_Verkostojohtamisen_opas.pdf
https://tietoanuorista.fi/nuorisobarometri/
https://tietoanuorista.fi/julkaisut/nuorten-vapaa-aikatutkimukset/
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Nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtavat

Nuorisolaki (2016/1285) asettaa nuorten ohjaus- ja palveluverkostolle kolme tehtavaa:

1) koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta
paikallisen paatéksenteon ja suunnitelmien tueksi;

2) edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista, yhteisia menettelytapoja
nuoren palveluihin ohjaamisessa seka tiedonvaihdon sujuvuutta;

3) edistaa yhteisty6ta nuorisotoiminnan toteutumiseksi.

Jasenet

Nuorisopalveluiden esihenkild (pj)
Tyollisyyspalveluiden paallikk®d
Hallintopaallikkd

Nuorisovaltuuston edustaja
Sivistyslautakunnan edustaja
Kunnanhallituksen edustaja
Perusturvalautakunnan edustaja
Hameenkyron seurakunnan edustaja
Te-palveluiden edustaja

KELAN edustaja

Koolle kutsuminen ja kokoontuminen

Nuorisopalveluiden esihenkil6 toimii koollekutsujana.

Kokouksia pidetadn nelja vuodessa.
Vuoden 2022 kokoukset pidetdaan seuraavasti:
pp.kk.vvvv

pp.kk.vvvv
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Viestintakanavat ja poytakirjat

Verkoston sisainen viestintakanava on...

Poytakirjat julkaistaan...

Mista verkosto kokoaa tietoa

- Kouluterveyskysely

- Kunnan nuorisopalveluiden tilastot

- Etsivan nuorisotydn tilastot ja nuorten tyottomyystilastot

- Nuorisobarometri

- Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimukset

- Seurakunnan nuorisotilan ja muiden toimintojen kdvijamaarat

- Nuorten vaikuttamispaivan tulokset
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Vuosikello

G skuu 2022

e Jarjestaytyminen

e Tehtavankuvat

¢ Verkoston tarkoitus
e Ajankohtaiset asiat

qarraskuu 2022

e Tutustuminen jatkuu

e Tavoitteet

¢ Nuorten vaikuttamispaivan tulokset
k. Ajankohtaiset asiat

—
Helmikuu 2023
¢ Sote-uudistus
¢ Nuorten omaehtoinen toiminta
e Ajankohtaiset asiat

-

—

Toukokuu 2023

¢ Nuorten tilanne kunnassa tilastojen valossa
e Ajankohtaiset asiat

N

55

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



	1 JOHDANTO
	2 Lähtökohdat työlle
	2.1 Hämeenkyrön ohjaus- ja palveluverkoston historiaa
	2.2 Hämeenkyrön ohjaus- ja palveluverkoston toiminta nykyään

	3 Nuorten Ohjaus- ja palveluverkosto
	4 Moniammatillinen ja monialainen yhteistyö
	4.1 Monialaisen yhteistyön tekeminen
	4.2 Monialainen verkostotyö

	5 Monialaisen ryhmän toiminta kohti toimivaa verkostoa
	5.1 Toiminnan arviointi
	5.2 Johtaminen

	6 Nuorten palvelujen yhteensovittaminen ja maakuntauudistus
	6.1 Maakuntauudistus yhteensovittaa palveluja

	7 työn menetelmät ja toteutus
	7.1 Tutkimuskysymykset
	7.2 Ohjaus- ja palveluverkostojen tilanteen kartoittaminen
	7.3 Hämeenkyrön nuorten ohjaus- ja palveluverkoston toimintaohje

	8 tulokset
	8.1 Ohjaus- ja palveluverkoston rakenne
	8.2 Ohjaus- ja palveluverkoston tehtävät
	8.3 Kohti toimivampaa ohjaus- ja palveluverkostoa

	9 Johtopäätökset ja kehittämisehdotukset
	9.1 Rakenteelliset toimenpiteet
	9.2 Sisällölliset toimenpiteet

	10  pohdinta
	10.1 Opinnäytetyön prosessi
	10.2 Tulosten pohdinta
	10.3 Jatkotoimenpiteet

	LÄHTEET
	Vuosikello


