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1 Johdanto

Sosiaali- ja kasvatusalan tydntekija- ja osaajatarve Kainuussa, Koillismaalla sekd Raahen seudulla
on jo nyt yleistd! ja lisddntyy entisestdan tulevaisuudessa. Muutoksia selittdvit seuraavat teki-
jat: tyontekijoiden elakoityminen sosiaali- ja kasvatusaloilla on suurta ldhivuosina, varhaiskasva-
tuksen lainsaadannon uudistus vaikuttaa henkiléstorakenteeseen ja yhteiskunnalliset muutok-
set vaikuttavat osaajatarpeeseen. lkadantyneiden maara kasvaa ja my6s maahanmuuton arvioi-

daan kasvavan.

Globaalit aallot heijastuvat myds Pohjois-Euroopan perille ja aiheuttavat epavarmuutta ihmisten
arkeen. Viimeisin esimerkki on ollut kansainvalinen koronaepidemia (COVID-19) ja sen vaikutuk-
set ihmisten ja yhteis6jen arkeen. Eriarvoisuuden ja polarisaation kasvu eldman eri osa-alueilla
nakyy vahvasti. Tama lisda osaltaan psykososiaalisen tuen tarpeiden kasvua ihmisten eldamassa.
Voidaan arvioida, ettd muutokset tulevat kasvattamaan sosiaali- ja terveyspalvelujen seka kas-

vatuspalvelujen kysyntaa keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla merkittavasti.

Kajaanin ammattikorkeakoulu sai vuonna 2020 koulutusvastuun sosionomi (AMK) koulutuksen
jarjestamiseksi Kajaanissa. Koulutus alkaa syksylla 2021 monimuotototeutuksena ja koulutuksen
valitaan vuosittain 40 opiskelijaa. Sosionomikoulutuksen aloittaminen Kajaanissa mahdollistaa
Kainuun ja sen ldhialueiden sosiaalialan palvelujen entista vaikuttavamman kehittamistyon seka

edistda alueen osaajatarpeen saatavuutta.

Kehittamistyon osalta sosiaali- ja terveydenhuollon alueet ovat tehneet jo vuosia hyvaa tyota ja
yhteistyota niin Kajaanin ammattikorkeakoulun, kuin myds muiden ammattikorkeakoulujen
seka yliopistojen kanssa. Nyt kehitystyo saadaan entista lahemmaksi aluetta ja entista kiinteam-
maksi osaksi toimijoiden arkipaivda. Koulutusohjelman ensimmainen konkreettinen kehittamis-
tyd on tama hanke ja sen avulla toteutetut kehittamistoimet. Koulutuksen ja siihen liittyvan tut-
kimus- ja kehittamistoiminnan avulla voidaan parhaimmillaan edistda alueen ihmisten tervey-

den ja hyvinvoinnin kasvua. JOKSA-hanke on yksi konkreettinen toimenpide tassa tehtavassa.

! Esimerkiksi maaliskuussa 2021 TE-toimistot arvioivat, etté sosiaalialan ohjaajista ja neuvojista on Kai-
nuussa ja Pohjois-Savossa pulaa. Sosiaalityon erityisasiantuntijoista oli samaan aikaan paljon pulaa. Poh-
jois-Pohjanmaan osalta pulaa ei arvioitu ndin suureksi. Niin ikdan lastentarhan opettajista on pulaa.
Huom. varhaiskasvatuksen sosionomeista ei ole tehty erikseen arviota. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2021.
Ammattibarometri. Viitattu 26.4.2021. https://www.ammattibarometri.fi/)



https://www.ammattibarometri.fi/

1.1 JOKSA-hankkeen tavoitteet ja tehtavan osaamistarvekartoituksen tavoitteet

Jatkuvan oppimisen kehittdminen sosiaalialalla (JOKSA) -hankkeen tavoitteena on vahvistaa sosi-
aalialan toimijoiden osaamista ja yhteiskehittamistd seka verkostoitumista Kainuussa, Kuusa-
mossa ja Raahen seudulla. Hankkeella varmistetaan osaamis- ja innovaatiokehittaminen seudun
yksityisten, kolmannen ja julkisen sektorin sosiaalialan toimijoiden joukossa. Hankkeen avulla

vahvistetaan sosiaalialan toimijoiden toimintaedellytyksia edistdaa alueen ihmisten hyvinvointia.

JOKSA-hankkeen osaamista koskevan tiedonkeruun ja hankkeen toteutumisen kannalta on tar-
keaa, etta selvitystyotad tehdaan toisen ja korkea-asteen yhteistyona. Nain varmistetaan sosiaali-
ja kasvatusalojen osaamistarpeiden huomiointi mahdollisimman kattavasti. Koulutusasteiden yh-
teistyon avulla pystytaan edistdmaan opintovaylien ja joustavien koulutuksellisten ratkaisujen ra-
kentumista. Sosiaalialan tyOpaikoissa tyoskentelee ihmisia eri koulutustaustoilla. Myds hank-
keessa on tarkeda huomioida nama koulutukselliset nakdkulmat. Nain saadaan rakennettua ehjia
jatkuvan oppimisen kokonaisuuksia palvelemaan tyéelaman tarpeita ja koulutustoimijoiden vai-

kuttavuus alueella on laadukasta.

Hanke jakautuu kolmeen tyopakettiin:

e Ensimmaisessa tyOopaketissa tehdaan laaja selvitys sosiaali- ja varhaiskasvatusalojen
osaamis- ja koulutustarpeista. Tydpaketin kyselylla selvitettiin sosiaali- ja varhaiskas-
vatusalan tyontekijoiden koettua osaamista, osaamisen kehittdmisen tarpeita seka
nakemyksia tulevaisuuden osaamisen tarpeista. Selvityksen kohteena ovat olleet jul-
kisen sektorin toimijat (sosiaali- ja terveysalan kuntayhtymd, kunnat, kaupungit, val-
tion toimijat, seurakunnat), sosiaalialan yksityiset yritykset sekd kolmannen sektorin
toimijat (yhdistykset, sdatiot, kokemusasiantuntijat). Tyopaketissa hankittu tieto on
luo perustaa tyopaketissa kaksi laadittaville jatkuvan oppimisen koulutuspaketeille.

e Toisessa tyOpaketissa tyostetadan osaamiskartoituksen tulosten pohjalta koulutuspa-
ketteja. Tavoitteena on kehittaa sosiaali- ja varhaiskasvatuksen tyoelamaa palvelevia,
digitaalisella alustalla toteutettuja koulutuspaketteja, joiden suorittaminen on jous-
tavaa sekd ajasta ja paikasta riippumatonta. N&itd koulutuspaketteja toteutetaan

kaikkiaan 5—-8 kappaletta ja ne ovat laajuudeltaan 3-5 opintopistetta (vrt. Andersen



ym. 2021)2. Jatkuvaa oppimista tukevat koulutusjaksot on tarkoitus ottaa sosiaali- ja
varhaiskasvatusalan kadyttoon vuoden 2022 aikana ensin kehittden ja kokeillen (pilo-
tointi) ja tdman jalkeen tarjoamalla ne julkisesti mm. avoimen ammattikorkeakoulun
opetustarjonnassa.

e Kolmannessa tyOpaketissa kasitelladn kyselyn vastauksista nousseita sosiaali- ja var-
haiskasvatuksen alojen kehittdmisideoita ja -tarpeita (tutkimus-, kehittamis- ja inno-
vaatio). Tavoitteena on, ettd nain voidaan vahvistaa alueen sosiaali- ja varhaiskasva-
tusalan palvelutoimintaa ja vahvistaa palvelujen kehittamisen kautta alueen palvelu-
jen kaytettavyytta ja ihmisten hyvinvointia. Selvityksessa esiin nousseita kehittamis-

tarpeita tyOostetdan yhteistyossa alueiden toimijoiden kanssa tyopajoissa.

1.2 Selvityksen keskeisten kasitteiden maarittelya

Hankkeen selvitys tuottaa tietoa sosiaali- ja varhaiskasvatusalan osaamisen nykytilasta. Rapor-
tissa on perehdytty laajasti myos aikaisempaan tutkimukseen, koska se tukee uuden koulutuksen
kaynnistymista ja hankkeen mydhempien toimenpiteiden onnistumista. Aiemmat selvitykset ovat
keskittyneet pitkalti julkisen sektorin osaamisen tarpeiden kuvaamiseen (vrt. Hirvonen ja muut
2021; Martin ja muut 2018; Coco ja Kurtti 2018). Selvitykseen liittyvan tiedonhaun perusteella
yksityisen seka kolmannen sektorin osaamista koskevia kartoituksia on l6ydettavissa melko va-

han, mita usein selittda tutkimusasetelma (ks. esim. Seppald 2011, Kemppainen ym. 2018).

Selvityksen avulla pystytddn osittain erittelemaan, millaista osaamis- ja koulutustarpeita sosiaa-
lialalla seka varhaiskasvatuksessa on. Lisdksi selvitys tuottaa tietoa siitd, millainen osaaminen koe-
taan merkitykselliseksi sosiaalialalla seka varhaiskasvatuksessa, palvelualueilla seka erilaisissa
tehtdvissa. Nain pystytdan profiloimaan myds osaamistarpeita esimerkiksi kolmannen sektorin tai
yksityisen sektorin nakdkulmista: millaiset osaamisen alueet koetaan nailla sektoreilla menesty-

misen eteen tarkeinad? Lisdksi selvitys tarjoaa tietoa osaamisen tarpeista tulevaisuutta ajatellen.

2 Esimerkiksi pienet osaamiskokonaisuudet (micro-credentials) ovat osa elinikiista oppimista. EU-tasolla
ei ole viela yksiselitteisesti maaritelty pienten osaamiskokonaisuuksien sisaltoa (maaritelmasta ks. And-
reasen ym. 2021, 11-13). Ammatillisessa koulutuksessa pienet osaamiskokonaisuudet voisivat olla esi-
merkiksi ammatillisten tutkintojen osia, tyollistymisen kannalta tarkeitd osaamiskokonaisuuksia sekd am-
matillista osaamista syventavia osaamiskokonaisuuksia.



Aiemmissa selvityksissa on kuvailtu yleensa koettua osaamisen tilaa siten, etta jokin alue koe-
taan hallittavan hyvin tai jokin alue heikommin. Selvityksessa pyritaan tuottamaan tahan liittyen
myo0s tietoa, mihin osaamisen alueisiin henkilo kokee tarkedksi saada jatkuvaa koulutusta,
vaikka kokisi osaamisensa jo hyvaksi. Vastaavasti voi olla osaamisen alueita, jotka koetaan hei-
kommaksi hallita mutta osaamista ei pideta tarkeana, etta ilmenisi erityista tarvetta jatkuvan

oppimisen mahdollistamiselle.

Sosiaalialan ja varhaiskasvatuksen tehtavakentat ovat laajat. Palvelut kattavat ihmisten moninai-
sia elamantilanteita koko elamankaaren ajalta vauvasta vaariin. Toimialojen tydntekijakenttd on
laaja, sektoroitunut ja paikoin myos hierarkkinen. Tyontekijéiden koulutustausta on myés moni-
nainen. Osaajia sosiaali- ja varhaiskasvatuksen aloille koulutetaan niin toisella asteella, ammatti-
korkeakouluissa kuin yliopistoissa. Palvelujen taustalla oleva lainsdadanté maarittaa tarkoin pal-
velujen tuottamista seka sita kautta eri ammattiryhmien tehtavia ja vastuita. Toisaalta on myds
paljon eri ammattinimikkeita ja tyotehtavia, joista ei saddeta lainsdaadannolla ja tehtavakohtaisia
kelpoisuusvaatimuksia on aikaisempaa vahemman3. Eri ammattiryhmien keskeisia tehtavia ja
osaamisen alueita on myods maaritetty tarkasti (ks. OKM 2021, 70-88; valtakunnallinen sosiaali-
tyon yliopistoverkosto 2019; Arene 2017.). Sosiaali- ja varhaiskasvatuksen osaamisen alueet
maadritelladan tarkemmin raportin luvussa kaksi ja maaritykset ovat myds selvityksessa tehtavan

kyselyn taustalla olevia muuttujia (ks. liite).

Sosiaalialaa tai -tyota koskevan kasitteen kdyton selvittamiseksi on tarpeellista maaritelld, mita
sosiaalityolla tarkoitetaan ja miten tata kasitetta kdytetdan tassa selvityksessa. Lisaksi jatkuvan

oppimisen kasitteen maarittaminen on tarkeaa selvityksen luettavuuden kannalta.

Sosiaalityé ja sosiaaliala

Sosiaalihuollon tehtavaperusta on rakentunut vuorovaikutteiselle kasvatus-, opetus-, auttamis- ja
ohjaustydlle tyypillisella tavalla: toimintaa maarittava lainsaddanto on valtiokohtaisesti maari-
tetty, mutta ammatillinen ja eettinen toiminta ovat geneeriset ihmisena olemiseen ja hyvan ih-
misyyden ideaan perustuvat. (Karjalainen, Metteri ja Stromberg 2019, 17.) Sosiaalityélle on laa-
dittu myos kansainvilisia ja kansallisia maaritelmia (mt.). Varhaiskasvatus on sosiaalialan kanssa
eetokseltaan hyvin samantyyppinen ala. Alojen tehtdvat ovat Suomessa lakisaateisia ja maaritelty

laissa (mm. sosiaalihuoltolaki ja varhaiskasvatuslaki seka ns. erityislainsdadanto). Yksi eri aloja ja

3 ks. Valvira 2021: Sosiaalihuollon tehtévissd toimiminen. https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosi-
aalihuollon-ammattioikeudet/sosiaalihuollon-tehtavissa-toimiminen



https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-ammattioikeudet/sosiaalihuollon-tehtavissa-toimiminen
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-ammattioikeudet/sosiaalihuollon-tehtavissa-toimiminen

tyotehtavia erottava piirre on julkisen vallan kdytto, mika korostuu eri tavoin eri tydtehtavissa (ks.

Liukko & Nykanen 2019).

Karjalainen ja muut (2019, 8, 12) toteavat, ettd hyva sosiaalityo on asiakaslahtoista, matalan kyn-
nyksen jalkautuvaa tyota. Hyvassa sosiaalitydssa toimitaan monialaisissa verkostoissa tavoitteel-
lisesti, rakenteellisella otteella vaikutuksia arvioiden. Hyvalla sosiaalityolla pyritaan asiakkaiden
toimintakyvyn ja osallisuuden edistamiseen. (emt.) Varhaiskasvatuksessa ammattilaisten osaami-
sen ydin on lasten hyvinvoinnin, suotuisan sosiaalisen, emotionaalisen ja kognitiivisen seka elin-
ikdisen oppimisen perusteiden edistiminen yhteistydssa lasten huoltajien kanssa. Lisdksi varhais-
kasvatuksella edistetdan lasten yhdenvertaisuutta, tasa-arvoisuutta, osallisuutta ja aktiivista toi-

mijuutta seka ehkaistdan syrjaytymista OPH 2018, 14; OKM 2021, 148).

Kun sosiaalialan ammattilaiset puhuvat sosiaalityosta, tarkoitetaan talla yleensa yliopistokoulu-
tuksen saaneen sosiaalityontekijan tehtavaa. Nain esimerkiksi sosionomien kohdalla termin sosi-
aalityo kohdalla on usein hyva kayttaa termia sosiaaliala, kun viitataan laajemmin sosiaalialla teh-
tavaan tyohon. Sosnetin (2014) maaritelman mukaan sosiaalityd on yhteiskunnallista muutosta
ja kehitysta seka ihmisten sosiaalista yhteenkuuluvuutta ja valtaistumista edistava tieteenala ja
ammatti. Sosiaalityé on siten yhtaalta ammattiala, etta yhteiskunnallinen vaikuttaja ja toimija
(Karjalainen ja muut 2019, 16). Tassa selvityksessa kaytetaan termeja sosiaalityo ja -ala. Mahdol-
lisen tekstin toiston kannalta naita kasitteitd voidaan vuorotella, kun kyse on sosiaalialla tehta-
vasta tyosta eli ihmisten ohjaamisesta, kohtaamisesta seka tukemisesta erilaisissa eldmantilan-
teissa. Koska sosionomi ei ole ammattinimikkeena yleistynyt sosiaalialalla (vrt. sairaanhoitaja),
kasitteet voivat aiheuttaa sekaannusta tai epaselvyyttd. Sosiaalialan tyotehtaviin on niin ikdan
useita koulutuspolkuja ja Suomessa on kaytossa useita tutkintonimikkeita korkeakouluissa (sosio-

nomi, geronomi, kuntoutuksen ohjaaja, maisteri-tutkinnot), mika voi osaltaan lisata epaselvyytta.

Jatkuva oppiminen ja sen merkitys sosiaali- ja varhaiskasvatuksen aloilla

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen tavoitteiden perusteella jatkuvan oppimisen uudistus on
toimintaa, jonka avulla mahdollistetaan yksilélle mahdollisuus kehittda ja uudista jatkuvasti omaa
osaamistaan. Jatkuva oppiminen on siten yksilon elamankaaren kattavaa ja eri elamanalueille
ulottuvaa oppimista. Erityisesti jatkuva oppiminen koskettaa tyoikdisten tyduran aikaista oppi-
mista. Koulutusjarjestelman toimivuuden ja vastaavuuden kannalta tama tarkoittaa sita, etta kou-

lutusasteiden ja alojen on kehityttava yksilolle joustavaksi ja saumattomaksi kokonaisuudeksi.



Talla varmistetaan yksildlle osaaminen, jonka perustalta jatkuva oppiminen on hanelle mahdol-
lista. Jatkuvan oppimisen kannalta on tarkeaa, ettd osataan huomioida ja ymmartaa myos koulu-

tusjarjestelman ulkopuolella tapahtuva oppiminen sekéa tydssa oppiminen. (OKM 2021, 47.)

Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien kehittamisen kannalta erilaiset opintopolut seka tydpai-
kalla tapahtuvan oppimisen kehittaminen on keskeista. Tutkintorakenteita on kehitettava sellai-
siksi, ettd nk. pullonperia ei synny ja tutkinnon osien hankkiminen myos muista tutkinnoista on
oltava joustavaa. Sosiaalialan osaamisen ja ammatillisten kadytanteiden kehittymisen kannalta
muiden alojen tutkinnon osien hyddyntdamisen mahdollisuus on ndhty tarkedand mm. Kansallisen
ennakointifoorumin tydssa. Erityisen keskeiseksi muodostuu aiemmin ja muualla hankitun osaa-
misen tunnistamis- ja tunnustamiskdytdnteiden kehittdaminen sekd opintojen suoritustapojen
joustavuuden edistaminen esimerkiksi tyon ja opiskelun yhteensovittamiseksi. (OKM 2021, 47—

48; Levedlahti ym. 2019, 143.)

Ammatillinen taydennyskoulutus on tydntekijoille tarkoitettua pitka- tai lyhytkestoista koulu-
tusta. Taydennyskoulutuksella tahdataan tydssa tarvittavan osaamisen yllapitamiseen ja seka uu-
sien ammatillisten taitojen ja valmiuksien oppimiseen (OKM 2021, 147; Luukko 2016, 1-2; ks.
myos Siirild, Maki ja Kinnari 2021). Sosiaali- ja kasvatusalalla vastuu asiakkaiden hyvinvoinnista
sekd asiakkaiden oikeusturvaa ja yksilollisyytta edistavasta palvelun jarjestamisesta on suuri.
Tdssa vastuu seka tyOnantajalla ettd tyon tyontekijalla. Sosiaalihuoltoa ja sosiaalityota ohjaava
lainsdadanto seka eettiset ohjeet edellyttavat tdydennyskouluttautumista ja tadydennyskoulutuk-
sen jarjestamista tarpeen niin edellyttdessa. Sosiaalityontekijalla on oltava kyky arvioida omaa
ammattitaitoaan ja tunnistaa mahdolliset tdydennyskoulutustarpeet mahdollisten puutteelli-
suuksien korjaamiseksi (Sosnet 2019, 4). Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015, 5 §)
velvoittaa kaikkia sosiaalihuollon ammattihenkil6itd tydnantajasektorista riippumatta yllapita-
maan ammattipatevyytta, taydennyskouluttautumaan, ja tydnantajia luomaan edellytykset riit-
tdvaan ammattitaidon vyllapitamiseen ja kehittamiseen. Myo6s varhaiskasvatuslain mukaan
(540/2018, 39 §) varhaiskasvatuksen jarjestajan ja tuottajan on huolehdittava henkiloston riitta-
vasta osallistumisesta ammattitaitoa kehittavaan ja yllapitavaan koulutukseen. Varhaiskasvatus-
laki edellyttaa lisaksi, ettd tdydennyskoulutuksen vaikuttavuutta ja toteuttamista arvioidaan. (ks.

myo6s OKM 2021, 147-148; Eskelinen ja Hjelt 2017, 30; Luukko 2016, 20.)



Taydennyskoulutuksen merkitys on kasvanut 2000-luvun aikana. Syyna télle ovat olleet muun mu-
assa tyoelamaan ja yhteiskuntaan liittyvat nopeat muutokset, kuten uusien digitaalisten ymparis-
tojen hallinta, asiakkaiden kasvanut psykososiaalisen tuen tarve seka lainsadadannon uudistukset
ja niiden vaikutukset palvelujen jarjestamiseen. Yhteiskunnan muutos haastaa kiihtyvalla vauh-
dilla eri ammateissa tarvittavaa osaamista. Tydeldman muutos on myos psyykkisesti kuormitta-
vaa. Tyoelamassa menestyminen edellyttda kyvykkyytta kehittda omaa tyota, tyon sisaltoja, pro-
sesseja sekd ndiden hallintaan tarvittavaa osaamista. Jos jatkuvan oppimisen edellytykset eivat
ole kunnossa, voi talla olla negatiivinen vaikutus tyontekijoiden jaksamiseen, pysyvyyteen tydssa
ja sitd kautta myos ammatin yleiseen kiinnostavuuteen ja uusien osaajien saatavuuteen. Sosiaali-
ja varhaiskasvatuksen alojen suurimpia haasteita ovatkin talla hetkelld osaavan tyévoimaan saa-
tavuus, tyoolosuhteiden seka tyon pitovoiman kehittaminen (ks. Levealahti, Nieminen, Nyyssola,

Suominen ja Kotipelto 2019, 137 ja 141; OKM 2021, 148; Luukko 2016, 1, 20).

Esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion tekema laaja selvitys varhaiskasvatuksen henkildstén
osaamisesta ja lasten kehityksen ja oppimisen tuen toteutumiseen liittyen (Eskelinen ja Hjelt
2017, 38-45, 47) osoitti, ettd noin 30 % vastaajista (n=13 290) suunnittelee alan vaihtamista kym-
menen vuoden kuluessa. Syyt haluun vaihtaa alaa olivat muun muassa tyén kuormittavuus ja vas-
tuullisuus, epaselvat tyonkuvat seka vahainen vaikutusmahdollisuus oman tyon rakenteisiin.
Tyontekijat kokevat, ettd saanndllisen tdydennyskoulutuksen avulla pystytdaan tukemaan tyonte-

kijoiden tyon mielekkyyden ja hallinnan edistamista seka sita tyossa jaksamista (emt. 31-34).

Myos kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) vuonna 2019 tekemaéssa varhaiskasva-
tussuunnitelmien toteutumista koskevassa selvityksessa ilmeni, ettd sdannéllinen taydennyskou-
lutus koettiin tarkeana varhaiskasvatuksen suunnitelman toteuttamista ja siten varhaiskasvatuk-
sen henkiloston tyontekemistd edistdvana tekijana. Taydennyskoulutus edistda tyon hallinnan
seka tyossa suoriutumisen tunteen kasvua. Samalla on huomioitava, etta varhaiskasvatussuunni-
telma (VASU) on hyva esimerkki palveluja koskevasta muutoksesta, jonka hallinta edellyttaa tay-
dennyskoulutusta. Karvin kyselyn mukaan taydennyskoulutus edisti eri ammattiryhmien roolien
selkeyttamista mutta samalla oli huomioitava, etta esimerkiksi noin 40 % lastenhoitajista koki
osaamisensa riittamattomaksi uuden VASUn hallinnassa. (Repo & Paananen & Eskelinen & Mat-

tila & Lerkkanen & Gammelgard & Ulvinen & Marjanen & Kivisto & Hjelt 2019, 65-69.)



2 Sosiaalialan ja varhaiskasvatusalan osaaminen: nykytilaa seka tulevaisuuden nakymia

Kun halutaan selvittaa, millaista osaamista eri ammattialojen edistamiseksi halutaan tuottaa yk-
silon tyouran eri vaiheissa, on ensin tunnistettava, millaista erityisosaamista ammattialaan kes-
keisesti kuuluu (vrt. OKM 2021, 148). Tassa luvussa kuvataan sosiaalialan seka varhaiskasvatus
alan eri paatehtavaalueiden osaamisen kuvauksia, aiempia osaamisen kuvausta koskevia selvityk-
sia tai tutkimuksia sekd muodostetaan luvun lopuksi kuvaa sosiaali- ja kasvatusalan tulevaisuuden
osaamistarpeista kirjallisuudessa nostettuihin teemoihin perustuen. Nama maaritykset toimivat

pohjana JOKSA-hankkeen osaamisen kuvausta koskevan tiedonkeruun perustana.

Vuodesta 2016 alkaen sosiaalialalla tuli voimaan laki sosiaalihuollon ammattihenkildstosta
(817/2015). Laki sdataa sosiaalihuollon ammattihenkildiden oikeudesta harjoittaa ammattiaan.
Lain tavoitteena on edistaa asiakasturvallisuutta seka asiakkaan oikeutta saada laadukasta palve-
lua ja asiallista kohtelua siten, ettei asiakkaan psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen tai taloudellinen
turvallisuus vaarannu. Laatua varmistetaan ammattitoiminnan edellyttamalla koulutuksella seka
ammattitoiminnan valvonnalla. Ammattihenkil6lain perusteella ammattihenkildt ovat jaettu lail-
listettuihin ja nimikesuojattuihin ammattihenkil6ihin. Sosiaalitydntekija, geronomi, sosionomi ja
kuntoutuksen ohjaaja ovat laillistettuja ammattihenkildita, kun taas kehitysvammaisten ohjaaja,
Iahihoitaja ja kodinhoitaja ovat nimikesuojattuja. (Raatikainen, Rahikka, Saarnio ja Vepsa 2019,

66—67; Sosnet 2019, 3.)

Sosiaalialan ammattihenkildiden tyo on valvottua. Ammatin yleinen ohjaus ja valvonta kuuluvat
sosiaali- ja terveysministeriolle (STM). Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira)
valvoo valtakunnallisesti sosiaalialan ammattihenkildiden ammattitoimintaa. Lisdksi aluehallinto-
virastot (AVI) valvovat alueillaan toimintoja varhaiskasvatus mukaan lukien. Ammattitaidon sel-
vittdminen sosiaalihuollon ammattihenkil6itd koskevan lain perusteella voidaan aloittaa Valviran
toimesta, jos sosiaalihuollon ammattihenkilén ammatinharjoittamistaidoissa tai ammattitie-
doissa havaitaan olevan puutteita, jotka ovat perusteltuja selvittda. (Raatikainen ym. 2019, 68;
Sosnet 2019, 3-5.) Huomionarvoista on, etta Valvira voi muun muassa rajoittaa ammatinharjoit-
tamisoikeutta tai poistaa ammatinharjoittamisoikeuden maaraajaksi tai toistaiseksi. Sosiaalihuol-
lon ammattihenkildlakiin on kirjattu tydnantajalle velvoite luoda edellytykset tarpeelliselle tay-
dennyskoulutukselle ja tyontekija on velvollinen yllapitamaan ja kehittdmaan ammattitaitoaan

(817/2015, 5 §).



Sosiaalialan tyo on henkisesti vaativaa ja eettisesti vastuullista. Jotta sosiaalipalveluja voidaan
tuottaa laadukkaasti ja tyontekijoiden jaksamista seka tyossa onnistumista tukien, edellyttaa
tdma Lahteisen, Raitakarin, Hannisen, Kaittilan, Kekonin, Krokn ja Skaffarin (2017, 18) mukaan
sosiaalialan ty6elaman koulutusvelvollisuuden vahvistamista. Kaytannossa tama tarkoittaa laadu-
kasta ja helposti saavutettavaa perehdytysta, lisa-, tdydennys- ja erikoistumiskoulutuksia, joiden
avulla mahdollistuu peruskoulutuksen aikana hankitun osaamisen syventaminen ja paivittami-
nen. Asiantuntijuuden kasvu on ldpi tyduran tapahtuvaa ja tdssa menestyminen edellyttda niin
yksil6lta itseltdan kuin tyo- ja koulutusorganisaatioilta vahvaa sitoutumista edistda jatkuvaa op-
pimista ja kirkkaan vision rakentamista tulevista muutostarpeista. (emt.; ks. myds Sosnet 2019, 5;

Seppild 2017, 71-72.)

2.1 Sosiaalialalla tarvittava osaaminen

Sosiaalialalla osaaminen on tarkasti maariteltyd, mutta samalla tarkasti valvottua. Sosiaalialan
koulutusten taustalle on maaritetty tietyt osaamisen tavoitteet, jotka muodostavat myds yhden-
mukaisuutta koulutuksen sisaltdjen perustaksi, vaikkakin yliopistot ja ammattikorkeakoulut paat-
tavat viimekadessa itsendisesti opetussuunnitelmien sisallista ja kdytannon opetuksesta. Sosi-
aalityontekijoita kouluttavat ylipistot ja sosionomeja kouluttavat ammattikorkeakoulut ovat mo-
lemmat tarkentaneet kouluttamiensa ammattihenkiléiden osaamiskuvauksia nyt 2020-luvun kyn-
nykselld. Yhteiskunnalliset muutokset toimintaymparistoon liittyen seka pyrkimykset sosiaali- ja
terveyspalvelujen uudistamiseen ovat perusteena sille, miksi sosiaalialan koulutuksen tuottamia

osaamistarpeita on ollut tarkeda paivittaa. (Arene 2017; Lahteinen ja muut 2017; OKM 2021.)

Seuraavassa kuvataan lyhyesti sosiaalityontekijan osaamisalueet, sosionomin ja varhaiskasvatuk-
sen sosionomin kuvaukset. Sosiaalityontekijoiden kuvaus perustuu Lahteisen ja muiden (2017)
Sosnetin julkaisussa esittdmaan madrittelyyn, ja sosionomin ja varhaiskasvatuksen sosionomin

kuvaus Arenen rehtorineuvoston (2017) laatimaan raporttiin.



2.1.1 Sosiaalityon orientaatiot ja osaamisalueet

Karjalainen ja muut (2019, 34-35) muistuttavat sosiaalialan orientaation merkityksesta. Orien-
taatio tarkoittaa sosiaalityon toteuttamiseen liittyvien menetelmien kokonaisuutta, jotka muo-
dostavat sosiaalitydn osaamisperustan. Orientaatioiden kautta mahdollistuu alan laajojen koko-
naisuuksien ja vaativien tilanteiden erikoistunut osaaminen. Sosiaalialla tavoiteltuja tyon vaiku-
tuksia saavutetaan vain erilaisia menetelmia ja monialaista osaamista yhdistellen. Tyémenetel-
mia ovat mm. psykososiaalinen tyo, jalkautuvat menetelmat, erilaiset ryhmatydmuodot, osallis-

tavat ja valtaistavat menetelmat seka pelillisyys.

Sosiaalialan orientaatioiksi ja erikoistumisalueiksi maarittyvat:
1. varhainen tuki sosiaalisena investointina. Tama lapaisee kaikki tyoorientaatiot mutta on
my06s oma osaamisalueensa.
2. kuntouttava sosiaalityo ja tehostettu asiakaskohtainen tyo
3. vyhteisdsosiaalityd, lahityo ja yhdyskuntatyo

4. rakenteellinen sosiaalityo.

Lahteinen ja muut (2017, 13-16) jasentavat sosiaalityén osaamisen kymmeneen osatekijaan. Yh-
teiskuntatieteellisen osaamisen avulla sosiaalitydontekija ymmartaa yhteiskunnallisia ja ihmisela-
man monimutkaisia ilmi6ita ja ymmartaa siten asiakastilanteiden merkityksia. Tutkimusosaami-
sen avulla sosiaalityontekija saavuttaa taidon kehittda sosiaality6ta tutkimusperusteisesti. Sosi-
aalityon koulutuksen kautta sosiaalityontekijalla on taitoa analysoida ja tuottaa tutkimustietoa
asiakkaista, palvelujarjestelmasta seka vaikuttavuudesta. Eettinen osaaminen on sosiaalityon
ydin. Sosiaalityontekijalta odotetaan eettisesti kestavaa kykya kohdata ja olla vuorovaikutuksesta
erilaisissa elamantilanteissa olevien ihmisten kanssa. Vuorovaikutusosaaminen on niin ikdan so-
siaalityon ydinta, koska tyon kohdeilmiot paikantuvat juuri ihmisten valisiin suhteisiin ja yhteisoi-
hin. Tyémenetelmédosaaminen on asiakastyon seka asiakasta motivoivan, osallistavan ja voi-
maannuttavan kohtaamisen perusta ja se, ettd sosiaalityontekijalla on kaytdssaan tarpeenmukai-
set keinot tukea ja kohdata asiakasta. Sosiaalitydontekijan tulee tuntea oikeudelliset eli lainsaa-
dannon perusteet, jotka ohjaavat sosiaalialan toimintaa. Oikeudellinen osaaminen on siten kes-
tavan julkisen vallan kayton lahtokohta. Palvelujérjestelmédosaaminen on kokonaisuuden ym-
marrysta ja hallintaa. Sosiaalityontekijalla on oltava kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta ja hanen
asemoitumisestaan palvelujarjestelmdssd, jotta asiakasta voidaan ohjata tilanteen ja tarpeen

edellyttamalld tavalla. Yhteiskunnan jatkuva muutos sekd ammatillinen menestyminen, tyossa



jaksaminen seka palvelujen ajanmukainen kehittaminen edellyttavat sosiaalityontekijalta kehit-
tdmis- ja muutososaamista. Sosiaalityontekija on asiakasprosessissa sen johtaja. Hanelld on paa-
vastuu kokonaisarvion tekemisesta seka erilaisista asiakastilanteista. Taman hallinta edellyttaa
johtamisosaamista. Rakenteellisen sosiaalityéon osaaminen on kykya tunnistaa yhteiskunnan
syrjayttavia ja huono-osaisuutta tuottavia prosesseja. Se on kykya tuottaa ja kasitella tietoa naista
prosesseista seka kehittaa ratkaisukeinoja niiden parantamiseksi. Rakenteellisen sosiaalityon hal-
linta edellyttaa nakemysta yhteiskunnan toiminnoista, poliittisen jarjestelman toimintatavoista ja
niihin vaikuttamisen keinoista. Asiakasturvallisuuden osalta sosiaalityontekijan ammattitaito jae-
taan neljaan osa-alueeseen: 1) sosiaalityontekijan asiantuntijuus ja sen kdyttaminen, 2) eettinen
ja juridinen osaaminen, 3) palveluprosessin ja sen johtamisen osaaminen ja 4) monialainen ver-

kosto- ja yhteistybosaaminen. (Sosnet 2019, 5).

Sosiaalityontekijan lainsdadantdon perustuvana velvollisuutena on vastata sosiaalityon johtami-
sesta, asiakas- ja asiantuntijatyosta perheiden, yhteisdjen ja yksiloiden sosiaalisen tuen ja palve-
lujen tarpeeseen vastaten seka annettujen palvelujen vaikutusten seurannasta ja arvioinnista. Li-
saksi sosiaalityontekijan vastuulla on antaa sosiaalihuollon palveluita ja tehda niihin liittyvat paa-
tokset. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015, 9 §.) Sosiaalityontekijan tyolle omi-
naista ovat viranomaisrooli seka laaja harkintavalta paatdksenteossa ja julkisen vallan kaytossa
asiakkaiden asioissa (ks. Liukko & Nykdnen 2019). Lisdksi sosiaalitydntekijan tydnkuvaan kuuluu
tiivis yhteisty6 sosiaalihuollon sisdisena yhteistyona kuin ulkoisena yhteistyona terveydenhuol-
lon, jarjestosektorin seka sivistystoimialan toimijoiden kanssa. (Ldhteinen ja muut 2017, 7.) Sosi-
aalityontekijan keskeinen ammatillinen valmius on hdanen kykynsa arvioida omaa ammattitaitoa
ja tunnistaa osaamisensa rajat ja hankkia osaamista edistavaa lisdkoulutusta hoitamansa tehta-

van tarpeiden mukaisesti (Sosnet 2019, 4).

2.1.2 Sosionomin osaamisalueet

Ammattikorkeakoulusta sosiaalialalle valmistuvien tutkintonimikkeet ovat olleet sosionomi
(AMK), geronomi (AMK) ja kuntoutuksen ohjaaja (AMK) vuodesta 1999 alkaen. Ammattikorkea-
koulujen alueelliseen vastuuseen on kuulunut osaamistarpeiden tayttaminen ja opetussuunnitel-
mien laatiminen yhteistydssa tydelaman, sidosryhmien, opiskelijoiden ja henkilékunnan kanssa.
Sosionomikoulutus asemoituu toisen asteen lahihoitajan tutkinnon ja yliopistollisen maisteritut-

kinnon (sosiaalitydntekija) valille. (Raatikainen ym. 2019, 13-14.) On tarkeda huomioida, etta so-



sionomi ei ole sosiaalityontekija. Tassa kasitteen maarittelyn tutkimuksellisessa mielessa on tar-
keda, jotta tiedetdaan, milloin puhutaan sosiaalialasta sosiaalityona ja milloin tehtavana tai virka-
nimikkeena sosiaalitydntekijana. Toisaalta ndissa kasitteissa on aina sekaantumisen vaara ole-

massa.

Sosionomikoulutukselle on niin ikddn maaritetty kompetenssit eli ydinosaamisen alueet. Sosio-
nomikoulutuksesta on voinut aikaisemmin valmistua myds varhaiskasvatuksen opettajaksi, mutta
varhaiskasvatuslain uudistuksen jalkeen tdma ei ole enaa mahdollista heille, jotka aloittavat kou-
lutuksen vuoden 2019 jalkeen. Syksysta 2020 alkaen sosionomikoulutuksesta voi valmistua var-
haiskasvatuksen sosionomiksi ja tasta kelpoisuudesta maaritetdaan varhaiskasvatuslaissa. Varhais-
kasvatuksen sosionomin kompetenssit seka tehtavakuva tarkentuvat lahivuosina. Tata selvitysta
laadittaessa kuitenkin tietyt perusasiat ovat selkeytymatta kansallisesti (mm. kansallisesti maari-
tetyt tydehtosopimuksen ehdot ja tehtdvankuva sekd tehtdvakohtainen palkka). Léhtokohtana
varhaiskasvatuksen sosionomin tehtavankuvalle on kyvykkyys toimia moniammatillisen ja verkos-
totyon asiantuntijana perheiden ja lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseksi. Myds pedagogista

osaamista ja kasvun ja kehityksen ymmarrysta tarvitaan varhaiskasvatuksen sosionomin tyossa.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen osaamisvaatimukset eli kompetenssit hyvaksyttiin sosi-
aalialan AMK-verkoston verkostokokouksessa 29.4.2016. Sosionomi (AMK) osaamisvaatimukset
(kompetenssit) ovat (ks. myds Raatikainen ym. 2019, 20-21):
1. sosiaalialan eettinen osaaminen,
asiakastyon osaaminen,
sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen,

2

3

4. kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen,

5. tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaaminen ja
6

tyoyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen

Lisaksi sosionomi (AMK), varhaiskasvatuksen sosionomin ydinosaamisen alueita on maaritelty so-

sionomin kompetensseihin perustuen mm. Arenen (2017, 16—17) raportissa.

Ammattiin valmistumisen jalkeen sosionomit sijoittuvat moniin eri tehtaviin niin julkiselle, yksi-
tyiselle kuin kolmannelle sektoreille tyollistyen. Tyypillisimmilladn sosionomit ovat tyollistyneet
varhaiskasvatuksen opettajiksi ja lastensuojeluun ohjaaviin tehtéviin. Lisdksi sosionomit tyosken-
televat vammais- ja aikuissosiaalityon seka ikdantyneiden palveluissa. Jarjestosektorilla tyot liit-

tyvat esimerkiksi projektien vetdmiseen. Lisdksi sosionomit voivat toimia yksikoiden tai tiimien



johtotehtavissa. Keskeiset tyotehtavat perustuvat palveluohjaukseen seka lasten ja nuorten kas-
vun ja kehityksen tukemiseen. (Arene 2018, 25-26; Landgrén ja Pesonen 2017, 19-20; Raatikai-
nen ja muut 2019, 69-70.) Sosionomin tydssa korostuvat eettiset valmiudet erilaisten ihmisten
kohtaamiseen ja ohjaamiseen ja heidan elamantilanteidensa ymmartamiseen ja tukemiseen. Pal-
veluohjaus ja asiakkaan voimaannuttaminen seka osallisuuden edistaminen erilaisin toiminnalli-

sin menetelmin ovat sosionomin tyén ydinta (ks. Raatikainen ym. 2019, 77-99; 116-126.)

2.1.3 Varhaiskasvatuksen ammattialojen osaaminen

Varhaiskasvatus on palveluala, jonka merkitys on jatkuvasti kasvanut yhteiskunnassamme. Lasten
maaran kehitys palvelun piirissa kuvaa hyvin tatd muutosta, vaikka syntyvyys on laskenut maas-
samme huomattavasti 2010-luvun ajan. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastojen valossa (ks.
Kuvio. 1. Varhaiskasvatukseen osallistuneet lapset hoitomuodoittain v. 1985-2019) havaitaan,
ettd varhaiskasvatukseen osallistuminen on noussut tasaisesti 1980-luvulta alkaen. Lisaksi esi-
merkiksi perhepaivahoidon suhteellinen osuus on merkittavasti supistunut ja uutena ilmiéna on
tullut palvelusetelit varhaiskasvatukseen. Maassamme onkin ollut kansallisena tavoitteena kas-
vattaa varhaiskasvatukseen osallistuvien lasten maaras, joka jaa talla hetkella jalkeen muista Poh-

joismaista sekd EU-maiden keskiarvosta. (OKM 2021, 91.)
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Kuvio. 1. Varhaiskasvatukseen osallistuneet lapset hoitomuodoittain v. 1985-2019
(THL 2020)



Palvelun kysynnassa ja lainsddadannossa 2000-luvun kuluessa tapahtuneilla muutoksilla (ks. luku
2.2, Sosiaalialan osaamisen nykytila — aiemmat tutkimukset aiheesta) on ollut vaikutuksensa var-
haiskasvatuksen eri ammattialojen osaamiseen tarpeeseen ja osaamisen kehittamisen tarpee-
seen. Varhaiskasvatusta normittava varhaiskasvatuksen perusteet sisaltdineen on hyva esimerkki
tastd osaamisen kehittamisen tarpeesta seka viimeisimmat muutokset henkiléston koulutusra-
kennetta koskevat muutokset. Varhaiskasvatushenkiléston ydinosaamista on tyéntekijan ymmar-
rys lasten normaalista seka poikkeavasta kognitiivisten, emotionaalisten ja sosiaalisten valmiuk-
sien kehityksesta seka erilaisista menetelmista vastata lapsen kasvussa ilmeneviin tuen tarpeisiin
nailla kehityksen alueilla. Varhaiskasvatuksen koulutukset, niin toisella asteella kuin korkea-as-
teella, eivat myoskdan aina pystya tarjoamaan riittavia valmiuksia kohdata naita haasteita ja ke-
hittda ammatillisia valmiuksia lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen. Tdman vuoksi varhaiskas-
vatuksen henkilostolla on jatkuva tarve koko henkiloston sdanndlliselle tdydennyskoulutukselle.

(OKM 2021, 149.)

Varhaiskasvatusta ja sen eri ammattitehtavia koskevaa osaamisen maarittamista on viimeisim-
pana tehty OKM:n toimesta (OKM 2021) varhaiskasvatuksen koulutusten kehittdmisohjelma vuo-
sille 2021-2030 kasittelevassa julkaisussa. Taman selvityksen kyselyn varhaiskasvatuksen aloja
koskeva osaamisen alueiden osuus on muotoiltu OKM:n (emt. 70-88) raportissa maaritettyjen
osaamiskuvausten perusteella siitd, millaisia yhteisia ja eriytyneita osaamisen tavoitteita varhais-
kasvatuksen eri ammattiryhmille voidaan asettaa. Lisdksi varhaiskasvatusta koskevaa osaamisen
maarittelya on tehty mm. Valtioneuvoston asettaman Varhaiskasvatuksen neuvottelukunnan toi-
mesta vuosina 2007 (Henkiloston koulutuksen ja osaamisen kehittamisjaosto) (STM 2007) seka
2015 (OKM 2015) ja vuonna 2017 opetusministerin toimesta (Karila, Kosonen ja Jarvenkallas
2017). Lisaksi Arene (2017) ja Talentia ovat olleet luonnollisesti olleet aktiivisia varhaiskasvatuk-
sen sosionomin osaamisen ja tehtdavankuvan maarittelyssa (ks. esimerkiksi Talentian kuvaus var-

haiskasvatuksen sosionomin tehtavankuvasta).*

OKM:n (2021, 77-86) laatimassa maarittelyssa varhaiskasvatuksen eri ammattialojen osaaminen
luokitellaan ammattilaisten yhteisiin osaamisiin. Ndita ovat eettinen osaaminen, toimintaympa-

ristoon ja varhaiskasvatuksen perustehtaviin liittyva osaaminen, varhaiskasvatuksen osaaminen,

% Talentian Internet-sivut: https://www.talentia.fi/talentia/talentian-tavoitteet/talentia-vaikuttaa-
varhaiskasvatuksessa/varhaiskasvatuksen-sosionomin-tehtavakuva/#:~:text=%20Varhaiskasva-
tuksen%20sosionomin%20teht%C3%A4v%C3%A4kuva%20%201%20Varhaiskasvatuksen%20so-
sionomin, Ty%C3%B6n%20vaikutukset%20ja%20asema%20ty%C3%B6yh-
teis%C3%B65s%C3%A4.%20%20More%20



https://www.talentia.fi/talentia/talentian-tavoitteet/talentia-vaikuttaa-varhaiskasvatuksessa/varhaiskasvatuksen-sosionomin-tehtavakuva/#:%7E:text=%20Varhaiskasvatuksen%20sosionomin%20teht%C3%A4v%C3%A4kuva%20%201%20Varhaiskasvatuksen%20sosionomin,Ty%C3%B6n%20vaikutukset%20ja%20asema%20ty%C3%B6yhteis%C3%B6ss%C3%A4.%20%20More%20
https://www.talentia.fi/talentia/talentian-tavoitteet/talentia-vaikuttaa-varhaiskasvatuksessa/varhaiskasvatuksen-sosionomin-tehtavakuva/#:%7E:text=%20Varhaiskasvatuksen%20sosionomin%20teht%C3%A4v%C3%A4kuva%20%201%20Varhaiskasvatuksen%20sosionomin,Ty%C3%B6n%20vaikutukset%20ja%20asema%20ty%C3%B6yhteis%C3%B6ss%C3%A4.%20%20More%20
https://www.talentia.fi/talentia/talentian-tavoitteet/talentia-vaikuttaa-varhaiskasvatuksessa/varhaiskasvatuksen-sosionomin-tehtavakuva/#:%7E:text=%20Varhaiskasvatuksen%20sosionomin%20teht%C3%A4v%C3%A4kuva%20%201%20Varhaiskasvatuksen%20sosionomin,Ty%C3%B6n%20vaikutukset%20ja%20asema%20ty%C3%B6yhteis%C3%B6ss%C3%A4.%20%20More%20
https://www.talentia.fi/talentia/talentian-tavoitteet/talentia-vaikuttaa-varhaiskasvatuksessa/varhaiskasvatuksen-sosionomin-tehtavakuva/#:%7E:text=%20Varhaiskasvatuksen%20sosionomin%20teht%C3%A4v%C3%A4kuva%20%201%20Varhaiskasvatuksen%20sosionomin,Ty%C3%B6n%20vaikutukset%20ja%20asema%20ty%C3%B6yhteis%C3%B6ss%C3%A4.%20%20More%20
https://www.talentia.fi/talentia/talentian-tavoitteet/talentia-vaikuttaa-varhaiskasvatuksessa/varhaiskasvatuksen-sosionomin-tehtavakuva/#:%7E:text=%20Varhaiskasvatuksen%20sosionomin%20teht%C3%A4v%C3%A4kuva%20%201%20Varhaiskasvatuksen%20sosionomin,Ty%C3%B6n%20vaikutukset%20ja%20asema%20ty%C3%B6yhteis%C3%B6ss%C3%A4.%20%20More%20

yhteistyohon ja vuorovaikutukseen liittyva osaaminen ja jatkuvaan kehittamiseen liittyva osaami-
nen, sekd ammattiryhmittain eriytyneisiin osaamisvaatimuksiin, joita ovat: lastenhoitajan eriyty-
nyt osaaminen, josta lisdksi erotetaan lastenohjaaja, kommunikaation ja viittomakielen ohjaaja
seka lahihoitaja. Ndiden tehtavien osaamisen alueiksi maaritetdan (varhaiskasvatuksen osaami-
nen, ladkehoito- ja terveysosaaminen. Pdivakodin johtajan eriytynyt osaaminen (varhaiskasvatus-
osaaminen, verkosto-osaaminen ja johtamisosaaminen), varhaiskasvatuksen erityisopettajan eriy-
tynyt osaaminen (varhaiskasvatusosaaminen, verkosto-osaaminen), varhaiskasvatuksen opettajan
eriytynyt osaaminen (varhaiskasvatusosaaminen, verkosto-osaaminen), Varhaiskasvatuksen sosio-

nomin eriytynyt osaaminen (varhaiskasvatusosaaminen, verkosto-osaaminen). (emt.)

2.2 Sosiaalialan osaamisen nykytila —aiemmat tutkimukset aiheesta

Sosiaali- ja varhaiskasvatusalan osaamista on tutkittu Suomessa viime vuosina ahkerasti ja talla
hetkelld kdynnissa on eri sosiaalialan palveluihin liittyvia osaamiskartoituksia, kuten rakenteelli-
sen sosiaalitydn osaaminen tai sahkoisten valineiden ja ymparistojen kayton hallinta sosiaalialalla.
JOKSA-hankkeen osaamisselvityksen kaltaiset laaja-alaiset osaamisen kartoitukset ovat kuitenkin
harvinaisempia. Martinin, Kemppaisen, Niskalan ja Pohjolan (2018) Lapin alueella tekema selvitys
seka Cocon ja Kurtin (2018) Tehyn jasenille tekema osaamista kartoittava selvitys ovat ndakokul-
maltaan ja otokseltaan laajimmat selvitykset. Martin ja muut (emt. 11) toteavatkin, etta heidan
selvitykseensa liittyvan kyselyn laadinta oli ollut hankalaa johtuen siita, ettd sosiaalialan osaa-

mista on tutkittu kokonaisuutena vain vahan.

Seuraavassa tehddan katsaus muutamiin sosiaalialan osaamista kasitteleviin tutkimuksiin seka sii-
hen, millaisesta nakdkulmasta tutkimus on tehty. Nama selvitykset ja niissa kaytetyt kyselyt seka

tulokset ovat olleet taman selvityksen kyselyn taustalla.

Martin, Kemppainen, Niskala ja Pohjola (2018) selvittivat Lapin alueen sosiaalialan tydntekijoiden
osaamista ja koettuja osaamisen kehittamistarpeita (N=230). Selvityksessa keskityttiin jossain
madrin enemman sosiaalityontekijoiden kuin sosionomien osaamiseen, mika johtui selvityksen
tekijoiden vahvemmasta kiinnittymisestaan sosiaalityontekijatutkimukseen. Kysely rakentui sosi-
aalialan ja sosionomien osaamisvaatimusten nakékulmasta ja muodostui siten viidesta osaamis-
alueen kokonaisuudesta: 1) Asiakastyo- ja sosiaalialan sisallllinen osaaminen, 2) palvelujarjes-
telma- ja yhteiskuntaosaaminen, 3) etiikka ja arvot sosiaalialalla, 4) tutkimus- ja kehittdmisosaa-

minen ja 5) johtamis- ja tyoyhteisdosaaminen. (emt. 11-12.)



Selvityksessa ilmeni, ettd osaamisen kokonaisvaltaisuus on sosiaalialan perusosaamisen ydin niin
sosionomeilla kuin sosiaalityontekijoilla. Tama piirre erottaa ndma kaksi ammattiryhmaa muista
selvityksen ammattiryhmista. Sosiaalialan asiakastydosaaminen oli kartoituksessa vahvimmaksi
koettu osaamisalue. Sosionomit kokivat osaamisensa sosiaalityontekijoita korkeammaksi asiakas-
tyon vuorovaikutustaitojen hallitsemisessa. Tama selittynee ainakin osin erilaisilla tyonkuvilla: So-
siaalityontekijat ovat sosionomeja useammin johto- ja asiantuntijatydssa. Sosiaalityontekijat hal-
litsivat sosionomeja paremmin asiakkaan kokonaisvaltaisen elamantilanteen arvioimisen, asia-
kastyon dokumentoinnin, asiakasprosessin kokonaisuuden hallinnan, prosessin paattamisen seka
arvioinnin. Suurimmat osaamisvajeet asiakastyon ja sosiaalialan sisalléllisen osaamisen alueilla
olivat kulttuurisensitiivisessa tyossa ja sahkoisiin palveluihin liittyvdssa osaamisessa. Kuitenkin
molemmat ammattiryhmat kokivat tarvitsevansa naitd osaamisalueita tydssaan. Tulevaisuuden
taidoissa tarkeimpana koettiin verkostotydn osaaminen, kokonaisuuksien hallinta seka vuorovai-
kutustaidot. Lisdksi tarkeind koettiin menetelmaosaaminen, monikulttuurinen ja vaikuttamis-

osaaminen. (emt, 48-51, 54.)

Eettisen osaamisen kysymyksissa esille nousi talouden dominanssin kanssa selvidamisen lisaksi
kyky kohdata asiakkaat erilaisia elamantilanteita arvostaen. Tutkimus- ja kehitysosaamisen osalta
sosiaalityontekijoilla valmiudet koettiin paremmiksi kuin sosionomeilla. Yleisesti tydajan koettiin
olevan riittamaton perehtyd uusimpaan ja ajankohtaiseen tutkimustietoon. Tutkimustaidoissa
uuden tiedon tuottaminen koettiin keskeisena taitona hallita. Johtamistaidoissa puutteita omassa
osaamisessa koettiin olevan taloussuunnittelussa ja budjetoinnissa, muutosjohtamisessa, proses-
sijohtamisessa ja verkostojohtamisessa. Lisdksi sosionomeilla puutteita koettiin olevan verkosto-

johtamisessa. (emt. 60-65, 72.)

Selvityksen mukaan tyossa kdytettavista menetelmistd ja menetelmakoulutuksista suosituimpia
olivat perhe-, yhteis6é- ja ryhmatyon menetelmat. Pdivakodissa tyoskentelevat kokivat taide- ja
toiminnalliset menetelmat mielekkaina. (Martin ym. 2018, 42.) Ty6ssaan tydntekijat haluaisivat
kehittaa perhe-, ryhma- ja yhteisotydon menetelmia. Seuraavaksi eniten sosiaalityontekijat halu-
aisivat kehittda paneutuvaan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvia menetelmia. Uusina
menetelmina haluttiin opittavan vuorovaikutus- ja yksilotyon menetelmia. Myos perhe-, ryhma-
ja yhteisotydmenetelmat seka taideldahtoiset toiminnalliset menetelmat koettiin haluttuina me-
netelmina oppia. Sosionomien vastauksissa yksilotyohon ja johtamiseen liittyvat menetelmat tu-

livat eniten esille. (emt. 42—43.)



Tiivistden voidaan todeta, ettad sosionomien osaaminen liittyy arjen asiakastyéhon ja sosiaalityon-
tekijoiden vastaavasti laajempaan yhteiskunnalliseen hahmottamiseen. Molemmat alat kiinnitty-
vat vuorovaikutustyohon, asiakastyohon ja tydn eettisiin lahtokohtiin. Kokonaisvaltaisuus tydot-
teena on alalle leimaavaa ja palvelujarjestelman tunteminen on vahvaa. Sosiaalialan heikkoudet
koettiin olevan monikulttuurisessa osaamisessa, juridiikan hallinnassa seka digitalisaation hyo-
dyntamisessa. Myos palveluiden ohjaamisessa, seurannassa ja vaikuttavuuden arvioinnissa koet-

tiin olevan osaamisen kehittamisen tarpeita. (emt. 82.)

Anita Sipilda (2011, 76) tutki vaitoskirjassaan kuntien sosiaalialan tyontekijoiden osaamista tieto-
jen, taitojen ja etiikan muodostamana kokonaisuutena ja kolmivaiheisena tiedon muodostamisen
prosessina. Survey-tyyppisen kyselyn kysymyksen asettelussa Sipila (emt. 78) pyrki huomioimaan
”sosiaalityon perinteet”. Han paatyi tutkimuksessaan siihen, ettd osaamisessa on nahtavissa nelja
eri osa-aluetta, jotka perustuivat sosiaalitydn ammatillisen asiantuntijuuden yleiseen jasennyk-
seen:

1. sosiaalialan tyontekijan tietoperusta,

2. ammattitaito,

3. eettiset periaatteet ja

4. koetut vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon.

Nama nelja osaamisen aluetta jakautuivat vield kukin tarkempiin osa-alueisiin. Sosiaalialan tyon-
tekijoiden tietoperusta rakentui seitsemasta osa-alueesta: 1) psykososiaalisesta tiedosta, 2) teo-
reettisesta ja tutkimustiedosta, 3) julkisen sektorin johtamis- ja taloustiedon hallinnasta, 4) oikeu-
dellisesta tiedosta, 5) kunnallispoliittisesta tiedosta, 6) yhteiskunnallisesta tiedosta ja 7) tiedosta
ihmisten psyykkisesta ja fyysisesta terveydesta. Ammattitaidon osa-alueet muodostuivat puoles-
taan: 1) Palveluohjauksen taidot asiakkaan huomioinnissa, 2) managerialistis-ekonomistiset tai-
dot, 3) tutkimuksellinen ja kriittisen kasitteellistdmisen taito, 4) terapeuttiset taidot, 5) taito toi-
mia neutraalina, ongelmatilanteita jasentdvana asiantuntijana, 6) tunnetyntekijanad toimimisen
taidot ja 7) palvelutarpeisiin vastaamisen taito. Eettiset periaatteet puolestaan rakentuivat: 1)
asiakkaan ihmisarvoisesta kohtaamisesta, 2) yhteiskuntakriittisyys asiakaskunnan puolesta, 3)
velvollisuus toimia yhteiskunnassa paatettyjen sadntdjen mukaisesti, 4) yleishumaani kulttuurei-
hin suhtautuminen, 5) kohtelun oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus. Lisdksi tutkimuksessa

(emt.) oli havaittavissa neljas ulottuvuus, koetut vaikuttamismahdollisuudet, joka rakentui: 1) so-



siaalipoliittiset vaikutusmahdollisuudet ja sosiaalityon kehittdmisen mahdollisuudet, 2) Vaikutus-
mahdollisuudet toteuttaa hyvaa, 3) Vaikutusmahdollisuudet omaan toimenkuvaan / itsendisyys

asiakastyossa, 4) Vaikutusmahdollisuudet jaksamisesta huolehtimiseen. (emt. 93-109.)

Sipilan (2011) tutkimustuloksissa sosiaalialan tyéntekijoiden tietoperustan vahvuus oli yhteiskun-
nallinen tieto, tieto fyysiseen ja psyykkiseen vaikuttavista tekijoitd, psykososiaalinen tieto seka
oikeudellinen tieto. Heikoimmaksi arvioitiin manageralistis-ekonomistinen tieto, kunnallispoliitti-
nen tieto seka teoreettinen, tutkimusta korostava tieto. Erona Martinin ja muiden (2018) selvi-
tykseen voidaan tassa nostaa se, ettd vuonna 2011 Kaakkois-Suomen sosiaalialan tyontekijat ko-
kivat juridisen tiedon osaamisen paremmaksi kuin Lapin alueen tydntekijat vuonna 2017. Molem-
missa selvityksessa kokonaisvaltaisuus ja yhteiskunnallinen osaaminen nousevat tarkeiksi hallita

tiedollisessa osaamisessa.

Taitoina Sipildn (emt.) tutkimuksessa parhaiten koettiin hallittavan taito toimia neutraalina asian-
tuntijana, palveluohjauksen taidot seka tunnetyon taidot. Hieman heikompia arviointeja saivat
manageristis-ekonomistiset taidot, terapeuttiset taidot ja tutkimukselliset taidot. Lapin alueen
selvitykseen nahden yhteisina kehittamisen kohteina olisivat johtamiseen ja talouden hallintaan
liittyvat taidot seka tutkimukselliseen tyootteeseen liittyvat taidot. Eettisen toiminta-alueen
osaamisessa vahvuuksiksi koettiin Sipilan tutkimuksessa asiakkaiden kohtelun oikeudenmukai-
suus ja asiakkaiden ihmisarvoinen kohtaaminen. Hieman heikompia mutta silti hyvaksi arvioituja
taitoja olivat yhteiskuntakriittisyys, yleishumaani toimintaperiaate, velvollisuus toimia saantdjen
mukaisesti. Vaikuttamismahdollisuuksista kohtuullisen hyvaksi osaaminen arvioitiin vaikutus-
mahdollisuuksista tychyvinvointiin, vaikutusmahdollisuudet toteuttaa hyvaa sosiaalityotd, mah-
dollisuus vaikuttaa omaan toimenkuvaan. Heikoimman arvioin talld alueella sai kokemus vaiku-

tusmahdollisuuksista sosiaalitydn kehittdmiseen ja sosiaalipolitiikkaan. (Sipila 2011, 111-123.)

Coco ja Kurtti (2018) selvittivdat Tehyn jaseniston nakemyksia sosiaali- ja terveysalalla tarvittavasta
osaamisesta sekd heidan mahdollisuuksistaan kehittda osaamistaan tyopaikoilla. Tutkimuskysy-
mykset olivat: Millaista osaamista tyopaikallasi tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa? Miten osaamista
voisi kartuttaa tyodpaikalla, jos tydnantaja antaisi mahdollisuuden kayttaa siihen saannollisesti
tyOaikaa? Keratty aineisto koostui padosin sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden vastauksista ai-
heeseen. Mukana oli vain muutamia johtavassa asemassa olevan henkilén vastaus. Tydpajatyyp-
pisissd, ammattijarjeston jarjestamissa tilaisuuksissa kerattiin 589 tyontekijan vastaukset vuoden

2017 aikana. (emt. 8.)



Cocon ja Kurtin (2018, 10) selvityksessa tyontekijoiden osaamistarpeet painottuivat hoitotyon
osaamiseen. Selvityksessa saatiin koottua mainintoja erilaisista osaamistarpeista yhteensa 262
kappaletta. Nama luokiteltiin 62 alakategoriaan, jotka pelkistettiin kahdeksaan teemaan. Tutkijat
nimesivat nama teemat aikaisemman tutkimuksen perusteella:

e kliininen osaaminen

e hyvinvointiteknologinen osaaminen

e vuorovaikutusosaaminen

e perus- ja laajentuva osaaminen

e elinikdinen oppiminen

e eettinen ja tydeldman osaaminen

e monikulttuurinen osaaminen.

Tyontekijat halusivat edellda mainitun selvityksen mukaan oppia ennen kaikkea ryhmassa. Tyota-
poina mainittiin case- tai vertaisoppiminen seka lisaksi mentorointi. Osaamista koettiin halutta-
van kehittad myos oppimisteknologiaa hyddyntaen ja opiskelemalla ammatillisia tietoja ja taitoja

verkossa ja myds moniammatillisesti erilaisissa tyopajoissa ja simulaatioympéristdissa. (emt. 15.)

Hirvonen, Kilpeldinen, Piirainen, Surakka, Tanttu ja Tuikka (2021) ovat tehneet rakenteellisen so-
siaalitydn osaamiskartoituksen Kainuun soten ja Essoten aikuissosiaalityon toimijoille. Kyselyn ta-
voitteena oli selvittda aikuissosiaalitydn sosiaalitydontekijoiden ja sosionomien rakenteellisen so-
siaalitydn osaamista, osaamistarpeita ja paikallisia rakenteellisen sosiaalityon edellytyksia nykyti-
lan kuvauksena. Hankkeen seka myo6s osaamiskartoituksen tavoitteena on vahvistaa sosiaalityon-
tekijoiden ja sosiaaliohjaajien rakenteellisen sosiaalitydon osaamista. SOSRAKE-osaamisverkosto —
hankkeen tavoitteena on kehittdda mm. rakenteellista sosiaality6ta edistava opintojakso ammat-
tilaisten ja koulutustoimijoiden kayttoon. (Hirvonen, Kilpeldinen, Piirainen, Surakka, Tanttu &

Tuikka 2021, 18.)

Hankkeen kysely ldhettiin kaikille Kainuun soten ja Essoten aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajille,
sosiaalityontekijoille sekd heidan esihenkildilleen (N=78). Kainuun soten osuus oli 42 tyontekijaa
ja Essoten osuus 36 tyontekijaa. Kyselyn vastausprosentti oli 62 % (n=61). Kainuun soten tyonte-
kijoita vastasi 35 henkilda (57 % osaamiskartoitukseen vastanneista) ja Essoten tydntekijoista 26

henkil6a (43 % osaamiskartoitukseen vastanneista). Vastausten laajuus vaihteli ja analyysissa oli-



vat mukana seka osittain vastattuja lomakkeita seka taysin vastattuja lomakkeita. (emt.) Selvityk-
sen kohdejoukosta 54 % tyoskenteli sosiaaliohjaajan nimikkeelld ja neljannes sosiaalitydntekijana
ja jollain muulla tehtavanimikkeelld 21 %. Suurin osa vastaajista (62 %) tyoskenteli vahintdan 20

000 asukkaan kunnassa. (emt. 19.)

Selvityksessa haettiin vastausta, millainen on tyéntekijéiden yhteiskuntaan ja palvelujirjestel-
mdidin liittyvd osaaminen. Tata tarkasteltiin kaikkiaan yhdelldtoista osaamisen alueella, kuten so-
siaalipalvelujarjestelman tuntemus, lainsdadanndn hallinta, palvelujarjestelman sektoreiden tun-
temus. Tama osio kyselyssa perustui vastaavaan Lapin alueella tehtyyn selvitykseen (ks. Martin
ym. 2018). Hankkeessa selvitettiin lisdksi tyontekijoiden kokema kyvykkyys asiakastyosta ja siihen
liittyvaan tiedon tuottamiseen, sekd millaisia valineita ja mahdollisuuksia heilla on rakenteellisen
sosiaalityon toteuttamiseen. Tutkimuksessa selvitettiin myods tyontekijoiden kyvykkyytta toimia
tavoitteellisesti sosiaalisten ongelmien ehkaisyssa ja siten hyvinvoinnin edistamisessa, kysyen
mm. kuinka ty6ssa osataan hyodyntaa tutkimustietoa ja viestia seka osallistua julkiseen keskus-
teluun oman alansa palveluihin liittyen. Kyselylla selvitettiin myos tyontekijoiden koettua kyvyk-
kyytta tehda yhteistyota ja kehittda palveluja sidosryhmien kanssa. Lisaksi selvitettiin tyontekijoi-

den valmiutta ja motivaatiota tehda rakenteellista sosiaalityota. (Hirvonen ym. 2021.)

Osaamiskartoitus perustui rakenteellisen sosiaalitydn makro- ja mikrotasojen tarkastelulle. Selvi-
tyksessa tyontekijoiden kokemus omasta osaamisestaan jaettiin viiteen luokkaan: perehtyvd (tar-
vitsee tukea ja perehdytystd), suoriutuva (tarvitsee jonkin verran tukea), pdtevd (hallitsee osaa-
misen alueen itsenaisesti), taitava (kokee osaamisensa hyvaksi ja kykenee ohjaamaan toisia osaa-

misen hallintaan) ja asiantuntija (kokee omaavansa erityistd osaamista alueen osalta). (emt. 19.)

Selvityksen yleisena tuloksena oli, etta sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat eivat arvioineet osaa-
mistaan milladn osaamisalueella taitavan tai asiantuntijan tasoiseksi osaamiseksi. Rakenteellisen
sosiaalityon toteuttamisen nakdkulmasta keskeisiksi osaamisen kehittamisen alueiksi muodostui-
vat asiakastyosta kertyvan informaation tiedonmuodostus seka tiedon avulla vaikuttaminen ja
kehittaminen. Vaikuttaminen ja kehittaminen edellyttdavat myos taitoja, kuten sosiaalinen rapor-
tointi, tyon vaikutusten kuvaaminen seka sahkoisten palvelujen hallinta. Osaamisen kehittamisen
tarpeiksi nahtiin sosiaalialan lainsdaadannon hallinnan edistaminen, palvelujarjestelman seka eri

yhteisty6tahojen tarkempi tuntemus. (emt. 42).



Yksittaisiksi osaamisen kehittamiskohteiksi raportissa (emt. 44) nostettaan seuraavat osaamisen
alueet:

- viestinta- ja vaikuttamisosaaminen

- vaikutustiedon tuottamiseen ja esittamiseen liittyva osaaminen

- kehittdmismenetelmien ja tutkimustiedon soveltaminen omassa tydssa

- sosiaalisen raportoinnin osaaminen

- asiakasta osallistavien tiedonkeruun menetelmien osaaminen

- oman tyon ulkopuolisten palveluntuottajien tunteminen ja yhteistyo

- lainsdaadantéosaaminen

- sahkoisten palvelujen kayttamisen edellyttdma osaaminen

- sosiaaliturvajarjestelman tunteminen.

Alueellisesti tarkasteluna Kainuun soten aikuissosiaalityon osalta osaamisen vahvistamista havait-

tiin erityisesti tiedon analysoinnin, raportoinnin seka tiedottamisen ja viestinnadn osalta (emt. 45).

Patevan toimijan tasoksi sosiaalityontekijat arvioivat sosiaalihuollon palvelujarjestelmaosaami-
nen (ka. 3,4), sosiaaliturvaetuuksien (ka. 3,3) ja sosiaalilainsdadannon (ka. 3,1) tuntemuksen. Lo-
put yhteiskuntaa ja palvelujarjestelmaa koskevat alueet jaivat suoriutuvan toimijan tasolle (ter-
veydenhuollon palvelujarjestelman tunteminen, tyoéllisyyspalvelujarjestelman tunteminen, yksi-
tyisten sosiaalipalvelujen tunteminen, kolmannen sektorin toiminnan ja palveluiden tunteminen,
omaa tyotd ohjaavien taloudellisten reunaehtojen tunteminen, sahkoisten palvelujen hyddynta-
minen, kulttuurisensitiivisen tyén osaaminen, oman maantieteellisen tyoskentelyalueen erityis-
piirteiden tuntemuksesta. Heikoimmaksi osaamisen alueeksi sosiaalityontekijat arvioivat kolman-
nen sektorin toiminnan tuntemuksen (ka. 2,2). Yksityisen sektorin palvelujen tuntemus ja kulttuu-
risensitiivisen tyon osaaminen olivat niin ikdan koettu osaamisen nakékulmasta heikoiksi alueiksi.
Myds sahkoisten palvelujen hyédyntaminen asiakastydssa koettiin myos alueeksi, jossa ei olla

vahvaoilla (ka. 2,6). (emt 22-23.)

Sosiaaliohjaajien vahvin osaamisen alue oli palvelujen hyédyntdminen asiakastydssa (ka. 3,4).
Melko hyvaksi osaamisen alueeksi sosiaaliohjaajat arvioivat tydskentelyalueensa (maantieteelli-
nen) erityispiirteiden, sosiaaliturvan ja sosiaalipalvelujen seka tyollisyyspalvelujen ja omaa tyo-
taan ohjaavien taloudellisten reunaehtojen tuntemuksen. Heikoimpia osaamisalueita olivat kult-
tuurisensitiivisen tydn osaaminen (ka. 2,6) seka kolmannen ja yksityisen sektorin palvelujen tun-

temus (ka. 2,6). (emt. 23.)



Myos tyokokemus eli se, kuinka kauan oli tyoskennellyt sosiaalialalla, naytti olevan yhteydessa
osaamisen kokemukseen: Alle vuoden alalla olleet arvioivat palvelujarjestelmdaosaamisensa hei-
kommaksi kuin pidempaan alalla olleet. Yli kymmenen vuoden tyokokemuksen omaavat henkil6t
kokivat hallitsevansa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman, lainsadadannon seka tyota ohjaavat
talouden reunaehdot muita paremmin, mutta 6—10 vuotta alalla olleet kokivat muiden osa-aluei-

den hallintansa kokeneita tyontekijoitda vahvemmaksi. (emt. 24.)

Sosiaalityontekijoiden kokema kyvykkyys tutkimusjulkaisujen seka virallisjulkaisujen hyodyntami-
seen tydssa arvioitiin vahvaksi. Sen sijaan osaamisen kehittamisen tarvetta ilmeni tilastojen kay-
tossa seka vaikuttavuustiedon hankkimisessa asiakastasolta seka tyon vaikuttavuudesta seka vai-
kuttavuustiedon esittamisestd. Sosiaalisen raportoinnin kdaytt6dn ottamiseen ja hallintaan koet-
tiin tarvittavan osaamisen kehittamista. Erityisesti sosiaalityontekijat kokivat tarvitsevansa selvi-
tyksen perusteella tukea mediavaikuttamiseen seka julkiseen keskusteluun osallistumisesta.
(emt. 29-30.) Sosiaaliohjaajat kokivat tarvitsevansa paljon tukea osaamiseensa sosiaalisten on-
gelmien ehkdisyyn ja hyvinvoinnin edistamiseen (ka. 2,0) Myos tutkimustiedon ja tilastojen kayt-
toon he kokivat tarvitsevansa tukea, mutta osaaminen virallisjulkaisujen hyddyntamiseen koettiin
hyvaksi. Eniten tukea sosiaaliohjaajat tarvitsevat julkiseen keskustelun kdymiseen sekd mediavai-
kuttamiseen tosin tatd valmiutta he eivat juurikaan tydssaan tarvitse. (emt. 29-31.) Raportissa
todetaan sosiaalialalla vallitsevan hiljaisuuden kulttuurin, joka on kuin kirjoittamaton saanto, etta
tyontekija ei saa ottaa kantaa havaitsemiinsa tai kokemiinsa asioihin ja tata kulttuuri pitaisi uskal-

taa kyseenalaistaa.

Kehittamistydn nakokulmasta sosiaalityontekijat arvioivat vahvimmaksi osaamisen alueekseen
yhteistydn monitoimijaisissa verkostoissa, joissa voivat toimia niin julkisen kuin yksityisen ja kol-
mannen sektorin toimijat (ka. 2,8). Myo6s sosiaaliohjaajat arvioivat tdman osa-alueen vahvaksi
osaamiseksi (ka 3,0). Niin ikdan vahvaksi osaamisen alueeksi sosiaalityontekijat arvioivat kehitta-
mistyohon liittyvan arviointiosaamisen seka yhteiskehittamisen periaatteiden tuntemuksen (ka.

2,5). (emt. 34-35.)

Osaamisen kehittamisen tarpeita sosiaalityontekijoilla ilmeni aikuissosiaalitydn vaikuttavuusmit-
tareiden hyodyntamisessa (ka. 2,3). Lisdksi vaikuttaminen hyvinvointia ohjaavaan paatdksente-
koon koettiin heikoksi sosiaalityontekijoiden osalla niin alueellisesti (1,9), paikallisesti (2,2) kuin

valtakunnallisesti (1,5). My06s asiakkaita osallistaviin tiedonkeruumenetelmiin liittyvd osaaminen



koettiin kehitettavaksi osaamisen alueeksi (ka 2,0). Sosiaaliohjaajat kokivat puolestaan tarvitse-
van osaamisen vahvistamista yhteiskehittamisen periaatteiden tuntemukseen (2,4), asiakastyon
vaikuttamismittareiden osaamiseen (2,3) seka kehittdmiseen liittyvaa arviointityéhon (2,2). Paa-
toksentekoon vaikuttamiseen liittyva osaaminen oli heikkoa niin paikallisella (ka. 2,0), alueellisella

(ka. 1,8) kuin valtakunnallisella tasolla (ka. 1,6). Emt 35. (emt. 34—35.)

Helminen, Markkanen ja Saila (2020) kuvaavat SOTETIE-hankkeen osaamisen kartoituksen alus-
tavia tuloksia siitd, millaisia kokemuksia sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilla on tyoelamassa tar-
vittavasta tdaydennyskoulutuksesta. Artikkelissa muodostettu kuva perustuu SOTETIE-hankkee-

seen liittyvan tydpajan ennakkokyselyyn aiheesta.

Ennakkokyselyyn vastasi 229 sosiaali- ja terveysalan toimijaa. Sosiaalialan vastaajia oli 127 (55 %),
terveysalalta 73 henkilda (32 %) ja “muu alan” edustajia oli 29 henkil6a (13 %). Muu alan edustajat
olivat sosiaali- tai terveysalan johto-, suunnittelu- tai kehittamistehtavissa. Ennakkokyselyssa oli
18 kysymyskokonaisuutta ja artikkelissaan Helminen ja muut (emt.) kuvaavat kyselyn nelja osa-

aluetta.

Avoimilla kysymyksilla kartoitettiin vastaajien kokemuksia ammatillisen osaamisen ja erikoistumi-
sen koetuista tarpeista: 1) vastaajien kokema osaamisvaje sosiaali- ja terveysalan yhteistoiminta-
alueella, 2) kokemukset osaamisen kehittdmisalueista, joita ammattikorkeakoulujen sote-alan
erikoistumiskoulutukset eivat vield huomioi, 3) vastaajien nakemykset koulutustarpeista, joita

tarvittaisiin erikoisosaamisen kehittdmiseksi ja 4) ehdotuksia uusiksi koulutuksiksi.

Vastaajat nostivat merkittavimmiksi erikoistumiskoulutuksiksi kaikilla aloilla (sosiaaliala, terveys-
ala, muu ala) mielenterveys- ja padihdetyon seka asiakas- ja palveluohjauksen. Sosiaalialan kan-
nalta seuraaviksi tarkeimmiksi nostettiin lastensuojelutyd, sote-palvelujen kehittdja, moniamma-
tillinen kotikuntoutus ja etaratkaisut kuntoutumisen tukena. Vastaajissa ei ollut mukana varhais-
kasvatuksen edustajia, joten ndma teemat eivat kyselyn vastauksissa sen vuoksi nakyneet. Selvi-
tyksen tekijat (Helminen ym. 2020) arvioivat, etta kaksi tarkeimmaksi koettua koulutusteemaa

ovat OKM:n odotuksen mukaisia “ammattialat ylittavida osaamistarpeita”.

Selvityksessa ilmeni, etta sosiaalialla kehittamistarpeita on erityisesti asiakastydosaamisen pii-

rissa, joka sisdltada myos eettisen osaamisen, asiakkaan kohtaamisen ja vuorovaikutus- ja yhteis-



tyosuhteen rakentamisen. Lisdksi teema kattaa lainsadadannon ja palvelujarjestelman osaamisalu-
eet. Kirjoittajat toteavat, etta asiakastyon tarpeita tulee tarkastella suhteessa sosionomin osaa-
misalueiden kautta, kun erikoistumis- tai tdydennyskoulutuksia ryhdytdaan suunnittelemaan. So-
siaalialan vastaajien nakemykset koulutuksen tarpeista painottui lastensuojelun sijaishuollon lai-
toshuolto. Vastauksissa painottuivat myos moniammatillinen ty6, ikdantyneiden, vammaisten ja
kehitysvammaisten parissa tehtava sosiaalityo ja -ohjaus. Myos tydhyvinvointi ja alaistaidot nou-

sivat koetuiksi koulutustarpeiksi.

Sosiaalialan tyontekijoiden vastauksista voitiin muodostaa seuraavat osaamisen alueet (emt):
e asiakasty6osaaminen
e kohtaamis-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen
e palveluohjausosaaminen
e lasten, nuorten ja perheiden parissa tehtavan tyén osaaminen
e aikuisten parissa tehtdavan tyon osaaminen
o mielenterveystyon ja pdihdetydn osaaminen
e ikdantyneiden parissa tehtdavan tyén osaaminen
e vammaisten parissa tehtdvan tyon osaaminen
e monikulttuurinen tyd ja maahanmuuttajien parissa tehtdavan tydén osaaminen
e kuntoutusosaaminen
e terapiaosaaminen
e seksuaalisuuteen liittyvd osaaminen
e monialaisen ja -ammatillisen tydn osaaminen
e alaistaitojen ja tyohyvinvoinnin osaaminen
e johtamis- ja esimiestyon osaaminen
e markkinointi- ja viestintdaosaaminen

e tyon ja tyokaytantojen kehittdmisosaaminen

Oma nakokulmansa aiheeseen on myds sosiaali- ja terveysjarjestoissa tehtava tyo. Sosiaali- ja ter-
veysjarjestot voidaankin nahda julkista palvelujarjestelmaa tukevina palveluina ja ne ovat siten
tarkedssa roolissa kansalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessd. Kolmannen sektorin ja
jarjestdjen osaamista on selvitetty verraten vahan ja nakdkulma on usein kohdistunut julkisen

sektorin tyontekijoiden osaamiseen.



Tassd huomioidaan Seppalan (2011) tekemé pro gradu -tutkielma aiheesta. Han selvitti tutkiel-
massaan, mita erityistd osaamista kolmas sektori omaa ja sen toiminnassa on hallittava. Tulos
voidaan tiivistaa seuraavasti: ensinnakin kansalaisasiantuntijuus on vahvaa. Jarjestot omaavat
paljon tietoa kansalaisten arjesta ja tuen tarpeista. Lisaksi jarjestot omaavat paljon hiljaista tietoa
ja heikkoja signaaleja edustamiensa ryhmien tarpeista ja arjesta. Jarjestot kouluttavat yleensa itse
tyontekijansa ja vapaaehtoistoimijat, minka vuoksi heiltd vaaditaan koulutusosaamista. Vertais-
tuki ja kokemuksellinen osaaminen ovat vahva erityispiirre ja osaamisen alue jarjest6jen edusta-
jilla. Vertaisverkostojen ohjaaminen on niin ikdan vahvuus. Jarjestoilta odotetaan yleensa asiak-
kaiden yksilollista asioiden kasittelya ja siten myds tdma osaaminen koetaan vahvuudeksi Jarjes-
totoimijat ovat aktiivisia vuoropuhelussa pddttdjien suuntaan, joten yhteiskunnallisen vaikutta-
mistyon tekeminen on vahvuus. Innovatiivisuutta seka toimintatapojen uudistamista koetaan
odotettavan mm. kuntien edustajien suunnalta ja jarjestoiltd odotetaan uusia ja erilaisia tapoja
esimerkiksi kansalaisten osallistamiseen. Puutteina sekd siten kehittdmisen kohteina jarjestdjen
osaamisessa koetaan lddketieteellinen osaaminen (esim. lddkelaskenta), lakiasioiden osaaminen,

tiedottaminen, taloushallinto, projekti- seka hankeosaaminen.

2.3 Varhaiskasvatuksen osaamisen nykytila — aiemmat tutkimukset aiheesta

Porttel ja Malin (2007) selvittivat osana STM:n ja Stakesin hanketta varhaiskasvatuksen laadun
rakentumista. Taustaselvityksen perusteella varhaiskasvatuksen laadun katsottiin rakentuvan
seuraavista tekijoista: 1) palvelujen rakenne ja tuottaminen, 2) kustannukset, 3) sisdisen ja ulkoi-
sen yhteistyon toimivuus, 4) henkiloston ammattitaito ja hyvinvointi seka 5) varhaiskasvatuksen
toteuttaminen (emt, 10). Laatutekijéiden voidaan arvioida olevan myos tekijoita, joita varhaiskas-
vatuksen johdon seka tyontekijoiden odotetaan hallitsevan tydssdan niin hyvin, ettad toiminnan
arvioinnin kohdalla voidaan puhua laadukkaasta palvelusta. Karila (2016, 16—17) muistuttaa aiem-
piin tutkimuksiin viitaten laadun merkityksesta, ettd laadukas varhaiskasvatus on yhteydessa hei-
kosta sosioekonomisesta asemasta tulevien lasten hyvan kasvun tukemiseen, kun taas heikkolaa-
tuinen varhaiskasvatus tuottaa negatiivisia vaikutuksia lasten kasvulle. Aiempiin varhaiskasvatuk-
sen laatua kasitteleviin tutkimuksiin liittyen Porttel ja Malin (2007, 13; ks. my6s Karila 2016, 25—
28) pitavat laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamisen edellytyksena paikallisia rakenteellisia
puitetekijoita, jotka ohjaavat varhaiskasvatuksen toteuttamista. Tarkeimmat laatuun yhteydessa

olevat puitetekijat ovat henkilokunnan koulutustaso, sopiva aikuinen-lapsi —suhdeluku seka sopi-



van pieni ryhma. Naiden lisaksi aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta tyoyhteison ilmapii-
rilld, tyohyvinvoinnilla, johtamisella seka niin lasten kuin aikuisten yksil6llisyyden huomioinnilla
on merkitysta laadukkaan varhaiskasvatuksen toteuttamiselle. (emt.) N&ista sindnsa abstrakteista
laatutekijoista voitaneen johtaa varhaiskasvatuksen osaamisen edellytyksia: pedagoginen osaa-
minen, tyoyhteisbosaaminen, vuorovaikutusosaaminen, yksildllisyyden huomiointi ja ndiden joh-

tamisosaaminen yhteison pedagogisen osaamisen ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Peilaten Porttelin ja Malinin (2007, 32—-33) raporttia, voidaan varhaiskasvatuksen laadukkaan to-
teuttamisen edellytyksiksi edelleen nostaa verkostomaisen ja moniammatillisen tyon palvelujen
kehittdmiseksi. Johtamisosaamisessa verkostomaisen tyon johtaminen seka taloudellisuuden ja
tuottavuuden mekanismien ymmartaminen muodostuvat niin ikdan tarkeiksi osaamisen alueiksi.
Henkiloston pedagogisen osaamisen merkitykseen liittyen Karila (2016, 15—-16) toteaa, ettd var-
haiskasvatuksen henkilostolla ja heidan ammattitaidollaan on keskeinen merkitys lasten elaman-
laatuun ja sen saatelyyn. Pedagoginen osaaminen heijastuu siten kykyyn muodostaa paivakodin
arkiset rutiinit ja selkeytta luovat kaytanteet sekd ennen kaikkea kykyyn toimia kasvattavassa vuo-
rovaikutuksessa yksittdisten lasten tai lapsiryhman kanssa. Pedagogisiksi laatutekijoiksi Karila
(emt. 27-28) nostaa lapsen aktiivisuuden ja osallisuuden vahvistamisen seka lapsen ja aikuisen

sensitiivisen vuorovaikutuksen.

Karila (2016, 36—38) kuvaa OECD-maihin 2010-luvun vaihteessa tehtya varhaiskasvatuksen laatu-
selvitystd, jossa paneuduttiin mm. Henkiloston osaamisen selvittdmiseen. Suomessa varhaiskas-
vatushenkiloston mahdollisuudet muun muassa taydennyskoulutukseen nahtiin parempina kuin
muualla keskimaarin. Karila (emt. 36) toteaa, ettd mikali suomalaista varhaiskasvatuksen laatua
halutaan kehittaa, on keskityttdva osaamisen kehittamisessa johtamisen kehittdmiseen, amma-
tillisen osaamisen tukemiseen tieto- ja viestintateknologian kaytossa sekda maahanmuuttajalasten
kieltenopetuksessa. Lisaksi erilaiset laatuselvitykset ovat osoittaneet, etta varhaiskasvatuksen
osaamisen kehittamisen tarpeita on tunnistettavissa seuraavilla osaamisen alueilla: Johtaminen,
lapsen ja perheiden tuentarpeisiin vastaaminen, lasten osallisuuden ja toimijuuden edistaminen,
sukupuoli- ja kulttuurisensitiivinen kasvatus, liikunnan edistaminen, tiedekasvatus, TVT-taitojen
hyodyntaminen varhaiskasvatuksessa seka monilaisen yhteistyon tekemiseen liittyva osaaminen.
Taydennyskoulutuksen keskeisia sisaltdja varhaiskasvatuksen kehittamisen kannalta ovat olleet,
varhaiskasvatuksen opetussuunnitelmatyo, lasten kehityksen ja oppimisen tukeminen, monikult-
tuurisuus seka varhaiskasvatuspedagogiikka ja sen johtaminen (emt. 38; ks. myés OKM 2015, 11—

12; Ukkonen-Mikkola, Yliniemi, Wallin 2020).



Karila, Kosonen ja Jarvenkallas (2017, 70-71) toteavat, ettd varhaiskasvatuksessa tarvitaan kai-
kilta ammattiryhmilta tyon eettisten periaatteiden osaamista, perustehtavaan ja toimintaympa-
ristoon liittyvaa tulkintaosaamista, kyvykkyytta yllapitaa ja kehittaa jatkuvasti omaa osaamista,
yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja seka varhaiskasvatuksen pedagogiikan ja substanssin hallintaa.
Kaytannossa yksilolla tulee olla kykya hahmottaa oma kasvattajan roolinsa ja tehtavansa osaksi
laajempaa yhteiskunnallista tilaa ja tilannetta. Lisaksi tyontekijalla tulee olla kykya ymmartaa mm.

lainsddadannon vaikutuksia ja yhteyksia tyéhonsa.

Ukkonen-Mikkola, Yliniemi ja Wallin (2020) selvittivat tutkimuksessaan varhaiskasvatuksen hen-
kiloston asiantuntijuuden muutokselle antamia merkityksia seka kyvykkyytta tunnistaa tarvitta-
vaa asiantuntijuutta eri ammattiryhmissa. Tuloksissa oli I6ydettadvissa kolme erilaista suhtautu-
mis- tai toimintatapaa moniammatillisessa varhaiskasvatuksen tiimissa toimimiseen. Voimatto-
muutta kokevat henkilét motivoituivat heikosti ja kokivat tiimityon ylhaalta sanelluksi. Henkil6t
kokivat arjen kaoottisena, joka mukaili pitkalti 2010-luvun julkista diskurssia varhaiskasvatuksen
tyon haasteista. Toinen asiantuntijuutta ja sen muutosta kuvaava néikemys oli kehittdvd ote.
Tata omaavassa suhtautumistavassa henkilot tunnistivat haasteet, mutta heilld oli motivaatiota
kehittaa tyota ja selattda havaittuja haasteita. Tiimin moniammatillisuutta haluttiin kehittaa
suunnittelemalla tydnjakoa toimivammaksi, hydodyntaa aikaa ja osaamista aiempaa tehokkaam-
min ja ylipdatdaan selkeyttdad tehtavid ja niiden tarkoituksenmukaisuutta. Naiden henkildiden
asenteesta huokui innokkuus, toiveikkuus seka voimaantuminen tyéhoén. Kolmas diskurssityyppi
oli lapsen edun eteen tydskentely. Henkiloiden tuottamat merkitykset perustuivat talldin yhtei-
siin arvoihin, pedagogiikkaan seka lapsen hyvinvoinnin ja edun nakemiseen. Nama henkilot olivat
vahvasti sitoutuneita tiimin toimintaa innostuneesti ja itsevarmasti. Pedagoginen ajattelu ja pe-
dagogisen toiminnan, kuten leikin, liikkkumisen, tutkimisen seka toimivan kodin ja pdivakodin va-
lisen yhteistyon edistaminen oli naiden henkildiden ajattelulle ominaista. Henkiléiden asennetta

voitiin kuvata tavoitteelliseksi seka ammatilliseksi.

Ukkonen-Mikkola, Yliniemi ja Wallin (2017) tutkimuksessa varhaiskasvatuksen eri ammattiryh-
mien asiantuntijuudessa oli havaittavissa painotuseroja. Varhaiskasvatuksen opettajat nimesivat
ammattinsa ytimeksi varhaiskasvatuksen pedagogiikan, kokonaisvaltaisen suunnittelun, toteu-
tuksen ja arvioinnin seka oppimisymparistojen suunnittelun. Suhteessa lapseen opettajat katsoi-

vat olevan osallisuuden mahdollistajia seka kasvun ja oppimisen tukijoita. Sosionomit asemoivat



puolestaan itsensa toimijoiksi varhaiskasvatuksen verkostoissa. He arvioivat olevansa tiimin jase-
nia, jotka yhteistydssa tiimin kanssa suunnittelevat, toteuttavat, arvioivat ja myos kehittavat kas-
vatustoimintaa. Lisdksi sosionomit kokivat olevansa lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edis-
tdjia, perheiden yhteisollisyyden ja vertaistuen mahdollistajia sekd kotoutumisen edistdjia. Las-
tenhoitajat kokivat olevansa tiimin jasenid ja toiminnan toteuttajia. Heidén ajattelussaan korostui
opettajia ja sosionomeja enemman yhteisallisyys. He kokivat lasten perustoimintojen tukemisen
ja hoivan keskeisiksi tehtdvikseen. Lisdksi ajattelussa korostui lasten yksilollinen kohtaaminen

seka kuuleminen.

2.4 Yhteenveto osaamisen nykytilasta sosiaali- ja varhaiskasvatusalalla

Niin sosiaalialalla kuin varhaiskasvatuksessa osaamisen painotukset vaihtelevat tyontekijan teh-
tavan seka koulutustaustan mukaisesti. Osaamisen nykytilaa aiempien tutkimusten ndkékulmasta
voi tiivistaa siihen, etta sosiaalialan vahvuuksiksi koetaan asiakkaiden ohjaaminen ja kohtaami-
nen, eettiset taidot, palvelujarjestelman tuntemus seka verkostomainen yhteisty6. Varhaiskasva-
tuksessa osaamisessa painottuvat luonnollisesti kasvatukselliset taidot, vuorovaikutustaidot, lap-

sen ja perheiden kohtaamisen taidot seka verkostoyhteistyon ja tiimityon taidot.

Sosiaalialan kehittdmisen tarpeita voidaan luodata esimerkiksi Karjalaisen ja muiden (2019) laati-
man sosiaalityon tiekartan 2030 avulla, jossa arvioidaan, millaista osaamista sosiaalialla tulee ke-

hittaa ja tarvitaan 2020-luvun kuluessa.

Raportissa (emt. 20) sosiaalityon kehittamiskohteiksi maaritetaan:
e Tyon perustehtadvan, paikan, kohteen ja roolin selkeyttaminen.
e Toimintatapojen, osaamisen ja metodisuuden kehittdminen.
e Vaikuttavuuden vakiinnuttaminen palvelutoimintaa lapaisevaksi rakenteeksi.
e (Osaamisen johtamisen, tydhyvinvoinnin, tyossa jaksamisen ja asiantuntijuuden varmista-
minen.
e Kumppanuuksien ja monialaisen osaamisen hyédyntaminen palvelukokonaisuuksissa.
e Asiakasosallisuuden vieminen sosiaalityon kantavaksi periaatteeksi.
e Sosiaalitydn paikan ja toimintamahdollisuuksien vahvistaminen sosiaali- ja terveyden-

huollon integraatiossa.



Karjalainen ym. toteavat (2019, 33) sosiaalialan osaamiseen liittyen, ettd valtaosa sosiaalityon
kentalla koetusta osaamisen tarpeesta perustuu menetelmallisen osaamisen hallintaan, ja osaa-
misen kehittamisen tarpeet perustuvat rakenteellisen sosiaalityon, yhteisdsosiaalityon, palvelu-
jen vaikuttavuuden arvioinnin, kuntouttavan yksilotyon alueisiin seka jalkautuvien ja etsivien tyo-
menetelmien hyédyntamiseen. Karjalainen ja muut arvioivat edelleen, ettd menetelmallisen
osaamisen parempi hallinta edistaisi sosiaalityon tavoitteellisuutta seka vaikuttavuutta ja arvioi-
vat, ettd uudentyyppisen sosiaalitydn osaaminen on hybridiosaamista, joka muodostuu ammatil-
lisista tiedoista, taidoista seka kokemuksesta ja ndiden soveltamisesta kaytantéon vaikuttavasti.
Lisdksi sosiaalitydn osaamisen ytimeen kuuluvat lain tuntemus seka julkisuuden hallinta entista
vahvemmin. Kaikkinensa sosiaalitydssa tulisi edistda sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien mahdol-
lisuuksia osaamisensa monipuoliseen hyddyntdmiseen byrokraattisuutta ja organisaatioiden
jaykkaa hierarkkisuutta purkaen, jotta sosiaalityd pystyy edistdmaan paikallista terveyden ja hy-
vinvoinnin edistamista palvelutuotantoa kehittdaen. Tarkedksi osaamisen kehittamisen teemaksi
raportissa nousee myods sosiaalipalvelujen digitalisaatio. Kirjoittajat toteavat, ettd sosiaalialan
kentalta Ioytyy paljon erilaisia malleja sekd sovelluksia digitalisaation hyédyntamiseksi mutta
nadita kaytetaan vield hyvin vaihtelevasti. Kaytanteiden vaihtelevuus on riski palvelujen yhdenver-
taisuudelle. Kaikkinensa digitalisaatio on mahdollisuus asiakkaiden osallisuuden, oikeusturvan,
valtaistumisen sekd itsemaardamisoikeuden edistamiselle. (emt. 33—-34, 72—-74; ks. myos Hyppo-

nen ja llmarinen 2018.)

2.5 Osaamistarpeiden muutoksia ja tulevaisuuden tarpeita

Sosiaalityd ja varhaiskasvatus ovat aloina yhteiskuntaherkkid aloja. Yhteiskunnassa tapahtuvat
muutokset heijastuvat herkasti varhaiskasvatuksen ja sosiaalipalvelujen tarpeisiin. Yhteiskunnalliset ja
poliittiset muutokset vaikuttava ihmisten arkeen. Lainsdadanté uudistuu, arvot ja arvostukset muut-
tuvat, koulutus uudistuu, tyo uudistuu ja tyopaikat muuttuvat. Kaikilla ndilla on vaikutuksensa ihmis-
elamaan ja joskus vaikutukset voivat olla arkeen negatiivisia ja aiheuttavat eri asteisia ongelmia seka
tuentarpeita ihmisille. Taman jatkuvan muutoksen vuoksi sosiaalialla tarvitaan jatkuvaa kyvykkyytta
uudistaa organisaation ja tyontekijoiden osaamista, jotta pystytdan vastaamaan moninaisiin ja muun-
tuviin tuentarpeisiin ajassa. (vrt. Levedlahti ym. 2019; Raatikainen ym. 2019, 18; Arene 2017; Lahtei-
nen ym. 2017; Sosnet 2018.)



Seuraavassa tarkastellaan, mitd muutoksia viime vuosina on tapahtunut lainsdaadannoéssa seka
millaisia muutostrendeja on tunnistettavissa ja millaisia vaikutuksia nailla arvioidaan olevan sosi-

aalityon ja varhaiskasvatuksen palveluihin [ahivuosina.

Muutokset lainsdadanndssa ja palvelurakenteissa

Lahteisen ja muiden (2017, 7) mukaan sosiaalityon sisdltoihin vaikuttavat globaalit muutokset ja
megatrendit seka kansalliset uudistukset. Pitkdan vellonut, valilla karille karahtanut ja edelleen
jatkuva sote-uudistus on merkittava tekija sosiaalipalvelujen kannalta ja tallad on vaikutusta koko
sosiaali- ja terveystoimialan palvelulogiikan muutokselle. Toinen merkittdava muutos 2010-luvun
aikana on vuonna 2015 voimaan tullut sosiaalihuoltolaki (1301/2014). Laissa méaaritettiin muun
muassa palvelutarpeenarvion tekeminen, rakenteellinen ty6 ja omatyontekijatoiminta aiempaa
vahvemmin lakiin perustuvaksi tyoksi. Laki sosiaalialan ammattihenkiloista (817/2015) uudistui ja
sosionomin, geronomin seka sosiaalityontekijan ammateista tuli laillistettuja sosiaalihuollon am-
matteja, joihin Valvira myontaa hakemuksesta luvan harjoittaa ammattia henkilén valmistumisen
jalkeen. Valmistuneet merkitaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin laillistet-
tuina ammattihenkildina ja henkil6t ovat saman tyyppisen ohjauksen ja valvonnan piirissa kuin
terveydenhuollon ammattilaiset ovat. Lisaksi laki maarittelee tehtavarakenteita seka edellytyksia
toimia tilapaisena sosiaalityontekijana. Neljantena merkittavana muutoksena Lahteinen ja muut
(emt.) pitavat perustoimeentulotuen myodntdmisen ja maksatuksen siirtymista vuoden 2017
alusta alkaen Kelan hoidettaviksi. Uudistus purki ja maaritti uudelleen sosiaalitydn ja toimeentu-

lotuen perinteisen toiminnallisen yhteyden.

2020-luvun alussa sote-uudistus on ollut vireilld usean hallituskauden ajan. Lisaksi sosiaalihuollon
erityislainsaadantoon liittyvia lakiuudistuksia on osin toteutunut, mutta on osin edelleen vireilla.
Osittain sote-uudistus on lykannyt joidenkin lakihankkeiden etenemista. Viime vuosina uudistuk-
set ovat koskeneet ja koskevat muun muassa lastensuojelua, vammaislainsaadantoa, kuntoutta-
vaa tyotoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta. Sote-uudistukseen sisaltyy muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamista, tuottamista ja rahoitusta koskevat erillislait. Historiallisena het-
kena voidaan pitda sita, etta sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus hyvaksyttiin kesakuussa 2021.
Hyvinvointialueiden perustaminen ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjesta-
misen uudistus astuu voimaan porrastetusti vuosina 2021-2023. Lahivuosikymmenen nakokul-

masta sosiaali- ja terveyspolitiikassa korostuu ns. kolmiyhteys (vaestérakenne, tyollisyys, julkinen



talous), joka on samalla enemmaén mitoitus- kuin periaatekysymys (ks. Saari 2020). Kaytanndssa

tama tarkoittaa ennen kaikkea olemassa olevien voimavarojen uudelleen kohdentamista.

My0s varhaiskasvatuspalvelun luonne on muuttunut merkittavasti 2000-luvun aikana. Paivahoi-

don sijaan puhutaan varhaiskasvatuksesta ja varhaiskasvatus nahdaan entista vankemmin osana

koulutusketjua varhaiskasvatuksesta korkea-asteelle saakka. (vrt. OKM 2021, 73). Varhaiskasva-

tuksen palvelua seka lainsdaadant6a on uudistettu ja tasmennetty 2000-luvun aikana useampaan

otteeseen. Keskeisimmat muutokset ovat (ks. esimerkiksi OKM 2021, 34-43; Karila, Kosonen ja

Jarvenkallas 2017, 16-21; Ukkonen-Mikkola, Yliniemi, Wallin 2020; Karila 2016, 6):

Vuonna 2000 annetaan esiopetuksen suunnitelman perusteet.

Vuonna 2001 kunnat velvoitetaan jarjestamaan maksuton esiopetus.

Vuonna 2003 annetaan ensimmaisen kerran varhaiskasvatuksen perusteet.

Vuonna 2013 paivahoito siirtyy OKM:n hallinnon alaisuuteen STM:Ita. Tata ennen kun-
nissa on tehty hallinnollisia muutoksia sivistystoimen alaisuuteen siirtymisesta noin vuo-
desta 2005 alkaen.

Vuonna 2015 annetaan uudet esiopetuksen perusteet; esiopetuksesta tulee velvoittavaa
kaikille 6-vuotiaille lapsille; Paivahoitolaki uudistetaan varhaiskasvatuslaiksi ja sen kes-
keista sisdltoa uudistetaan (mm. ryhméakokojen enimmaismaaran vahvistaminen, henki-
I6kohtaisen varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen, lapsen ja vanhemman osallisuuden
normittaminen, paikallisen vasun laatimisen velvoittavuus, kunnan jarjestamisvastuun
maarittdminen lapsen edun mukaisesti, varhaiskasvatussuunnitelman valtakunnallisten
perusteiden laatiminen).

Vuonna 2016 annetaan varhaiskasvatuksen velvoittavat perusteet, jotka astuvat voimaan
2017; subjektiivista varhaiskasvatusoikeutta rajattiin 20 tuntiin viikossa; asetuksessa ole-
vaa kasvatusvastuisten henkildiden ja lasten valista suhdelukua muutettiin 1:7sta 1:8aan;
Vuonna 2018 Varhaiskasvatuslakia uudistetaan; lakiuudistuksessa vahvistetaan varhais-
kasvatuksen laatua henkiloston koulutustasoa nostamalla ja tehtavanimikkeita selkeytta-
malla, henkiloston kelpoisuutta koskevat sdadadokset irrotetaan sosiaalialan henkil6ston
kelpoisuusvaatimuksia koskevasta laista; henkilostérakennetta uudistetaan ja 2030 edel-
lytetdan, ettd 2/3 on varhaiskasvatuksen opettajan tai sosionomin kelpoisuus ja heista
vahintdan % varhaiskasvatuksen opettajan kelpoisuus. Lisdksi pdivakodin johtajan kelpoi-
suusvaatimuksena tulee olemaan varhaiskasvatuksen opettajan tai varhaiskasvatuksen
sosionomin kelpoisuus ja vahintddan maisterin tutkinto seka riittdva johtamistaito); var-

haiskasvatuslain uutena sisaltona tuli sdddos varhaiskasvatuksen tietovarannosta (Varda)



- Vuonna 2020 lapsen subjektiivinen paivahoito-oikeus palautetaan ja myds yli kolmevuo-
tiaiden ryhmia koskeva ryhmakoko maaritetaan 1:7 mukaiseksi.

- Vuonna 2021 voimaan astui varhaiskasvatuslain lapsen etua edistavat uudistukset; hen-
kiloston mitoituksesta poikkeaminen tiukentuu (36 § 3. mom.) ja lisdksi henkildstolle tu-
lee velvollisuus ilmoittaa (57 a §) varhaiskasvatuksessa havaitsemastaan epakohdasta tai

sen uhkasta.

Tulevaisuuden lainsdadantéuudistuksissa on mahdollista ennakoida my6s erilaisia polkuriippu-
vuuksia. Seka sosiaalihuollon lainsdddannon etta varhaiskasvatuksen lainsddadantouudistusten ja
jatkumoja aikaisempiin lakiuudistuksiin. Tallaisia voivat olla esimerkiksi erilaiset henkildsto- ja

asiakasmitoitukset sekd ndiden muutokset ja tarkennukset.

Megatrendien vaikutukset osaamisen tarpeisiin

Megatrendit ovat oleellisia tunnistaa sosiaali- ja kasvatusalan palvelujen jarjestamisen seka suun-
nittelun taustalla, koska maailmanlaajuiset megatrendit ja alueellinen kehitys vaikuttavat niin
maamme kansainvaliseen asemaan kuin myo6s kansalaisten tasa-arvoon, tuvallisuuteen seka hy-

vinvointiin (STM 2018, 9).

Kun arvioidaan eri ammattialojen jatkuvan oppimisen kehittdamisen tarpeita, on koulutustoimi-
joilla oltava riittava ymmarrys siitd, millaiset tekijat vaikuttavat suoraan tai valillisesti ihmisela-
maan ja millaisia muutoksia nama mahdollisesti aiheuttavat palvelutarpeisiin. STM:n raportissa
(STM 2018) keskeisiksi tulevaisuuden sosiaali- ja terveyspolitiikan muutostekijoiksi 2020-luvulla
maaritetdan 1) muuttuva vaestorakenne, 2) globalisaatio, 3) tyén murros, 4) teknologinen kehitys
ja 5) osallistuva yksild. Suomi ikddntyy, samanaikaisesti syntyvyys laskee ja maahanmuutto kas-
vaa. Kdytannossa vaestorakenteen muutos tarkoittaa sitd, ettd meidan on osattava tukea ihmis-
ten tyo- ja toimintakykya, omaa asumista seka kehitettdva sosiaaliturvan rakenteita yksil6a akti-
voivaksi ja motivoivaksi jarjestelmaksi. Tyén murros, uusi ja muuttuva tyd haastavat yksilotasolla
ihmisten hyvinvoivaa ja sosiaalista arkea. Patkatyot, etatyot, useat tyourat tyohistorian aikana
ovat paitsi mahdollisuus my6s haaste ihmisten sosiaaliselle arjelle ja jaksamiselle. Epdvarmuus ja
muutokset aiheuttavat monelle my6s jaksamisen ongelmia ja siten sosiaalisen verkon ja amma-
tillisen verkon on osattava tunnistaa, 16ytda ja ohjata yksil6ita muuttuvassa toimintaymparis-
tossa. Muutokset ihmisten ja yhteisdjen sosiaalisissa rakenteissa haastavat yhteiskuntaa sen ky-
vyssa osallistaa yksiloitd. STM (2018, 11) toteaakin, etta sdahkdiset palvelut ovat mahdollisuus ih-

misille osallistua ja vaikuttaa omaan elamaan. Raportti jatkaa, ettd esimerkiksi tekoaly, sosiaaliset



innovaatiot ja tdsmalaaketiede voivat mullistaa toimintatapojamme samalla tavalla kuin antibi-
ootit ja kuvantamismenetelmat mullistivat aikoinaan. STM (emt.) pitda tarkeana, etta “Koko vd-
estéoén kohdentuvien toimien pitéé mahdollistaa kaikkien yhdenvertainen ja tasa-arvoinen mah-
dollisuus osallistua yhteiskuntaan. Erityistapauksissa saatetaan tarvita tietoon perustuvaa ihmis-
ten myénteistd erityiskohtelua, jotta vaikeassa asemassa olevat eiviit syrjdydy.” Teknologia nah-
daan myos mahdollisuutena edistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta
syrjaseuduilla (emt. 16.) Teknologia mahdollistaa myds moninaisten asiakkaiden etsimisen, |0y-

tdmisen ja palvelujen piiriin saattamisen. My0s ldhelld voidaan olla kaukana.

Lahteinen ja muut (2017, 6) arvioivat, ettd sosiaalitydon ymparistdssa tulee tapahtumaan merkit-
tavida muutoksia ja 2010-luku on my6s ollut merkittavien muutosten ajanjakso. Nama muutokset
ovat vaikuttaneet sosiaalialan tyonkuviin ja siten myos sosiaalialan koulutusten tavoitteisiin.
Muutokset synnyttavat uudenalaisia osaamistarpeita. Sosiaalialan kehitysennusteissa tulevaisuu-
teen vaikuttavina megatrendeina pidetdan digitalisaatiota, globalisaation kasvua, vaeston ikaan-
tymista, maahanmuuton kasvua seka naihin liittyvia syrjaytymisriskia edistavia mekanismeja.
Nama trendit vaikuttavat ihmisten arkielamaan, mika puolestaan tulee edellyttdmaan sosiaali-
tyolta kykya vastata moninaisiin arjen ongelmiin ja elamantilanteisiin. Riskit ihmisten hyvinvoivan
arjen horjumiseksi kasvavat ja sosiaaliset tuen tarpeet niin ikdaan. Kansalaisten polarisaation kasvu
on ollut niin ikdan suurta 2010-luvulla ja tama nakyy muun muassa siina, etta ihmisten kokemus-
maailmat ja sosiaaliset rakenteet ovat alkaneet eriytymaan. Sosiaalityon osalta tdma tarkoittaa
sitd, ettad verkostomainen ja jalkautuva tyo tulevat kasvattamaan merkitystaan. Kuntasektorin ja
julkisen vallan rooli tulee myds muuttumaan, mihin osaltaan polarisaation lisdksi vaikuttavat ta-

loudellinen niukkuus sekéa teknologian nopea kehitys. (emt.)

Sitran (2018) megatrendeissa sosiaalialan ndkékulmasta tarkeiksi nousevat vaeston elinidn kasvu
ja vaeston vanheneminen, pakolaisuuden ja muuttoliikkeen kasvu, terveyden ja hyvinvoinnin
merkityksen kasvu niin yksilon kokemana merkityksena kuin erilaisina teknologisina ratkaisuina.
Teknologia jakaa ja myds uhkaa eriarvoistaa ihmisia. Eriarvoisuus ihmisten taloudellisessa ja hy-
vinvoinnin nakékulmassa kasvaa ja tyon rakenteet seka sen merkitykset muuttuvat ja toimeentu-
lon epavarmuus kasvaa. Nailla jokaisella megatrendilla on merkityksena ainakin sille, etta sosiaa-
lialan palvelujen tarve ei tule vahenemaan ja erilaisten ohjausmenetelmien ja kaytanteiden mer-
kitys |6ytaa ihmiset palvelujen aarelle ja ohjata ihmisia kohti yksil6llisia sosiaalisesti kestavia rat-

kaisuja kohti, kasvaa.



Coco ja Kurtti (2018, 15) toteavat, etta alati uudistuva tyoelama edellyttaa tyontekijoiden jatku-
vaa tyohon perehdyttamista sekd avointa osaamisen jakamista sosiaali- ja terveysalan tyopai-
koilla. Organisaatiot, jotka ymmartavat tama ja pystyvat tukemaan osaamisen jatkuvaa kehitta-
mistd, parjaavat parhaiten ja ovat vetovoimaisia toimijoita kilpailusta osaavan tyévoiman saata-
vuudesta. Osaamisen ennakointifoorumi on OKM:n ja OPH:n yhteistydssa perustama tulevaisuu-
den ennakoinnin asiantuntijaelin. Sen tavoitteena on ollut tukea tyéelaman ja koulutuksen vuo-
rovaikutusta. Foorumi on muodostunut ohjausryhmastd seka eri ammattialoja edustavista enna-
kointiryhmista. (Levealahti ja muut 2019, 10.) Tyéryhmien ennakointiprosessin tuloksena on
muodostettu laaja kuvaus eri ammattialojen osaamisen kehittamisen tarpeille 2035 ulottuen. Ra-
portissa eri alojen osaaminen on luokiteltu kolmeen tasoon: 1) geneeriseen osaamiseen, 2) toi-
mialarajat ylittaviin yleisiin tydelam&dosaamisiin ja 3) ammattialakohtaisiin osaamisiin. (emt. 15—

16.)

Sosiaali- ja terveysalan seka kasvatusalan osalta geneerisen osaamisen osalta kasvaviksi taidoiksi
voidaan ennakointifoorumin raportin perusteella maarittda seuraavat tekijat (emt. 28): Ajanhal-
lintataidot, paineensietokyky, reagointikyky, ongelmanratkaisutaidot ja itseohjautuvuus. Lisaksi
merkitystaan kasvattavat esiintymistaidot seka suvaitsevaisuus- ja monikulttuurisuustaidot. Ter-
veyspalveluissa korostuu myds eettisyyden hallinta. Sormindpparyyden eli kddentaitojen ja fyysi-
syyden merkitykset vahenevat tulevaisuudessa. (emt.) Kun geneeristen taitojen hallintaa katso-
taan puolestaan kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta, voidaan varhaiskasvatukseen liittyen
nostaa merkitystddn kasvattaviksi tekijoiksi ongelmanratkaisutaidot, monikulttuurisuustaidot,
kestavan kehityksen tuntemuksen, viestinta- ja kommunikaatiotaidot sekd vuorovaikutustaidot.
Kadentaitojen merkitys tullee korostumaan myos kasvatuksen ja koulutuksen sektorilla, vaikka

raportissa viitataan taman merkityksen kasvuun kulttuurialalla. (emt. 27.)

Yleisen ty6elamaosaamisen osalta sosiaali- ja terveysalalla merkitystaan tulevat kasvattamaan
asiakaslahtoisten palvelujen kehittamisosaaminen, digitaalisten sovellusten ja valineiden hyédyn-
tamisosaaminen, digitaalisten toimintojen ohjaus- ja hallintataidot seka virtuaalisten etdpalvelu-
jen hallintataidot. Uudeksi sosiaali- ja terveysalan osaamiseksi tunnistettiin nk. tydntekijyysosaa-
minen, joka perustuu ajatukseen kyvysta toimia muuttuvilla sosiaali- ja terveysalan tyémarkki-
noilla, joissa tyontekijalta tullaan edellyttamaan kykya markkinoida ja kehittaa itsedaan muuttu-
vassa tyoelaman kentdssa. Sosiaali- ja terveysalalla tydelamdosaamisen taitojen merkityksen va-

heneminen ei ole niin suurta kuin muilla toimialoilla. (emt. 31-34.)



Varhaiskasvatusta ajatellen merkitystadan kasvattavat eniten digitaalisten taitojen hallinta laaja-
alaisesti ndhtyna (oppimisympaéristot, uudet ratkaisut ja sovellukset seka niiden soveltaminen
kdytantoon jne.). (emt. 33.) Ennakointifoorumin raportissa arvioidaan myds kansalaisten perus-
digitaitoja ja ndiden merkitysten muutoksia. Kyky tunnistaa kansalaisilta vaadittavia taitoja auttaa
kehittamaa omaa ammatillisuuttaan seka palveluja entista asiakaslahtdisempaan suuntaan. Sosi-
aali-, terveys- ja hyvinvointialalla kansalaisten digitaaliset kommunikointi- ja tiedon jakamistaidot,
tiedon arviointitaidot ja digitaaliset yhteistyotaidot kasvattavat merkitystaan. Sosiaali- ja terveys-
alan tieto sahkoistyy ja perustuu luottamukseen, mika kasvattaa henkilokohtaisen tiedon ja yksi-
tyisyyden suojaamisen osaamisen merkitysta. Tiedon jakaminen ja kommunikointi niin ammatti-
laisten sisdisena prosessina kuin asiakkaan suuntaan heijastuu palvelukokemuksena suoraan asi-
akkaalle sekda myo6s palveluprosessin sujuvuuteen vaikuttaen. Tiimityotaidot korostuvat, koska
toisiaan tdydentavad osaaminen ja tiimityd ovat ammatille leimallisia. Tyontekijan on osattava
hahmottaa entistd paremmin jarjestelma ja siihen vaikuttavat systeemit (systeemiosaaminen ja
jarjestelmdosaaminen), jotta pystyy palvelemaan asiakkaita sujuvasti laajassa ja monimuotoi-

sessa sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuudessa. (emt. 40, 46 ja 48.)

Karjalainen ja muut (2019, 25) tiivistavat sosiaalityon vision vuoteen 2030 seuraavasti:

“Tulevaisuuden sosiaalityé toimii mahdollisimman ldhellé ihmisten eldmdnpiirid. Sosiaalityé on
matalalla kynnyksellé tavoitettavaa ldhipalvelua, jolle on ominaista yhteiséllinen ldhestymistapa
ja yhteiskunnallinen ndkékulma. Ymméirrys paikallisista ja globaaleista ilmibistd seké toimintaym-

pdristdistd suuntaavat tyota.

Sosiaalityé kéyttdd systematisoituja ja kumppanien kanssa jaettuja vaikuttavia toimintamalleja
ja menetelmid. Tutkimukseen, kehittdmiseen ja innovointiin perustuvat kédytédnnét rakentavat so-

siaalityén monialaista menetelmdillisyyttd.

Sosiaalityé on erityistd asiantuntijuutta vaativa ala, jonka rakentuu vahvasti myés ammattieet-
tisten periaatteiden varaan. Sosiaalityd on luonteva osa tulevaisuuden sosiaaliturvaa, jossa se

kantaa erityistd vastuuta osallisuuden edellytyksistd kaikille.”

Sosiaalityon kehittdmisen teemat (sosiaalitydn tulevaisuuden tiekartan teemat) jaetaan neljdan
alueeseen: osaava ja vaikuttava sosiaalityd, kumppanuuksia rakentava sosiaalityo, ilmidlahtdinen
ja yhteiskunnassa vaikuttava sosiaalityd seka osallistava ja valtaistava sosiaalityd. Kaytannon ta-

solla tdma tarkoittaa, ettd on keskityttdva osaamisen ja osaamisen johtamisen kehittadmiseen.



Vaikuttavuuden merkitys on huomioitava kaikessa toiminnassa ja TKI-toiminnan on oltava eldva
osa kaytannon sosiaalityota. Erityisesti on huomioitava, kuinka edistetaan kyvykkyytta tunnistaa
ja ohjata paljon palveluja tarvitsevia. Vaikuttavuuden seurantaa on selkeytettava ja kayttéon on
otettava valideja toimintakykya ja hyvinvointia indikoivia mittareita. Kehittamisty6ssa ammatin

autonomisuuden tulee olla riittdvaa ja uralla etenemisen mahdollista. (emt. 26-28.)

Yhteiskunnassa vaikuttaminen ja ilmiolahtéisyys edellyttava, etta rakenteellisen sosiaalityon on
oltava osa kaytanteita, jotta paikalliset ja ajassa olevat ilmiot voidaan tunnistaa palvelujen kehit-
tamiseksi ja vaikuttavuuden edistamiseksi. Sosiaalitydssa on osattava tunnistaa globaalisti vaikut-
tavat ylirajaiset ilmiot, koska nailla on merkittava vaikutus ihmisten globaaliin liikehdintdan ja no-
peisiinkin toimintaympariston muutoksiin. On pystyttava tunnistamaan olemassa olevat ilmiot ja
tulossa olevat ja kehittda niiden ratkaisuksi toimivat kdytanteet. lImiélahtdinen sosiaality6 tun-
nistaa juurisyyt, joiden kautta paastaan kasiksi vaikuttavuuteen ja varhaiseen puuttumiseen. (emt

26, 29-30.)

Kumppanuuksia rakentavassa sosiaalityossa kehitetdaan toimivia asiakasohjaus- ja palvelupro-
sesseja. Poislahettamisen kulttuurista on luovuttava ja asiakkaan on saatava apu siina palvelussa,
jossa hanet ensimmaisen kerran kohdataan. Jarjestoyhteistyé nahdaan voimavarana ja tyévoima-
palvelu- ja KELA-yhteistyd toimivat. Tietojarjestelmien on oltava toimivia niin asiakasrajapinnassa
kuin viranomaisten kesken. Tyovoimapalveluissa on hyddynnettava osallisuutta edistavia tyota-
poja, ihmisia on kannustettava ja autettava l6ytdamaan unelmansa. Sosiaalityd kumppanuuksia
kehitetdaan eri toiminta-areenoilla ja sosiaalialan osaamista on hyddynnettdva sosiaalialan eri pal-
veluissa lastensuojelusta rikosseuraamustyohon ja aina poliisin ja puolustusvoimien palveluissa.
Kaikkiaan kayttdja- ja eldamantilanneldhtdiset palvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuollon lahto-

kohtana. (emt 26, 28.)

Osallistavassa ja valtaistavassa sosiaalityossa tyota tehdaan asiakkaan kanssa ja tyo on asiakkai-
den oikeuksia ajavaa tyota. Sosiaalityé on turvattava lahipalveluna ja asiakasosallisuus seka yh-
teiskehittaminen ovat sosiaalityén voimavaroja. Sosiaalitydon on oltavaa jalkautuvaa toimintaa,
jossa toteutuvat yhteiséllinen [ahestymistapa ja matalakynnyksisyys. Digitaalisia palveluja on ke-
hitettava ja niissa on huomioitava palvelujen tarpeenmukainen saatavuus, jokaisen mahdollisuus

hyodyntaa palveluja seka digisyrjaytymisen ehkaisy. (emt 26, 29)



3. Kainuun, Kuusamon ja Raahen seudun hyvinvoinnin tila seka toimijakentta

Tassa raportissa selvityksen kohteena olevien alueiden terveyden ja hyvinvoinnin nykytilan ku-
vaaminen on katsottu tarkea kuvata, koska talla voidaan olettaa olevan yhteys sosiaalipalvelujen
tarpeisiin seka kysyntaan ja sitd kautta tarvittavaan osaamiseen. Osana selvitystd on koottu
yleista taustatietoa Kainuun, Koillismaan ja Raahen seudun terveyden ja hyvinvoinnin tilanteesta
sosiaalialan palvelujen kehittamisen ja palvelutarpeen arvioinnin nakokulmista. Vdaeston hyvin-
voinnin tila vaikuttaa palvelujen kysyntdan ja ndin valillisesti myds osaamistarpeisiin. Taustatiedot
perustuvat terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvioihin (THL 2018, THL 2019) seka
organisaatioiden viimeisimpia tilinpaatoksia (vuosi 2019) seka muita mahdollisia palveluja, niiden
tilaa, vaikuttavuutta ja kehittamistarpeita kuvaavia verkosta 16ytyvia julkisia asiakirjoja tai raport-

teja.

Myos keskeisten julkisten organisaatioiden tavoitteiden kuvaaminen tassa yhteydessa on kiinnos-
tavaa siksi, etta kuntien ja kuntayhtymien strategisten palvelutavoitteiden ja niiden toteutumisen
voisi olettaa heijastuvat tyontekijoiden nakemyksiin osaamistarpeiden kehittamisesta. Toisaalta
voidaan laajemmin katsoa, kuinka hyvin alueella havaitut ja maaritetyt tavoitteet nakyvat laajem-
min alueen sosiaalialan tyontekijoiden ja organisaatioiden koetuissa osaamistarpeissa. Selvityk-
sessa kartoitetaan myos yksityisten palveluntuottajien ja kolmannen sektorin toimijoiden kasityk-

sia osaamistarpeista.

Voidaan olettaa, etta julkisten sote-organisaatioiden, joiden perustehtdva on jarjestaa alueiden
asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelut paitsi kustannustehokkaasti niin ennen kaikkea ajan ja val-

litsevien tarpeiden mukaisesti ja ldhitulevaisuuden tarpeet huomioiden.

2.6 Alueiden hyvinvoinnin tila

Alueiden hyvinvoinnista on saatavilla ajantasaista tietoa vaestoryhmittdin (ks. THL 2018, THL
2019), minka vuoksi kaikkia keskeisid havaintoja ei toisteta tdssd. Huomionarvoista on se, etta

alueiden hyvinvoinnin tila vaihtelee eri alueilla, kuntakohtaisesti ja myos yksittdisen kunnan si-



salla eri alueilla (esim. postinumeroittain). Muutaman keskeisen hyvinvointi-indikaattorin ndko-
kulmasta® on mainitsemisen arvoista, ettd alueet ovat koko maata keskiméaaraista sairaampia ja
tautitaakka on koko maata suurempi. Nuorisoty6ttémyys on paaosin koko maata yleisempaa ja
yksittaisissa kunnissa myos pitkaaikaistyottomyys on koko maata yleisempaa. Sdannollinen koti-
hoito yli 75-vuotiailla asiakkailla on koko maata yleisempaa. Tyokyvyttomyyselakkeilld on niin
ikaan suhteellisesti enemman tydikaisia kuin koko maassa. Yleisesti ottaen voi siis todeta, etta
alueet ovat vdeston hyvinvoinnin ndkokulmasta keskimaarin koko maata heikommassa asemassa

tai tilanteessa.

Diak:in huono-osaisuus Suomessa -karttapalvelun mukaan huono-osaisuuden summamuuttuja®
oli Kainuussa (111.1) korkeampi kuin Pohjois-Pohjanmaalla (96.4). Huono-osaisuuden summa-
muuttuja kuvastaa huono-osaisuuden kaikkia ulottuvuuksia. Summamuuttuja on muodostettu
kolmen huono-osaisuusmuuttujan (inhimillinen, sosiaalinen, taloudellinen) keskiarvosta. Tieto-
lahteena karttapalvelussa on kaytetty THL:n indikaattoritietoja (mm. itsemurhakuolleisuus, pitka-
aikaistydttdmyys). THL:n Tietoikkuna’ sekd SOTKAnet?® -palveluiden avulla on niin ikd3n helppo

hahmottaa alueiden vilisia eroja.

2.6.1 Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (Kainuun sote)

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan (2019) talousarviokirjassa on maaritelty kun-
tayhtyman taloussuunnittelukauden keskeinen strategia (huom. Puolangan kunta on osajasen
Kainuun sotessa). Kainuun soten strategia on laadittu tasapainotetun tuloskortin muotoon ja se

sisaltaa kriittiset menestystekijat, tavoitteet ja toimenpiteet sekd mittaritaulukoita.

Asiakas ja asukas: Hyvinvoivat, aktiiviset ja osallistuvat asiakkaat
Kriittiset menestystekijat (Toimenpiteet)
- Edistamme kainuulaisten hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya laajassa yhteistydssa

(Panostetaan ennaltaehkaisevaan tyohon, Hyte-tyo yhteistydssa kuntien kanssa

5 ks. THL 2021. SOTKAnet. https://tinyurl.com/w45fksjw

5 Huono-osaisuuden summamuuttuja. Kartta- ja tietopalvelu on kdytettivissa Internetissa, ks.
https://diak.shinyapps.io/karttasovellus/

7 ks. https://proto.thl.fi/tietoikkuna/

8 ks. https://sotkanet.fi/
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- Toteutamme asiakkaille tarpeen mukaiset palvelut oikea-aikaisesti (Maakunnallisen pal-
velulupauksen laatiminen Kehitetdaan palvelutarpeen arviointi- ja palveluohjauksen malli
Ennaltaehkaisevien palvelujen tarjonnan kehittaminen)

Henkil6sto ja uudistuminen: Houkutteleva ty6paikka

- Turvaamme osaavan henkiléston (Osaaminen on yhteisessa kaytossad. Oppilaitosyhteis-
ty0 tiivista. Osaamissuunnitelmat monimuotoisia

- Johdamme henkiloston tydhyvinvointia (Mita kuuluu -kyselyn aktiivinen hyédyntaminen.
Asialliset tyoolot. Varhainen puuttuminen toimii)

Johtaminen ja palvelujen jarjestdminen: Hyvan palvelun sote

- Tuotamme palvelut tehokkaasti ja vaikuttavasti (Digitaalisten palveluiden kayttoonotto

- Johdamme hoitoja palveluketjuja kokonaisvaltaisesti (Kehitetddn hoito- ja palveluketju-
jen katselmointimalli (prosessikatselmointi)

Talous: Tasapainoinen talous

- Hillitsemme sote-menojen kustannusten kasvua (Toimintaketjujen tehostaminen ja kus-
tannustietoisuuden lisadminen. Uuden sairaalan toimintamallien kaytt66notto

- Jarjestdmme palvelut kustannustehokkaasti (Taloutta seurataan, poikkeamiin puututaan

ja valtetaan alijadman muodostumista

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2019) on laatinut arvion Kainuun vallitsevasta hyvinvoinnin ti-
lasta. Arviointiraportissa kuvataan kattavasti OYS erityisvastuualueen kuntien palvelujen ja pal-
velutarpeen nykytila. Raportissa kuvataan tiivistetysti ne palvelutarpeet, jotka poikkeavat keskei-
sesti maan keskiarvoisesta palvelutarpeesta. Kainuun sote-palveluille ominaista on erittdin pit-
kalle viety integraatio. Perusterveydenhuollon vastuumallissa hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi,
hoitoon osallistuvat toimijat mietitdan tarkasti ja tapauskohtaisesti. Esimerkiksi vanhuspalvelu-
jen hoitoketjut paivitetaan aktiivisesti ja tydohjeita tehddan monitoimijaisesti. Soten on valmis-
tellut mm. ty6ohjeen sairaalasta kotiutumiseen erikoissairaanhoidon, sosiaalipdivystyksen seka
vammais- ja vanhuspalvelujen keskindisena yhteistydna. Yhteinen tietopohja auttaa tiedolla joh-
tamista ja potilastietojen kaytto on joustavaa. Palvelujen oikea-aikaisuuden ja jatkuvuuden edis-
tamiseksi tehdadan aktiivista yhteistyota muiden toimialojen ja jarjestojen kanssa. Horisontaalisen

integraation arvioidaan olevan moninaista mm. sivistystoimen suuntaan. (emt. 28-30, 32.)

Kainuussa kuntien HYTE-tyoryhmissa sosiaalipalvelujen edustus on alhainen. Lastenneuvo-
lassa suositus lasten maarasta hoitajiin nahden ylittyy. Koulupsykologien resurssi on sen sijaan

maan parhaita peruskouluissa seka toisella asteella. Peruskoululaisten fyysinen kunto on Move! -



mittausten perusteella maan heikoimpia. Aikuisvdaestdssa menetettyja elinvuosia on keskimaa-
rdista enemman alkoholikuolemien vuoksi mutta tyottomien terveystarkastusten kattavuus on
maan suurinta. Mielenterveysongelmien maara on Kainuussa suurta: psykoosin vuoksi erityiskor-
vattaviin laakkeisiin oikeutettuja on maan kolmanneksi eniten. Kaytos- ja mielenterveysongel-
mien vuoksi tyokyvyttémyyseldkettd saavia on Kainuussa maan eniten niin 18-34 kuin 25—-64-
vuotiaissa. Myos psykiatrian hoitopaivia on paljon eri aikuisikaryhmissa. Keskimaarainen odotus-
aika nuorisopsykiatrian palveluihin on maan pisimpia. Aikuisten perusterveydenhuollon avohoi-
don psykiatrian erikoisalan avohoitokdyntien ja mielenterveyskayntien maara on maan suu-
rin. Aikuisten mielenterveyspalvelut ovat ldhipalvelua. Lasten ja nuorten perustason mielenter-
veyspalveluja jarjestetdan useissa yhteyksissa, ja tiivista yhteistyota tehdaan mm. koulukuraatto-
rien kanssa. Pdihteiden vuoksi osastoilla hoidettujen potilaiden maara on niin ikddn vaestéon

suhteutettuna maan suurimpien joukossa. (emt. 24-27.)

Lastensuojelun avohuollon uusien asiakkaiden maara oli vahentynyt edellisvuodesta kaikissa ika-
ryhmissa. Kasvatus- ja perheneuvoloissa kavi vain pieni osuus lapsista muuhun maahan verrat-
tuna. Raskaudenkeskeytyksia on maan toiseksi vahiten alle 20-vuotiailla naisilla. Koulu- ja opiske-
luterveydenhuollossa oppilaita [adkaria kohden on yli suosituksen. Tekstissa ei kuitenkaan il-
mene, mika on vaikuttanut palvelujen kdaytdon vahenemaan lastensuojelun avohuollossa tai per-
heneuvolassa, ja tarkoittaako raskauden keskeytykset negatiivista vai positiivista suuntaa nuor-

ten naisten ja perheiden sosiaalisesta nakdkulmasta katsottuna. (emt. 26.)

Kainuussa omaishoidon tuella hoidetaan paljon yli 75-vuotiaita ja moni heistd saa saannollista
kotihoitoa. Perusterveydenhuollon vuodeosaston hoitopdivat ovat maan korkeimpia. RAI-jarjes-
telmaa kdytetdan Kainuussa systemaattisesti ja yli 20 prosentin kohdalla 75 vuotiaista palvelu-
tarve on arvioitu. Ikdihmisten kotihoitopalvelut alkavat aina arviointijaksolla. Vaikeasti vammai-
sia henkiloita Kainuussa on maan kolmanneksi eniten vaestoon suhteutettuna. Kehitysvammais-
ten tuetun ja ohjatun asumisen asiakkaita on vaestoon suhteutettuna maassa eniten ja autetun

asumisen tarvetta kolmanneksi eniten. (emt. 26, 30.)

Kainuussa lastensuojeluilmoitukset ovat kasvaneet. Huostaanotot ja kodin ulkopuoliset sijoituk-
set ovat maan yleisimpia ja taman arvellaan johtuvan heikosta ennaltaehkaisevasta tyosta. Kou-
lulaisten pahoinvointia lisdavat mm. yksinaisyys, vanhempien liiallinen alkoholin kaytto ja koulu-

kiusaaminen. (emt. 30-31.)



Raportissa (emt. 32) arvioidaan, ettad uusia lastensuojelun avohuollon asiakkaita oli aiempaa
vuotta vihemman eri ikaryhmissa ja maan vahiten 13—-17-vuotiaissa. Nelivuotiaiden neuvolassa
tehtavat terveystarkastukset olivat maan kattavimmin tehdyt. Varhaisen tuen menetelmina
ovat kaytossa: lapset puheeksi, varhainen vuorovaikutus, huoli puheeksi, verkostotyén menetel-

mat seka perhekoulu.

Etahoitoa tutkiva ja kehittdava Voimaperheet-hanke on menossa. Henkilokuntaa koulutetaan jat-
kuvasti menetelmien kayttoon, ja aikuissosiaalityon uusille tyontekijoille on jarjestetty mm. mo-
tivoivan haastattelun verkkokoulutukset. Digitaalisia palveluja on laajasti kaytossa. N&itd ovat
mm. tiedonhakupalveluja, hyvinvoinnin palvelutarjotin, Omasote sekd ohjaus kansallisiin palve-

luihin. Onks tda normaalia? -chat ja Somesossu Facebookissa.

Etdpalvelujen tarjonnan arvioidaan lisdantyneen ja etdosallistuminen tapahtumiin on ollut mah-
dollista. Perhetyén avoimen toiminnan painopistettd on alettu siirtaa yleisiin ennaltaehkaiseviin
palveluihin. Tdssa huomioidaan mm. varhaiskasvatuksen ja jarjestéjen palvelut. Uutena hank-
keena mainitaan Tyttdjen tupa, ja myos Walkers-toimintamallin kayttéonottoa on toteutettu
ja Ankkuri-toimintamalli on kaytdssa. Alueella ryhdytdaan kokeilemaan systeemista lastensuojelu-

mallia. Tavoitteena on huostaanottojen vahentdminen. (emt.)

2.6.2 Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma, RAS

Raahen seudun kuntayhtyma on kayttanyt palvelujen talouden nykytilan kuvaamisen apuna Kun-

tamaisemaa (https://www.ras.fi/talous-ja-tilastot). Palvelujen kdyton ja tarpeen osalta todetaan

alueen ikdrakenteen olevan nuori ja sairastavuudeltaan keskitasoa. RAS tilinpaatoksen (2019, 26)
mukaan Kelan vakioitu kansansairausindeksi vaihtelee alueella vuonna 135,1-142,1 valilla. Myos
palvelujen kustannuksissa on eroja alueella (Raahe, Siikajoki, Pyhajoki). Raahessa alueen
muita kalliimpaa on aikuispsykososiaalisten palvelujen kokonaisuus, ja Siikajoella vammaispalve-
lut nostavat kustannuksia. Pyhdjoella idkkaan vaeston arvioidaan nostavan hoito- ja hoivapalve-

lujen asukaskohtaista kustannusta. (RAS tilinpaatos 2019.)

Sosiaalipalvelut (aikuissosiaalipalvelut, vammaispalvelut, perhepalvelut, aikuispsykososiaali-
set palvelut) ovat kustannuksiltaan muuta maata edullisemmat (keskiméaaraista). Aikuisten palve-

lut ovat kuitenkin tdssda maan keskitasoa kalliimpi toimeentulotuki ja tyémarkkinatuki huomioi-


https://www.ras.fi/talous-ja-tilastot

den. Vammaispalvelut ovat niin ikdan kustannuksiltaan korkeat, mihin vaikuttaa kehitysvammais-
ten asiakkaiden suuri maara. Taman asiakassegmentin osalta alueella tulisi raportin mukaan pyr-
kia muun muassa asumispalvelujen kustannustehokkaaseen jarjestamiseen. Mielenterveyspalve-
lujen kaytto on alueella suurta ja raportissa suositellaan asiakkaiden palvelutarpeen jatkuvaa seu-
rantaa esimerkiksi asumispalveluissa: onko avopalveluilla paasty vaikuttamaan suotuisasti ras-
kaampien palvelujen kayttéon. Sosiaalipalvelujen osalta lastensuojelun asiakkuuksia katsotaan
olevan paljon Raahen osalta vaestopohjaan nahden niin niin avo- kuin sijaishuollossa. (RAS Kun-

tamaisema 2018)

Kotihoidon piirissa yli 75-vuotiaita on tavanomaista suurempi osuus. Alle 75-vuotiaita hoidetaan
puolestaan hoiva- ja hoitopalveluissa enemman kuin muualla (RAS kuntamaisema 2018).

RAS tilinpaatostietojen (2019) mukaan yksinasuvien 75 vuotta tayttdaneiden, % vastaavan ikai-
sestd asuntovaestostd (Sotkanet) osuus on ollut vuonna 2018 42,7 % ja sadnnollisen kotihoidon
piirissé 30.11. olleiden 75 vuotta tayttaneiden asiakkaiden maara, % vastaavan ikdisesta vdes-

tosta (Sotkanet) 13,6 prosenttia.

Hyvinvointikertomuksen tavoitteet (Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyman talousarvio
2020 ja taloussuunnitelma 2020-2022):

Lapset ja nuoret:

Ylisukupolvisten ongelmien katkaiseminen (Lapset puheeksi —toimintamalli kattavasti kaikkien
kdyttéon; Voimaannu vanhempana — toiminnan suunnittelu ja kdynnistdminen; Nuorille koulu-
tusta, toita ja arjenhallinnan taitoja)

Jokaiselle lapselle mielekadsta tekemista, sellaista mista han syttyy (Harrastustoiminta ja nuori-
soty6 osaksi koulujen toimintaa ja puitteiden tarjoaminen eri toimijoiden yhteistyona — kunta- ja
koulukohtainen suunnitelma ja sen kdynnistaminen)

Hyvinvointia vahvistavaa sisdltoa perheiden arkeen ja yhteisollisyyden lisdidminen (Hyvien kay-
tantojen edelleen kehittaminen: perhekahvilat, vauvaperheryhmat, lapsiparkki, perhekeskus-
tyyppinen toiminta, vapaaehtoistoiminta, kesatoiminta koululaisille, NeuvoRassi, lapsiperheiden
verkkosivusto)

Hyvinvoiva kasvuyhteiso (Koulukohtaiset suunnitelmat arjen kehittdmiseen; Kouluruokailu kou-
lupaivan keskioon tukemaan kokonaisvaltaista lasten hyvinvointia)

Ikdihmiset:

Sosiaalisen kanssakdymisen mahdollistaminen niille, jotka eivat ole palvelujen piirissa (Vertais-
tuen seka jarjest6- ja yhdistystoiminnan koordinoiminen sosiaalisen kanssakdaymisen mahdollis-

tamiseksi; Vuorovaikutus eri ikaryhmien valilla; Kaikessa kunnallisessa toiminnassa huomioidaan



ikaystavallinen asenne: ruokailumahdollisuudet, liikuntapuistot, kuntosalit, kirjastot, kulttuuripal-
velut; Mahdollisuus liilkkumiseen / kuljetusapuun ja osallistua yksildllisten voimavarojen mukaan)
Toimintakykyinen ja turvallinen arki omassa kodissa (Huomion kiinnittdminen elintapoihin ja ai-
voterveyteen (ravinto, liikunta, uni, paihteet); Arjen askareiden tukeminen (apuvélineet, avun
saaminen, mahdollisuus palveluihin); Sosiaalisen verkoston luominen)

Esteeton, turvallinen ja muistiystavallinen asuminen (Asuminen luontaisesti osana muuta eri-
ikdistd yhteisd6a; Asumisalueen osallistumismahdollisuuksien luominen sellaisiksi, ettad ikdanty-
neet voivat tulla mukaan; Lahipalvelut saavutettavissa asumisalueilla; Korjausrakentaminen ja
asunnonmuutostyot tukevat esteetonta ja turvallista asumista)

Kuntalaisten yleisen turvallisuuden edistaminen:

Nuorten osallistaminen turvallisuuden edistamisen suunnitteluun ja toteutukseen (Selvitetdan
nuorille suunnattuja toimintoja mm. turvallisuuteen liittyvat tietoiskut ja tapahtumat, nettiturval-
lisuus yhteistydssa viranomaisten ja jarjestojen kanssa)

Taajama-alueiden turvallisuuden ylldpitdminen ja kehittdminen (Edistetdan poliisin mahdolli-
suuksia kohdentaa nakyvyyttdan ja tehda valvontaa taajama-alueilla kuntalaisten tarpeiden mu-
kaisesti)

Turvallisuusjohtamisen pysyva rakenne (Perustetaan turvallisuusjohtamisen tyéryhma (viran-
omaiset, liike-elama ja kunnat) ja sen alatyéryhma (nuoriso, jarjestot ja oppilaitokset). Maaritel-
|dan niiden tehtavat, laaditaan turvallisuuden toimenpidesuunnitelma seka seurataan ja arvioi-

daan turvallisuustoimenpiteiden toteutumista)

Vuoden 2020 talousarviossa kuntayhtyman palvelustrategia kuvataan seuraavin paamaarin ja ta-
voittein. Kuntayhtyman strategiset pdamaarat ovat:

e lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointi

e asiakas keskioon

e hyvinvointia ja terveytta edistavat palveluprosessit

e 0saava henkil6sto ja vetovoimainen tyoyhteiso

e taloudellisesti kestava toiminta.

Vuosien 2020-2022 toimintaa ohjaavat tavoitteet ovat:
e asiakasprosessien kehittdminen tukemaan ihmisten omaa vastuuta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja toimintakyvystdan teknologiaa ja sahkoisia palveluja hyédyntaen
e prosessien, tuottavuuden ja vaikuttavuuden johtaminen vaeston tarpeiden pohjalta kun-

tatalouden rajoissa



arjessa parjaamisen tukeminen

osaavan ja aikaansaannoskykyisen henkiloston johtaminen — hyvinvointi syntyy tyossa.

Vuoden 2020 tavoitteet olivat:

2.6.3

Oikea-aikaiset, arjessa parjaamista tukevat palvelut (Hoitoon paasyn ja palvelujen saa-
tavuuden toteutuminen jonottamatta; Asiakkaalle hyotya tuottavat hoito- ja palveluket-
jut, asiakkaan ajan saastaminen; Palvelujen monituottajuus; Alueen sosiaalipdivys-
tys, Asiakasprosessien kehittaminen itsearvioinnin avulla; Aktiivinen asiakaspalaute ja
asiakasosallisuus)

Hyvinvointia ja terveyttd edistavat palveluprosessit asiakkaan omaa vastuuta ja oma-
hoitoa korostaen seka teknologiaa ja sdhkoisia palveluja hyodyntaen (Hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen osana asiakaskontakteja; Vaeston hyvinvointi ja terveydentila
(Hyvinvointikertomuksen mittarit ja valtakunnalliset hyte-mittarit); Sdhkdisten palvelu-
kanavien mm. NettiRassin, Kanta-palvelujen, Terveyskylan, Omaolopalvelun, A-klinikka
Oy:n Verkkoterapian seka hyvinvointipiste NeuvoRassin hyddyntaminen asiakkaan hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisessd; Etdvastaanottopalvelujen lisddaminen; Sairaanhoito-
piirin integraatiohankkeen hyédyntdaminen)

Arjessa pdrjadmisen tukeminen (Kotona asumisen tuki monipuolistuu; Kuntien kanssa
tehtdva yhteistyd asumisen ja arjessa parjdamisen kehittamiseksi; Lapset puheeksi —toi-
mintamalli kattavasti kayttoon lasten ja perheiden palveluissa)

Asiakastarpeeseen perustuva tyopanoksen kohdentaminen ja osaamisen vahvistami-
nen (Toimiva ja asiakasldahtdinen tyévuorosuunnittelu; Esimiehen ja tydntekijan aktiivi-
nen vuorovaikutus tyohon liittyvissa asioissa; Sairauspoissaolojen maara; Tyohyvinvointi-
kysely)

Vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantuminen (Yksikkohinnat ja peittavyydet)

Kuusamo

Kuusamon kaupungilla on perusturvatoimiala, johon kuuluvat sosiaalipalvelut, ikdihmisten pal-

velut, terveyspalvelut ja hallintopalvelut. Toimialan toiminta-ajatus on, ettd “perusturva luo edel-

lytyksid kuntalaisten ja perheiden itsenaiselle selviytymiselle ja kotona asumiselle seka jarjestaa

terveyttd ja elaméassa parjaamista edistdvia palveluja alueellisesti ja yhteistoiminnallisesti” (Kuu-

samo talousarvio 2020 Taloussuunnitelma 2021-2022, 33).



Talousarviossa (emt.) painopisteiksi toiminnalle todetaan olevan talousosaamisen kehittami-

nen seka henkilostéjohtamisen kehittdaminen. Suurimmat haasteet ovat sote-tietojarjestelmien

uudistaminen.

Talousarvion tuloskorttitavoitteet ovat seuraavat:

Elinvoima: yritysmyonteisyys sekd osaaminen ja koulutus

Hyvinvointi: aktiivinen, omatoiminen ja hyvinvoiva kuusamolainen (digipalvelut
avulla) seka toimivat yhteisot, kumppanuudet ja palvelut |dhialueiden yhteistyéverkosto-
jen toimintaa syventamalla.

Kehittyva kaupunki: tydhyvinvoinnin kehittaminen tyoyhteisdjen toimivuutta ja yhteis-

tyotaitoja kehittamalla seka sairauspoissaoloja vahentamalla.

Sosiaalipalvelut tulosalueella toiminnan tavoitteissa ovat:

Luodaan edellytyksia lapsiperheille ja tyoikaisille arjessa parjaamiselle

Toiminta on asiakaslahtoista ja asiakkaan tarpeet kokonaisvaltaisesti huomioivaa
Toiminnassa ja sen kehittamisessa painotetaan yhteistyota eri toimijoiden kesken
Tuleva sote-uudistus on palveluprosessien uudistusta keskeisesti ohjaava tekija
Keskeinen kehittamistoimi on SosiaaliEffican liittdminen kantapalveluun ja ryhmako-

din rakentamisen aiheuttamat toiminnalliset uudistustarpeet ja uusien tilojen kayttoon-
ottaminen

Toinen keskeinen kehittamistoimi on pdihde- ja mielenterveystyon integrointi ja kehitta-
minen tiiviimmaksi osaksi muuta terveys- ja sosiaalipalvelua

Jatketaan uudistuneen organisaation toimintojen ja prosessien yhteensovittamista

THL:n (2019, 16) arviointiraportin mukaan Kuusamossa mielenterveyspalvelut olivat hyvin resur-

soidut: terveyskeskuksessa on oma psykiatrinen osasto ja henkilostomitoitukset psykiatrisissa

palveluissa ovat suuret.

Ikdihmisten palvelujen toiminnan tavoitteita ovat:

ikdihmisten kotona asumisen tukeminen on keskeinen tavoite
toimintaa ja palveluprosesseja tuetaan digitaalisilla palveluilla entista enemman hyédyn-
tamalla

kotihoidossa otetaan kayttoon virtuaalista kotihoitoa, tolkku-palvelu



e otetaan kayttdon uusi toiminnanohjausjarjestelma tyoprosessien kehittamiseksi, jotta
voidaan nopeuttaa ja selkeyttaa asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaamista
e jdrjestetaan rintamaveteraaneille monipuolisia ja taysimaaraisia palveluja

e koulutetaan ldhiavustajia yhteisty6ssa Kainuun ammattiopiston kanssa.

2.7 Toimijakentta

Selvityksen toimijakenttad on varsin laaja ja vaikeasti rajattavissa. Julkisen sosiaali- ja terveyden-
huollon ja varhaiskasvatuksen lisdksi sosiaalialaan voidaan katsoa lukeutuvan myos valtion yllapi-
tamia palveluja seka yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita. Eri alueilla palvelut ovat organi-
soitu eri tavoin (mm. tytaryhtiot, kuntayhtymat). Lisaksi olemassa olevien rekisteritietojen hyo-
dyntamisessa on omat haasteensa. Toiminnalle on ominaista my0s erilaiset maaraaikaiset hanke-

ja kehittamisrahoitukset seka julkisella sektorilla ettd kolmannella sektorilla.

Selvityksen kohteena oleva alue on maantieteellisesti laaja: Kainuu, Kuusamon sekd Raahen
seutu. Alueella asuu yhteensa noin 125 000 asukasta (Kainuu noin 72 000 asukasta ja 8 kuntaa,
Raahen seutu noin 33 000 asukasta ja kolme kuntaa, Kuusamo ja Taivalkoski noin 20 000 asu-
kasta). Asukasmaaraltaan suurin paikkakunta on Kajaani (36 500 asukasta) ja toiseksi suurin on

Raahe (24 500 asukasta).

Olemme selvittaneet hankkeessa eri sektoreiden toimijoita ja toimijamaaria eri alueilla hieman
eri tavoin. Tietoa on koottu seka toimijoilta etta julkisesti saatavilla olevista rekistereista ja tilas-
toista®. Julkisen sektorin, yksityisen sektorin ja kolmannen sektorin sosiaalialan toimijoita arvion

mukaan l6ytyy eri alueilta seuraavasti:

Kainuu:
e yksityiset paivdkodit 12 (Kajaani), 1 (Puolanka), 1 (Sotkamo)
e yksityiset hoiva-alan yritykset 12 (Kajaani), 1 (Hyrynsalmi), 2 (Paltamo), 5 (Puolanka), 5
(Sotkamo), 6 (Suomussalmi), 1 (Ristijarvi)
e 3.sektorin toimijat 1 (Puolanka), 3 (Suomussalmi), 34 (Kajaani), 2 (Paltamo), 1 (Ristijarvi),

1 (Kuhmo)

9
THL. (2021). SOTKAnet. Alueella tydssa kiyvat, toimiala sosiaali- ja terveydenhuolto / 10 000 asukasta. https://tinyurl.com/8fw3xah8



https://tinyurl.com/8fw3xah8

o lisdksi julkisen sektorin toimipisteet.
Kuusamo ja Taivalkoski:
e yksityiset paivdkodit 3 (Kuusamo)
e yksityiset hoiva-alan yritykset 14 (Kuusamo), 3 (Taivalkoski)
e 3. sektorin toimijat 2 (Kuusamo)
e |isdksi julkisen sektorin toimipisteet
Raahen seutu:
o yksityiset paivdakodit 5 (Raahe) 1 (Pattijoki) 1 (Siikajoki)
e yksityiset hoiva-alan yritykset 7 (Raahe), 1 (Pattijoki)
e 3. sektorin toimijat 3 (Raahe)

e julkisen sektorin toimipisteet.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tydskentelevasta henkilostosta on saatavilla jonkin verran tilasto-
tietoa. Suomessa alueella tyossakayvista sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoita on n. 730 /
10 000 asukasta. Tydssakayvista valtaosa on naisia. Julki-Suosikkiin rekisterdidyista sosiaalihuol-
lon ammattihenkildista ei ole julkisen tietopalvelun avulla saatavilla tietoa ammattihenkiléiden

maantieteellisesta sijoittumisesta.

Pohjois-Suomen aluehallintovirastolta (PS-AVI) pyydettiin Valveri-rekisteriin (laki yksityisista sosi-
aalipalveluista 922/2011, 5. luku; varhaiskasvatuslaki 540/2018, 9. luku) merkityt palveluntuotta-
jat ilmoituksen- ja luvanvaraisten palveluiden osalta hankkeen rajauksen mukaisesti. Lisdksi PS-
AVI toimitti pyynnosta Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun alueen listauksen yksityisista varhaiskas-
vatuksen toimijoista. Aluehallintoviraston lisdksi kunnilla on omia rekistereita palveluntuottajista
(esim. palvelusetelin palveluntuottajat yksittaisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, yksityiset koti-

palvelun tukipalvelutuottajat).

Kansallisista rekistereistd on huomionarvoista se, etta talla hetkelld ei ole olemassa yhta yksit-
taista rekisteria, joka sisaltdisi sosiaali- ja kasvatusalan kaikki toimijat tai tyontekijat. Rekisterivi-
ranomaisia on useita, minka vuoksi tiedot ovat hajallaan tai tietoja ei ole lainkaan saatavilla. Li-
saksi rekisteritiedoissa voi olla paallekkaisyytta (esim. sama yksikkd on merkitty seka ilmoituksen-
ettd luvanvaraiseksi toimijaksi) ja osin vanhentuneita tietoja. Keskeinen puute on myos se, etta
ilmoituksen- ja luvanvaraisten sosiaalipalveluiden rekistereihin ei sisdlly talla hetkella julkiset pal-

veluntuottajat.



Kainuun alueella on lisdksi Kaenuulaiset.fi -verkkotietopalvelu (ks. https://www.kaenuulaiset.fi/)
alueen jarjestoille, johon osa alueen jarjestdista on kirjautunut. Verkkotietopalvelun jatkokehit-
taminen on talla hetkella kesken. Lisaksi kyselya varten kaytiin lapi sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskus STEANn rahoittamia valtakunnallisia tai alueellisia hankkeita, jotka kohdistuvat han-

kealueelle.

Valveri-rekisteriin merkityt toimijat ja STEAn rahoittamat hankkeet

e varhaiskasvatus: toimintayksikoita 136 kpl
e ilmoituksenvaraiset sosiaalipalvelut: toimintayksikoita 76 kpl
e |uvanvaraiset sosiaalipalvelut: toimintayksikoita 50 kpl.

e 14 kpl erilaisia STEAn hankkeita®

10 STEAN rahoittamista hankkeista ei kdy yksiselitteisesti ilmi, kuinka monta hanketta hankealueella on
yhta aikaa kdynnissa. Osa hankkeista on valtakunnallisia tai alueellisia, joissa ei varsinaisesti ole tyonteki-
joita alueella.



4. Keskeiset tulokset

JOKSA-hankkeen sosiaali- ja varhaiskasvatuksen alojen osaamista koskevan tiedonkeruun tavoit-
teena on kuvata osaamisen nykytila vastaajien kokemuksena seka koetut tarpeet osaamisen ke-
hittamiseksi. Tulokset ovat perustana tyopaketti 2 toteutukselle. Lisdksi saatuja tuloksia hyodyn-
netaan tyopaketti 3 toteutuksessa, jossa keskitytadan laadullisesti ja aluekohtaisesti sosiaali- ja

kasvatusalojen kehittamiseen.

Tassa luvussa esitelldan selvityksen keskeiset tulokset. Luvun aluksi kerrotaan selvityksen tutki-
muskysymyksista ja selvityksen toteutuksesta (luku 4.1). Taman jalkeen kuvataan vastaajien taus-
tatiedot (luku 4.2.). Luvussa 4.3 kuvataan selvityksen osaamisen alueiden hallintaa koskevat tu-
lokset. Ensin kuvataan osaamisen alueiden ne kokemukset, joissa koettiin osaamisen hallinnan
olevan heikoimmillaan ja millaisiin aiheisiin koetaan tarvittavan lisdkoulutusta. Toiseksi kuvataan
sitd, millaisia tulevaisuuden osaamisen tarpeita koettiin eri osaamisen alueilla olevan ja kolman-
neksi kuvataan osaamisen vahvuudet. Osaamista kuvaavien tulosten esittdmisessa edetaan siten,
ettd ensin kuvataan sosiaalialan osaaminen ja osaamisen tarpeet ja taman jalkeen vastaavat tar-
peet varhaiskasvatuksen alalla. Luvun lopuksi kuvataan kyselyyn vastanneiden kokemuksia siit3,
miten he kokevat koulutuksen toteuttamiseen liittyvat tarpeet ja kuinka he ovat tadydennyskou-
luttautuneet tyonsa ohessa. Lisdksi kuvataan aihealueittain vastaajien mieltymyksia erilaisiin alo-

jen koulutusteemoihin liittyen.

2.8 Selvityksen toteutus: kyselyn laadinta, kohdentaminen ja tutkimusongelmat

JOKSA-hankkeen osaamista kartoittava kysely on survey-tyyppinen (kyselymenetelmalld toteu-
tettu ei-kokeellinen selvitys). Kyselylomakkeen sosiaalialaa koskevan osuuden seka vastaajien pe-
rustietoja koskevan osuuden laadinnassa hyodynnettitiin Martinin ja muiden (2018) laatimaa ky-
selylomaketta. Lisaksi kyselyn laadinnassa on hyddynnetty Cocon ja Kurtin (2018) tekemaa selvi-
tysta Tehyn jasenten nakemyksistd tyopaikoilla tarvittavasta osaamisesta sekd Hirvosen ja mui-
den (2021) rakenteellisen sosiaalityon toteutusta koskevaa selvitysta. Varhaiskasvatuksen osaa-
misen alueita koskeva osuus muodostettiin OKM:n (2021) raportissa esitetyn varhaiskasvatuksen
ammattialoja koskevan osaamisjaottelun perustalta. Sosiaalialan palvelutehtavissa ja sosiaalipal-
veluiden luokittelu tarkennettiin THL:n maarayksen mukaiseksi ja vastaamaan Kanta-palvelujen

luokittelua.



Selvityksen kohdejoukko

Tassa selvityksessa tehdaan laaja-alainen katsaus sosiaalialan ja varhaiskasvatuksen sosiaalialan
palveluihin ja toimijakenttaan. Tama tarkoittaa sita, ettd osaamistarpeita selvitetaan julkisen, yk-
sityisen ja kolmannen sektorin tyontekijoiden ja tydnantajien edustajien kokemana seka sosiaa-
lialalla etta varhaiskasvatuksen sosiaalialalla. Aiemmissa vastaavissa selvityksissa on pdaasiassa
keskitytty kunta- ja kuntayhtyman tydntekijoiden tai vain tydntekijoiden kokemuksiin osaami-
sesta ja osaamistarpeista (ks. esimerkiksi Martin ym. 2018; Sipila 2011; Coco ja Kurtti 2018).
JOKSA-hankkeen selvityksen kohdejoukkoa on kuvattu tarkemmin edellad alaluvussa 3.2 Toimija-

kentta.

Kyselyn toteutus

Kyselylomake testattiin ennalta ennen sen lahettamista vastaajille sosiaali- ja kasvatusalojen
opettajien ja toisen asteen opiskelijoiden toimesta. Esitestauksella varmistettiin kyselyn tekninen
toimivuus seka pyrittiin osaltaan parantamaan kyselyn reliaabeliutta ja validiutta. Testauksen
myota kysymysten asettelua muutettiin ja osa kysymyksista muutettiin selkeammiksi. Lisaksi ky-
selylle laadittiin lyhyt saatekirje, jolla pyrittiin motivoimaan vastaajia. Saatekirjeessa kerrottiin ky-

selyn tavoitteista, taustaorganisaatiosta seka annettiin yleisia ohjeita vastaamiseen.

Kysely toteutettiin Internetissa webropol-kyselyna ajalla 7.5.-9.6.2021. Kysely |ldhetettiin sahko-
postitse 377 eri vastaajalle (N=377). Kysely toteutettiin teknisesti siten, ettd kyselyyn pystyi vas-
taamaan useampi henkilé saman linkin avulla tai valittamalla linkin toiselle henkil6lle vastatta-
vaksi. Ndin vastauspyynnon pystyi helposti valittamaan esimerkiksi oman tydyhteison sisalla ja
potentiaalinen vastaajien maara oli suurempi kuin sahkopostin saaneet. Sahkdpostien lahettami-
sen jalkeen tuli esille, ettd osa rekisteripyyntdjen avulla aluehallintovirastolta saaduista sahko-
postiosoitteista oli poistunut kaytdsta tai vastaajalta tuli tieto esimerkiksi tilapdisesta poissa-
olosta. Tall6in linkki kyselyyn Iahetettiin sijaiselle (37 sahkdpostiosoitetta), mikali sijaisen yhteys-
tieto oli kaytettavissa. Kyselyyn liittyen lahetettiin my6ds muistutus, jotta vastauksia saataisiin
enemman. Kyselyn toteutuksessa oli alkuvaiheessa (1-2 vuorokauden ajan) jokin tekninen hairio,
joka sittemmin korjaantui. Teknisen hairion vuoksi Internet-selain tulkitsi kyselylinkin tietotur-
vauhkaksi, mutta ei estdanyt vastaamista kyselyyn. Vastaajia muistutettiin kyselystad kolmeen ker-

taan kyselyn ollessa auki, jotta vastauksia olisi saatu enemman.



Kysely rakennettiin teknisesti siten, etta vastaajat vastaavat hieman eri kysymyksiin, riippuen siita
tyoskentelevatkod he esihenkilona (osa johtamista koskevista vaittamista) seka vastaako kyselyyn
sosiaalialan tyontekijana vai varhaiskasvatuksen tyontekijana (vastaajat erotteleva kysymys). Ky-
selyssa ei padsaantoisesti kaytetty pakollista vastaamista kysymyksiin, minka vuoksi yksittaisen
kysymyksen tai kysymyspatterin sisalla kaikki vastaajat eivat aina vastanneet kaikkiin kysymyksiin.
Vastaajien lukumaara (n) on raportoitu tarkemmin kussakin alakohdassa tdssa raportissa. Kyselyn
tuloksien analysoinnissa ja raportoinnissa kadytettiin Webropol-sovelluksella muokattuja raport-
teja seka SPSS for Windows (versio 26) ja PSPP-sovelluksia. Avointen kysymysten luokittelu laa-

dittiin toimistosovelluksilla (ks. analyysikaavio liitteissa).

Kyselyyn vastaajat ja vastausprosentti

Kyselyyn saatiin 86 vastausta (N=86). Kyselyn vastausprosentti on 22 % ja se jai matalaksi, kun sita
verrataan maarallisesti tahoihin, joille kysely lahetettiin. Syitd heikolle vastaajamaaralle ovat
mahdollisesti kyselyn ajankohta eli toukokuu, joka koetaan organisaatioissa usein kiireiseksi lo-
makauden kynnyksella. Kysely oli rakenteeltaan raskas ja sen laajuus ja pituus on voinut vahentaa
vastaushalukkuutta. Toisaalta esimerkiksi Martinin ja muiden (2018) kysely oli hyvin samaan tyyp-
pinen. Kysely oli laajuuden lisdksi raskas, koska osaamisen alueet ja niiden maaritykset ovat sosi-
aali- ja varhaiskasvatusaloilla pikkutarkat. Webropol keraa tietoa myos kyselyn aloittaneista vas-
taajista seka sivusta, jolla vastaaminen on paattynyt. Kyselyn aloituksia oli Webropoliin tallentu-
neiden tietojen mukaan 464 kpl ja kysely keskeytyi yleisimmin toisella sivulla (mediaani). Tama
voidaan tulkita siten, etta kysely tavoitti kohdejoukon periaatteessa hyvin. Kuitenkin kyselyn ma-
talaan vastaamisprosenttiin vaikutti arvion mukaan esimerkiksi kyselyn laajuus, ajankohta ja

muut mahdolliset tekijat, minka vuoksi kysely keskeytyi niin monella vastaajalla.

Kyselyyn vastanneiden maaran jaatya matalaksi, vaikuttaa se tulosten luotettavuuteen. Esimer-
kiksi monimuuttajamenetelmien kayttamisen osalta vastaajia tai havaintoyksikoita tarvitaan pal-
jon ja edella mainittujen menetelmien kanssa on oltava varovainen, kun havaintoja on alle 200 ja
faktorianalyysiin alle 50 vastaajaa on liian vahan (Metsamuuronen 2008, 11). Lisdksi kadytetty
otantamenetelma vaikuttaa tuloksiin. Otos ei ole tdssa selvityksessa tdysin satunnainen, koska
sahkopostiosoitteet muodostuivat padosin tydyhteisdjen esihenkildista, jolloin voidaan arvioida
ettei kaikilla sosiaali- ja/tai varhaiskasvatuksessa tytskentelevilld ollut edes mahdollisuutta vas-

tata kyselyyn.



Osaamisen kartoittamisen mittavalineen laatimiseksi tarvittaisiin oma tutkimusprojekti, jotta kar-
toituksesta saataisiin seka kattava etta kettera mittari laadittua. Jalkikdateen voidaan ajatella, etta
kyselyyn vastaamisessa olisi pitanyt sitouttaa organisaatioita ja niiden johtoa seka tyontekijoita
vield vahvemmin ohjaamaan vastaamista, jotta vastausprosentti olisi saatu suuremmaksi. Erilaisia
kyselyja tulee vuosittain organisaatioihin paljon ja moni kysely unohtuu sahképostiin tahdellisem-
pien tai kiireellisempien tehtavien tielta. Vastausprosentti heikentda selvityksen luotettavuutta ja
tulosten yleistettavyyttd. Tata ongelmaa on pyritty korjaamaan arvioimalla saatuja tuloksia aiem-
piin vastaavan tyyppisten selvitysten tuloksiin, joita on esitelty luvussa 2.2 tulososion yhteydessa.
Toiseksi vastaajien osaamista koskevien muuttujien ja muuttujaryhmien sisdista reliabiliteettia on
arvioitu Cronbachin alfan avulla. Tdhan perustuen voidaan olettaa, ettd esimerkiksi osaamisen
alueita koskevilla vaittamilld on onnistuttu kysymaan sitd, mitd on ollut tarkoitus. Kolmantena
luotettavuutta parantavana toimenpiteena tutkimuksen tulokset ldhetettiin niiden valmistuttua
samalle kohdejoukolle kommentoitavaksi, joilta vastauksia kyselyyn on pyydetty ja siten annettu
vielad jalkikateen mahdollisuus tasmentaa nakemyksidaan aiheesta. Saapuneet kommentit, huo-

miot ja taydennykset huomioitiin soveltuvin osin raportissa.

Tutkimusongelmat

Taman selvityksen kyselylla haetaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisia jatkuvan oppimisen osaamis- ja koulutustarpeita Kainuun, Kuusamon ja Raahen
seutujen sosiaalialan ja varhaiskasvatusalan toimijoilla on sosiaali- ja kasvatusalan eri sek-
toreilla ja tehtdvissa?

2. Millaiseksi sosiaalialan ja varhaiskasvatuskasvatusalan toimijat eri palvelusektoreilla ja
eri alueilla arvioivat oman osaamisensa talla hetkella?

a. Millaiset osaamisen alueet koetaan keskeisiksi hallita sosiaalialan ja varhaiskas-
vatusalan erilaisissa tehtdvissa?

b. Millaisia osaamisen kehittamistarpeita koetaan olevan sosiaalialla ja varhaiskas-
vatuksen alalla?

3. Minkalainen taydennyskoulutus sopii parhaiten vastaajille?

Kysymykset ovat luonteeltaan kuvailevia ja siksi selvityksessa keskitytaan kuvaamaan vastaajien

kokemuksia ja ndkemyksida osaamisen ja osaamisen kehittamisen tarpeista. Tulokset antavat kui-



tenkin jo talla tasolla mielenkiintoisia ndakékulmia sosiaali- ja kasvatusalojen koulutusten seka jat-
kuvan oppimisen kehittamiseen. Tulosten kuvaaminen etenee edellad lueteltujen tutkimusongel-
mien mukaisesti. Sosiaalialan ja varhaiskasvatusalan tulokset kuvataan samassa jarjestyksessa,
mutta toisistaan eroteltuina. Suorat lainaukset vastauksista on merkitty lainausmerkein ja kursii-

villa.

2.9 Vastaajien taustatiedot

Kyselyn vastaajien (n=86) sukupuoli jakautui |ldhes ennakoidusti: enemmist6 oli naisia (86 %) ja
vahemmisto oli miehid (12 %) ja kaksi prosenttia vastaajista ei halunnut kertoa sukupuoltaan.
Yleensa miesten suhteellinen osuus on vastaavan kaltaisissa selvityksissa ollut pienempi, 5 % (vrt.

Martin ym. 2018, 29).

Vastaukset jakautuivat alueittain siten, ettd noin puolet (45 %) vastaajista tyoskenteli Kajaanin
alueella, Raahen alueella 16 %, Kuusamon alueella 7 % vastanneista. Osa vastaajista kertoi tyos-
kentelevdnsa usean kunnan alueella (9,3 %, n=8). Muu, mika vaihtoehtoina mainittiin Oulu, Kem-
pele ja Pyhdjoki. Koska vastaajien kuntakohtainen maara jai kyselyssa vahaiseksi, ei kuntakoh-
taista tai alueellista tarkastelua ollut mielekasta toteuttaa. Pienimmista kunnista oli vain yksittai-

sid vastaajia (1-3).



Minkd kunnan alueella tydéskentelet?

Vastaajien maara: 86, valittujen vastausten lukumaara: 100

-“
A

= Kajaani = Raahe = Paltamo = Sotkamo = Suomussalmi
= Kuusamo mmuu, mikd = Siikajoki = Kuhmo m Pattijoki
= Hyrynsalmi = Ristijarvi = Taivalkoski

Kuvio. 2. Vastaajien tyoskentely eri kuntien alueella

Hieman yli puolet vastaajista tyoskenteli kunnassa tai kuntayhtymassa (55 %). Valtiolla (8 %), yk-
sityisella sektorilla (12 %) ja kolmannella sektorilla/yhdistyksessa tyoskenteli Iahes yhta suuri osa
vastaajista (16 %). Muu mika vastaukset olivat yleisimmin kuntayhtyma/sote-kuntayhtyma, jotka
yhdistettiin analyysissa kuntaan (huom. poikkeus oheiseen kuvioon). Kyselyyn ei vastannut ku-
kaan seurakunnassa tyoskenteleva, vaikka kysely ldhetettiin alueiden (Kajaani, Kuusamo, Raahe)

seurakuntien sosiaali- ja kasvatusalojen henkil6stolle.



Milla sektorilla tyéskentelet tdlld hetkella?

Vastaajien maara: 86, valittujen vastausten lukumaara: 86

mkunta = kolmas sektori / yhdistys = yksityinen sektori mvaltio = muu, mika? = seurakunta

Kuvio. 3. Vastaajien tyoskentely eri sektoreilla

Kyselyyn vastasi enemmist6 sosiaalialan tyontekijana (70 %, 60 hl63) ja vihemmist6 varhaiskas-
vatuksen tyontekijana (30 %, 26 hloa). Vastaajista enemmisto (66 %, n=57) oli laillistettuja sosiaa-
lihuollon ammattihenkildita. Toisaalta vahemmistd vastanneista oli nimikesuojattuja ammatti-
henkil6ita (21 %, n=18). Vastaajien yleisimmat virka- tai tehtdavanimikkeet olivat sosiaaliohjaaja
(13 %), sosiaalityontekija (12 %), varhaiskasvatuksen opettaja (10 %), toiminnanjohtaja (6 %), las-
tenhoitaja (5 %), sosiaali- ja terveysalan johtaja (4 %). Liséksi yksittaisia vastaajia tyoskenteli muilla
ammattinimikkeilld: asiantuntija, koordinaattori, lahihoitaja, terapeutti, koulukuraattori, paihde-
tyontekija ja etuuskasittelija. Muita ammattinimikkeitd (26 % vastanneista) olivat perheohjaaja,
projektikoordinaattori, psykoterapeutti, sosiaalikuraattori, palveluohjaaja, sairaanhoitaja, vs. tu-
losaluejohtaja, asiakasohjaaja, palveluasiantuntija, paivakodin johtaja, palveluesimies, kasvatus-
johtaja, yksikon johtaja, kuuloldhipalvelu. Kaikki vastaajat olivat kelpoisia hoitamaan omaa tyo-

tehtdvaansa.

Kaikissa sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen palvelutehtdvissa tyoskenteli vahintdaan joku vas-

tanneista ja osa vastaajista tyoskenteli useammassa kuin yhdessa palvelutehtdvassa (ks. oheinen



kuvio). Palvelutehtavista yleisin oli varhaiskasvatus (26 %), tyoikaisten palvelut (22 %), lapsiper-
heiden palvelut (16 %), lastensuojelu (10 %), idkkdiden palvelut (8 %), vammaispalvelut (7 %),
paihdehuolto (3 %) ja perheoikeudelliset palvelut (2 %). Osa vastaajista tyoskenteli useammassa
palvelutehtdvassa (vastaajia 52, vastauksia 63). Muu mika (17 %) vastauksissa mainittiin muun
muassa opiskeluhuolto, sosiaaliturva, pitkdaikaistyottomat, osatyokykyiset, aikuisten mielenter-
veysasuminen, valistustyo kaikenikaisille, iltapaivatoiminta, maahanmuuttajat, mielenterveyspal-
velut, turvakoti, perhesosiaalityd seka erikoissaraanhoito. Huomion arvoista on, etta kyselylo-
makkeessa mainitut sosiaalihuollon palvelutehtavat liittyvat sosiaalialan tiedonhallinnan sanas-
toon ja THL on méaéritellyt ne maarayksessadn (1/2016). THL:n luokitteluun ei sisélly varhaiskas-
vatus, mutta se otettiin kyselyyn tutkimuksellisista syistd ja sen vuoksi, ettd samaa kyselya voi-

daan kayttdaa molemmille vastaajaryhmille.

Missa sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen palvelutehtdviassa tyoskentelet?

Vastaajien maara: 86, valittujen vastausten lukumaara: 101

m varhaiskasvatus = tydikaisten palvelut = muu, mika?
® |apsiperheiden palvelut u |astensuojelu m jakkaiden palvelut
= yvammaispalvelut ® en osaa sanoa / ei koske minua m paihdehuolto

m perheoikeudelliset palvelut

Kuvio. 4. Vastaajien tydskentely eri palvelutehtavissa



Vastaajien tyotehtavat kohdistuivat sosiaalipalveluiden nakdékulmasta useimmin sosiaaliohjauk-
seen (21 %), sosiaaliseen kuntoutukseen (20 %), sosiaalitydohon (20 %), kuntouttavaan tyétoimin-
taa (15 %), asiakkaan raha-asioiden hoitamiseen (12 %) seka palveluasumiseen (12 %). Muu, mika
(33 %) vastauksissa mainittiin tukitoiminta, opiskelun tukeminen, tyéllistymisen edistdminen, pal-
veluohjaus, tyollisyys, perhehoito, veteraanipalvelut, palvelutarpeen arviointi, paivakoti, varhais-
kasvatus, kuntouttava tyotoiminta ja tuetut tapaamiset. Koska vastausvaihtoehdot kattoivat Ia-

hinna sosiaalipalveluja, oli ennakoitavissa, etta vastaajat tuovat esille myds muita vaihtoehtoja.

Vastaajien asema tyOyhteisossa oli useimmin tyontekija (44 %), esihenkild/johtaja (28 %), asian-
tuntija (20 %), yrittaja (7 %). Kaikista vastaajista noin puolet (48 % n=41) tyéskenteli 5-20 henkilon
tyo- tai palveluyksikdssd, 20-50 henkilon yksikdssa tydskenteli noin neljannes (24 %), alle 5 hen-
kilon yksikossa 14 %, 50—100 henkilon yksikdssd 7 % vastaajista ja yli 100 henkilon yksikossa 7 %

vastaajista.

Vastaajilla oli keskimaarin pitka tyokokemus sosiaali- tai varhaiskasvatuksen alalta. Kaikilla vas-
taajilla oli jonkin verran tyokokemusta. 33 % (n=28) kertoi tydokokemusta olevan yli 20 vuotta, 28
% (n=24) kertoi tydkokemusta olevan 11-20 vuotta, 23 % kertoi kokemusta olevan 5-10 vuotta
ja 15 % alle viisi vuotta. Noin puolet kyselyyn sosiaalialan vastaajista oli tydskennellyt alle 5 vuotta
nykyisessa tehtavdssa ja varhaiskasvatuksen vastaajista 40 % oli tydskennellyt alle 5 vuotta. Tyo-
kokemus olisi kannattanut kysya tarkemmalla tasolla vastaajilta (esim. vuosina ja kuukausina).
Huomionarvoista on myos se, etta kyselyyn ei vastannut lainkaan vastikaan tydomarkkinoille tul-
leita eli sellaisia henkil6ita, joilla ei olisi lainkaan tyokokemusta nykyisessa tyotehtavassa. Sosiaa-
lialan vastaajilla oli hieman useammin alle viisi vuotta tyokokemusta nykyisessa tyotehtavassa

kuin varhaiskasvatuksen tyontekijoilla.

Vastaajien yleisin suorittama tutkinto oli ammattikorkeakoulututkinto (51 %, n=44; sairaanhoi-
taja, sosionomi, yhteisépedagogi), ammatillinen toisen asteen opistotason tutkinto (20 %; suuhy-
gienisti, yo-merkonomi, viittomakielen tulkki, sosiaalikasvattaja, luonto-ohjaaja, lddketyontekija)
tai ammatillinen toisen asteen tutkinto (22 %; ldhihoitaja, paivahoitaja). Yliopistollisia maisterin
tutkintoja oli suorittanut 18 vastaajaa (21 %; yhteiskuntatieteiden maisteri, kasvatustieteiden
maisteri). Joka kymmenelld opinnot olivat myds kesken (10 %; mm. sosionomi-, musiikkiterapia-,
tradenomi (YAMK)-, sosionomi-(YAMK) -opinnot). Kaksi vastaajista kertoi, ettd hanella ei ole tut-

kintoa.



2.10 Miillaisia osaamis- ja koulutustarpeita sosiaali- ja kasvatusalan toimijoille on eri sektoreilla

ja tehtavissa?

Kyselyssa selvitettiin sosiaali- ja varhaiskasvatus alan osaamista aloihin liittyvien eri kompetens-
sialojen nakdkulmasta. Vaittamilla pyrittiin selvittdmaan mahdollisimman kattavasti eri osaa-
misalojen kattava ammatillinen osaaminen. Sosiaalialan kompetenssimaaritykset ovat tarkat ja
samoin varhaiskasvatuksessa on maaritetty tarkasti varhaiskasvatuksen yhteiset ja eri ammat-

tialoja koskevat osaamistavoitteet. (ks. esimerkiksi OKM 2021; Martin ja muut 2018; Arene 2017.)

2.10.1 Millaisia osaamisen kehittamisen tarpeita koettiin sosiaalialan osaamisen alueisiin liit-

tyen?

Sosiaaliala: asiakastyé ja sosiaalialan sisdll6llinen osaaminen (n=58)

Sellaisia asiakastyon menetelmia, joita sosiaalialan vastaajat eivat osanneet lainkaan tai osasivat
vain vahan, olivat etsiva tyd (ka. 1,9), toiminnalliset taidemenetelmat asiakkaan tai ryhmien
kanssa (ka. 1,9), luontolahtdiset menetelmat (esim. Green Care) (ka. 2,1), kuntoutusneuvonta (ka.
2,2), yhteistsosiaalityo (ka. 2,3) ja sosiaalisen kuntoutuksen menetelmien hallinta (ka. 2,4). Sosi-

aalialan vastaajien vahvuudet on kuvattu tarkemmin alaluvussa Sosiaalialan osaaminen.

Asiakastyota ja sosiaalialan sisall6llista osaamista koskevien vaittamien keskiarvo vaihteli valilla
1,89 (etsiva tyo) — 3,49 (sujuva vuorovaikutus asiakkaan kanssa). Samaa asteikkoa kaytettiin ky-
selyn muissakin vaittamissa (1 = en osaa lainkaan, 2 = osaan véhan, 3 = osaan hyvin, 4 = osaan
erinomaisesti). Mitd korkeamman keskiarvon yksittdinen vaittdama sai, sitd parempana osaamista

voidaan pitaa vastaajien joukossa.



Asiakastyo- ja sosiaalialan siséllollinen osaaminen

Vastaajien maara: 59

Sujuva vuorovaikutus asiakkaan kanssa tydskennellessa
Taito luoda asiakassuhde, jossa asiakas luottaa..
Asiakkaan kokonaisvaltaisen elamantilanteen..
Moniammatillisen verkostotyén osaaminen asiakkaan..
Asiakkaan palvelutarpeen arviointi
Asiakkaan osallisuuden edistaminen
Asiakastyén kirjaaminen ja dokumentointi
Asiakastydn suunnitelmallinen toteuttaminen
Asiakkaan laheisverkoston kartoittaminen
Erilaisista taustoista tulevien asiakkaiden kohtaaminen..
Etatyén osaaminen soveltuvissa tyotehtavissa (esim...
Asiakasprosessin paattaminen (oikea-aikaisuus, ..
Varhaisen / oikea-aikaisen tuen tarjoaminen
Asiakasta koskevien paatdsten tekeminen..
Vertaistoiminta (osaaminen, ohjaaminen)
Ryhmien ohjaamiseen liittyvat toiminnalliset menetelmat
Séhkdoisten palveluiden hyédyntaminen asiakkaan..
Osallistava kirjaaminen asiakastyosséa
Asiakastyohon liittyvien vaikuttavuusmittareiden. .
Asiakkaan ohjaaminen etavalineita hyédyntaen
Voimaannuttava sosiaalityd
Dialogiset verkostomenetelmat
Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmien hallinta
Rakenteellinen sosiaalityd
Yhteisdsosiaalityd
Kuntoutusneuvonta
Luontolahtéiset menetelmét (esim. Green Care)
Toiminnalliset taidemenetelmat asiakkaan tai ryhmien..
Etsiva tyd

Kuvio. 5. Sosiaalialan vastaajien asiakastyon osaaminen

Sosiaalialan vastaajilta kysyttiin, mita asiakastyon menetelmia he haluaisivat oppia ja ottaa kayt-
toonsa. Vastaajat (n=32) kuvasivat avovastauksissa seuraavia asiakastydon menetelmia, joista teh-
tiin seuraava luokittelu:

e erilaiset terapiat ja terapialahtoiset menetelmat: valokuvaterapia, pari- ja perhepsykote-
rapia, psykoterapeuttiset menetelmat (mm. keho-orientoituneet: psykofyysinen psyko-
terapia, tunnekeskeinen terapia), HOT-menetelmat [hyvaksymis- ja omistautumistera-
pia], psykoterapeuttiset valmiudet tai lyhytterapeuttikoulutus, traumainformoitu tydote,
neuropsykiatrinen valmentaja (nepsy-valmentaja)

o sahkoiset palvelut ja menetelmat: asiakkaiden ohjaaminen etavalineiden kautta, Interne-
tissa olevat eri menetelmat

e toiminnalliset ja luontoldahtoiset menetelmat: Green Care menetelmat, Green Care sosi-
aalityossa

e ryhmatoiminta ja ryhmien ohjaaminen: vertaistoiminta, ryhmapalaverikdytannot, ratkai-

sukeskeinen ryhmavalmennus, verkostoituminen



e kirjaaminen: osallistava kirjaaminen, kirjaaminen oikein oikeaan paikkaan, yhdessa kir-
jaaminen

e vuorovaikutus, dialogi ja dialogiset menetelmat: vaikeiden asioiden puheeksi otto

e paritydskentelyna perhetyota

e monikulttuurinen tyo

e jalkautuva tyo

e kuntoutusohjaus

e asiakkaan osallisuuden vahvistaminen ja asiakkaan mukaan ottaminen palvelujen suun-
nitteluun tyossani

e oikea-aikaisen tuen tarjoaminen

e erilaisia mittareita: kykyviisari.

Martinin ja muiden (2018) selvityksen mukaan sosiaalialan tyontekijat haluaisivat kehittaa perhe-
, 'yhma- ja yhteisétydon menetelmia, paneutuvaan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvia
menetelmia seka vuorovaikutus- ja yksilotyon menetelmia. Myds perhe-, ryhma- ja yhteisotyo-
menetelmat seka taidelahtoiset toiminnalliset menetelmat koettiin haluttuina menetelmina op-
pia. (mt. 42—43.) Taman selvityksen vastauksissa korostui maarallisesti erityisesti erilaiset terapiat
ja terapialdhtoiset menetelmat. Huomionarvoista on myds, ettd vuorovaikutukseen liittyva yksit-

tdinen vaittama (“sujuva vuorovaikutus asiakkaan kanssa tyoskennellessa”) koettiin vahvimmaksi.

Asiakastyo- ja sosiaalialan sisallollinen osaaminen osiota koskien vastaajilta ei muista kyselyn osa-
alueista poiketen kysytty tulevaisuuden osaamistarpeita. Ndin ollen kyselysta jai pois yksittainen

kysymys, joka koski sosiaalialan vastaajia.

Sosiaaliala: palvelujérjestelmd ja yhteiskuntaosaaminen (n=59)

Sellaisia palvelujarjestelmaan ja yhteiskuntaosaamiseen liittyvia vaittamia, joita sosiaalialan vas-
taajat eivat osanneet lainkaan tai osasivat vain vahan, olivat valtakunnalliseen paatoksentekoon
vaikuttaminen asiakastyohon liittyvaan tietoon perustuen (ka. 2,1), sdhkdisten ohjausmenetel-
mien tuntemus (ka. 2,1), alueelliseen paatoksentekoon vaikuttaminen asiakastyohon liittyvaan
tietoon perustuen (ka. 2,2), kestavan kehityksen huomiointi tyon toteuttamisessa ja palvelun jar-
jestamisessa (ka. 2,4), tyollisyyspalvelujarjestelmén tunteminen (ka. 2,4). Palvelujarjestelmai ja
yhteiskuntaosaamista koskevien vaittamien keskiarvo vaihteli valilld 2,1 (valtakunnalliseen paa-

toksentekoon vaikuttaminen) - 3,2 (moniammatillisissa verkostoissa toimiminen).



Palvelujirjestelmé- ja yhteiskuntaosaaminen

Vastaajien maara: 60

Moniammatillisissa verkostoissa toimiminen 3,18
3,14
3,07

Omaa tyéta ohjaavien taloudellisten reunaehtojen.. 3,03

Sosiaalihuollon palvelujarjestelman tunteminen

Palvelujen yhteensovittaminen asiakkaan tarpeiden..

Julkisen sektorin sosiaalipalvelujen tunteminen 2,98
Sosiaalialan lainsdadannon tunteminen
Kolmannen sektorin toiminnan ja palvelujen tunteminen
Sosiaaliturvaetuuksien tunteminen
Seurakuntien toiminnan ja palvelujen tunteminen
Terveydenhuollon palvelujarjestelman tunteminen
Paatdsten ennakkovaikutusten arviointi
Sosiaaliseen raportointiin liittyva osaaminen
Yksityisten sosiaalipalveluiden tunteminen
Hyvinvointia ja terveytta edistavan tydn osaaminen (nk...
Tyollisyyspalvelujarjestelman osaaminen
Paikalliseen paatoksentekoon vaikuttaminen asiakastyéhon..
Kestavan kehityksen huomiointi tyén toteuttamisessa ja..
Alueelliseen paatoksentekoon vaikuttaminen asiakastyohén. .

Sahkoisten ohjausmenetelmien tuntemus

Valtakunnalliseen paatdksentekoon vaikuttaminen..

Kuvio. 6. Sosiaalialan vastaajien palvelujarjestelma- ja yhteiskuntaosaaminen

Sosiaalialan vastaajat (n=56) kokivat useimmin lisdkoulutuksen tarvetta seuraaviin vaittamiin liit-
tyen:

e sosiaalialan lainsdaadannon tunteminen (36 %)

e sosiaaliturvaetuuksien tunteminen (32 %)

e sdhkoisten ohjausmenetelmien tuntemus (30 %)

o alueelliseen paatdksentekoon vaikuttaminen... (30 %)

e valtakunnalliseen paatoksentekoon vaikuttaminen... (30 %)

e sosiaaliseen raportointiin liittyva osaaminen (27 %)

e terveydenhuollon palvelujarjestelman tunteminen (25 %)

e paikalliseen paatoksen tekoon vaikuttaminen... (25 %)

Tuloksia voidaan osin mielenkiintoisina. Vastaajat kokivat lisdkoulutustarvetta sosiaalialan lain-
saadannon seka sosiaaliturvaetuuksien tuntemiseen, vaikka ne saivat verrattain korkeat keskiar-
vot (2,8) eli vastaajat kokivat osaamisensa olevan keskimaarin hyvaa. Tata voi selittda se, etta

sosiaalialan lainsdadantda on paljon ja myos erilaisia sosiaaliturvaetuuksia on Suomessa paljon.



Lisdaksi molemmissa tapahtuu aika ajoin muutoksia. Muut lisdakoulutustarpeet olivat taman kysy-

myspatterin osalta alle keskiarvon (ks. kuvio 6 edell3).

Martinin ja muiden (2018) selvityksessa suurimmat osaamisvajeet koettiin olevan asiakastyon ja
sosiaalialan sisallollisen osaamisen alueilla kulttuurisensitiivisessa tydssa, monikulttuurisen tyén
hallinnassa, sahkoisiin palveluihin liittyvdassa osaamisessa ja digitalisaation hyddyntamisessa.
My®os palveluiden ohjaamisessa, seurannassa ja vaikuttavuuden arvioinnissa koettiin olevan osaa-
misen kehittamisen tarpeita. (emt. 82.) Sipilan (2011) tutkimustuloksissa sosiaalialan tyontekijoi-
den heikoimmiksi valmiuksiksi arvioitiin manageralistis-ekonomistinen tieto, kunnallispoliittinen
tieto seka teoreettinen, tutkimusta korostava tieto. Ndiden kahden tutkimuksen erona oli se, etta
Lapin alueella lainsdadanndn tuntemus koettiin heikommaksi kuin Sipilan (2011) Kaakkois-Suo-
men alueella koettiin. Hirvosen ja muiden (2021) selvitys puolestaan osoitti, ettd lainsaadanto-
osaaminen seka ylla kuvattuun listaukseen liittyen myos sosiaaliturvajarjestelman tuntemus, pal-
velujarjestelman seka eri yhteisty6tahojen tarkempi tuntemus, sahkoisten palvelujarjestelmien
kayton osaaminen, sosiaalisen raportoinnin osaaminen, vaikutustiedon tuottaminen ja sen esit-
tdminen eteenpadin olivat aiheita, joiden osaamiseen koettiin tarvittavan osaamisen vahvista-

mista. (emt. 42—45.)

Laadullisesti tarkasteltuna tassa kyselyssa vain yksi sosiaalialan vastaajista arvioi tulevaisuuden
osaamistarpeita palvelujarjestelma- ja yhteiskuntaosaamisen alueella. Hinen mukaansa “Sdhkoi-
sid palveluita tulisi pystyé tarjoamaan varsinkin nuorille asiakkaille. Etdyhteyksien parempi hy6-
dyntdminen (Skype vaihdettava nopeasti Teams:iin). Reaaliaikainen kirjaaminen (osalla tyénteki-
joistd edelleen pelkkd péytikone kdytéssd)”. Kuten jo aiemmin todettiin, kysely toteutui sellai-
sena ajankohtana, jolloin Suomessa oli koronavirusepidemia ja erilaiset sahkdiset palvelut, sah-
koiset tyovalineet ja etatyoskentely lisaantyivat. Vastaajan mainitsema vain ”pelkka poytatieto-
kone” voi estaa esimerkiksi kotikdynnin tai verkostotapaamisen yhteydessa tehtavan kirjaamisen
ja ndin aiheuttaa paallekkaista tai ylimaaraista tyota. Lisaksi voidaan ajatella, etta kirjaaminen voi
olla my6hemmassa ajanhetkessa toteutuvaa tyota, joka olisi ollut mahdollista tehda eri tyovali-

neilld aikaisemmin.

Sosiaalialan vastaajia pyydettiin myds arvioimaan, millaista osaamista palvelujarjestelma- ja yh-

teiskuntaosaamisen nakokulmasta tulevaisuudessa tarvitaan sosiaalialan tehtavissa. Vastaukset



(n=25) voidaan tiivistaa neljaan ndkokulmaan: 1) palveluiden yhteensovittaminen, palvelujarjes-
telmédn muutoksen huomioiminen ja oikea-aikaisuus, 2) etaasiointi, -palvelut ja -tyo, 3) asiakas-

menetelmien ja palveluiden kehittdaminen, 4) muut huomiot, jotka eivat sovi edellisiin luokkiin.

Martinin ja muiden (2018, 54-55) selvityksessa tulevaisuuden osaamistarpeissa painottuivat eni-
ten sekd sosiaalityontekijoiden ettd sosionomien vastauksissa verkostotydosaaminen, kokonai-
suuksien hallintaa seka vuorovaikutusosaamista. Naiden lisdksi tarkeiksi tulevaisuuden taidoiksi
nostettiin sosiaalityontekijéiden kokemana menetelmaosaamisen, monikulttuuriset taidot seka
vaikuttamisosaamisen. Sosionomit puolestaan nakivat monikulttuurisen osaamisen ja menetel-
maosaaminen alakohtaisesti tarkeana. Lisaksi avovastauksissa korostettiin verkostoitumista, ky-
vykkyytta jalkautua ihmisten darelle ja painotettiin erilaisten vertaisryhmien toiminnan merkityk-
sen kasvua. Tutkijat nakivat huolestuttavana sen, etta vain harva vastaaja oli arvioinut johtamis-
tai muutososaamisen tulevaisuuden tarpeellisiksi taidoiksi. JOKSA-hankkeen selvityksen tulokset
ovat samansuuntaisia erityisesti palveluiden yhteensovittamisen, palvelujarjestelman muutoksen
huomioinnin ja palvelujarjestelman oikea-aikaisuuden osalta, jotka on mahdollista mieltda osaksi

verkostotydosaamista.

JOKSA-hankkeen kyselyn eras vastaaja kuvasi palvelujarjestelman ja palveluiden yhteensovitta-
misen ongelmia avoimessa vastauksessaan. Han tuo esille tyon jarjestamiseen, resursointiin seka
tyontekijoiden osaamisen liittyvid nakokulmia. “Ennaltaehkdisevé tyétd varhaiskasvatukseen,
kouluihin ja oppilaitoksiin enemmdn --> varhaista puuttumista ja oikea-aikaista apua. Lapsiper-
heiden sosiaalipalvelut tarpeen mukaan osana sitd. Lastensuojelu on erityispalvelu ja sinne ei pidd
pddtyd sen vuoksi, etté perhettd ei ole autettu peruspalveluissa riittévdsti vaan vasta sitten, ettd
niiden antama tuki ei riitd. Lastensuojelun tyéntekijéille riittdvdt resurssit tyon tekemiseen ja kou-
luttautumiseen tyéntekijidn henkilékohtaisen kiinnostuksen mukaisesti (esimerkiksi psykotera-
peuttiset valmiudet pitdisi kuulua lastensuojelun kaikille tyéntekijoille, koska systeemistd tyésken-

telyd tehdddn ja psykoterapiakoulutus sen liséksi niille, jotka ovat kiinnostuneita).”

Etdasiointiin ja etdpalveluihin liittyvd huomio oli, ettd “Digituen tarve asiakkailla on huomatta-
vasti lisddntynyt, siihen tarvitaan myés sosiaalialan tydntekijéille koulutusta, jotta osataan ohjata
asiakkaita.” (vrt. Hypponen ja limarinen 2018). Esimerkki asiakasmenetelmien ja palveluiden ke-
hittamisesta liittyi rakenteelliseen tydhon: “Rakenteellisen sosiaalityén asemaa tulisi vahvistaa ja
rakenteelliselle tyélle olla aidosti aikaa. Nyt rakenteellista tyétd tekevit IGhinnd ne, jotka vapaa-

ajalla jaksavat ja viitsivét.” Hirvosen ja muiden (2021, 26) selvityksessa ajanpuutteen kokemus



madramuotoiseen kirjaamiseen ja tiedon tuottamiseen koettiin esteena tyon toteuttamiselle. Sa-
maten Martinin ja muiden (2018, 60—-65) selvityksessa koettiin yleisesti tydajan olevan riittama-
ton perehtya esimerkiksi uusimpaan ja ajankohtaiseen tietamyksen kartuttamiseen. Muut mai-
ninnat liittyivat esimerkiksi rahoitusinstrumenttien hallintaan, englannin kielen osaamiseen (EU-

hankkeet).

Sosiaaliala: etiikka ja arvot sosiaalialalla (n=60)

Sellaisia etiikkaan ja arvoihin sosiaalialalla liittyvida vaittamia, joita sosiaalialan vastaajat eivat
osanneet lainkaan tai osasivat vain vahan, olivat ristiriitojen kasitteleminen tyontekijoiden valilla
(ka. 2,6) seka ristiriitojen kasitteleminen tyénantajan kanssa (ka. 2,7). Huomionarvoista on, etta

ristiriitojen kasittely asiakkaan kanssa (ka. 3,1) koettiin osaavan paremmin.

Martinin ja muiden (2018, 60—65) selvityksessa eettisten kysymysten osalta merkittaviksi nousi-
vat talouden niukkuuden reunaehtojen parissa toimiminen seka kyky kohdata asiakkaat yksilolli-
sesti ja arvostaen. Sipilan (2011) tutkimuksessa eettisen toiminta-alueen osaamisessa vahvuuk-
siksi koettiin asiakkaiden kohtelun oikeudenmukaisuus ja asiakkaiden ihmisarvoinen kohtaami-
nen, ja hieman heikompia, mutta silti hyvaksi arvioituja taitoja olivat yhteiskuntakriittisyys, yleis-

humaani toimintaperiaate seka velvollisuus toimia sdantéjen mukaisesti.

Aiemmissa tutkimuksissa, joita tdssa selvityksessa on hyddynnetty, ei ole niinkaan selvitetty ko-
kemuksia tyoyhteisotaidoista. JOKSA-hankkeen selvityksessad on oletettu, ettd tydyhteisttaitojen
merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa tyohyvinvoinnin merkityksen korostumisen myo6ta

(vrt. Coco ja Kurtti 2018, 15; Levealahti ja muut 2019, 27, 31-34)



Etiikka ja arvot sosiaalialalla

Vastaajien maara: 60

Osaan kohdella asiakasta kunnioittavasti..l I : 3,61
Osaan asettua haavoittuvassa asemassa olevan.. ——— 3,37
Osaan huomioida asiakkaan edun palveluissa —— 3,33
Osaan toimia eettisten periaatteiden mukaisesti E—— 3,28
Osaan ja tunnen sosiaalialan eettiset toimintaperiaatteet —— 3,19
Osaan antaa palautetta asiakkaalle rakentavasti ——— 3,17
Osaan korjata toimintaani saamani palautteen.. —— 3,15
Osaan edistaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.. —— 3,08
Osaan kasitella arvoristiriitoja rakentavasti asiakkaan.. ——— 3,07
Osaan kasitella ristiriitoja asiakkaiden kanssa 3,05
Osaan antaa palautetta tyokaverille rakentavasti 3,02
Osaan puuttua tilanteeseen rakentavasti, jos.. 3,02
Osaan ottaa vastaan korjaavaa palautetta, kokematta. . 2,98
Osaan hallita aikaa tyotehtavieni hoitamisessa 2,98
Osaan ja tunnen sosiaalityota eettisesti ja juridisesti. . 2,95
Osaan antaa palautetta tydnantajalle rakentavasti 290
Osaan toteutta ja suunnitella omavalvontaa tarvittaesa 2,81
Osaan kasitella ristiriitoja tydnantajan kanssa 2,72
Osaan kasitella ristiriitoja tydntekijoiden valilla 2,64
1 2 3 4

Kuvio. 7. Sosiaalialan vastaajien etiikkaa ja arvoja koskeva osaaminen

Lisdkoulutustarpeina yleisimmin mainittiin seuraavat vaittamat:
e 0saan ja tunnen sosiaalityota eettisesti ja juridisesti sddantelevan ohjeiston ja lainsaadan-
noén (22 %, n=13)
e o0saan toteuttaa ja suunnitella omavalvontaa tarvittaessa (21 %, n=12)
e 0saan puuttua tilanteeseen rakentavasti, jos havaitsen epdkohtia, puutteellista tai epa-

ammatillista toimintaa tyossani (17 %, n=10).

Sosiaalialan vastaajia pyydettiin arvioimaan, millaista eettistd osaamista tulevaisuudessa tarvi-
taan sosiaalialan tehtdvissa. Vastaukset (n=21) voidaan tiivistad kolmeen nakokulmaan: 1) tasa-
arvo, yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus, 2) asiakkaan etu, osallisuus, arvomaailma, itsemaa-
raamisoikeus ja kunnioitus, 3) vahemmistoihin liittyvd osaaminen. Lisdksi yksittdisia mainintoja
liittyi teknisiin laitteisiin ja teknologiaan. Martinin ja muiden (2018) selvityksessa tulevaisuuden
taidoissa tarkeimpana koettiin verkostotydén osaaminen, kokonaisuuksien hallinta sekd vuorovai-
kutustaidot. Lisdksi tarkeina koettiin menetelmaosaaminen, monikulttuurinen ja vaikuttamis-

osaaminen. (emt, 48-51, 54.) Ndissa teemoissa on vahva eettinen ulottuvuus mukana.



Tasa-arvoa tarkasteltiin asiakkaan nakdkulmasta ja se kuvattiin asiakkaiden yhdenvertaisena koh-
teluna asiakastydssa. Lisaksi tasa-arvoon liitettiin heikoimmassa asemassa olevat ja lapset. Tasa-
arvoon liitettiin myds tyontekijoiden tasa-arvoisuus (esim. mahdollisuus etdtyon tekemiseen ja
kannettaviin tietokoneisiin, samojen periaatteiden mukaisesti toimiminen tydyhteistssa). Oikeu-
denmukaisuuden haasteena on myo6s “palveluiden jérjestdmisen ja talouden yhteensovittamisen

eettiset pulmat”.

Asiakkaan etuun, osallisuuteen, arvomaailmaan ja itsemaaraamisoikeuteen liittyva eettinen osaa-
minen koettiin tarkedksi. Erds vastaajista arvioi, ettad eettiseen osaamiseen sisaltyy “Yhd liberaa-
limman maailma/asiakkaan maailman salliminen; yhd kummallisempien asioiden muuttuminen
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“normaaliksi””. Myos vahemmistoihin liittyvad eettinen osaaminen tuli muutamassa vastauk-

sessa esille (muun muassa seksuaalivahemmistét, monikulttuurisuus).

Levedlahti ja muut (2019, 93) muistuttavat sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden tydntekijoiden
vaatimuksiin liittyen, ettd useimmat niista ovat luonteeltaan asiantuntijatehtavia ja niissa useim-
missa on tunnistettavissa yhteisia piirteita seka samantyyppisia tulevaisuuden osaamisen paino-
tuksia. Tulevaisuudessa korkeakoulutaustaisissa ammateissa muutososaamisen ja asiakaslahtois-
ten palvelujen kehittdmisosaamisen merkitykset kasvavat. Tyontekijat tarvitsevat entista enem-
man itseohjautuvuutta seka vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaitoja. Lisaksi hyvinvoin-
titeknologian ja ammattieettisten kysymysten hallinta muuttuvat entista tarkeimmiksi aihealu-
eiksi hallita. Tydontekijan oman osaamisen kehittamisen, johtamiseen sekd moniammatillisten pal-
veluketjujen, asiakastietojarjestelmien seka etdpalveluiden hallinnan merkitykset tulevat vahvis-

tumaan tulevaisuudessa.

Sosiaaliala: tutkimus ja kehittdmisosaaminen (n=60)

Vastaajien osaaminen oli heikointa kansainvalisen kehittdmistoiminnan toteuttaminen (ka. 1,7),

hankety6n osaaminen (ka. 2,1), yhteiskehittdmisen toteuttaminen palvelujen kehittdmiseksi (ka.

2,1) ja hankkeiden toteuttamisen osaaminen (projektin hallinta) (ka. 2,2).



Tutkimus- ja kehittdmisosaaminen

Vastaajien maara: 60

Opiskelijoiden ohjaaminen harjoitteluissa 3,05
Tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista johdolle 85
Oman organisaation toimintakulttuuriin vaikuttaminen
Oman tydni kehittdminen todennettuun tarpeeseen..
Tutkimustiedon hydédyntdminen omassa tydssani
Ajankohtaisen tutkimustiedon seuranta
Rakenteinen/maaramuotoinen kirjaaminen
Tyon vaikuttavuuden arviointi
Vahintaan yhdella vieraalla kielella tydskentely
Palveluja kuvaavien tilastotietojen keraaminen tai..
Tilastotietojen hyédyntadminen oman toimialani..
Tilastotietojen hyddyntdminen tyéssa siten, etta pystyn..
Y hteiskehittamisen periaatteiden tuntemus
Tilastotietojen hyodyntaminen tydssa siten, etta pystyn..
Hankkeiden toteuttamisen osaaminen (projektin hallinta)
Y hteiskehittamisen toteuttaminen palvelujen..

Hankety®n osaaminen (hankkeiden suunnittelu ja..

Kansainvalisen kehittamistoiminnan toteuttaminen

Kuvio. 8. Sosiaalialan vastaajien tutkimus- ja kehittdmisosaaminen

Sosiaalialan vastaajat kokivat tutkimus- ja kehittdmisosaamisen lisdkoulutustarpeina yleisimmin
seuraavat vaittamat (n=54):

e rakenteinen/maaramuotoinen kirjaaminen (37 %, n=20)

e hanketyén osaaminen (hankkeiden suunnittelu ja rahoituksen hakeminen) (35 %, n=19)

e kansainvalisen kehittamistoiminnan toteuttaminen (31 %, n=17)

Vaikka rakenteinen maaramuotoinen kirjaamisen osaaminen koetaan varsin korkealle tasolle
(2,6), hieman yli kolmas vastaajista koki tarvitsevansa lisdkoulutusta. Tatd voi osaltaan selittaa
parhaillaan kdynnissa oleva sosiaalihuollon Omakannan laajentuminen ja maaramuotoiseen kir-
jaamiseen siirtyminen sosiaalihuollossa. Esimerkiksi Kanta-palvelujen kasikirjassa sosiaalihuollon
toimijoille (Lehmuskoski ym. 2021) kerrotaan, etta sosiaalihuollon lainsdadantoa kehitetaan par-

aikaa.




Sosiaalialan vastaajia pyydettiin arvioimaan, millaista tutkimus- ja kehittamisosaamista tulevai-
suudessa tarvitaan sosiaalialan tehtavissa. Vastaukset (n=24) voidaan tiivistda kolmeen nakokul-
maan ja erillisiin tutkimusaiheisiin: 1) uusien palveluiden kehittdminen ja hankeosaaminen, 2)
oman tyon kehittdminen, 3) vaikuttavuus, tuloksellisuus ja arviointi. Uusien palveluiden kehitta-
miseen liittyen mainittiin esimerkiksi sosiaalinen kuntoutus ja osallistavien palveluiden lisaami-
nen. Muutama vastaaja toi esille myds hankekehittamiseen liittyvia haasteita, kuten mallien juur-
ruttaminen kdytantoon. Oman tydn kehittdminen nahtiin tarkeaksi, mutta haasteina tuotiin esille
tyokuorma, kiireinen asiakasty6 seka innon ja viitselidisyyden puute: “Tyékuorma on sellainen,
ettei kehittdmiselle jid tarpeeksi aikaa. Mielestiini emme hyddynnd tutkittua tietoa tarpeeksi
tyéssdmme. Koulutusten kautta tutkittuun tietoon pddsee kdsiksi, mutta koulutuksiin osallistumi-
nen on tyékuorman vuoksi vililld vaikeaa.” Vaikuttavuuteen liittyen vastaajat toivat esille mm.
systeemisen lastensuojelutydn vaikuttavuuden arvioinnin, [asiakkaan] kuntoutumispolun arvioin-
nin seka jatkuvan oman toiminnan arvioinnin. Erillisina tutkimusaiheina vastaajat kertoivat muun
muassa ylisukupolvisen huono-osaisuuden ketjuun vaikuttamisen, tyontekijoiden jaksamisen ja

alalla pysymisen seka lasten kokeman lahisuhdevakivallan.

Mielenkiintoisena voidaan pitaa havaintoa uusien palveluiden kehittamisesta. Tutkimus- ja kehit-
tamisosaamisessa ei ollut tata koskevaa erillistd vaittdmaa, mutta asia tuli esille avoimissa vas-
tauksissa. Tama sosiaalihuoltolakiin (1301/2014, 28 §) sisaltyva ldhtokohta mahdollistaa myos
muiden kuin laissa nimenomaisesti mainittujen palvelujen jarjestamisen, kuten esille tuotu osal-
listavat palvelut. Vastaajien esille nostamia tutkimus- ja kehittdmisosaamisen tutkimusaiheita voi-
daan pitaa talla hetkelld ajankohtaisina seka mediassa (tyontekijoiden jaksaminen) etta tutkimuk-

sessa (ylisukupolvisesta syrjaytymisesta katso esimerkiksi Saari ym. 2020).

Sosiaalialan vastaajista noin 80 % kertoi olevansa kiinnostunut ja valmis kehittamaan tutkivaa tyo-
otetta, mikali hanelle osoitettaisiin tyGaikaa ja/tai resursseja tybnantajan toimesta. Muutama
vastaaja toi esille, etta ei ole lainkaan kiinnostunut tai nykyinen tyotilanne ei sitd mahdollista
(esim. muutokset tydssa). Martinin ja muiden (2018, 60—65) selvityksessa havaittiin, etta tyonte-
kijat kokivat taman osaamisen alueen tarkeaksi mutta kokivat samalla, etta muulta tyolta ei jaa
riittavasti aikaa tutkivan tyootteen toteuttamiselle. Hirvosen ja muiden (2021) selvityksessa Sosi-
aalityontekijoiden kokema kyvykkyys tutkimusjulkaisujen seka virallisjulkaisujen hyddyntamiseen
arvioitiin vahvaksi. Sen sijaan osaamisen kehittamisen tarvetta ilmeni tilastojen kaytdssa seka vai-

kuttavuustiedon hankkimisessa asiakastasolta seka tyon vaikuttavuudesta seka vaikuttavuustie-



don esittamisesta. Myos JOKSA-hankkeen selvityksen samansuuntaisena havaintona voidaan pi-
taa sitd, ettd enemmisto (80 %) vastaajista oli kiinnostunut kehittdmaan tutkivaa tydotetta, mutta

kuten edella todettiin, arkity6 voi olla niin kuormittavaa, ettei se ole mahdollista kdytanndssa.

Sosiaaliala, esihenkilét: johtamisosaaminen, organisaation johtaminen, itsensd johtaminen

(n=17)

Esihenkilona tyoskentelevien sosiaalialan vastaajien mukaan heikointa osaaminen oli seuraavien
vaittdmien osalta: kriisiviestintdosaaminen (ka. 2,8), sosiaalisen median kanavien hallinta palve-
luista viestimiseen (ka. 2,8), kriisijohtamisen osaaminen (ka. 2,8) sekd markkinointiosaaminen
(esim. palveluiden myynti, ka. 2,8).

Johtamisosaaminen, organisaation johtaminen, itsensa johtaminen

Vastaajien maara: 17

3,53
3,47
3,47
3,47
3,41
3,41
3,35
3,35
3,35
3,28
3,24
3,24
3,18
06
06
06

Vuorovaikutustaidot alaisten ohjaamisessa

Hyvan hallinnon periaatteiden osaaminen

Paatoksenteko-osaaminen

Uusien tyontekijoiden perehdyttaminen tychon

Henkildstdjohtamisen osaaminen

Uusien tyéntekijdiden perehdyttdminen

Organisaation osaamisen johtaminen

Taloussuunnittelu ja budjetointi

Henkiléston voimavaroja ja jaksamista tukeva johtaminen
Tyontekijoiden tyontekoa voimaannuttavan..

Omaa tyota ohjaavien paikallisten strategioiden tunteminen

Omaa tyota ohjaavien strategioiden laadinta

Tyon laadun arvioiminen

Omaa tydta ohjaavien kansallisten strategioiden tunteminen

Projektien johtamisen hallinta

Etatyén johtaminen (mahdollistaminen ja tuki tyontekijoille)
Muutosjohtamisen osaaminen

w
o

Verkostotyon johtaminen

w
S}

Palveluja koskevan tiedon tuottaminen ja kuvaaminen..
Markkinointiosaaminen (esim. palveluiden myynti) 2,432
Kriisijohtamisen osaaminen 2,432
Sosiaalisen median kanavien hallinta palveluista.. 2,7{5
Kriisiviestintdosaaminen 2,7{5
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Kuvio. 9. Sosiaalialan vastaajien johtamisosaaminen

Johtamisosaamiseen liittyvina lisdkoulutustarpeina yleisimmin mainittiin seuraavat vaittamat
(n=17):

e kriisijohtamisen osaaminen (47 %, n=8) ja kriisiviestintdosaaminen (41 %, n=7)

e sosiaalisen median kanavien hallinta palveluista viestimiseen (47 %, n=8)

e tyon laadun arvioiminen (41 %, n=7)



e muutosjohtamisen osaaminen (41 %, n=7).

Tulevaisuudessa tarvittavaa johtamisosaamista sosiaalialan vastaajat (n=6) kuvasivat seuraavin
kasittein: etd-, kannustava-, delegoiva-, kehittdmisen/kehittymisen-, osaamisen- ja kokonaisuuk-
sien johtaminen. Yksi vastaajista toi myos esille, ettd “Tulisi vaatia kenttditydstd kokemusta, ennen
johtamiseen pddsyd. Asiakkaan todellisesta tilanteesta saa ymmédrrettdvimmdén kuva kokemuk-

sen pohjalta. Tdmd puute ndkyy liian paljon sosiaalityén johtamisessa.”

Martinin ja muiden (2018, 72) selvityksessa henkilokuntaan kuuluvat eivat kokeneet esimerkiksi
muutosjohtamista, verkostojohtamista tai talousosaamista tarkeina taitoina. Sosiaalihuollon
johto- ja asiantuntijatehtavissa toimivien (n=29) suhtautuminen naihin taitoihin erilainen ja vas-
taavat aiheet ndyttaytyivat johtamisosaamisen alueella paljon vahvempina. Erityisen vahvoina
osaamisalueina hallinnollisissa ja johtotehtavissa toimivilla esiintyivat paatoksenteko-osaaminen,

hyvan hallinnon periaatteiden tunteminen seka omaa tyota ohjaavien strategioiden tunteminen.

Sosiaaliala: tyéyhteis6osaaminen (n=60)

Heikointa sosiaalialan vastaajien osaaminen oli seuraavien vaittamien osalta: tyoturvallisuutta
ohjaavan lainsdadannon tunteminen (ka. 2,8) ja etatyon hallinta (ka. 2,9). Tyoturvallisuutta oh-
jaavan lainsdddannon tunteminen mainittiin myods useimmin lisdkoulutustarpeena (26 % vastaa-
jista, n=14). My0s uusien laitteiden, valineiden ja digitaalisten sovellusten ottaminen osaksi omaa

tyota koettiin toiseksi yleisimmaksi lisékoulutustarpeeksi (17 %, n=9).



Tydéyhteis6osaaminen

Vastaajien maara: 60

Itseohjautuvuuden hallinta tyossani 3,42

Tyoyhteison jasenena toimiminen tyoyhteisdn hyvaa

vuorovaikutusta edistaen 3,20

Oman ajanhallinnan osaaminen

Oman tyoni tehokas organisointi

Tydyhteisén hyvan yhteishengen yllapitaminen

Oman tyoni kannalta keskeisten tieto- ja
viestintateknologisten valineiden tuntemus

Uusien tyétapojen kayttéonotto osaksi omaa tyota

Organisaatiota koskevien muutosten vastaanottaminen ja
oman tydn uudistaminen niiden mukaisesti

Omasta jaksamisesta ja tyShyvinvoinnista huolehtiminen

Uusien laitteiden, valineiden ja digitaalisten sovellusten
ottaminen osaksi omaa ty6ta

Etatydn hallinta

Tyéturvallisuutta ohjaavan lainsdadanndn tunteminen

Kuvio. 10. Sosiaalialan vastaajien tydyhteis6osaaminen

Tyoyhteiséosaamiseen liittyvina lisdkoulutustarpeina yleisimmin mainitut vaittamat (n=53):
e tyoturvallisuutta ohjaavan lainsdadannon tunteminen (26 %, n=14)
e uusien laitteiden, vélineiden ja digitaalisten sovellusten ottaminen osaksi omaa tyotani
(17 %, n=9)
e oman tyoni kannalta keskeisten tieto- ja viestintateknologisten valineiden tuntemus (15

%, n=8).

Tyoyhteisttaitojen merkitys on kasvanut lapi 2000-luvun ja on oletettavaa, ettad niiden merkitys
tulee entisestdan kasvamaan tulevaisuudessa tyéhyvinvoinnin ja tyén veto- ja pitovoimien mer-

kityksen korostumisen my6ta (vrt. Coco ja Kurtti 2018, 15; Levedlahti ja muut 2019, 27, 31-34).

Sosiaalialan vastaajia pyydettiin arvioimaan, millaista tyoyhteisdosaamista tulevaisuudessa tarvi-

taan sosiaalialan tehtavissa. Vastaukset (n=21) voidaan luokitella ja tiivistda neljaan laajempaan




nakokulmaan: 1) etdtyo ja digitaalisuus, 2) tyohyvinvointi, jaksaminen ja tyon organisointi, 3) si-
toutunut, kiinted ja yhteisollinen tydyhteiso seka 4) kehittdmisen organisointi. Etatyéhon liittyen
tuotiin esille valmius tydskennella etdayhteyksin (yhteyksien ja laitteiden toimivuus, vuorovaikutus
etélaitteiden avulla, digitaalisten laitteiden hyédyntaminen) ja toisaalta etatyon vaikutukset tyo-
yhteis6on. Tydyhteison nakokulmasta tuotiinkin esille, etta etatydskentely voi heikentaa tyéyh-
teison toimivuutta. Henkildkunnan vaihtuvuuden arvioitiin vaikuttavan tyoyhteisdihin ja tyoyh-
teisdosaamiseen kuuluu talléin sitoutuneen ja yhteisollisen tydyhteison kehittdminen. Samat tee-

mat tulivat esille myds tyon organisointiin liittyen.

Sosiaali-, terveys- ja hyvinvointitoimialoilla asiantuntija-arvioiden mukaan korostuvat muun mu-
assa ajanhallintataidot, paineen sieto- ja reagointikyky, ongelmanratkaisutaidot seka itseohjautu-
vuus (Levedlahti ym. 2019, 28). JOKSA-hankkeen vastaajien oma kasitys itseohjautuvuuden hy-
vasta hallinnasta voi olla selitys, miksi vastaajat eivat tuoneet sita yksittdisena osaamisalueena tai

taitona esille, jota tulevaisuudessa erityisesti tarvittaisiin.

Kysely tuo mielenkiintoisella tavalla esille koronapandemian mahdolliset vaikutukset tyoyhteisoi-
hin. Mikali kysely olisi tehty ennen kansainvélisen pandemian puhkeamista (v. 2020), vastauksissa
olisi todennakdisesti painottunut enemman muut nakokulmat ja etatyo tuskin olisi korostunut
vastauksissa. Samalla tavalla myds lisdakoulutustarpeissa voidaan arvioida tyoyhteisoissa ja eta-
tyoskentelyssa tapahtuneiden muutosten vaikuttavan siihen, etta vastaajat kokivat tarvitsevansa

lisdaa koulutusta erilaisista laitteista seka tieto- ja viestintateknologisista valineista.

Martinin ja muiden (2018, 73-74) tuloksissa tydyhteis6osaamisen taidot koettiin olevan hyvin
hallussa niin sosionomeilla kuin sosiaalityontekijoilla. Tyontekijat kokivat myos padosin, etta he
osaavat huolehtia hyvin omasta tydssa jaksamisestaan seka hyvinvoinnistaan. Edelld mainitussa
tutkimuksessa ei erikseen kysytty tyontekijoiden itseohjautuvuudesta, joka JOKSA-hankkeen ky-
selyn tyoyhteisdosaamisessa koettiin olevan korkealla tasolla (“itseohjautuvuuden hallinta tyos-

sani”, ka. 3,4).



2.10.2 Millaisia osaamisen kehittamisen tarpeita koettiin olevan varhaiskasvatuksen osaamisen

alueisiin liittyen?

Varhaiskasvatuksen osalta vastaajamaara jai melko vahaiseksi (n=26). Liséksi aineiston kattavuu-
dessa oli ongelmia: yhtaan varhaiskasvatuksen sosionomia ei vastannut kyselyyn, mika ei mah-
dollistanut ammattiryhmakohtaista osaamisen tarkastelua. Vastaajissa korostui paivakodin joh-
tajien vastaukset (n=14, 54 % vastaajista). Varhaiskasvatuksen opettajia oli 20 % vastaajista (n=5),

lastenhoitajia 23 % (n=6) ja varhaiskasvatuksen erityisopettajia 1 vastaajista (4 %).

Tassa alaluvussa kuvataan varhaiskasvatuksen eri ammattialueet yhdessa ja kuvataan varhaiskas-
vatuksen yleisid, kaikille yhteisid osaamisen alueita. JOKSA-hankkeen kyselyssa varhaiskasvatusta
koskevat osaamisalueet olivat seuraavat: eettinen osaaminen, toimintaymparistdon liittyva osaa-
minen, varhaiskasvatuksen osaaminen, yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen liittyvd osaaminen,

jatkuvaan kehittamiseen liittyva osaaminen.

Varhaiskasvatus: eettinen osaaminen (n=26)

Varhaiskasvatuksen vastaajien osaaminen oli heikointa seuraavien vaittamien osalta: osaan oh-
jata lapsia kestavan eldmantavan omaksumiseen (ka. 3,1), tunnen lapsen oikeuksien sopimuksen
ja sen velvoittavuuden (ka. 3,3) seka tunnen yksityisyytta ja tietosuojaa ohjaavan lainsdadannon

(ka. 3,3).



Varhaiskasvatuksen eettinen osaaminen

Vastaajien maara: 26

Osaan edistaa omassa ja tyoyhteisdmme toiminnassa

lapsen edun mukaista toimintaa 3,65

Osaan edistaa lasten turvallisuutta 3,62

Tunnen varhaiskasvatusta ohjaavan arvoperustan 3,58

Osaan toimia tydsséni ammattieettisia perusteita

noudattaen 3,24

Osaan edistaa lasten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa 3,50

Osaan toimia VASU:n ja varhaiskasvatusta chjaavan

arvoperustan mukaisesti 3,48

Osaan edistaa lasten osallisuutta 3,46

Tunnen varhaiskasvatusta ohjaavat ammattieettiset
perusteet

Tunnen varhaiskasvatusta ohjaavat keskeiset asiakirjat
(varhaiskasvatuslaki, varhaiskasvatuksen suunnitelman..

Tiedan miten toimitaan asiakkaiden yksityisyyden suojaa ja

tietosuojaa huclehtien
Osaan tuottaa varhaiskasvatusta lapsen cikeuksien
sopimuksen hengen mukaisesti

3,46
3,42

3,42

Tunnen yksityisyytta ja tietosuojaa ohjaavan lainsdadannon

Tunnen lapsen oikeuksien sopimuksen ja sen
velvoittavuuden

Osaan chjata lapsia kestdvan eldaméntavan omaksumiseen

Kuvio. 11. Varhaiskasvatuksen eettinen osaaminen

Eettiseen osaamiseen liittyvina lisdkoulutustarpeina vastaajat mainitsivat yleisimmin seuraavat
vaittamat:
e o0saan ohjata lapsia kestdvan eldmantavan omaksumiseen (20 %, n=5)
e tieddn, miten toimitaan asiakkaiden yksityisyyden suojaa ja tietosuojaa huolehtien (20 %,
n=5)

e tunnen yksityisyytta ja tietosuojaa ohjaavan lainsdadannon (16 %, n=4)

Varhaiskasvatuksen vastaajat (n=14) toivat esille erilaisia osaamistarpeita eettisen osaamisen na-
kokulmasta tulevaisuudessa. Osaamistarpeet luokiteltiin kuuteen eri pailuokkaan: 1) lasten oi-
keudet, lapsen etu ja osallisuus, 2) tasa-arvo, tasavertaisuus ja yhdenvertaisuus, 3) sdhkdiset pal-
velut, tietosuoja ja kirjaaminen, 4) varhaiskasvatussuunnitelma ja muut suunnitelmat, 5) arvot,
eettinen pohdinta ja itsetuntemus, 6) vuorovaikutus, luottamus, kunnioittava kohtaaminen/toi-

mintatapa. Lisaksi mainittiin perheiden moninaisuus ja kokonaisuuden hallinta. Tarpeet heijaste-



levat hyvin varhaiskasvatuksen kehittamisen ajanhenkea ja varhaiskasvatussuunnitelman paino-
tuksia (vrt. Karila 2016, 36—38; Lahteinen ja muut 2019, 33; Varhaiskasvatussuunnitelman perus-

teet 2018).
Varhaiskasvatus: toimintaympdristéén liittyvd osaaminen (n=26)
Varhaiskasvatuksen vastaajien osaaminen toimintaymparistod koskevien kysymysten nakokul-

masta oli heikointa seuraavan vaittaman osalta: osaan toimia kulttuurisesti moninaisessa varhais-

kasvatusymparistossa (ka. 3,1).

Varhaiskasvatuksen toimintaymparist6on liittyvd osaaminen

Vastaajien maara: 26

Osaan toimia varhaiskasvatusta ja tyotani H 346
ohjaavien sdadosten mukaisesti !

Tunnen erilaisia lasten kasvuymparistdja ja osaan
hyddyntaa niiden mahdollisuuksia tydssani

Tunnen varhaiskasvatustyota ohjaavan _ 335
lainsdadannén ’
Ymmarran lasten erilaisten kasvuymparistojen
merkityksen varhaiskasvatuksen ja _ 3,35

kasvatusyhteistyon toteuttamiselle

Tunnen varhaiskasvatusta ohjaavat muut yleiset _I3 31
saadokset ja ohjeet :

Tunnistan lapsuuden ja varhaiskasvatuksen
yhteiskunnalliset ja kulttuuriset Iahtokohdat ja niiden
merkityksen varhaiskasvatustoiminnalle

Osaan toimia kulttuurisesti moninaisessa
varhaiskasvatusymparistossa

|
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Kuvio. 12. Varhaiskasvatuksen toimintaymparistén osaaminen

Toimintaympariston lisdkoulutustarpeina vastaajat mainitsivat yleisimmin seuraavat vaittamat:
e osaan toimia kulttuurisesti moninaisessa varhaiskasvatusympaéristossa (24 %, n=6)
e tunnen varhaiskasvatusty6ta ohjaavan lainsdadannoén (16 %, n=4)

e tunnen varhaiskasvatusta ohjaavat muut yleiset sddddkset ja ohjeet (16 %, n=4).



Vastaajien esille nostamat lisakoulutustarpeet olivat ndin samansuuntaisia kuin sosiaalialan tyon-
tekijana kyselyyn vastanneet edellisessa alaluvussa. Lainsdaadannén tuntemus nayttda nousee

molempien vastaajaryhmien lisakoulutustarpeena.

Varhaiskasvatuksen vastaajat (n=16) toivat esille erilaisia tulevaisuuden osaamistarpeita toimin-
taympariston nakokulmasta. Avoimet vastaukset luokiteltiin seuraaviin yleisempiin vastausten
perusteella: 1) monikulttuurisuus, erilaiset kulttuurit ja erilaisuus, 2) oppimis- ja toimintaympa-
risto ja sen virikkeellisyys, 3) ammattimaisuus ja tydontekijan toiminta, 4) luonto ja kestava kehitys.
Lisaksi yksittaisia huomioita liittyi tietotekniikkaan, toimintaan yhteistyoverkostojen kanssa seka
turvallisuuteen. Vastaajat toivat avoimissa vastauksissa muun muassa seuraavia huomioita esille:
“kulttuurinen moninaisuus tulee jatkossa varmasti kasvamaan ja siihen tarvitaan lisdosaamista”.
Oppimis- ja toimintaymparistossa tulee olla virikkeita ja sita tulee sdanndllisesti tarkastella, jotta
se palvelee lasten kasvua ja kehitysta. Myos leikkiympariston estetiikka mainittiin. (vrt. Karila, Ko-

sonen ja Jarvenkallas 2017, 70-71.)

Varhaiskasvatus: varhaiskasvatuksen osaaminen (n=26)

Varhaiskasvatuksen vastaajien osaaminen oli heikointa seuraavien vaittamien osalta: osaan hyo-
dyntda uusia oppimisymparistdja (digitaalisuus ja varhaiskasvatusikdisten oppimista edistdvat
laitteet ja sovellukset) (ka. 2,8), tunnen varhaiskasvatuksen lddkehoitosuunnitelman (ka. 2,9) seka

osaan edistda moninaisista taustoista tulevien lasten kasvua ja kehitysta (ka. 3,2).



Varhaiskasvatuksen osaaminen

Vastaajien maara: 26

Osaan huolehtia lapsen ja lapsiryhman perushoidosta 3,69

Tunnen varhaiskasvatusikaisten lasten kasvatuksen

keskeiset ominaispiirteet (kuten leikki, luovuus, tutkiminen.. 3,58

Osaan huolehtia lapsen ja lapsiryhman fyysisesta

hyvinvoinnista 3,54

Ymmarran lasten kasvun, kehityksen ja oppimisen

Ishtokohdat 3,50

Osaan edistaa lasten myénteista kasvua ja kehitysta 3,50

Osaan toimia tavoitteellisesti varhaiskasvatusymparistdssa

Osaan toimia lasten kasvattajana varhaiskasvatusta
ohjaavien asiakirjojen periaatteiden mukaisesti (Vasu,..

Osaan toteuttaa tyéni siten, ettd se mahdollistaa lasten
kasvatuksen keskeisten ominaispiirteiden toteutumisen..

Osaan edistaa lasten terveytta

Osaan tukea lasten vertaissuhteiden muodostumista

Osaan edistdd moninaisista taustoista tulevien lasten
kasvua ja kehitysta

Tunnen varhaiskasvatuksen laadkehoitosuunnitelman

Osaan hyddyntaa uusia oppimisymparistdja (digitaalisuus ja
varhaiskasvatusikaisten oppimista edistavat laitteet ja...

Kuvio. 13. Varhaiskasvatus: varhaiskasvatuksen osaaminen

Varhaiskasvatuksen osaamiseen liittyvind lisdkoulutustarpeina vastaajat mainitsivat seuraavat
vaittamat:
e osaan hyodyntda uusia oppimisymparistdja (digitaalisuus ja varhaiskasvatusikdisten op-
pimista edistavat laitteet ja sovellukset) (44 %, n=11)
e tunne varhaiskasvatusikaisten lasten kasvatuksen keskeiset ominaispiirteet (20 %, n=5)

e tunnen varhaiskasvatuksen ladkehoitosuunnitelman (20 %, n=5)

Osa varhaiskasvatuksen vastaajista (n=15) toi esille tulevaisuuden osaamistarpeita. Avoimista
vastauksista muodostettiin seuraavat kuusi ylaluokkaa:
1) lapsen kasvu ja kehitys (leikki, liikkkuminen, musiikki, kielen kehitys, osallisuus):
"tietda lapsen kasvusta, kehityksesta ja oppimisesta”
2) vuorovaikutus- ja ilmaisutaidot:
"ilmaisutaitojen opettaminen lapsille, jolloin voi omia tunteitaan kasitelld niiden
avulla”

3) digitaalisuus ja mediaosaaminen



"erilaisten digitaalisten laitteiden kaytto”
4) pedagoginen osaaminen
”pedagoginen osaaminen ja pedagogiseen dokumentointiin liittyva osaaminen”
5) varhaiskasvatuksen johtamisen ja hallinnollisen tyén osaaminen
"vasun mukaiset asiat”, “osata rajata omaa tehtdvankuvaansa --”
6) erilaisuus ja erilaiset tuen tarpeet
"erilaisuuden hyvaksyminen”, “lapsen ja perheen tuen tarpeiden huomioimiseen ja
vastaamiseen liittyva osaaminen”

Muissa maininnoissa tuotiin esille peliriippuvuuden tunnistaminen ja perheiden ymmarryksen li-

saaminen peliriippuvuudesta.

Tulevaisuuden osaamis- ja lisdkoulutustarpeissa nayttaa varhaiskasvatuksen osalta korostuvan ai-
nakin digitaalisuus ja naihin liittyen uudet oppimisymparistot. Vastaajat toivat tahan useita nako-
kulmia, muun muassa seka varsinaisen laitteiden kdytdn (teknisen) osaamisen, digitaalisuuden
hyodyntaminen arjessa seka median ja mediaosaamisen. Lyhyissa avoimissa vastauksissa ei tullut
tarkemmin esille, mitd medialla tai mediaosaamisella erityisesti varhaiskasvatuksen toimintaym-
péristossa tarkoitetaan (muun muassa massamediaa, viestintdkanavia, sosiaalista mediaa tai tiet-
tya viestintdmenetelmaa kuten televisio, Internet tai sanomalehti). Varhaiskasvatuksen johtami-
sen ja hallinnollisen tyén osaamisen mainintoja voi selittaa esihenkiléiden edustavuus vastaajien

joukossa.

2.11 Millaiseksi sosiaalialan ja varhaiskasvatuskasvatusalan toimijat eri palvelusektoreilla ja eri

alueilla arvioivat oman osaamisensa talla hetkellad?

Osaamisen kuvaus perustui tdman selvityksen viitekehyksessa esitettyihin maarityksiin sosiaa-
lialan ja varhaiskasvatuksen osaamisesta (ks. luku 2). Tutkimuksellisesta ndkékulmasta aineistolle
tehtiin yksittdisia tarkasteluja. Ammatillinen osaaminen on moniulotteinen ilmio ja useista eri
muuttujista muodostuva kokonaisuus ja osaamisen tilaa on pystyttava arvioimaan tiivistetymmin
kuin lueteltuina yksittdisinda muuttujina. Kyselyssa sosiaalialan vastaajien ammatillista osaamista
kartoitettiin siten useasta eri ndkokulmasta (asiakastyo- ja sosiaalialan sisélléllinen osaaminen,
palvelujarjestelma- ja yhteiskuntaosaaminen, etiikka ja arvot sosiaalialalla, tutkimus- ja kehitta-
misosaaminen, johtamisosaaminen, tyoyhteisdosaaminen). Summamuuttujien muodostamisen

avulla pystytaan vahentamaan kasiteltavien muuttujien maaraa. Lisdksi summamuuttujien kaytto



on perusteltua tilastollisista syistda — mitd useammasta muuttujasta summamuuttaja koostuu, sita

paremmin sen jakauma noudattaa normaalijakaumaa. (Tahtinen ym. 2020, 80-81)

Sosiaalialan vastaajien osaamista koskevien muuttujien sisdista reliabiliteettia tarkasteltiin
Cronbachin alfan avulla. Alhaisimpana hyvaksyttdvdana arvona pidettiin arvoa 0,6 (Metsa-
muuronen 2003, 443). Osaamisen eri osa-alueiden vaittamien sisdinen reliabiliteetti sai seuraavat
Cronbachin alfan arvot:

e asiakastyO- ja sosiaalialan siséll6llinen osaaminen vaittamien (29 eri vaittdamaa) 0,94

e palvelujarjestelma- ja yhteiskuntaosaaminen (20 eri vaittamaa) 0,94

e etiikka ja arvot sosiaalialalla (19 eri vaittamaa) 0,94

e tutkimus- ja kehittdmisosaaminen (18 eri vaittamaa) 0,95

e johtamisosaaminen (23 eri vaittdmaa) 0,97

e tyOyhteisbosaaminen (12 eri vaittamaa) 0,90.

Varhaiskasvatuksen vastaajien osaamista koskevien muuttujien sisaista reliabiliteettia tarkastel-
tiin myods Cronbachin alfan avulla. Osaamisen eri osa-alueiden vaittdmien sisdinen reliabiliteetti
sai seuraavat Cronbachin alfan arvot:

e eettinen osaaminen (14 eri vaittamaa) 0,91

e toimintaymparistoon liittyvd osaaminen (7 eri vaittdmaa) 0,76

e varhaiskasvatuksen osaaminen (13 eri vaittamaa) 0,94
e yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen liittyva osaaminen (8 eri vaittdamaa) 0,88
e jatkuvaan kehittdmiseen liittyva osaaminen (8 eri vaittamaa) 0,85.

Asiakastyo- ja sosiaalialan sisallollinen osaaminen -vaittamia (29 eri osaamista koskevaa vaitta-
maa), joissa vastaajia pyydettiin arvioimaan osaamistaan asteikolla 1-4 (en osaa lainkaan, osaan
vahan, osaan hyvin, osaan erinomaisesti; neliportainen Likert-asteikko). Kysymyspatteria tarkas-
teltiin laskemalla Spearmanin korrelaatiokertoimet muuttujille. Kysymyspatterista tehtiin fakto-
rianalyysi (exploratory, paakomponenttianalyysi). Pddkomponenttianalyysin tavoite oli supistaa
muuttujajoukkoa pienemmaksi. Pddkomponenttianalyysi ryhmitteli muuttujat seitsemaan paa-
komponenttiin. Tall6in mallin kokonaisselitysaste oli 75 prosenttia, mita voidaan pitda hyvana se-
litysasteena. Tulosten tarkempi tarkastelu osoitti, ettd muuttujien kommunaliteetti vaihteli valilla

.653—-.865.



Padkomponenttianalyysin (Principal Componen Analysis, PCA) ja osin muiden tilastollisten mene-
telmien kayttoa tassa selvityksessa rajoittaa otoskoko. Esimerkiksi paadkomponenttianalyysin riit-
tavana otoskokona pidetaan 300 ja pienempi otoskoko voi riittaa, mikali korrelaatiot muuttujien
valilla ovat korkeat (Metsamuuronen 2008, 29). Padkomponenttianalyysi soveltuu erityisesti ti-
lanteeseen, jossa muuttujien maaraa halutaan vahentaa ilman taustalla olevaa oletusta teoriasta

(mt., 28).

Asiakastyon osaamisesta muodostui padkomponenttianalyysin (ks. Taulukko 2. Padkomponentti-
analyysi: sosiaalialan asiakastyon osaaminen) perusteella seuraavat kolme faktoria, jotka nimet-
tiin vaittamien perusteella. Ensimmadinen komponentti (1. faktori alla) selittdd mahdollisimman
paljon aineiston vaihtelua ja seuraava mahdollisimman paljon jaljelle jadneesta vaihtelusta.

Asiakastydn osaamisen ndakokulmasta faktorien tulkinta on vaikeaa, koska faktorit eivat ole taysin
yksiselitteisia. Lisdksi osa vaittamista korreloi usean faktorin kanssa (esim. asiakkaan osallisuuden

edistdminen).

1. faktori: sosiaalityon toiminnallisten ja asiakasta osallistavien tydmenetelmien hallinta
a. dialogiset verkostomenetelmat 0,73
b. kuntoutusneuvonta 0,73
c. voimaannuttava sosiaality6 0,72
d. yhteisososiaalityo 0,72
e. ryhmien ohjaamiseen liittyvat toiminnalliset menetelmat 0,72
f. luontoldhtdiset menetelmat (esim. Green Care) 0,71
g. vertaistoiminta (osaaminen, ohjaaminen) 0,69
h. asiakastyohon liittyvien vaikuttavuusmittarien hyédyntaminen 0,68
i. sosiaalisen kuntoutuksen menetelmien hallinta 0,67
j.  toiminnalliset taidemenetelmat asiakkaan tai ryhmien kanssa 0,54
k. moniammatillisen verkostotyén osaaminen... 0,55
|. asiakkaan palvelutarpeen arviointi 0,53
m. asiakkaan laheisverkoston kartoittaminen 0,48
2. faktori: vuorovaikutus ja asiakassuhdeosaaminen
a. sujuva vuorovaikutus asiakkaan kanssa tyoskennellessa 0,56
b. taito luoda asiakassuhde, jossa asiakas luottaa osaamiseeni 0,55
c. asiakkaan kokonaisvaltaisen elamantilanteen arvioiminen 0,44

d. asiakkaan osallisuuden edistdminen 0,40



e. erilaisista taustoista tulevien asiakkaiden kohtaaminen 0,33
f. varhaisen / oikea-aikaisen tuen tarjoaminen 0,23
3. faktori: asiakastydn prosessien ja suunnitelmien hallinta
a. asiakasprosessin paattaminen 0,45
b. asiakastyon kirjaaminen ja dokumentointi 0,38
c. asiakastyon suunnitelmallinen toteuttaminen 0,34
d. asiakasta koskevien paatosten tekeminen 0,32

e. osallistava kirjaaminen asiakastydssa 0,20

Lopuksi asiakastyon osaamisen valisia yhteyksia tarkasteltiin yksisuuntaisella varianssianalyysilla
(ANOVA). Yksisuuntaisen varianssianalyysin avulla tutkittiin eroja asiakastyén osaamiseen liit-
tyen. Asiakastyon osaamisesta muodostettiin ensin summamuuttaja. Taman jalkeen mahdollisia
eroja tarkasteltiin vastaajien sukupuolen seka eri sektorien valilla. Nollahypoteesi (Ho) on, ettei

ryhmien vililla ole eroja osaamisessa.

Erilaisia monimuuttujamenetelmia on mahdollista hyddyntda ihmistieteissa. Esimerkiksi yksi-
suuntainen varianssianalyysi toimii parhaiten, kun halutaan selvittaa kuinka useamman kuin kah-
den ryhman keskiarvot eroavat toisistaan — ANOVA testaa siis sitd, etta eri ryhmissa tietyn muut-

tujan kaikki keskiarvot ovat samoja (Metsamuuronen 2008, 155).

Sukupuolten valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa (p = 0,235). Vastaajien taustaorganisaa-
tion ja asiakastydon osaamisen summamuuttajan valilla (p = 0,010). Koska kyselyssa oli kuitenkin
iso kato, on p-arvoihin suhtauduttava varauksella, eika pitkalle menevia tulkintoja tai yleistyksia
tule tehda. Molempien tilastollisten testien osalta huomattiin, etta virhevarianssit eivat olleet sa-
mat kaikissa ryhmissa (Levene’s Test of Equality of Error Variances). Sukupuolten viliset erot, sig.
= 0,248 ja taustaorganisaation erot sig. = 0,234. Molemmissa testeissa arvon tulisi olla > 0,5. Ylei-
sesti p-arvon riskitasokriteeri on 0,05:n taso ja tatd alempaa tulosta voidaan pitaa tilastollisesti

merkittavana (Tahtinen, Laakkonen & Broberg 2020, 42).

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan viela tarkemmin vastaajien esille tuomia vahvuuksia aineis-

ton vastauksien perusteella.



2.11.1 Sosiaalialan osaaminen

Tassa alaluvussa tarkastellaan vastaajien keskeisia vahvuuksia eri nakokulmista. Tassa alaluvussa
keskitytdaan vastaajien esille tuomiin vahvuuksiin ja tarkeimpiin osaamisalueisiin. Ensin tarkastel-
laan aineistoa sosiaalialan tyontekijoiden nakdkulmasta ja seuraavassa alaluvussa varhaiskasva-
tuksen tyontekijoiden ndakokulmasta. JOKSA-hankkeen aineistosta tehtyja havaintoja verrataan

samalla aikaisempiin tutkimuksiin ja selvityksiin.

Sosiaaliala: asiakastyé ja sosiaalialan sisdllllinen osaaminen (n=58)

Sosiaalialan vastaajien mukaan keskeisia vahvuuksia asiakastydssa olivat muun muassa sujuva
vuorovaikutus asiakkaan kanssa (ka. 3,5), taito luoda luotettava asiakassuhde (ka. 3,3), asiakkaan
kokonaisvaltaisen elamantilanteen arviointi (ka. 3,2). (ks. Kuvio. 5. Sosiaalialan vastaajien ) Sosi-
aalialan asiakasty6hon ja erityisesti vuorovaikutukseen liittyvat vaittdmat saivat ndin korkeimmat
keskiarvot. Myds moniammatillisen verkostotyon osaamisen koettiin olevan korkealla tasolla (ka.

3,2).

Martinin ja muiden (2018, 48-50) selvityksessa tyontekijat arvioivat tarkeimmiksi osaamisen tar-
peiksi tyon kokonaisvaltaisuuden seka vuorovaikutuksen asiakkaan kanssa. Lisaksi vastauksissa
painottuivat myds muun muassa asiakkaan voimavarojen huomiointi sekd moniammatillinen tyo.
Sosionomit arvioivat oman osaamisensa asiakastyon vuorovaikutustaitojen hallitsemisen osalta
korkeammaksi kuin sosiaalityontekijat, minka tutkijat arvioivat johtuvan erilaisilla tyonkuvilla: So-
siaalityontekijat ovat useimmin johto- ja asiantuntijatydssa. Sosiaalityontekijat puolestaan erot-
tuivat sosionomeista osaamisessaan paremmin asiakkaan kokonaisvaltaisen elamantilanteen ar-
vioimisen, asiakastyon kokonaisuuden hallinnan ja dokumentoinnin sekd sen paattamisen seka

prosessin arvioinnin suhteen.

Sosiaaliala: palvelujérjestelmd ja yhteiskuntaosaaminen (n=59)

Sosiaalialan vastaajien mukaan keskeisia vahvuuksia palvelujarjestelma- ja yhteiskuntaosaamisen
nakodkulmasta olivat muun muassa moniammatillisissa verkostoissa tyoskenteleminen (ka. 3,2),
sosiaalihuollon palvelujarjestelman tunteminen (ka. 3,1), palvelujen yhteensovittaminen (ka. 3,1),

omaa tyota ohjaavien taloudellisten reunaehtojen ymmartaminen (ka. 3,0) seka julkisen sektorin



palvelujen tunteminen (ka. 3,0). (ks. Kuvio. 6. Sosiaalialan vastaajien palvelujérjestelméa- ja yh-

teiskuntaosaaminen)

Hirvosen ja muiden (2021, 22-23) selvityksessa sosiaalityontekijoiden vahvuudet olivat palvelu-
jarjestelman tunteminen, sosiaalietuuksien tunteminen seka sosiaalialan lainsaadannon tuntemi-
nen. Sosiaaliohjaajat puolestaan kokivat hallitsevansa sahkoisten palvelujen hyédyntamisen asia-
kastydssa, oman toiminta-alueen erityispiirteiden tuntemuksen, sosiaalihuollon palvelujarjestel-

man seka alaa ohjaavan lainsdaadannon.

Sosiaaliala: etiikka ja arvot sosiaalialalla (n=60)

Sosiaalialan vastaajien mukaan keskeisia vahvuuksia etiikka ja arvot kysymyspatteriin liittyen oli-
vat asiakkaan kunnioittava kohtelu (ka. 3,6), haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan puolelle
asettuminen palvelujen suunnittelussa ja jarjestamisessa (ka. 3,4), asiakkaan edun huomioiminen
(ka. 3,3) seka eettisten periaatteiden mukaisesti toimiminen (ka. 3,3). (ks. Kuvio. 7. Sosiaalialan
vastaajien etiikkaa ja arvoja koskeva osaaminen) Asiakkaan kunnioittava kohtelu voidaan osin
mieltaa liittyvan myos asiakkaan kanssa tapahtuvaan vuorovaikutukseen, johon liittyvat vaitta-

mat saivat korkeat keskiarvot asiakastyohon liittyvissa vaittamissa.

Hirvosen ja muiden (2021) tutkimuksessa eettisten kysymysten osalta korostui resurssien puute.
Koettiin, ettd ihmisten tarpeilla ongelmatilanteissa on taipumus kasvaa, eivat rajalliset resurssit
vastaa tarpeita. Palvelujen oikea-aikainen tarjoaminen ei toimi laheskaan aina, ajallisesti koettiin
riittdmattomyytta paneutua asiakkaan asioihin. Asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamus koet-
tiin tarkeana ja nahtiin, ettd jos tama ei toimi, on vaikeaa muodostaa luotettavaa tilannekuvaa
asiakkaan tarpeista. Asiakkaat voivat myos pelata, ettd annetut tiedot omasta elamantilanteesta
voivat kddntya asiakasta itseddn vastaan. (emt. 40.) My6s Martinin ja muiden (2018, 60) selvityk-
sessa talouden hallitsevuus palvelujen jarjestamisessa koettiin suurimmaksi eettiseksi kysy-
mykseksi, joka vaikuttaa asiakkaiden edun ja tarpeiden mukaisen tyon toteuttamiseen. Lisaksi

asiakkaan arvostava kohtaaminen ja kohtelu nousivat tarkeaksi eettiseksi taidoksi.

JOKSA-hankkeen selvityksessa resurssit tulivat niin ikdan esille vastaajien avoimissa vastauksissa,
joissa kasiteltiin muun muassa tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Eras vas-
taaja toikin esille palveluiden jarjestamiseen ja talouden yhteensovittamiseen liittyvan eettisia

pulmia.



Sosiaaliala: tutkimus ja kehittdmisosaaminen (n=60)

Sosiaalialan vastaajien mukaan keskeisia vahvuuksia tutkimus- ja kehittdmisosaamisen kysymys-
patterin osalta olivat opiskelijoiden ohjaaminen harjoitteluissa (ka. 3,1), tiedon tuottaminen asi-
akkaiden tarpeista johdolle (ka. 2,9) ja oman organisaation toimintakulttuuriin vaikuttaminen (ka.

2,8). (ks. Kuvio. 8. Sosiaalialan vastaajien tutkimus- ja kehittdmisosaaminen)

Hirvosen ja muiden (2021, 30-31) selvityksessa sosiaalityontekijat arvioivat osaamisensa vahvaksi
tutkimustiedon ja virallisjulkaisujen hyédyntamisessa. Sen sijaan palvelujen vaikuttavuustiedon
esiin saamisessa ja sen esittamisessa edelleen koettiin osaamisen kehittamisen tarpeita. Sosiaa-
liohjaajat kokivat sen sijaan tarvetta kehittdd osaamistaan tutkimustiedon ja virallisjulkaisujen
hyodyntamisessa. Lisdksi sosiaaliohjaajat kokivat puutteita osaamisessaan julkiseen keskusteluun
osallistumisessa ja mediavaikuttamisessa. Myds Martinin ja muiden (2018, 65) selvitys osoitti,
ettd sosionomien tutkimus- ja kehitystaidot olivat heikommat kuin sosiaalityontekijoilla. Lisaksi

selvitys osoitti, ettd sosionomit halusivat kehittda naita taitojaan tydssaan.

Sosiaaliala: johtamisosaaminen, organisaation johtaminen, itsensd johtaminen (n=17)

Esihenkilona tyoskentelevien sosiaalialan vastaajien mukaan keskeisia vahvuuksia johtamisosaa-
misen kysymyspatterin osalta olivat vuorovaikutustaidot alaisten ohjaamisessa (ka. 3,5), hyvan
hallinnon periaatteiden osaaminen (ka. 3,5), paatdksenteko-osaaminen (ka. 3,5) ja uusien tyon-
tekijoiden perehdyttaminen tyéhon (ka. 3,5). (ks. Kuvio. 9. Sosiaalialan vastaajien johtamisosaa-

minen)

Martinin ja muiden (2018, 72-73) kyselyssa johtajat arvioivat vahvoiksi osaamisen alueikseen
paatoksenteon, hyvan hallinnon periaatteiden tuntemuksen sekd omaa tyotaan ohjaavien strate-
gioiden tuntemuksen. Selvityksessa myos tyontekijoilta kysyttiin johtamiseen kohdistettuja odo-
tuksia. Vastausten mukaan oli havaittavissa, ettd johtamistaidoissa tarkeina nahtiin se, ettd
esimies tuntee hyvin sosiaalialan ja sen tyonkuvan seka alan eettiset lahtokohdat. Erityisen tar-
kedksi johtamistaitojen nahtiin muodostuvan muutoksissa, joissa sosiaalialan aseman koetaan
heikommaksi suhteessa terveydenhuoltoon. Hirvosen ja muiden (2021, 39, 46) selvityksessa joh-
tamistaitojen osalta nousivat tiedolla johtamisen taidot seka tarve palvelujen yhteensovittavalle

johtamisen taidoille. Myds JOKSA-hankkeen selvityksen tuloksia voidaan pitdd samansuuntaisina



Martinin ym. (2018) tulosten kanssa, kun avoimissa vastauksissa tuotiin esille “kenttatyon koke-
mus”. Niin ikdan johtamisosaamisen vahvuudet, kuten hyvan hallinnon periaatteiden osaaminen

nousi keskeiseksi vahvuudeksi.

Sosiaaliala: tyéyhteis6osaaminen (n=60)

Sosiaalialan vastaajien mukaan keskeisid vahvuuksia tyoyhteisdosaamisen kysymyspatterin osalta
olivat itseohjautuvuuden hallinta tydssa (ka. 3,4), tydyhteison jasenena toimiminen tyoyhteison
hyvaa vuorovaikutusta edistden (ka. 3,2), oman ajanhallinnan osaaminen (ka. 3,2) ja oman tyon
tehokas organisointi (ka. 3,2) sekd tydyhteisén hyvan yhteishengen yllapitaminen (ka. 3,2). (ks.

Kuvio. 10. Sosiaalialan vastaajien tydyhteisbosaaminen)

Martinin ja muiden (2018, 72) selvityksessa tyoyhteiséosaamisen vahvuudet sosiaalityontekijoilla
olivat paatoksenteko-osaaminen seka hyvan hallinnon periaatteiden tunteminen. Myds sosiono-
mien vastauksissa hyvan hallinnon periaatteiden tunteminen koettiin vahvuudeksi. Puutteet ko-
rostuivat sosiaalitydntekijoiden vastauksissa taloussuunnittelun ja budjetoinnin, muutosjohtami-
sen osaamisen, prosessijohtamisen ja verkostojohtamisen taitojen osalta. Sosionomien vastauk-
set olivat samansuuntaiset johtamistaidoissa koettujen puutteiden osalta. Tutkimuksessa johta-
misosaamista tiedusteltiin tydyhteisbosaamisen yhteydessa. Tutkijat totesivatkin kysymyksen
asettelun olleen harhaanjohtava, koska tyontekijat eivat niinkdan koe tarvitsevansa johtamisen
taitoja tydssdan (muutosjohtaminen, budjetin hallinta, henkiléstdjohtaminen, verkostojen johta-

minen) vaan pikemmin kykya koordinoida toimintaa erilaisissa verkostoissa.

2.11.2 Varhaiskasvatuksen osaaminen

Tassa alaluvussa tarkastellaan vastaajien keskeisia vahvuuksia eri nakokulmista. Tassa alaluvussa
keskitytdaan vastaajien esille tuomiin vahvuuksiin ja tarkeimpiin osaamisalueisiin ja samalla
JOKSA-hankkeen aineistosta tehtyja havaintoja verrataan aikaisempiin tutkimuksiin ja selvityk-

siin.

Varhaiskasvatus: eettinen osaaminen (n=26)



Varhaiskasvatuksen vastaajien mukaan keskeisia vahvuuksia eettistd osaamista koskevien vaitta-
mien osalta olivat lapsen edun mukaisen toiminnan edistdminen omassa ja tydyhteisén toimin-
nassa (ka. 3,7), lasten turvallisuuden edistdminen (ka. 3,6) ja varhaiskasvatusta ohjaavan arvope-

rustan tunteminen (ka. 3,6). (ks. Kuvio. 11. Varhaiskasvatuksen eettinen osaaminen)

Varhaiskasvatus: toimintaympdristéén liittyvd osaaminen (n=26)

Varhaiskasvatuksen vastaajien keskeisia vahvuuksia toimintaymparistdd koskevien vaittdmien
osalta olivat tyota ohjaavien sdadosten mukainen toiminta (ka. 3,5), lasten erilaisten kasvuympa-
ristdjen tunteminen ja niiden mahdollisuuksien hydédyntaminen tydssa (ka. 3,4) seka varhaiskas-
vatusta ohjaavan lainsdadannén tuntemus (ka. 3,3). (ks. Kuvio. 12. Varhaiskasvatuksen toimin-

taympariston osaaminen)

Varhaiskasvatus: varhaiskasvatuksen osaaminen (n=26)

Varhaiskasvatuksen osaamista koskevien vaittamien osalta vahvuuksia olivat lapsen ja lapsiryh-
man perushoidosta huolehtiminen (ka. 3,7), varhaiskasvatusikaisten lasten kasvatuksen keskeis-
ten ominaispiirteiden (leikki, luovuus, tutkiminen) tunteminen (ka. 3,6), lapsen ja lapsiryhman
fyysisestd hyvinvoinnista huolehtiminen (ka. 3,5), lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen Iahto-
kohdat (ka. 3,5) seké lasten myonteisen kasvun ja kehityksen edistiminen (ka. 3,5). (ks. Kuvio. 12.

Varhaiskasvatuksen toimintaympariston osaaminen)

4.5 Millaiset osaamisen alueet koetaan keskeisiksi hallita sosiaalialan ja varhaiskasvatusalan eri-

laisissa tehtavissa?

Vastaajia pyydettiin kyselyssa merkitsemaan, tarvitsevatko he kyseistd osaamista tydssaan. Li-
saksi vastaajan tuli samalla arvioida, onko osaamisalue oleellinen hdnen tydssaan ja tarvitseeko
han lisdkoulutusta. Nain pystyttiin samalla kyselylla kokoamaan osaamisen nakokulmittain tietoa
vastaajien kasityksista siitd, mitd osaamista he tarvitsevat tydssaan ja onko kyseinen osaaminen
olennaista heidan mielestddn. Tassa alaluvussa tarkastellaan sosiaalialan ja varhaiskasvatuksen
tyontekijoiden kasityksia tarkemmin. Varhaiskasvatuksen osalta aineisto ei kuitenkaan mahdol-
listanut tarkastelua kaikkien ennakkoon suunniteltujen ammattiryhmien nakdékulmasta, esimer-

kiksi varhaiskasvatuksen sosionomeja ei vastannut kyselyyn.



Sosiaalialan vastaajat: asiakastyé- ja sosiaalialan sisdlléllinen osaaminen

Tarpeellisuus tyossiltehtdvassa: Asiakastyo- ja sosiaalialan sisdllollinen osaaminen

Vastaajien maara: 58, valittujen vastausten lukumaara: 1560

Sujuva vuorovaikutus asiakkaan kanssa tydskennellessa
Asiakkaan kokonaisvaltaisen elamantilanteen arvioiminen
Asiakkaan osallisuuden edistaminen
Taito luoda asiakassuhde, jossa asiakas luottaa osaamiseeni
Moniammatillisen verkostotyén osaaminen asiakkaan asian..
Asiakkaan palvelutarpeen arviointi
Asiakasprosessin paattaminen (oikea-aikaisuus,..
Erilaisista taustoista tulevien asiakkaiden kohtaaminen..
Asiakastyon kirjaaminen ja dokumentointi
Asiakkaan laheisverkoston kartoittaminen
Asiakastydn suunnitelmallinen toteuttaminen
Varhaisen / oikea-aikaisen tuen tarjoaminen
Sahkoisten palveluiden hyddyntaminen asiakkaan..
Osallistava kirjaaminen asiakastyossa
Asiakkaan ohjaaminen etavalineitd hyddyntaen
Vertaistoiminta (osaaminen, chjaaminen)
Ryhmien ohjaamiseen liittyvat toiminnalliset menetelmat
Dialogiset verkostomenetelmat
Etatyon osaaminen soveltuvissa tyotehtavissa (esim...
Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmien hallinta
Asiakasta koskevien paatésten tekeminen (hallinnollisten. .
Asiakastyohon liittyvien vaikuttavuusmittareiden..
Voimaannuttava sosiaalityd
Rakenteellinen sosiaalityo
Kuntoutusneuvonta
Toiminnalliset taidemenetelmat asiakkaan tai ryhmien kanssa
Yhteisososiaalityo
Luontoldhtdiset menetelméat (esim. Green Care)
Etsiva tyo
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Kuvio. 14. Sosiaalialan vastaajien asiakastyo: tarpeellisuus ja oleellisuus

Sosiaalialan vastaajien mukaan tarpeellisimmat asiakastyon osaamista koskevat vaittamat olivat
seuraavat:

e sujuva vuorovaikutus asiakkaan kanssa tyoskennellessa (59 %),

e taito luoda asiakassuhde, jossa asiakas luottaa [tyOntekijan] osaamiseen (59 %)

e asiakkaan osallisuuden edistaminen (59 %)

e asiakkaan kokonaisvaltaisen elamantilanteen arvioiminen (59 %)

o moniammatillisen verkostotydn osaaminen asiakkaan asian edistamiseksi (53 %).

Kolme olennaisinta osaamisaluetta taas olivat seuraavat:
e asiakkaan kokonaisvaltaisen eldmantilanteen arvioiminen (59 %)
e sujuva vuorovaikutus asiakkaan kanssa tyoskennellessa (55 %),

e asiakastyon kirjaaminen ja dokumentointi (53 %).



Vahiten tarpeellisina vastaajat pitivat omassa tyossa tai tyotehtavassa muun muassa etsivaa tyota
sekd luontolahtoisia menetelmia (12 vastaajaa, 21 %), yhteisOsosiaalityota (14 vastaajaa, 24 %)
sekd toiminnallisia taidemenetelmia asiakkaan tai ryhmien kanssa (15 vastaajaa, 26 %). Samalla
tapaa vahiten olennaisina vastaajat pitivat muun muassa luontolahtoisia menetelmia (8 vastaa-
jaa), toiminnallisia taidemenetelmia (9 vastaajaa), rakenteellista sosiaalityota ja kuntoutusneu-

vontaa (9 vastaajaa).

Edellisen kuvion perusteella on huomionarvoista, ettad useat vaittamista ovat yhta aikaa seka vas-
taajan tyOssa tarvittavia etta olennaisia. Naitd ovat muun muassa vuorovaikutukseen ja asiakas-
suhteen luontiin, asiakkaan eldméntilanteen arvioimiseen, asiakkaan osallisuuden edistamiseen
liittyvat vaittamat — ndissa harva koki tarvitsevansa lisdkoulutusta. Asiakastyon vaikuttavuusmit-
tareista koettiin tarvittavan lisdkoulutusta (38 %, 22 vastaajaa), vaikka se ei ollut useimpien tydssa
tarvittava tai olennainen osaaminen. Ndin oli myds rakenteellisen sosiaalityon osalta (31 %, 18
vastaajaa). (ks. Kuvio. 14. Sosiaalialan vastaajien asiakastyo: tarpeellisuus ja oleellisuus) Viimeksi
mainittuja lisdkoulutustarpeiden voidaan tulkita olevan mahdollisesti aihealueita tai teemoja,
jotka ovat kenties juuri nyt ajankohtaisia, mutta eivat olennaisia tai tarpeellisia perustyén kan-

nalta.

Sosiaalialan vastaajat: palvelujérjestelmd- ja yhteiskuntaosaaminen



Tarpeellisuus tyossa/tehtavassa: Palvelujarjestelma- ja yhteiskuntaosaaminen

Vastaajien m3ara: 57, valittujen vastausten lukumaira: 1048

Julkisen sektorin sosiaalipalvelujen tunteminen
Sosiaalihuollon palvelujarjestelman tunteminen

Kolmannen sektorin toiminnan ja palvelujen tunteminen

Palvelujen yhteensovittaminen asiakkaan tarpeiden..

Omaa ty6ta ohjaavien taloudellisten reunaehtojen..
Sosiaalialan lainsaadannoén tunteminen
Terveydenhuollon palvelujarjestelman tunteminen
Moniammatillisissa verkostoissa toimiminen
Sosiaaliturvaetuuksien tunteminen
Hyvinvointia ja terveytta edistavan tyén osaaminen (nk...
Yksityisten sosiaalipalveluiden tunteminen
Seurakuntien toiminnan ja palvelujen tunteminen
Tydllisyyspalvelujarjestelman osaaminen
Sosiaaliseen raportointiin liittyva osaaminen
Paatosten ennakkovaikutusten arviointi
Kestavan kehityksen huomiointi tydn toteuttamisessa ja..
Paikalliseen paatoksentekoon vaikuttaminen asiakastydhon..
Alueelliseen paatoksentekoon vaikuttaminen asiakastyéhon..
Sahkoisten ohjausmenetelmien tuntemus

Valtakunnalliseen paatoksentekoon vaikuttaminen..
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Kuvio. 15. Sosiaalialan vastaajien palvelujarjestelmdosaaminen: tarpeellisuus ja oleellisuus

140%

Sosiaalialan vastaajien mukaan tarpeellisimmat palvelujarjestelmaosaamista koskevat vaittamat

olivat seuraavat:

e julkisen sektorin sosiaalipalvelujen tunteminen (58 %, 33 vastaajaa),

e sosiaalihuollon palvelujarjestelméan tunteminen (53 %, 30 vastaajaa),

e kolmannen sektorin palvelujarjestelman tunteminen, (53 %, 30 vastaajaa),

e palvelujen yhteensovittaminen asiakkaan tarpeiden mukaisesti ja asiakkaan elamantilan-

netta edistden (53 %, 30 vastaajaa) seka

e omaa ty6td ohjaavien taloudellisten reunaehtojen ymmartaminen (53 %, 30 vastaajaa)

Vastaajan oman tyon kannalta olennaisimmat osaamisalueet olivat seuraavat:

e sosiaalihuollon palvelujarjestelman tunteminen (54 %, 31 vastaajaa),

e palvelujen yhteensovittaminen... (51 %, 29 vastaajaa)

e moniammatillisissa verkostoissa toimiminen (51 %, 29 vastaajaa) seka

e sosiaalialan lainsdadannon tunteminen (40 %, 23 vastaajaa).



Vahiten tarpeellisina vastaajat pitivat valtakunnalliseen paatoksentekoon vaikuttamista (21 %),
sdhkoisten ohjausmenetelmien tuntemusta ja alueelliseen paatoksentekoon vaikuttamista (23
%). Vahiten olennaisina osaamisalueina vastaajat pitivat valtakunnalliseen paatoksentekoon vai-
kuttamista (11 %) ja alueelliseen paatoksentekoon vaikuttamista (14 %) seka tyollisyyspalvelujar-

jestelman osaamista (16 %).

Edelld olevan kuvion perusteella on huomionarvoista, ettd osa vaittamista on yhtad aikaa seka
tyOssa tarvittava ettd olennainen. N&itd ovat muun muassa sosiaalihuollon palvelujdrjestelman
tunteminen, moniammatillisissa verkostoissa toimiminen sekd palvelujen yhteensovittaminen.
Sosiaalialan lainsdadanndn tunteminen ja sosiaaliturvaetuuksien tunteminen ovat osaamista kos-
kevia vaittamia, jotka vastaajat kokivat usein lisdkoulutustarpeeksi sen lisdksi, etta vaittamat ovat
olennaisia ja tydssa tarvittavia. Toisaalta sahkdisten ohjausmenetelmien tuntemukseen koettiin
tarvitsevan lisdkoulutusta, vaikka se oli harvemmin omassa tyossa koettu tarpeellinen tai olen-

nainen osaaminen.

Sosiaalialan vastaajat: etiikka ja arvot

Tarpeellisuus tyésséa/tehtavassa: Etiikka ja arvot sosiaalialalla

Vastaajien maara: 58, valittujen vastausten lukumaara: 1169

Osaan antaa palautetta asiakkaalle rakentavasti

Osaan kohdella asiakasta kunnioittavasti (eriarvoisuus,..
Osaan asettua haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan..
Osaan antaa palautetta tyokaverille rakentavasti

Osaan antaa palautetta tydnantajalle rakentavasti

Osaan kasitella arvoristiriitoja rakentavasti asiakkaan asioita. .
Osaan ja tunnen sosiaalityota eettisesti ja juridisesti..

Osaan huomioida asiakkaan edun palveluissa

Osaan edistaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edustamallani..
Osaan ja tunnen sosiaalialan eettiset toimintaperiaatteet
Osaan puuttua tilanteeseen rakentavasti, jos havaitsen..
Osaan korjata toimintaani saamani palautteen perusteella
Osaan hallita aikaa tyotehtavieni hoitamisessa

Osaan kasitella ristiriitoja asiakkaiden kanssa

Osaan ottaa vastaan korjaavaa palautetta, kokematta sita..
Osaan toimia eettisten periaatteiden mukaisesti

Osaan kasitella ristiriitoja tyonantajan kanssa

Osaan toteutta ja suunnitella omavalvontaa tarvittaesa

Osaan kasitella ristiriitoja tyontekijoiden valilla
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Kuvio. 16. Sosiaalialan vastaajien etiikka ja arvot: tarpeellisuus ja oleellisuus

Vastaajien mukaan tarpeellisimmat etiikkaa ja arvoja koskevat vaittdmat olivat seuraavat:

e o0saan antaa palautetta asiakkaalle rakentavasti (64 %, 37 vastaajaa),



e osaan kohdella asiakasta kunnioittavasti (60 %, 35 vastaajaa) seka

e osaan asettua haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan... (57 %, 33 vastaajaa).

Vastaajan oman tydn kannalta olennaisimmat osaamisalueet olivat seuraavat:
e (Osaan huomioida asiakkaan edun palveluissa (66 %, 38 vastaajaa)
e (Osaan kohdella asiakasta kunnioittavasti (60 %, 35 vastaajaa)

e Osaan asettua haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan... (55 %, 32 vastaajaa)

Vahiten tarpeellisina vastaajat pitivat ristiriitojen kasittelya tyontekijoiden valilla (38 %), omaval-
vonnan toteuttamista ja suunnittelua (40 %) ja ristiriitojen kasittelyd tyénantajan kanssa (45 %).

Vahiten olennaisina vastaajat pitivat ristiriitojen kasittelyd oman tydnantajan kanssa (26 %).

Kuvion (Kuvio. . Sosiaalialan vastaajien etiikka ja arvot: tarpeellisuus ja oleellisuus) perusteella
erityisesti asiakkaan edun huomioiminen palveluissa on yhta aikaa seka tydssa tarvittavaa etta
olennaista osaamista. Myos asiakkaan kunnioittava kohtelu seka haavoittuvassa asemassa olevan
asiakkaan puolelle asettuminen ovat tarpeellisia ja oleellisia osaamisalueita. Muihin osaamisalu-
eiden vaittamiin (mm. asiakastyon osaaminen) verrattuna vastaajat eivat kuitenkaan kokeneet
niin usein tarvitsevansa lisakoulutusta aiheesta. Huomionarvoista on myds, ettda omavalvonnan
suunnittelu ja toteuttamiseen koetaan tarvittavan lisdkoulutusta, vaikka se ei ole kyselyn perus-
teella erityisen tarvittava tai oleellinen osaamisalue. Vastauksia tulkittaessa ei ole yllattavaa, etta
asiakkaan edun huomioiminen on seka tarvittavaa ettd oleellista osaamista, koska esimerkiksi so-
siaalihuoltolaki sisdltdd omat sdadokset asiakkaan edusta ja nimenomaisesti velvoittaa kiinnitta-
maan erityistd huomiota asiakkaan etuun erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutu-
miseksi (1301/2014, 4 §). Kuvion ja aineiston perusteella samoin kuin edelld aikaisemmissa kysy-
myspattereissa (mm. asiakasty6td koskevat vaittdamat), vastaajien vuorovaikutukseen liittyva
osaaminen korostuu seka tarkeana etta oleellisena (muun muassa palautteen antaminen asiak-

kaalle, palautteen antaminen tyokaverille).

Sosiaalialan vastaajat: tutkimus- ja kehittémisosaaminen



Tarpeellisuus tyossd/tehtavassa: tutkimus- ja kehittdmisosaaminen

Vastaajien maara: 54, valittujen vastausten lukumaara: 802

Opiskelijoiden ohjaaminen harjoitteluissa

Tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista johdolle

Oman organisaation toimintakulttuuriin vaikuttaminen
Tutkimustiedon hyédyntaminen omassa tydssani
Rakenteinen/maaramuotoinen kirjaaminen

Oman tyéni kehittdminen todennettuun tarpeeseen perustuen
Ajankohtaisen tutkimustiedon seuranta

Palveluja kuvaavien tilastotietojen keradminen tai hankinta
Tyon vaikuttavuuden arviointi

Vahintaan yhdella vieraalla kielella tydskentely

Y hteiskehittamisen periaatteiden tuntemus

Tilastotietojen hyddyntdminen oman toimialani palvelujen..
Y hteiskehittamisen toteuttaminen palvelujen kehittamiseksi
Tilastotietojen hyédyntaminen tydssa siten, etta pystyn..
Tilastotietojen hyddyntaminen tydssa siten, etta pystyn..
Hankety&n osaaminen (hankkeiden suunnittelu ja..
Hankkeiden toteuttamisen osaaminen (projektin hallinta)

Kansainvalisen kehittamistoiminnan toteuttaminen
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Kuvio. 17. Sosiaalialan vastaajien tutkimus ja kehittdmisosaamisen tarpeellisuus ja oleellisuus

Vastaajien mukaan tarpeellisimmat tutkimus- ja kehittdmisosaamista koskevat vaittamat olivat
seuraavat:

e opiskelijoiden ohjaaminen harjoitteluissa (57 %, 31 vastaajaa),

e tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista johdolle (56 %, 30 vastaajaa) seka

e oman organisaation toimintakulttuuriin vaikuttaminen (48 %, 26 vastaajaa).

Vastaajien mukaan olennaisimmat tata osaamisaluetta koskevat vaittamat olivat seuraavat:
e tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista johdolle (35 %, 19 vastaajaa)
e tyon vaikuttavuuden arviointi (33 %, 18 vastaajaa) seka

e opiskelijoiden ohjaaminen harjoitteluissa (31 %, 17 vastaajaa).

Vahiten tarpeellisena vastaajat pitivat kansainvalisen kehittdmistyon toteuttamista (13 %), hank-
keiden toteuttamisen osaamista (19 %) ja hanketyon osaamista (19 %). Vahiten olennaisia olivat
kansainvalisen kehittdmistoiminnan toteuttaminen (13 %), vdhintdan yhdelld vieraalla kielella

tyoskentely (13 %) ja yhteiskehittamisen periaatteiden tuntemus (13 %).



Kuvion (Kuvio. . Sosiaalialan vastaajien tutkimus ja kehittdmisosaamisen tarpeellisuus ja oleelli-
suus) perusteella voidaan todeta, ettd opiskelijoiden ohjaaminen harjoitteluissa seka tiedon tuot-
taminen asiakkaiden tarpeista johdolle ovat selkedsti vastaajien tydssa tarvittavaa ja olennaista
osaamista. Kuitenkin vain harva tarvitsi lisdkoulutusta opiskelijoiden ohjaamiseen (7 %) ja melko
moni tiedon tuottamiseen (22 %). Rakenteinen/maaramuotoinen kirjaaminen seka tyon vaikut-
tavuuden arviointi nayttavat taas yhta aikaa tarpeellisilta, olennaisilta ja niihin liittyen vastaajat
tarvitsivat usein lisdkoulutusta (> 30 %). Kuviota voidaan tulkita siten, ettd opiskelijoiden ohjaa-
minen on varsin yleista ja vastaajien osaaminen on korkealla tasolla, koska hyvin harva tarvitsi
siihen liittyen lisdkoulutusta. Huomionarvoista on myds kansainvalisen kehittdmistoiminnan to-
teuttamiseen liittyva vaittama, joka kosketti vain harvoja tyontekijoita. Kuitenkin joka kolmas koki
tarvitsevansa lisdkoulutusta aiheesta. Tama voi kertoa esimerkiksi kiinnostuksesta kansainvalista

kehittdmistoimintaa kohtaan.

Sosiaalialan vastaajat: johtamisosaaminen

Tarpeellisuus tyossa/tehtavassa: johtamisosaaminen, organisaation johtaminen, itsensa johtaminen

Vastaajien maara: 17, valittujen vastausten lukumaara: 428

Uusien tyontekijdiden perehdyttaminen tyéhén

Omaa tyota ohjaavien paikallisten strategioiden tunteminen
Hyvan hallinnon periaatteiden osaaminen

Sosiaalisen median kanavien hallinta palveluista viestimiseen
Vuorovaikutustaidot alaisten ohjaamisessa

Omaa tyo6ta ohjaavien strategioiden laadinta
Paatoksenteko-osaaminen
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Organisaation osaamisen johtaminen

Taloussuunnittelu ja budjetointi

Omaa tyota ohjaavien kansallisten strategioiden tunteminen
Henkildstjohtamisen osaaminen

Tyén laadun arvioiminen

Verkostotyén johtaminen

Etatyon johtaminen (mahdollistaminen ja tuki tyontekijoille)
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Tyontekijoiden tyontekoa voimaannuttavan..
Kriisiviestintiosaaminen
Kriisijohtamisen osaaminen
Henkiléstén voimavaroja ja jaksamista tukeva johtaminen
Palveluja koskevan tiedon tuottaminen ja kuvaaminen..
Muutosjohtamisen osaaminen 290% 41%
Projektien johtamisen hallinta 9% G4
Markkinointiosaaminen (esim. palveluiden myynti) 290% AL
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Kuvio. 18. Sosiaalialan vastaajien johtamisosaaminen: tarpeellisuus ja oleellisuus



Johtamisosaamista koskevat vaittamat esitettiin kyselyssa ainoastaan niille vastaajille, jotka ker-
toivat tyoskentelevansa esihenkilona (n=17), jolloin vastaajien maara oli pienempi kuin kaikki so-
siaalialan vastaajat (n=60). Vastaajien maaraa voidaan pitda johtamisosaamista koskevien vaitta-

mien osalta vahaisend, minka vuoksi tulokset ovat suuntaa antavia.

Esihenkiloinad tyoskentelevien vastaajien mukaan tarpeellisimmat johtamisosaamista koskevat
vaittamat olivat seuraavat:
e uusien tyontekijoiden perehdyttdminen tyohon (76 %, 13 vastaajaa)
e omaa tyota ohjaavien paikallisten strategioiden tunteminen, hyvan hallinnon periaattei-
den osaaminen seka sosiaalisen median kanavien hallinta palveluista viestimiseen (59 %,
10 vastaajaa).
Edelleen olennaisimpina johtamisosaamisen osa-alueina vastaajat pitivat seuraavia:
o henkilostdjohtamisen osaaminen, henkiléston voimavaroja ja jaksamista tukeva johtami-
nen (59 %, 10 vastaajaa),
e projektien johtamisen hallinta, verkostotydn johtaminen, organisaation osaamisen joh-

taminen (53 %, 9 vastaajaa).

Kun tarkastellaan vastauksista laadittua kuviota (ks. Kuvio. 18. Sosiaalialan vastaajien johtamis-
osaaminen: tarpeellisuus ja oleellisuus), vahiten tarpeellisena osaamisena (29 %, 5 vastaajaa) vas-
taajat pitivat markkinointiosaamista (esim. palveluiden myynti), projektien johtamisen hallintaa
ja muutosjohtamisen osaamista. Lisaksi vastaajien tyon kannalta vahiten oleellisia osaamisalueita
olivat omaa ty6td ohjaavien kansallisten strategioiden tunteminen (24 %, 4 vastaajaa), uusien
tyontekijoiden perehdyttdminen tydohon (24 %, 4 vastaajaa) seka sosiaalisen median kanavien hal-
linta palveluista viestimiseen (24 %, 4 vastaajaa) ja markkinointiosaamista (29 %, 5 vastaajaa).
Hieman yllattdvana voitaneen pitda sitd, ettd esihenkildiden tyon nakdkulmasta markkinointi-
osaamista ei tarvita eikd se ole niin oleellista osaamista vastaajien mukaan, kun kuitenkin joka
kolmas (35 %, 7 vastaajaa) koki tarvitsevansa lisdkoulutusta markkinointiosaamisesta. Kuviosta
kdy myos ilmi se, ettd henkil6stdon liittyva osaaminen muodostaa selkedn kokonaisuuden esihen-
kiliden ty6ssa: organisaation osaamisen johtaminen, henkilostéjohtamisen osaaminen ja henki-
|6stdn voimavaroja ja jaksamista tukeva osaaminen olivat oleellisia osaamisalueita vastaajien
tyossa (> 50 %, yli 10 vastaajaa). Sosiaalisen median kanavien hallinta ja markkinointiosaaminen

olivat osaamisalueita, joista vastaajat kokivat tarvitsevansa kriisijohtamisen ohella useimmin lisa-



koulutusta. Tyontekijoiden perehdyttamiseen liittyva osaaminen voidaan tulkita selkeimmin vah-
vimmaksi osa-alueeksi johtamisosaamisessa sen perusteella, ettd se on useimmin tydssa tarvitta-

vaa osaamista, johon kukaan ei koe tarvitsevansa lisdakoulutusta.

Sosiaalialan vastaajat: tyéyhteiséosaaminen

Tarpeellisuus tydsséltehtdvissa: tydyhteiséosaaminen

Vastaajien maara: 53, valittujen vastausten lukumaara: 716

Oman tyéni kannalta keskeisten tieto- ja viestintateknologisten
vélineiden tuntemus

Oman tydni tehokas organisointi

Tyoyhteison jasenena toimiminen tydyhteison hyvaa
vuorovaikutusta edistaen

Oman ajanhallinnan osaaminen
Uusien tyotapojen kayttdonotto osaksi omaa tyota

Itseohjautuvuuden hallinta tydsséni

Uusien laitteiden, valineiden ja digitaalisten sovellusten ottaminen
osaksi omaa tyéta

Tyoturvallisuutta ohjaavan lainsdadannén tunteminen

Tyoyhteison hyvan yhteishengen yllapitaminen

Organisaatiota koskevien muutosten vastaanottaminen ja oman
tyon uudistaminen niiden mukaisesti

Omasta jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista huolehtiminen

Etatyon hallinta
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Kuvio. 19. Sosiaalialan vastaajien tydyhteis6osaaminen: tarpeellisuus ja oleellisuus

Vastaajien mukaan tarpeellisimmat tyoyhteis6osaamista koskevat vaittamat olivat seuraavat:

e oman tyon kannalta keskeisten tieto- ja viestintateknologisten vélineiden tuntemus (68
%, 36 vastaajaa)

e oman tyon tehokas organisointi, tydyhteison jasenend toimiminen tyoyhteisén hyvaa
vuorovaikutusta edistden, oman ajanhallinnan osaaminen sekd uusien tyotapojen kayt-
toonotto osaksi omaa tyota (62 %, 32 vastaajaa)

Edelleen olennaisimpina tydyhteisbosaamisen osa-alueina vastaajat pitivat seuraavia:
e itseohjautuvuuden hallinta ty6ssani (57 % vastaajista, 30 vastaajaa)
e omasta jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista huolehtiminen (53 %, 28 vastaajaa) seka

e oman ajan hallinnan osaaminen (51 %, 27 vastaajaa).



Oman tyonsa kannalta vahiten tarpeellisina vastaajat pitivat etdatyon hallintaa (45 %), omasta
jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista huolehtimista (53 %), organisaatiota koskevien muutosten
vastaanottaminen ja oman tyon uudistaminen niiden mukaisesti (57 %). Vastaavasti vahiten
olennaisina vastaajat pitivat tyoturvallisuutta ohjaavan lainsaddannon tuntemista (30 %), eta-
tyon hallintaa (32 %). Uusien laitteiden, vdlineiden ja digitaalisten sovellusten ottamista osaksi
omaa tyota piti 36 % vastaajista olennaisena samoin kuin oman tyén kannalta keskeisten tieto-

ja viestintateknologisten vilineiden tuntemusta.

Kun tarkastellaan vastauksista laadittua kuviota (ks. Kuvio. 19. Sosiaalialan vastaajien tydyhtei-
sdosaaminen: tarpeellisuus ja oleellisuus) on havaittavissa keskeisid tyoyhteisotaitoja, jotka ovat
seka olennaisia etta tarpeellisia. Tallaisia olivat itseohjautuvuuden hallinta, oman ajanhallinnan
osaaminen, omasta jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista huolehtiminen sekd oman tyon tehokas
organisointi. Nama tyontekijaan itseensa liitettavat taidot koettiin hieman tarpeellisemmiksi tai
olennaisemmiksi kuin tydyhteis6on liittyvat vaittamat, kuten tydyhteisén jasenena toimiminen
tai tyoyhteison hyvan tydhengen yllapitaminen. Voidaan tulkita, etta itseohjautuvuuden hallinta
seka tydyhteisdssa toimiminen (mm. tydyhteisén hyvan yhteishengen yllapitdminen) olivat vas-
taajilla korkealla tasolla, koska hyvin harva vastaajista koki tarvitsevansa naihin osaamista kos-
keviin vaittamiin lisakoulutusta. Yleisin lisakoulutustarve oli tyoturvallisuutta koskevan lainsaa-
dannon tunteminen (26 %). Lainsdadantdon liittyva asiantuntemus nousi vastaavalla tavalla lisa-
koulutustarpeeksi palvelujarjestelma- ja yhteiskuntaosaamisen vaittamissa (vrt. Kuvio. . Sosiaa-
lialan vastaajien palvelujarjestelmdosaaminen: tarpeellisuus ja oleellisuus ja Kuvio. . Vastaajien

nimedmat osaamisalueet, joihin kokivat tarvitsevansa koulutusta).

Varhaiskasvatus: eettinen osaaminen
Varhaiskasvatuksen eettistd osaamista koskevat vaittamat jaivat epdhuomiossa pois ne vaitta-
mat, jotka liittyivat osaamisen tarpeellisuuteen tai oleelliseen osaamisalueeseen vastaajan tyon

kannalta. Nain ollen aineisto ei mahdollistanut naiden vaittamien tarkempaa tarkastelua.

Varhaiskasvatus: toimintaympdristéén liittyvé osaaminen



Tarpeellisuus ty6sséa/tehtdvassa: toimintaymparistéon liittyvd osaaminen

Vastaajien maara: 25, valittujen vastausten lukumaara: 235

Tunnen erilaisia lasten kasvuymparistdja ja osaan hyddyntaa o 5 5
niiden mahdollisuuksia tydssani e S o

Osaan toimia varhaiskasvatusta ja tydtani ohjaavien
saadosten mukaisesti 64% 60% 12%

Osaan toimia kulttuurisesti moninaisessa
varhaiskasvatusymparistdossa 64% 52% 24%

Tunnen varhaiskasvatusta ohjgavat muut yleiset saadokset ja 60% 64% 16%
ohjeet
Ymmarran lasten erilaisten kasvuymparistéjen merkityksen 60% 64% 12%

varhaiskasvatuksen ja kasvatusyhteistyon toteuttamiselle

Tunnen varhaiskasvatustyota ohjaavan lainsaddannon 56% 64% 16%

Tunnistan lapsuuden ja varhaiskasvatuksen yhteiskunnalliset
ja kulttuuriset |ahtokohdat ja niiden merkityksen 52% 64% 0
varhaiskasvatustoiminnalle
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Kuvio. 20. Varhaiskasvatuksen vastaajien toimintaympariston osaaminen: tarpeellisuus ja oleelli-

suus

Varhaiskasvatuksen vastaajien nakokulmasta omassa tydssa tarvittavia osaamista koskevat vait-
tdmat yleisyyden mukaan jarjestettyina olivat seuraavat toimintaymparistdon liittyen:

e |asten erilaisten kasvuymparistojen tunteminen ja osaa hyédyntaa niiden mahdollisuuk-
sia ty6ssaan (68 %, 17 vastaajaa)

e 0saa toimia varhaiskasvatusta ja tyotdadn ohjaavien saadoésten mukaisesti seka osaa toi-
mia kulttuurisesti moninaisessa varhaiskasvatusymparistossa (64 %, 16 vastaajaa)

e tuntee varhaiskasvatusta ohjaavat muut yleiset sadddkset ja ohjeet seka ymmartaa las-
ten erilaisten kasvuymparistéjen merkityksen varhaiskasvatuksen ja kasvatusyhteistyon
toteutumiselle (60 %, 15 vastaajaa)

Vastaavasti olennaisimpina vaittamina vastaajat pitivat seuraavia:

e tunnen varhaiskasvatusta ohjaavat muut yleiset sdddokset ja ohjeet, ymmarran lasten
erilaisten kasvuymparistojen merkityksen varhaiskasvatuksen ja kasvatusyhteistyon to-
teuttamiselle, tunnen varhaiskasvatusty6ta ohjaavan lainsaadannon seka tunnistan lap-
suuden ja varhaiskasvatuksen yhteiskunnalliset ja kulttuuriset Iahtokohdat ja niiden

merkityksen varhaiskasvatustoiminnalle (64 %, 16 vastaajaa)



Vahiten tarpeellisena vastaajat pitivat vaittamaa “tunnistan lapsuuden ja varhaiskasvatuk-
sen yhteiskunnalliset ja kulttuuriset lahtékohdat ja niiden merkityksen varhaiskasvatustoi-
minnalle”. Huomionarvoista on se, ettd kukaan vastaajista ei kokenut tarvitsevansa lisaa

koulutusta tasta aiheesta.

Varhaiskasvatus: varhaiskasvatuksen osaaminen

Tarpeellisuus tyossa/tehtdvassa: Varhaiskasvatuksen osaaminen

Vastaajien maara: 25, valittujen vastausten lukumaara: 426

Tunnen varhaiskasvatusikaisten lasten kasvatuksen keskeiset
ominaispiirteet (kuten leikki, luovuus, tutkiminen jne.)

Osaan toimia lasten kasvattajana varhaiskasvatusta ohjaavien
asiakirjojen periaatteiden mukaisesti (Vasu, vaka-lainsdadants)

Ymmarran lasten kasvun, kehityksen ja oppimisen lahtokohdat
Osaan toimia tavoitteellisesti varhaiskasvatusymparistéssa
Osaan huolehtia lapsen ja lapsiryhman perushoidosta

Osaan edistai lasten terveytta

Osaan tukea lasten vertaissuhteiden muodostumista

Osaan toteuttaa tyoni siten, ettd se mahdollistaa lasten kasvatuksen
keskeisten ominaispiirteiden toteutumisen kasvua ja kehitysta...

Osaan edistaa moninaisista taustoista tulevien lasten kasvua ja
kehitysta

Osaan huolehtia lapsen ja lapsiryhman fyysisesta hyvinvoinnista
Tunnen varhaiskasvatuksen laakehoitosuunnitelman

Osaan edista lasten myonteistd kasvua ja kehitysta

Osaan hyddyntaa uusia oppimisymparistoja (digitaalisuus ja
varhaiskasvatusikaisten oppimista edistavat laitteet ja sovellukset)
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Kuvio. 21. Varhaiskasvatuksen vastaajien varhaiskasvatuksen osaaminen: tarpeellisuus ja oleelli-

suus

Vastaajien mukaan tarpeellisimmat varhaiskasvatusosaamista koskevat vaittamat oman tyon
nakdkulmasta olivat seuraavat:
e tunnen varhaiskasvatusikaisten lasten kasvatuksen keskeiset ominaispiirteet (kuten
leikki, luovuus, tutkiminen jne.) (68 % vastaajista, 17 vastaajaa)
e osaan toimia lasten kasvattajana varhaiskasvatusta ohjaavien asiakirjojen periaatteiden
mukaisesti, ymmarran lasten kasvun, kehityksen ja oppimisen |dhtokohdat sekd osaan

toimia tavoitteellisesti varhaiskasvatusymparistossa (64 %, 16 vastaajaa)

Vastaajien mukaan oleellisia osaamisalueita heiddn tydssaan olivat seuraavat:



e ymmarran lasten kasvun, kehityksen ja oppimisen lahtokohdat (72 %, 18 vastaajaa)

e tunnen varhaiskasvatusikaisten lasten kasvatuksen keskeiset ominaispiirteet (kuten
leikki, luovuus, tutkiminen jne.), osaan toteuttaa tyoni siten, ettd se mahdollistaa lasten
kasvatuksen keskeisten ominaispiirteiden kasvua ja kehitysta..., osan edistaa lasten

myonteista kasvua ja kehitysta (64 %, 16 vastaajaa)

Oman tyonsa kannalta vahiten tarpeellisina vastaajat pitivat vaittdmaa osaan hyodyntda uusia
oppimisymparistoja (digitaalisuus ja varhaiskasvatusikdisten oppimista edistavat laitteet ja so-
vellukset) (52 %, 13 vastaajaa), jota pidettiin myds vahiten olennaisena oleellisena osaamisalu-
eena (48 %, 12 vastaajaa). Myos varhaiskasvatuksen ladkehoitosuunnitelman tunteminen oli va-

hemman olennaista (48 %, 12 vastaajaa).

Kun tarkastellaan vaittadmista laadittua kuviota (ks. Kuvio. 21. Varhaiskasvatuksen vastaajien var-
haiskasvatuksen osaaminen: tarpeellisuus ja oleellisuus) voidaan havaita varhaiskasvatukseen
liittyvia vaittamia, jotka ovat seka tarpeellisia etta olennaisia. Naita olivat yleisimmin muun mu-

v

assa “ymmarran lasten kasvun, kehityksen ja oppimisen Iahtékohdat”, “tunnen varhaiskasvatus-
ikdisten lasten kasvatuksen keskeiset ominaispiirteet”, “osaan toimia tavoitteellisesti varhaiskas-
vatusymparistossa” ja “osaan toimia lasten kasvattajana varhaiskasvatusta ohjaavien asiakirjo-
jen periaatteiden mukaisesti”. Vahiten tarpeellinen ja olennainen oli vastaajien mukaan vait-
tdma "osaan hyodyntaa uusia oppimisymparistoja (digitaalisuus ja varhaiskasvatusikaisten oppi-
mista edistavat laitteet ja sovellukset)”. Kuviota on mahdollista tulkita myds siten, etta seuraa-
vien vaittdmien osalta osaaminen oli korkealla tasolla, koska niissa ei koettu lainkaan lisdkoulu-

tustarvetta: “osaan huolehtia lapsen ja lapsiryhman perushoidosta” seka “osaan huolehtia lap-

sen ja lapsiryhman fyysisesta hyvinvoinnista”.

Varhaiskasvatus: yhteistyéhén ja vuorovaikutukseen liittyvd osaaminen



Tarpeellisuus tydssa/tehtavassa: yhteistydhon ja vuorovaikutukseen liittyva osaaminen varhaiskasvatuksessa

Vastaajien maara: 25, valittujen vastausten lukumaara: 265

Ymmarran yhteistydn ja vuorovaikutuksen merkityksen lasten,
huoltajien ja muiden ammattilaisten kanssa toimiessa

Osaan toimia kunnioittavasti ja rakentavasti erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa

Osaan toimia osana moniammatillista timia

Ymmaérran monialaisen verkostotydn merkityksen

Tunnistan verkostotydssa varhaiskasvatukselle asetetut tehtavat

Ymmarran ammattilaisten vuorovaikutuksen ja viestinnan
periaatteet

Osaan hyoddyntaa ammattilaisten vuorovaikutuksen ja viestinnan
periaatteita tyossani

Osaan toimia osana kasvatusyhteis6a
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Kuvio. 22. Varhaiskasvatuksen vastaajien yhteistyohon ja vuorovaikutukseen liittyva osaaminen:

tarpeellisuus ja oleellisuus

Yhteisty6ta ja vuorovaikutusta koskevat vaittamat olivat vastaajien nakdkulmasta lahes yhta
oleellisia ja tarpeellisia vastaajien tyotehtavissa, kun tarkastellaan vastausten jakautumista.
Osana varhaiskasvatusyhteis6d toimiminen oli ainoa vaittama, joka oli vastaajien mukaan

hieman muita vaittdmia vdhemman olennainen (60 %).

Oleellisuuden ndkoékulmasta vaittdmat “osaan hyodyntda ammattilaisten vuorovaikutuksen ja
viestinndn periaatteita tyossani” seka “ymmarran ammattilaisten vuorovaikutuksen ja
viestinnadn periaatteet” olivat hieman vihemman oleellisia (56 %). Kuvion perusteella vastaajien
selked vahvuus oli osana kasvatusyhteis6a toimiminen, koska kukaan vastaajista ei kokenut

tarvitsevansa lisdkoulutusta aiheesta.

Lahes kaikki taman kysymyspatterin vaittamat olivat vastaajien mukaan yhta aikaa omassa

tyOssa tarvittavaa osaamista seka oleellisia osaamisalueita omassa tyossa.

Varhaiskasvatus: jatkuvaan kehittdmiseen liittyvd osaaminen



Tarpeellisuus tyossa/tehtavassa: Jatkuvaan kehittamiseen liittyva osaaminen varhaiskasvatuksessa

Vastaajien maara: 25, valittujen vastausten lukumaara: 281

Ymmarran ammattilaisuuden muuttuvan ja kehittyvan luonteen

Osaan sanoittaa ja reflektoida omaa ammatillista toimintaani

Osaan sanoittaa ja reflektoida varhaiskasvatukseen ja
lapsuuteen liittyvia ajattelutapojani

Tunnistan keskeisia varhaiskasvatuksen laatutekijoita

Osaan arvioida tydyhteison jasenena varhaiskasvatuksen
laatua

Osaan edistdd omaa ammatillista kehittymistani jatkuvan
oppimisen periaatteiden mukaisesti

Osaan kehittaa tyoyhteison jasenena varhaiskasvatuksen
laatua

Osaan kehittaa pedaagogisia taitojani ja valmiuksiani
ulkopuolelta tulevien muutostarpeiden mukaisesti
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Kuvio. 23. Varhaiskasvatuksen vastaajien jatkuvaan kehittamiseen liittyva osaaminen

Vastaajien mukaan tarpeellisimmat jatkuvaan kehittamiseen liittyvat vaittamat oman tyon nako-
kulmasta olivat seuraavat:
e ymmarrdan ammattilaisuuden muuttuvan ja kehittyvan luonteen (72 %)
e o0saan sanoittaa ja reflektoida omaa ammatillista toimintaani sekd osaan sanoittaa
ja reflektoida varhaiskasvatuksen ja lapsuuteen liittyvia ajattelutapojani (68 %)
Vastaajien mukaan oman tydn kannalta oleellisia osaamisalueita jatkuvan kehittamisen nakokul-
masta olivat seuraavat:
e pedagogisten taitojen ja valmiuksien kehittdminen ulkopuolelta tulevien muutostar-
peiden mukaisesti (72 %)
e osaan edistdd omaa ammatillista kehittymistani jatkuvan oppimisen periaatteiden
mukaisesti (68 %)
e 0saan sanoittaa ja reflektoida omaa ammatillista toimintaani, osaan sanoittaa ja ref-
lektoida varhaiskasvatukseen ja lapsuuteen liittyvia ajattelutapojani, tunnistan kes-

keisia varhaiskasvatuksen laatutekijoita (64 %)



Kun tarkastellaan vaittadmista laadittua kuviota (ks. Kuvio. 23. Varhaiskasvatuksen vastaajien jat-
kuvaan kehittdmiseen liittyvd osaaminen) voidaan havaita varhaiskasvatukseen liittyvia vaitta-
miad, jotka ovat seka tarpeellisia etta olennaisia. Esimerkiksi seuraavat vaittamat olivat yhta ai-
kaa tarpeellisia ja olennaisia: “osaan sanoittaa ja reflektoida omaa ammatillista toimintaani”
sekd ” osaan sanoittaa ja reflektoida varhaiskasvatukseen ja lapsuuteen liittyvia ajattelutapo-

jani”.

Varhaiskasvatus: tehtdvénkuvan mukainen osaaminen

Varhaiskasvatuksen osalta kyselyyn sisaltyi osio, jossa vastaajia pyydettiin arvioimaan omaa,
eriytynyttd osaamistaan ammattinimikkeen mukaan. Valittavia ammattinimikkeita olivat seuraa-
vat (vastaajien maara suluissa, varhaiskasvatuksen tyontekijoita vastasi kyselyyn yhteensa 25):

e lastenhoitaja (6)

e piéivakodin johtaja (13)

e varhaiskasvatuksen erityisopettaja (1)

e varhaiskasvatuksen opettaja (5)

e varhaiskasvatuksen sosionomi (0).

Koska vastaajien maara jai vahaiseksi eri ammattinimikkeiden osalta, tarkastellaan tassa rapor-

tissa ainoastaan paivakodin johtajien vastauksia.

Varhaiskasvatus: pdivdkodin johtajan eriytynyt osaaminen



Varhaiskasvatus: paivdkodin johtajan eriytynyt osaaminen

Vastaajien maara: 12, valittujen vastausten lukumaara: 190

Osaan johtaa moniammatillisen tydyhteisdn toimintaa

Osaan suunnata toimintaan varattuja resursseja palvelua
vaikuttavasti

Tunnen kasvatusyhteis6jen pedagogisen johtamisen periaatteet

Osaan toimia kasvuyhteisda tukevien pedagogisen johtamisen
periaatteiden mukaisesti

Tunnen henkiléston kehittdmisen keskeiset periaatteet

Osaan hyoddyntaa henkilostéhallinnon ja henkildostén
kehittdmisen periaatteita johtamisessani
Osaan tuottaa ja valittaa tietoa varhaiskasvatuksen
kaytannoista varhaiskasvatusta koskevaan paatoksentekoon

Tunnen henkildstéhallinnon keskeiset periaatteet

Osaan vastata paivakotimme toimivasta viestinnasta

Osaan toimia palveluorganisaation kokonaisuudessa kuntamme
varhaiskasvatusta edistéaen

Osaan toimia palveluorganisaation kokonaisuudessa edistaen

varhaiskasvatuksen ja kumppaneiden vaikuttavaa yhteistyta

Osaan mahdollistaa henkilostolle jatkuvan oppimisen
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Kuvio. 242526. Varhaiskasvatuksen paivdakodin johtajan eriytynyt osaaminen

Koska tiedonkeruun epdonnistui tehtavankuvan mukaisen osaamisen tarkastelun nakékulmasta,
tama selvitys ei tuonut lisdtietoa varhaiskasvatuksen sosionomin tyénkuvaan ja tehtaviin var-
haiskasvatuksessa. Tata osin selittaa myos se, etta tata selvitysta laadittaessa ei kansallisesti-
kaan ole selke&da, millainen tyonkuva ja/tai tehtavat kuuluvat varhaiskasvatuksen sosionomin
tehtaviin. Kyselyyn ei saatu riittavasti vastauksia varhaiskasvatuksen sosionomin roolissa tyds-
kentelevilta tyontekijoilta. Myos muiden ammattiryhmien osalta vastausprosentti ja vastaajien
lukumaara jai niin matalaksi, ettei selvityksen tulosten perusteella ole mahdollista luotettavasti
arvioida varhaiskasvatuksen sosionomin tyénkuvaan ja/tai tehtaviin liittyvia osaamisvaatimuk-

sia.



4.6 Millaisia osaamisen kehittamistarpeita koetaan olevan sosiaalialla ja varhaiskas-

vatuksen alalla?

Yleisimmat osaamisen kehittamistarpeet liittyivat vastaajien mukaan tutkivaan ja kehittavaan
tybotteeseen, lainsdddanndn osaamiseen, tydmenetelmiin tai -orientaatioihin (esim. sosiaa-
lialalla ratkaisukeskeisyys, varhaiskasvatuksessa erityispedagoginen osaaminen). Sosiaalialan vas-
taajat kokivat myos kriisityon, tyoyhteison johtamisen ja yhteiskunnallisen osaamisen tarkeiksi
kehittamistarpeiksi. Niin ikdan varhaiskasvatuksen vastaajat toivat omina tarpeinaan esille var-

haiskasvatuksen toimintakulttuuriin kehittamisen seka oikea-aikaisen tuen jarjestamisen.

Vastaajia (n=80) pyydettiin nimedamaan viisi tarkeimmaksi kokemaansa aihepiiria tdydennyskou-
lutukseksi. Yleisimmat lisdkoulutustarpeet liittyivat tutkivaan ja kehittdvaan tyootteeseen (34 %),
sosiaalialan lainsdadannoén osaamiseen (29 %), kriisitydn osaamiseen (26 %), ratkaisukeskeiseen
tyootteeseen (23 %), tydyhteisdn johtamisen taitoihin (23 %), yhteiskunnalliseen osaamiseen (21

%). (ks. Kuvio. 27. Vastaajien nimedmat osaamisalueet, joihin kokivat tarvitsevansa koulutusta).

Mihin sosiaalialan tai varhaiskasvatuksen osaamisen alueisiin koet tarvitsevasi koulutusta?

Vastaajien maara: 80, valittujen vastausten lukumaara: 335

tutkiva ja tyota kehittava tyéskentelyote 4%

sosiaalialan lainsdadannén osaaminen 29%

kriisityén osaaminen (kriisiapu, viestinta, kuoleman

kohtaaminen) 26%

ratkaisukeskeinen tyoote 23%

tydyhteison johtamisen taidot 23%

yhteiskunnallinen osaaminen (hyvinvointia, osallisuutta, tasa-

0,
arvoa edistavien palvelujen ja rakenteiden tunteminen) 21%
kulttuurisen moninaisuuden osaaminen 20%
sosiaalialan palvelujarjestelman tunteminen 18%

etayhteyksien hyddyntadminen
(opetuksessalasiakastyossalasiakkaiden ohjaamisessa)
lasten ja perheiden hyvinvointia edistavan oikea-aikaisen tuen
jarjestaminen

14%

vuorovaikutusosaaminen 13%
sosiaalipedagoginen osaaminen 11%
seksuaalinen moninaisuus 10%

varhaiskasvatuksen toimintakulttuurin kehittaminen +%

lasten ja perheiden riskitekijoiden tunnistaminen S*)%
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Kuvio. 27. Vastaajien nimedamat osaamisalueet, joihin kokivat tarvitsevansa koulutusta

Kun vastauksia tarkastellaan sosiaalialan vastaajien nakékulmasta, korostuivat seuraavat:

e sosiaalialan lainsaddannén osaaminen (41 %),



e tutkiva ja kehittava tyoote (39 %),

e  kriisitybn osaaminen (34 %),

e ratkaisukeskeinen tydote (29 %) ja

e yhteiskunnallinen osaaminen (29 %).

Vastaavasti varhaiskasvatuksen tyontekijoiden vastauksissa yleisimmat lisdkoulutustarpeet olivat

seuraavat:

e varhaiskasvatuksen toimintakulttuurin kehittdaminen (29 %),

e varhaiskasvatuksen erityispedagoginen osaaminen (25 %),

e varhaiskasvatuksen lainsddgdannon osaaminen (25 %),

e tutkiva ja kehittava tyoote (21 %),

e lasten ja perheiden hyvinvointia edistavan oikea-aikaisen tuen jarjestaminen (21 %).

Vastaajia (n=38) pyydettiin kirjaamaan yhdesta kolmeen erilaista asiakastyén menetelmaa, mikali

han hyodynsi niitd tyossaan. Vastaajien nimeamat yleisimmat asiakastydon menetelmat liittyivat

ratkaisukeskeisyyteen, toiminnallisiin menetelmiin, dialogisuuteen, moniammatilliseen tyéhon,

systeemiseen lastensuojelutyohén seka palveluohjaukseen. Yksittdisia tyomenetelmia olivat esi-

merkiksi erilaiset mittarit tai lomakkeet. (ks. kuvio)

Ratkaisukeskeisyys

tyoote, tydmenetelmad, dialogi, menetelmat, neuropsykiatrinen valmennus

P— . - .
Toiminnalliset
menetelmat

asiointi, arjen tyot, ulkoilu, liikunta, askartelu, tapahtumat, ryhmat

Dialogi ja
dialogisuus

dialoginen ohjaus, avoimet kysymykset, motivoiva haastattelu, transaktioanalyysi

| Luovat menetelmit

hevostoiminta, koiratoiminta, sosiaalipedagoginen hevostoiminta, taideterapia,
taidemenetelmat, Green Care

I Moniammatillisuus

yhteisty0, osaaminen, verkostotyd, verkostopalaverit, verkosto, tapauskohtainen
tyoryhma, etdpalaverit

Systeeminen
lastensuojelutyo

Palveluohjaus

sukupuu, kolmen talon malli, aikajana, perhearviointi, systeeminen lastensuojelun
malli

palveluohjaus, ohjaus, neuvonta, kokonaisvaltainen tuki, oikea-aikaisuus

I Muut menetelmit

toimintakyvyn selvittdminen (RAIl), vakauttamismenetelmat, mindfulnes,
palvelutarpeen arviointi, omaisyhteistyd, voimavaraldahtoinen tyoskentely,
turvakodin kirja, kortit, lomakkeet

Kuvio. 28. Vastaajien nimeamat yleisimmat asiakastyon menetelmat luokiteltuina

Sosiaalialan vastaajat (n=57) kokivat useimmin lisdkoulutuksen tarvetta asiakastyon nakokul-

masta seuraaviin menetelmiin liittyen:

e asiakastydhon liittyvien vaikuttavuusmittareiden hyédyntaminen (39 %)




e asiakasta koskevien paatdsten tekeminen (hallinnollisten prosessien oikeellisuus) (32 %)
o rakenteellinen sosiaalityd (32 %)

e |uontoldhtoiset menetelmat (32 %)

e sahkoisten palveluiden hyédyntaminen asiakkaan ohjaamisessa (30 %)

e osallistava kirjaaminen asiakastydssa (30 %).

4.7 Millainen taydennyskoulutus sopii parhaiten vastaajille?

Kyselyn tulosten perusteella vastaajille sopii parhaiten maksuton koulutus. Myds maksullinen
koulutus koettiin mahdolliseksi, mikali se oli laadukasta, tarpeellista ja kohtuullisen hintaista. Ylei-
sesti ottaen tyonantajien suhtautumista maksuttomiin koulutuksiin pidettiin myonteisempana.
Mieluisimmat tavat kouluttautua liittyivat koulutuksen helppoon saavutettavuuteen (esim. ei-re-
aaliaikaiset luennot verkossa) seka tyoajalla tapahtuvaan koulutukseen (esim. lahiopetus tyo-

ajalla). My®6s tutkintoon johtava koulutus koettiin mieluisaksi.

Enemmisto vastaajista (80 %) oli suorittanut viimeisen viiden vuoden aikana erilaisia koulutusko-
konaisuuksia. Koulutuskokonaisuuksissa mainittiin kokonaisia tutkintoja (maisteriopinnot, eri-
koisammattitutkinto, sosionomitutkinto, YAMK-tutkinto), laajoja opintokokonaisuuksia (ty6hon
valmentaja, neuropsykiatrinen valmennus, sosiaalitydn perus- ja aineopinnot, pedagoginen pate-
vyys), seka yksittaisia koulutuksia (mm. kriisi- ja traumakoulutus, ensiapu). Vastaajat antoivat eri-
laisia perusteluja sille, miksi vastaajat eivat olleet kouluttautuneet. Nama liittyivat kiireeseen, jak-
samiseen, tyotehtavien vaihtumiseen, tarpeeseen seka siihen, ettei vastaaja tiennyt mita opiske-
lisi. Sosiaali- ja varhaiskasvatusalalla tydskentelevien vastaajien suorittamat koulutukset olivat
tyypillisesti sosiaali-, terveys- ja kasvatustieteisiin liittyvia (mm. yhteiskuntatieteet, sosiaalipeda-
gogiikka, erityispedagogiikka, hoitotiede, johtaminen, psykologia, varhaiskasvatus,) ja ammatil-
lista osaamista syventavaa (pedagoginen patevyys, erikoistumisopinnot, tuotekehittdja, psykote-

rapeuttiset valmiudet ja terapiaopinnot, henkildstohallinto).

Vastaajia pyydettiin merkitsemaan kolme mieluisinta tapaa kouluttautua. JOKSA-hankkeen selvi-
tyksen mukaan vastaajien mieluisimmat tavat olivat seuraavat:

1) yksittdiset ei-reaaliaikaiset luennot verkossa (54 %),

2) vyksittdiset luennot lahiopetuksena (on-site) tydajalla (44 %)

3) tutkintoon johtava koulutus monimuoto-opetuksena (41 %)



4) vyksittaiset luennot verkossa (online), jossa yleiso ja luennoitsija voivat kdyda keskustelua
(tyoajalla) (35 %)

5) tutkintoon johtava koulutus tdysin verkossa (28 %).

Toisaalta vahiten mieluisia tapoja kouluttautua olivat seuraavat:
1) mikrotutkinnot tai yksittaiset kurssit pdiva- ja lahiopetuksena (4 %)
2) yksittdiset luennot Iahiopetuksena (on-site) tydajan ulkopuolella (5 %)

3) tutkintoon johtava koulutus paiva- ja Iahiopetuksena (6 %).

Millainen tiydennyskoulutus sopii sinulle?

Vastaajien maara: 84, valittujen vastausten lukumaara: 252

yksittéiset luennot verkossa ja voin kuunnella ne, milloin
haluan

yksittaiset luennot lahiopetuksena (on-site) tydajalla

tutkintoon johtava koulutus monimuoto-opetuksena

yksittaiset luennot verkossa (online), jossa yleiso ja
luennoitsija voivat kayda keskustelua (tydajalla)

tutkintoon johtava koulutus taysin verkossa

mikrotutkinnot tai yksittaiset kurssit monimuoto-opetuksena
(1-30 opintopistettd)

tyopaikalla tapahtuva koulutus, jossa osaava tyokaveri
luennoi, opettaa ja neuvoo toisia (mentorityyppinen koulutus)
mikrotutkinnot tai yksittaiset kurssit taysin verkossa (1-30

opintopistetta)

yksittaiset luennot verkossa (online), jossa yleisd ja

luennoitsija voivat kayda keskustelua (tyoajan ulkopuolella)

tutkintoon johtava koulutus paiva- ja lahiopetuksena

jokin muu tapa, mika?

yksittéiset luennot Iahiopetuksena (on-site) tydajan
ulkopuolella

mikrotutkinnot tai yksittaiset kurssit paiva- ja lahiopetuksena
(1-30 opintopistettd)
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Kuvio. 29. Vastaajien mainitsemat kolme mieluisinta tapaa kouluttautua

Muu vaihtoehtona mainittiin lisdksi tyopaikalla oppiminen seka kollegoiden tapaaminen valta-
kunnallisesti. Koulutuksen mieluisuutta nayttaa siis lisddvan koulutuksen helppo saatavuus (riip-
pumattomuus ajasta ja/tai paikasta) tai saavutettavuus (verkkoperustaisuus, verkossa opiskelu)
seka koulutuksen ajoittuminen erityisesti tydajalle. Yllattavaa on myos se, etta tutkintoon johtava
koulutus oli Idhes yhtd mieluisaa kuin yksittdiset luennot. Toisaalta ns. mikrotutkinnot, tydajan
ulkopuolella tapahtuva koulutus ja tutkintoon johtava koulutus paiva- ja lahiopetuksena koettiin

vahiten mieluisaksi.



Cocon ja Kurtin (2018) tutkimuksen perusteella sosiaali- ja terveysalan tyontekijat halusivat oppia
ennen kaikkea ryhmassa. Tyotapoina mainittiin case- tai vertaisoppiminen seka lisaksi mento-
rointi. Osaamista koettiin haluttavan kehittda myos oppimisteknologiaa hyddyntaen ja opiskele-
malla ammatillisia tietoja ja taitoja verkossa ja myds moniammatillisesti erilaisissa tyopajoissa ja
simulaatioymparistoissa. (emt. 15.) Voi olla, ettd JOKSA-hankkeen selvityksen tulokset poikkeavat
Cocon ja Kurtin tuloksista osin kysymyksen asettelun vuoksi. Toisaalta ryhmassa oppimisen voi-
daan ajatella sisdltyvan useaan eri vaihtoehtoon, vaikka ryhméassa oppimista ei selkeasti erikseen

kysytty vastaajilta.

Tyontekijat/asiantuntijat (n=70) arvioivat tyonantajan suhtautumisen koulutuksiin my6nteisem-
maksi, mikali koulutus on maksutonta (ka. 8,7) kuin maksullisten koulutusten osalta (ka. 5,7).
Tama suhtautuminen tuli esille myds tydnantajien edustajien nakemyksissa. Tydnantajan edusta-
jia (n=32) pyydettiin pohtimaan tyéntekijoiden mahdollisuuksia osallistua koulutukseen, kun kou-
lutus on maksullista tai maksutonta. Osa vastaajista piti mahdollisuuksia hyvana, osa koki vaihte-
leviksi ja ajoittain mahdottomaksi. Koulutuksiin osallistuminen on osin riippuvaista tyoyhteisosta,
vaikka tyonantaja suhtautuisi myonteisesti kouluttautumiseen tai opiskeluun. Maksuttomiin kou-
lutuksiin osallistumista pidettiin helpompana kuin maksullisiin. Maksullisiin koulutuksiin liittyen
mainittiin vuorojarjestelma, koulutuksen osallistumisen vieminen ylemmalle taholle ja hyvat pe-
rustelut koulutukselle. Vastaajat toivat esille ndkékulmina myds koulutuksen laadun, tarpeellisuu-

den seka kohtuullisen hinnan.

Erds vastaaja tiivisti asian seuraavasti: “Suurimmat haasteet kouluttautumisessa liittyvét kuntien
talouden tasapainottamiseen sekd sijaisten heikkoon saatavuuteen. Ensimmdinen rajaa koulutuk-
siin osallistumista taloudellisten seikkojen vuoksi ja toinen hankaloittaa irrottautumista lapsiryh-
mdstd.” Huomionarvoista on myo0s se, etta varhaiskasvatuslain tiukentumisen my6ta tyénantajan
on huolehdittava varhaiskasvatuksen henkilostosta kaikkien poissaolojen aikana, eika tyontekijoi-
den koulutukset, sairauslomat, vuosilomat saa olla syy poiketa mitoituksesta (540/2018, 36 § 3.

mom.).



5. Yhteenveto ja pohdinta

Tassa selvityksessa kasiteltiin sosiaalialan ja varhaiskasvatuksen osaamisen nykytilaa. Tarkastelun
teoreettisena lahtokohtana toimivat aihepiiria kasittelevat aikaisemmat tutkimukset ja selvityk-
set. Lisaksi alan osaamista, kelpoisuusvaatimuksia, osaamisvaatimuksia ja kyvykkyyksia maarite-
levat lait ja suositukset huomioitiin selvityksen kysymyksen asettelussa. Taustatietona selvityk-
sessa kuvattiin myos niiden alueiden hyvinvoinnin tilaa, joihin selvitys kohdistui. Taman selvityk-
sen ja tulevaisuuden kannalta on olennaista huomata, etta niin osaamisen nykytila kuin kehitta-

mistarpeet ovat aikaan sidottuja seka jatkuvassa muutoksessa.

Selvityksen kohderyhma ja toimijakentta oli laaja. Survey-tyyppinen selvitys kohdistui usean eri
tydnantajan, usean eri organisaation ja eri toimialojen tyontekijoiden osaamiseen. Kysely oli si-
salléltaan kattava ja sen osaamiseen liittyvat tarkastelundakékulmat tarjoavat seka tutkimukselli-
sia etta kaytannonlaheisia tuloksia sosiaali- ja varhaiskasvatusalalla tydskentelevien osaamisesta.

Tietojen keraamisessa hyddynnettiin niin rekisteritietoja kuin eri toimijaverkostoja.

Selvityksen keskeiset tulokset ovat kuvailevia ja ne kertovat vastaajien kokemuksista, nakemyk-
sistd ja osaamisen kehittamisen tarpeista. Tietoa tuotettiin maarallisiin analyysimenetelmiin pe-
rustuen ja aineistosta nousevia havaintoja pyrittiin yleistdmaan ja pohjaamaan yleistyksia aiem-
piin vastaaviin tuloksiin. Huomionarvoista on se, ettd tutkimuksen vastaajajoukko jai lopulta
melko vahaiseksi. Taman vuoksi osaa tuloksista on pidettava enintdan suuntaa antavina, ja tulos-
ten yleistettavyys tietyilta osin on heikko. Keratyn aineiston otoskoko rajoitti niin ikdan tutkimus-
menetelmien kayttoa ja luotettavuutta. Erityisesti varhaiskasvatuksen ammattilaisten vastausten

osuus jai aineistossa vahaiseksi.

Selvitys tuotti kuitenkin tietoa jatkuvan oppimisen osaamis- ja koulutustarpeista sekd sosiaa-
lialalla etta varhaiskasvatuksessa tyoskenteleviltd. Tulokset luovat pohjaa sosiaali- ja varhaiskas-
vatusalan tdaman hetken osaamisen ymmartamiseen seka tulevien osaamistarpeiden hahmotta-

miseen. Lisdksi tulokset kertovat osittain tdman hetken haasteista ja muutoksista tydelamassa.

Sosiaalialan osalta tyontekijoiden (n=60) osaamisessa korostuvat tarpeellisuuden ja olennaisuu-
den nakokulmista vuorovaikutustaidot, luottamuksellisuuden synnyttaminen asiakastydssa, asi-
akkaan osallisuuden edistaminen. Sosiaalialan tyontekijan tulee tuntea julkisen sektorin sosiaali-

palvelut ja palvelujarjestelma seka palveluiden yhteen sovittaminen. Myds moniammatillisissa



verkostoissa toimiminen korostuu. Asiakkaan kunnioittava kohtelu ja tyontekijan taito antaa ra-
kentavaa palautetta asiakkaalle on niin ikaan tarpeellista. Tutkimus- ja kehittamisosaamisessa ko-
rostuivat vastaajien mukaan opiskelijoiden ohjaaminen seka tiedon tuottaminen asiakkaiden tar-
peista johdolle ja tydn vaikuttavuuden arviointi. Johtamisosaamisessa korostui perehdyttaminen,
strategioiden tuntemus, henkildstéjohtaminen sekda muun muassa projektien johtamisen hallinta.
Tyoyhteis6osaamisen ndakdkulmasta oman tyon kannalta keskeiset tieto- ja viestintateknologiset
valineet sekd oman tyon tehokas organisointi ja ajan hallinta olivat vastaajien mukaan tarpeelli-

simpia taitoja.

Varhaiskasvatuksen tydntekijana kyselyyn vastanneiden (n=26) osalta keskeisid vahvuuksia osaa-
misessa olivat eettisen osaamisen ndakokulmasta lapsen edun mukaisen toiminnan edistdaminen
omassa ja tyoyhteison toiminnassa. Toimintaympariston nakdkulmasta vastaajat osasivat parhai-
ten toimia ty6ta ohjaavien sadadosten mukaisesti ja hyddyntaa erilaisia kasvuymparistoja tyos-
saan. Varhaiskasvatuksen osaamisen nakokulmasta lapsen ja lapsiryhman perushoidosta huoleh-
timisessa osaaminen oli vahvinta. My0s varhaiskasvatusikaisen lapsen kasvatuksen keskeiset omi-

naispiirteet olivat tyontekijoiden tuntemia.

Tama selvitys tuotti tietoa sosiaalialan ja varhaiskasvatusalan osaamisesta ja kehittamistarpeista.
Vaikka selvityksen vastausprosentti jai alhaiseksi, voidaan kyselyn sanoa tuottaneen keskeista tie-
toa ja informaatiota sosiaali- ja varhaiskasvatusalojen eri ammattialojen edustajien koulutukselli-
sista tarpeista. Vastaajien mainitsemat tavat kouluttautumiselle olivat hyvin samansuuntaisia,
kuin mita esimerkiksi tuoreessa arviointirynman raportissa suositellaan (ks. Konkola ym. 2021,

127-128).

Vastaajilla oli erilaisia odotuksia ja toiveita tdaydennyskoulutukselle. Koulutushalukkuuteen vai-
kuttavia tekijoita olivat muun muassa koulutuksen maksullisuus, jarjestamistapa seka koulutuk-
sen tuottama osaaminen ja/tai tutkinto. Vastaajien mieluisimmat tavat kouluttautua liittyivat
koulutuksen helppoon saavutettavuuteen (esim. ei-reaaliaikaiset luennot verkossa) seka tyoajalla
tapahtuvaan koulutukseen (esim. l[ahiopetus ty6ajalla). Myos tutkintoon johtava koulutus koettiin

mieluisaksi.

Selvitys tuotti myds muutamia jatkoselvitysaiheita, joihin tulevaisuudessa tarvitaan lisaa selvityk-
sid. Tama selvitys ei tuonut lisatietoa varhaiskasvatuksen sosionomin tydnkuvaan ja tehtaviin var-
haiskasvatuksessa. Kyselyyn ei saatu riittavasti vastauksia varhaiskasvatuksessa tassa roolissa

tyoskentelevilta tyontekijoilta, jotta tallainen tarkastelu olisi ollut mahdollista. Tata voi selittaa



se, etta varhaiskasvatuksen sosionomin tydnkuva oli useassa eri kunnassa ja tyonantajalla epa-

selva selvityksen laatimisen aikaan.

Lisaksi vastausprosentti jai niin matalaksi, ettei selvityksen tulosten perusteella ole mahdollista
luotettavasti arvioida varhaiskasvatuksen sosionomin tyénkuvaan ja/tai tehtaviin liittyvid osaa-
misvaatimuksia. Matala vastaajamaara ei mahdollistanut kaikkia tilastollisten menetelmien kayt-
toa suunnitellussa laajuudessa. Toisaalta jos tutkimusaihetta ja vastaajajoukkoa olisi rajattu eri

tavoin, olisi selvityksella voitu saada rajatummasta aiheesta luotettavampia tuloksia.

Selvityksen perusteella on my6s syyta todeta, ettd laajoihin tutkimuskyselyihin on vaikea saada
vastaajia. Ehka tulevaisuudessa tulisi kehittaa sellaisia kysely-, arviointi- ja selvitysmenetelmis,
jotka ovat helposti ja nopeasti saatavilla ja niistd saatava palaute osaamisesta olisi reaaliaikaista
tai nopeasti saatavilla, ilman pitkia viiveita vastausten ja tulosten valilla (esim. itsearviot). Taman-
kaltaista jatkuvaan oppimiseen liittyvaa kehittamistyota on tehty esimerkiksi Sotetie-hankkeessa,
jossa on kehitetty yhteisten osaamisten (geneeriset osaamisalueet) itsearviointitydkaluja. Sosi-
aali- ja terveysalalla tydskenteleva voi tehda edella mainitun hankkeen Internet-sivuilla
(www.sotetie.fi) itsearvioinnin omasta osaamisesta. Lisdksi tyontekija voi hakea itselleen sopivia
opintoja hakupalvelun avulla. Itsearviointien tiedot eivat tallennu mihinkdan, minka vuoksi ver-

tailutietoa JOKSA-hankkeen tulosten osalta ei ole mahdollista tehda.

Selvityksen tuloksia on mahdollista pohtia jatkuvan oppimisen lisaksi myds tutkintoon johtavan
opiskelun nakokulmasta. Vastaajat kertoivat olevansa kiinnostuneita myos tutkintoon johtavasta
koulutuksesta. Sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittaneet opiskelijat voivat jatkaa opintojaan seka
ammattikorkeakoulussa (ylempi amk, YAMK) etta yliopistossa (esimerkiksi yhteiskuntatieteiden
maisteri sosiaalitydstd tai kasvatustieteiden maisteri). Toisaalta varhaiskasvatuksen ja sosiaali-
huollon lainsaadantoon sisaltyvat kelpoisuusvaatimukset mahdollistavat tyoskentelyn eri tavoin
ja erilaisissa tehtavissa sosiaali- ja varhaiskasvatusalalla. Varhaiskasvatuksen kelpoisuusvaatimuk-
set ovat opettajien (1.9.2018 alkaen) ja paivdkodin johtajan (1.1.2030 alkaen) osalta muuttuneet
ja muuttumassa. Niin sanotun Bolognan julistuksen ja Bolognan prosessin mukaisesti lahivuosina
on edelleen tarkeaa kehittad ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen valista yhteistyota vastaa-
maan tydelaman tarpeisiin sosiaali- ja varhaiskasvatusaloilla. Kansallisesti tahdan haasteeseen vas-
taa mm. opetus- ja kulttuuriministerion sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kehittaminen

-hanke (SOTEKO).


http://www.sotetie.fi/

Selvityksen tuloksia hyddynnettiin JOKSA-hankkeen myohemmissa vaiheissa, kuten opintojakso-
jen valmistelussa seka kehittamistyOpajoissa. Tulosten perusteella laadittiin yksittdisia oppimis-
tehtavia, harjoituksia seka kokonaisia opintojaksoja. Tulosten perusteella hankkeessa kehitettiin
seuraavat opintojaksot:

1) Tutkiva ja kehittdva tyoote

2) Vuorovaikutustaidot

3) Tunnetaidot

4) Sosiaalialan lainsaadanto

5) Ota haltuun varhaiskasvatuksen muutokset

6) Kriisitydn osaaminen

7) Johtaminen sosiaalialalla

8) Digitaaliset tyovalineet sosiaalialalla.
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