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Taman opinndytetydn tavoitteena oli paivittdd vuonna 2008 perustetun pitopalvelualan
yrityksen liiketoimintasuunnitelma ajantasaisiin tietoihin. Kyseisen yrityksen viimeisin
litketoimintasuunnitelma on vuodelta 2012. Kyseinen liiketoimintasuunnitelma tehtiin
vain rahoitusta varten ja oli ndin ollen hyvin suppea. Sittemmin yritys on kehittynyt,
mutta litketoimintasuunnitelmaa ei ole paivitetty. Yrityksella ei ole t&lla hetkelld rahoi-
tuksen tarvetta, joten liiketoimintasuunnitelma tehtiin ohjaamaan yritystoimintaa eteen-
pain arjessa. Helposti tdydennettdvdnd pohjana uudemmalle liiketoimintasuunnitel-
malle, kun rahoitusta ollaan hakemassa.

Opinnaytetydssa haettiin vastaukset kysymyksiin: millainen olisi hyvéa liiketoiminta-
suunnitelma ja mihin liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan? Opinndytety0 toteutettiin toi-
minnallisella tutkimusmenetelmé&lla konstruktiivisen tutkimusotteen menetelmin. Kon-
struktiivinen tutkimusote painottuu teorian hyddyntamiseen kéytannossé seké laheisen
yhteistydn tekemiseen toimeksiantajan kanssa.
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toimeksiantajalle. Liiketoimintasuunnitelma paivitettiin ajankohtaisilla tiedoilla hel-
pommin ajan tasalla pidettdvd&dn muotoon. Opinndytetydssa arvioitiin sitd miten liike-
toimintasuunnitelma taytti annetun ohjeistuksen ja miten sita olisi voinut jatkaa ja sy-
ventaa.

Liiketoimintasuunnitelman péaivittdminen onnistui tavoitteiden mukaisesti ja taytti toi-
meksiantajan vaatimukset.
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Abstract

The aim of this thesis was to update the business plan of a catering company founded in
2008 with up-to-date information. The latest business plan for this company is from
2012. This business plan was made for financing purposes only and was therefore very
limited. Since then, the company has evolved, but the business plan has not been updated.
The company does not currently need financing. So business plan was made to guide the
business forward in everyday life. An easy-to-complete basis for a newer business plan
when applying for funding.

The thesis sought answers to the questions: what would a good business plan look like
and why is a business plan needed? The thesis was carried out using the functional re-
search method and the methods of a constructive research approach. The constructive
research approach focuses on the practical application of the theory and close co-opera-
tion with the client.

The thesis was done by collecting the theory from written sources and websites, and a
separate business plan was formulated based on the theory. Which was handed over to
the client. The business plan was updated with more up-to-date information, easier to
keep up to date format. The thesis assessed how the business plan met the given guide-
lines and how it could have been continued and deepened.

The business plan was updated in line with targets and met the client's requirements.
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1 JOHDANTO

Lahden opinndytetydssani liikkeelle ajatuksesta, ettd paivitan Kekkerikeittio Ritakor-
ven liiketoimintasuunnitelman. Kyseinen yritys on aitini. Aidillani on pitopalvelu,
joka on perustettu vuonna 2008, jolloin tehtiin ensimmaéinen liiketoimintasuunnitelma
starttirahan saamiseksi. Sittemmin liiketoimintasuunnitelmaa on pdivitetty vuonna
2012, jolloin juhlatila rakennettiin ja siihen tarvittiin rahoitusta. Sen jalkeen liiketoi-
mintasuunnitelmaa ei ole pdivitetty, kuitenkin yritystoiminta on muuttunut ja kehitty-
nyt runsaasti tdnd aikana. Todellista tarvetta liiketoimintasuunnitelmalle rahoituksen
hankintaan ei talla hetkella ole, silla suurin osa hankinnoista pyritdédn maksamaan suo-
raan omista varoista. Kuitenkin ajattelimme &itini kanssa, etté olisi hyva olla valmiina
ajankohtaisempi avoin liiketoimintasuunnitelma, jota olisi tarpeen mukaan helppo
muokata sopivaksi. Osittain liiketoimintasuunnitelmaa voi kayttda yrityksen ohje-

nuorana eteenpdin tahtaavissa suunnitelmissa.

Opinnaytety6 rakentuu siten, ettd aluksi kdydaan lapi teoriaa liiketoimintasuunnitel-
man Kirjoittamisesta. Kéasitelladn kysymyksia: Miksi yrityksella tulee olla liiketoimin-
tasuunnitelma ja millainen on hyva liiketoimintasuunnitelma. Kayn lisaksi lapi sita
mita litketoimintasuunnitelmassa kuuluu lukea, sekd miksi varsinaisen liiketoiminta-
suunnitelman kirjoittamisessa on kdytetty mitékin osia ja miten ne rakentuvat teorian
ympérille. Lopuksi mietitddn mahdollisia skenaarioita mihin liiketoimintasuunnitel-
maa voidaan joutua kdyttdmaan lahitulevaisuudessa ja miten sitd muokataan mihinkin

tilanteeseen sopivaksi.

Opinndytetydn sanamuodot tulevat olemaan hyvin laheisté tyon kirjoittajalle, sill& suu-
rimman osan tiedoista pystyn kirjoittamaan omasta. Omaa ndkemysta ja kokemusta on
kertynyt vuosien aikana, sekd kaytdnnosta ettd ammattikouluissa opituista asioista,
joita Kirjoittamisessa tulee hyddynnettyd enemman kuin jos kirjoittaisin toimeksian-

tona ulkopuoliselle henkildélle liiketoimintasuunnitelmaa.



Kuitenkin muutamaan lukuun annan didilleni eli yrittajalle viimeisen sanan ja paéavas-
tuun siitd mitd liiketoimintasuunnitelmassa tullaan kirjoittamaan. Vaikka olen ollut
koko yrityksen elinkaaren mukana toiminnassa. En kuitenkaan tieda mité toisen ihmi-
sen paassa liikkuu kuin sen osuuden mité sielta tulee ulos. Toimeksiantajalla tietenkin
on taysi vastuu siitd mitd tdman liiketoimintasuunnitelmaan Kkirjoitetaan ja ehk& osa
tekstista tulisi karsittua pois, jos liiketoimintasuunnitelmaa kirjoittaisi joku ulkopuoli-
nen tekija eika laheistd sukua oleva henkild. Joka tuntee yrityksen toiminnan kuin omat
taskunsa. Ehka tulevaisuudessa tehtévat paivitykset tekeekin ulkopuolinen Kirjoittaja,

joka ndkee osan kirjoittamistani osioista ylimaaraisend ja eparelevanttina.



2 TAVOITTEET JA MENETELMAT

Opinnaytetyon tavoitteena on saada paivitettyd ajantasaisemmaksi Kekkerikeittio Ri-
takorven liiketoimintasuunnitelma, jota ei ole vuosiin tarkasteltu. Aion my0s verrata,
miten paljon muutin tai kaytin hyddyksi vuoden 2012 liiketoimintasuunnitelmaa saa-
dakseni péivitetyn version kirjoitettua haluamaani muotoon. Lisaksi satunnaisiin koh-
tiin saatan lainata vanhemmasta l0ytdmastéani markkinointisuunnitelmasta kohtia.
Aion rakentaa péivitetyn version tiedot niin ettd ne olisi helpot paivittd4 ja muokata

tarpeen vaatiessa, jotta tyo olisi nopeampaa tydstaa, kun sité tarvitaan.

Opinnaytetydssani tulee olemaan kaksi erillista osaa: varsinainen liiketoimintasuunni-
telma toimeksiantajalle ja erillinen opinndytetyd raportti, jossa pohditaan miksi naihin
kyseisiin tdydennyksiin on paadytty kun liiketoimintasuunnitelmaa on Kkirjoitettu. Seka
vuoden 2012 liiketoimintasuunnitelma ettd péivitetty versio tulevat opinndytety6hon
liitteiksi. Opinnaytetytssa kasitelty liiketoimintasuunnitelma tulee olemaan toimeksi-
antajalle tehty, joten opinnéytetydssé esitetddn mahdollisimman vahan tarkkoja lukuja
verraten varsinaiseen liiketoimintasuunnitelmaan. Liiketoimintasuunnitelmaan ei Kir-
jata tassa tapauksessa erityisen paljon erilaisia laskelmia, silla niille ei ole talla hetkella
varsinaista tarvetta, ja ne ovat erittdin muuttuvia lukuja ja voivat siten tulevassa pai-

vittdmistilanteessa vaikeuttaa tyon etenemista.

Opinnaytety0 toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona, konstruktiivisella tutkimus-
otteella. Kaikista tutkimistani ja vertailemista tutkimusmenetelmisté ja niiden syven-
tdvimmista tutkimusotteista konstruktiivinen menetelmé kuvastaa opinndytetyon ta-
voitetta parhaiten. Silla tavoitteena on tehda konkreettinen tuotos ja tiedén etté tulen

tekemé&éan laheistd yhteistyota toimeksiantajan kanssa.

Konstruktiivinen tutkimus soveltuu silloin kun tehtdvéné on luoda konkreettinen tuo-
tos, kuten suunnitelma. Konstruktiivinen tutkimus keskittyy konkreettisen tuotoksen
tekemiseen tutkimustiedon pohjalta. Tutkimuksen tavoitteena on saada kdytdnnon on-
gelmaan uudenlainen ja teoreettisesti perusteltu ratkaisu. Konstruktiota rakentaessa tu-
keudutaan vahvasti aiempaan teoriaan. Tavoitteena on rakentaa uudenlainen todelli-

suus tutkimustiedon pohjalta, joka sisaltdd perustellun ratkaisun sekd luo



lilketoimintaan uutta tietoa. Kyse on l&dhestymistavasta, jossa toimintatutkimuksen ta-
voin pyritddn muuttamaan organisaation toimintaa ja kaytanteitd. Konstruktiivisessa
tutkimuksessa korostuu tutkimuksen hyédyntéjén ja toteuttaja valinen kommunikointi.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 65-66.)

Opinndytetyossa kasitellaan litketoimintasuunnitelman kirjoittamisen teoriaa ja liike-
toimintasuunnitelma rakennetaan niiden pohjalta hyvaksi kéyttden saatuja tietoja.
Opinnaytetyon liiketoimintasuunnitelma osion rakenne rakentuu siten, ettd joka lu-
vussa késitell&an teoriaa ja seka tarpeen mukaan sitd miten liiketoimintasuunnitelmaan
on kaytetty teoriatietoja hyvaksi. Kasiteltyihin lukuihin on eroteltu, seka teoria etta
kaytannon hyodyntaminen. Siten ne olisivat lukijalle mahdollisimman helpot erottaa
toisistaan, seka lukemisen ja seuraamisen loogisuus sailyisi nain ollen parhaiten hah-
motettavissa. Liiketoimintasuunnitelman rakenne perustuu vahvasti teokseen Yrityk-
sen perustoiminnot 2003 (Isokangas & Kinkki 2003, 232-248), seka Y'rityksen perus-
tajan késikirjaan vuodelta 2008 (Meretniemi & Ylonen 2008, 26-34). Satunnaisiin
kohtiin hyddynnetadn muitakin teoksia, mutta paépaino on Isokankaan ja Kinkin, seka

Meretniemen ja Yldsen teoksissa.

Loppuluvun pohdinnoissa kasitellaan mahdolliset skenaariot siitd, miten ja millaisissa
tilanteissa liiketoimintasuunnitelmaa voitaisiin joutua lahitulevaisuudessa kayttamaan.
Kerron myds omana kohtanaan omat mielipiteet vuoden 2012 liiketoimintasuunnitel-
masta, seké kirjoitan varsinaiset loppupohdinnat siitd miten kirjoittaminen todellisuu-

dessa on onnistunut ja tayttanyt tavoitteet.
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3 LIIKETOIMINTASUUNNITELMAN TARKOITUS

3.1 Mihin liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen suunnitelma, jossa yrityksen yritysidea tar-
kentuu yksityiskohtaisemmaksi suunnitelmaksi. Liiketoimintasuunnitelma Kkirjoite-
taan, jotta yrittajalla olisi parempi kasitys perustettavasta liiketoiminnan kokonaisuu-
desta, sek& muuttuvasta liiketoimintaymparistosta. Koska liiketoiminnan kirjoittami-
nen pakottaa yrittdjan miettimdan monia asioita osa-alueittain jarjestelmallisesti. Lii-
ketoimintasuunnitelman oleellisin tehtéva ei ole kirjoitettu sana, vaan se etta yrittaja
miettii asioita perusteellisesti. Liiketoimintasuunnitelman Kkirjoittaminen saa yrittajan
nakemaan selkedmmin onko liiketoiminnan aloittaminen jarkevaa. Siind tarkastellaan
yrityksen yrittajan heikkoudet ja vahvuudet sekd mahdolliset aukot tiedoissa ja tai-

doissa. (Isokangas & Kinkki 2003, 232-233; Tieto osaava yrittaja www-sivut n.d.)

Liiketoimintasuunnitelma on olennaisin silloin kun ollaan keskustelemassa rahoitus-
mahdollisuuksista, jolloin ndhdaan yrityksen menestymismahdollisuudet markki-
noilla. Liiketoimintasuunnitelmasta on hyotyd myos muissa tilanteissa. Liiketoiminta-
suunnitelma kattaa tarpeelliset analyysivalineet yrityksen strategian perusratkaisujen
muodostamiseen ja auttaa uusien liiketoiminta alueiden suunnittelussa, kuten uuden
tuotteen tai palvelun suunnittelussa. Yritystoiminnan voimakkaissa muutostilanteissa,
jossa alkuperdinen rakenne muuttuu olennaisesti seké yritystoiminnan kokonaisvaltai-

sessa opiskelussa ja arvioinnissa. (Isokangas & Kinkki 2003, 232-233.)

3.2 Hyva liiketoimintasuunnitelma

Hyvassa liiketoimintasuunnitelmassa korostetaan keskittymista tulevaisuuden suun-
nitteluun. Hyvassa liiketoimintasuunnitelmassa tulee vastata seuraaviin kysymyksiin:
e Missé olemme nykyhetkella?
e Mihin olemme menossa ja miksi?

e Miten valittuun maarédnpaahan paastaan?
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Hyvin kirjoitettu liiketoimintasuunnitelma ei tayta tarvettaan, jos siihen ei ole kirjoi-
tettu oikein lukuja ja taulukoita, joista mahdollinen rahoittaja saa tarvitsemansa tiedon.
Ajatus etté liiketoimintasuunnitelma on valmis ja hyva voi tarkistuttaa jollakulla ulko-
puolisella henkildlla, joka kertoo sitten sinulle, onko ty6 tehty kunnolla ja mita siihen

tarvitsee korjata. (Isokangas & Kinkki 2003, 232; Businesscredit 2019.)
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4 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

4.1 Liiketoimintasuunnitelman Kirjoittaminen

4.1.1 Teoria

Liiketoimintasuunnitelman tulee olla tiivis, enintdan 30 sivua pitka liitteineen, ei kui-
tenkaan liian pitka eiké liian lyhyt. Liian pitk&ssa saattaa olla epdolennaista tietoa, kun
taas liian lyhyessa saattaa puuttua olennaista tietoa. Liiketoimintasuunnitelman tulee
edeté loogisessa jarjestyksessa. Jos kirjoitetaan aloittavasta yrityksesta, liiketoiminta-
suunnitelma sisaltdd enemman epévarmoja hahmotelmia, kun taas jo olemassa olevan
yrityksen liiketoimintasuunnitelma sisaltaa historiallisen kehityksen ohjaavana suun-
taviivoina tulevaa kohti. Aloittavan yrittdjan liiketoimintasuunnitelmaan liitetaan las-
kelma, jossa arvioidaan paljonko rahallista padomaa yritykselle tullaan tarvitsemaan
ja kuinka paljon myyntia pitéé olla, etta yritystoiminta olisi kannattavaa. (Isokangas &
Kinkki 2003, 235; Tieto osaava yrittdja www-sivut n.d.)

4.1.2 Kaytanto

Toimeksiantajan yrityksen Kirjoitettu litketoimintasuunnitelma (liite 3) tulee olemaan
huomattavasti lyhyempi kuin 30 sivua, silla siihen ei kaikkiin lukuihin Kirjoiteta mi-
taan eika siihen liitetd taulukoita. Liiketoimintasuunnitelma pituus on kaikkineen 14
sivua tekstid, johon kuuluu sisallysluettelo seké kansilehti, muttei lainkaan kuvia tai
taulukoita. Kun liiketoimintasuunnitelmaa paivitetaan ja siistitddn varsinaiseen muo-
toonsa, sivumé&arat moninkertaistuvat jo pelkastédén sen takia ettd lukuja ja kappaleita
ei ole jaoteltu etukéateen tasaisiin véleihin sivuvaihdoilla tai ylimé&éraisilla rivivaleilla

vaan ne on paétetty siihen kohtaan mihin Enter -painike ne on jattanyt.

Mietin liiketoimintasuunnitelmaa kirjoittaessani millainen olisi hyva ulkoasu liike-
toimintasuunnitelmalle. Siisti standardia noudatteleva teksti vai saisiko siihen lisata
joitain ominaisuuksia kuten koristeellisempaa kansilehted tai muuta sellaista. Kuiten-

kin p&éadyin pitdmaan liiketoimintasuunnitelman mahdollisimman yksinkertaisena,
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joka noudattaisi mahdollisimman pitkélle standardia. T&ssa tapauksessa en halua ko-
ristella tiedostoa, jonka kuuluu pitad sisélldan painavaa asiaa ja olla asiallinen. Myos
se vaikuttaa ulkomuotoon, ettd tiedén toimeksiantajan tietokoneen olevan sen verran
vanha ja kéyttdvan vanhempaa tekstinkasittelyohjelmaa, jotta se ei tukisikaan kaikkia
mahdollisia tiedostomuotoja eika tiedostosisaltdja. Kyseinen asia vaikuttaa myos sii-
hen millaisena tiedostona asiakirja tallennetaan toiselle tietokoneelle muokattavaksi ja

lahetettavaksi eteenpdin.

Liiketoimintasuunnitelman tavoitteena on olla keskeneréinen mutta kuitenkin osittain
valmis, jotta tarpeen tullen sité olisi helppo muokata ja jatkaa. Jos jossain vaiheessa
tulevaisuutta pitdisi kirjoittaa, jotain hakemusta varten numeroilla varustettu liiketoi-
mintasuunnitelma. Liiketoimintasuunnitelma kirjoitetaan jo olemassa olevan yrityk-
sen nakokulmasta, jolloin epavarmoille suunnitelmille ei erityisemmin ole tarvetta.
Kuitenkin vaikka kyseessd onkin jo olemassa oleva yritys. Senkin toimintaan liittyy

epavarmuustekijoitd, jotka pitaa ottaa kirjoittamisessa huomioon.

Verraten vuoden 2012 liiketoimintasuunnitelmaan (liite 2), kirjoitelma on kuitenkin
hyvinkin runsas. Siitd ei ole tietoa paljonko silloiseen tiedostoon oli olemassa liitteitd,
mutta varsinainen liiketoimintasuunnitelma oli kahden sivun mittainen 6 luvun kirjoi-
telma. Missa kasiteltiin luvut: lahtdkohta, kehittdmissuunnitelma, asiakkaat ja mark-
kinat, kilpailijat, visio seka investoinnit. Liiketoimintasuunnitelman oli kirjoittanut ul-
kopuolinen henkild, joka on erikoistunut tukien hakemiseen ja hakemusten kirjoitta-
miseen. Onhan kyseisen liiketoimintasuunnitelman kirjoittamisen jélkeen tapahtunut
paljon muutoksia, mutta omaan silméaén kyseinen paperi on kylla liian lyhyt, eiké kerro
yrityksesta paljoakaan. Kuitenkin kyseisella paperilla tuli saatua lainaa seké tukea ran-

kentamiseen, joten silloisen esittelijan taytyi olla hyvé tydssaan.
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4.2 Tiivistelma

4.2.1 Teoria

Tiivistelméassé kuvataan kokonaisvaltaisesti liiketoiminnan keskeisia piirteita.

e Tiivistelmé&ssa esitetadn yrityksen perustiedot

e Yrityksen historian merkittavimmat kehitysvaiheet

o Yrityksen liikeidea, strategiat seka kuvaus teknologiasta, tuotteista/ palveluista

ja osaamisesta, joilla aiotaan saavuttaa kilpailuetua markkinoilla

Muuta tiivistelmassa olevaa tietoa ovat markkinoiden koko, tavoiteltu markkinaosuus
sek& miten kyseinen tilanne saavutetaan. Muita asioita ovat taloudelliset ennusteet, tu-
losennusteet, merkittavat investoinnit sek& suunnitelma investointien rahoittamiseksi.
Tiivistelman avulla on helppo pitéa esitelma, jossa on tiivistetysti liiketoimintasuun-
nitelman padpiirteet. (Isokangas & Kinkki 2003, 237.)

4.2.2 Kaytanto

Kekkerikeittion kohdalla késittelin tiivistelma luvussa 1 (liite 3): yrityksen historiaa,
lilkeideaa ja strategiaa, kilpailuedun saavuttamista, seké loin luvut myds markkinoiden
kasittelylle seka taloudellisille tunnusluvuille, vaikka jatinkin ne liiketoimintasuunni-

telmassa kasittelematta.

Yrityksen historiassa kasittelin tapahtumia kronologisesti yrityksen syntymasta kevaéa-
seen 2022 saakka. Késittelin sitd mit& on tapahtunut ja miten ne ovat vaikuttaneet yri-
tyksen toimintaan vuosien aikana. Liikeideassa ja strategiassa kavin lyhyesti lapi, sen
mika yrityksen liikeidea seka toimintastrategia on, silla kyseisid aiheita kasitellaan
my6hemmissa luvuissa tarkemmin. Kerroin kilpailuedun saavuttamisessa lyhyesti
siitd mik& on yrityksen valttikortti asiakkaiden saamiseksi ja pitdmiseksi. Markkinoi-
den kaésittelyn ja taloudelliset tunnusluvut osiot jatin tyhjiksi. Kyseisiin lukuihin tulisi
paaasiallisesti taulukoita ja laskelmia, joita tdssa vaiheessa tehdyll& liiketoimintasuun-

nitelman tayttamisella ei tavoitella.
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4.3 Yrityksen lahtokohtatilanne/ nykytilanne

4.3.1 Teoria

Lahtokohtatilanne luvussa analysoidaan tdmén hetken tilannetta yrityksen kannalta.
Toimivan yrityksen lahtokohtatilanteessa pyritdadn analysoimaan yrityksen siséisen
toiminnan resurssien kayttod. Analysoinnilla tutkitaan sisdisen toiminnan vahvuudet
ja heikkoudet, sekd mahdolliset kehittdmiskohteet. (Isokangas & Kinkki 2003, 236-
237.)

Lahtokohtatilanne antaa vastauksia muun muassa seuraaviin kysymyksiin:
e Miten tuotteet hinnoitellaan?
e Miten myynti, tuotekehitys, tuotanto ja logistiikka seka niiden yhteensopivuus
organisoidaan?
Lahtokohtatilanteen kuvaukset tulisi esittdd kokonaisvaltaisesti yrityksen koko toimin-
taketjun osalta aina tilauksesta tuotteen/ palvelun toimittamiseen asiakkaalle. (Isokan-
gas & Kinkki 2003, 236-237.)

Resurssianalyysissa analysoidaan yrityksen fyysisid, rahallisia ja henkisia resursseja.
Vertaillaan teknologioita ja tuotteita esimerkiksi maaran, hinnan, laadun ja kéyttoas-
teen suhteen. Resurssianalyysié tarkastellaan taloudellisten tunnuslukujen kautta, toi-
minnan laajuus ja kasvu, kannattavuus, pddoman kayton tehokkuus, vakavaraisuus
sekd tuottavuus. Lahtokohtatilanteessa kasitelladn myos yrityksen henkildsto- ja orga-
nisaatiorakennetta. (Isokangas & Kinkki 2003, 237-238.)

Alkavan yrityksen ldhtokohtatilanne keskittyy kuvaamaan yritysidea ja sen syntymi-
sen taustaa seka yrittajien tavoitteita ja motiiveja yritystoiminnan aloittamiseksi. Lah-
tokohtatilanne kuvailee myo6s potentiaalista asiakaskuntaa suunnitellun yritysidean
pohjalta. Siin& eritellaén yrittdjan voimavaroja esimerkiksi tausta, koulutus, tyokoke-
mus ja yrityksen toiminnan pyorittdmiseen kytkeytyvd osaaminen. (Isokangas &
Kinkki 2003, 238.)
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4.3.2 Kéytants

Liiketoimintasuunnitelman luvussa 2 lahtokohtatilanteessa (liite 3) kasittelin lukua
vanhan yrityksen ndkokulmasta, jossa tutkiskelin resurssien kéyttéa. Lahtokohtatilan-
teessa kirjasin alaotsikoilla lukuun: Siséisen toiminnan analyysi, resurssianalyysi sek&
henkilostorakenne.

Siséisen toiminnan analyysin jaoin lisaksi osiin; toimintaketju, hinnoittelu seka mark-
kinointi. Toimintaketjussa kerroin vaiheittain, miten asiakas ottaa yhteytta yritt4jaan
ja kuinka sovitaan mitd ja miten toimitaan, aina siihen saakka kun palveluntarjoaja
lahettaa tilaajalle laskun. Hinnoittelussa kavin 1api sitd, kuinka tuotteille ja palveluille
rakennetaan hintaa, sek& siitd mitka asiat vaikuttavat hinnan muodostumiseen. Huo-
mioin lyhyesti my06s sen, ettd miten aiemmin toimittiin yliméaréisen ruuan kanssa ja
miten nyt voidaan toimia, jotta havikki saataisiin mahdollisimman pieneksi ja toiminta
nain ollen kannattavammaksi. Markkinoinnissa painotettiin suusta suuhun kulkevaan
mainontaan, mika on todellisuutta noin pienelld alueella, jossa asukasluku on alle 2000
henkil®d ja jossa lahes kaikki tuntevat jonkun, joka voi sanoa joko positiivista tai ne-
gatiivista sanaa toisesta.

Resurssianalyysi luvun jatin tyhjéksi silla kyseinen luku sisaltaisi padasiassa taloudel-
lisia tunnuslukuja; liikevaihto, myyntikate, liikevoitto yms. tarkempia lukuja, jotka
tarkistetaan siind vaiheessa, kun ollaan tdydentamassa liiketoimintasuunnitelmaa tiet-
tya tilannetta varten. Yrityksen henkilostorakenne jai myos lyhyeksi luvuksi, silla ky-
seesséd on toiminimi, joten yrityksella ei ole takana asioista vastaavaa johtoryhmaa tai

organisaatiota, joista voisi kertoa enemman.
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4.4 Yritysidea, toiminta-ajatus ja liikeidea

4.4.1 Teoria

Yritysidea on se, josta lahdetéan aloittavan yrityksen kanssa liikkeelle. Yritysideasta

kehittyy toiminta-ajatus. Toiminta-ajatus madrittelee yrityksen toiminnan tarkoituk-

sen. Yrityksen toiminnan tulee olla toiminta-ajatuksen mukaista. Toiminta-ajatuksesta

kehittyy liikeidea, joka on liiketoimintasuunnitelmaan kirjoitettava osa. Mité, kenelle

ja miten ovat liikeidean avainkysymykset. (Meretniemi & Ylonen 2008, 26.)

Mité vastaa kysymykseen, mika tuote/ palvelu on kyseessa ja miten se vastaa kysyn-

taan seuraavien kysymysten avulla.

Mika on se tarve, jonka yrityksen tuote tai palvelu tyydyttédd, tai ongelma, jonka
sen tuote tai palvelu ratkaisee?

Mitka ovat yrityksen tuotteet ja/ tai palvelut?

Vastaavatko ne asiakkaan tarpeita?

Mité hyotya niista on asiakkaille?

Onko tarkoitus erikoistua vai ovatko kyseessad massa tuotteet tai -palvelut?
Mitka tuotteet tai palvelut kuuluvat yrityksen ydinosaamiseen? (Meretniemi &
Ylonen 2008, 26.)

Kenelle vastaa kysymykseen millainen kohderyhma.

Ketké ovat yrityksen asiakkaita ja missa he sijaitsevat?

Minkalainen on yrityksen tyypillinen asiakas?

Minkalaisia ovat yrityksen asiakasryhmét?

Ketkd asiakkaat ovat tarkeimpia?

Onko tiedossa mill& perusteella potentiaalinen asiakas tekee ostopaatoksenséa?
Miksi potentiaaliset asiakkaat ostaisivat juuri kyseisen yrityksen tuotteita tai
palveluja?

Mitka ovat ne hyodyt ja lisdarvo, jotka asiakas haluaa ostaessaan juuri tdman
yrityksen tuotteita tai palveluita. (Meretniemi & Yl6nen 2008, 27.)
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Miten vastaa kysymykseen, miten toimitaan.
e Miten tuotteita tai palveluja markkinoidaan?
o Millé tavalla ja minké&laisella organisaatiolla yritys toimii?
e Miten tuotanto organisoidaan ja palvelut toteutetaan?
e Miten yritys erottuu kilpailijoistaan?
e Miten myynti ja markkinointi toteutetaan?
e Miten yrityksen talousasiat ja markkinointi hoidetaan?
o Mitka ovat yrityksen henkiset, fyysiset ja taloudelliset voimavarat? (Meret-
niemi & Yl6nen 2008, 28.)

4.4.2 Kaytanto

Liiketoimintasuunnitelman luvussa 3 (liite 3) kasiteltiin vain toiminta-ajatusta ja lii-
keideaa silld kyseessa on jo olemassa oleva liiketoimi. Yritykselle ei tarvitse nain ollen
miettia yritysideaa silla kyseinen yritys on jo olemassa ja tdydessa vauhdissa. Kasitte-
lin luvussa alaotsikko tasolla, tuotteet ja palvelut seka asiakkaat, lukuun olisi kuulunut
my0ds markkinointi, mutta markkinoinnin lukuun kuuluvia asioita kasitellddn muissa
luvuissa sen verran tarkasti, ettd halusin jatta4 kyseisen luvun pois, jotta turhaa kertaa-

mista ei tulisi.

Tuotteet ja palvelut luvussa kasittelin millaisia tuotteita pdéséantoisesti yritys valmis-
taa tdssa tapauksessa ruokaa, sekd mihin kategoriaan ruoan arvioisin kuuluvan massa-
tuotantoon vai erikoistumiseen. Asiakkaiden kohdalla syvensin tietoa tuotteista tai pal-
veluista sek& millaisia vaatimuksia asiakkailla voisi olla ruokien suhteen. Kerroin

my6s millainen asiakaskunnan rakenne ja ikdjakauma on.

Tehtyani taustatutkimusta vanhempieni kotikoneella, 16ysin &itini tekemén harjoitus
markkinointisuunnitelman vuodelta 2004 (liite 1), ammattikorkeakouluajoilta ennen
kuin yritystoimintaa oli erityisemmin suunniteltukaan. Silloisessa markkinointisuun-
nitelmassa harjoiteltiin tehtdvdmuodossa markkinointisuunnitelman Kkirjoittamista.
Kuitenkin sité lukiessani huomioni kiinnittyi luvun lahtokohta-analyysin kohtaan toi-

minta-ajatus. Seké sen silloin kirjoitettuihin sanoihin. ”Toiminta-ajatuksena on tarjota
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juhlien jarjestgjille riittavan suuri tila kutsua vieraita juhliinsa, taysilla ravitsemuspal-
veluilla. N&in voidaan tarjota asiakkaalle taydellinen paketti juhlien viettoa ajatellen
kodinomaisessa ymparistossa”. Joka on lahes saman sisaltdinen teksti kuin paivitet-
tyyn liiketoimintasuunnitelmaan kirjoittamani teksti, joka kuitenkin sijaitsee tiivistel-
man liikeidea ja strategia luvussa. Jo vuonna 2004 oli suunnitelmissa navetan muut-
taminen juhlatilaksi, vaikka se ottikin muutaman vuoden aikaa toteutuakseen. On toi-
minta-ajatus kuitenkin pysynyt vuosien aikana samana, vaikka liiketoiminta onkin ke-

hittynyt sen aikaisesta ajatuksesta.

4.5 Visio ja paatavoitteet

45.1 Teoria

Tdssa vaiheessa yrittdjan on hyva miettid minkalaisen vision yritykselleen haluaa aset-
taa, silla se on yrittdjan tuki erilaisissa tilanteissa. Meretniemen ja Yl6sen mukaan,
”Visio on ndkemys siitd, millainen yrityksen tulevaisuus on 3, 5 tai 10 vuoden péasté.
Visioon siséltyy ndkemys myaos yrittdjan omasta tulevaisuudesta.” Se miten hyvin vi-
sion pystyy kuvittelemaan ja kuvailemaan toisille voi olla suuressa vaikutuksessa ra-
hoituksen saantiin. Osaava yrittdja verkkosivuilla mainitaan vision tarkeydesta ”Ilman
visiota yritystd johdetaan ilman paamaéaaraa,” vaikka yrityksella ei olisikaan suurta kas-
vusuunnitelmaa olisi hyva olla jokin paamaard, jota kohti lahdetdan tavoittelemaan.
(Meretniemi & Y16nen 2008, 29; Tieto osaava yrittaja www-sivut n.d.)

Yritykselld voi olla vain yksi visio, mutta samanaikaisesti taas monta tavoitetta. Ta-
voitteiden tarkoitus on olla valietappi kohti vision toteutumista. Tavoitteilla tehdaan
toiminnasta tuloksellisempaa. Tavoitteita asetetaan yrityksen eri osa-alueille, talous,
asiakkaat, yrityksen sisainen toiminta ja henkil4sto, jokaiselle alueelle tulee asettaa 1-
3 tavoitetta. Osaava yrittaja verkkosivuilla tiivistetddn tavoitteista néin. Tavoitteisen
tulisi olla mahdollisimman; tdsmallisid, mitattavia, realistisia seka sopusoinnussa kes-

kendédn.” (Tieto osaava yrittdja www-sivut n.d.)
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4.5.2 Kaytanto

Tassa vaiheessa annoin aidilleni Kirjoitusvastuun silld tieddn muutaman kohdan itse
saneltuna mita luvussa tulisi lukea mutta muuten en, joten toimeksiantaja saa tassa
tapauksessa vastuun osallistua kirjoittamiseen. Luvussa 4 (liite 3) kasitelladn erikseen
visiota sekd paatavoitteita.

Toimeksiantajan esittdma visio on lyhyt ja ytimekés. Kirjoitettu lause kertoo paljon.
”Toiminnan jatkuvuuden takaaminen ja mahdollinen sukupolvenvaihdos”. Lause si-
séltaa sen ajatuksen, ettd toimintaan on panostettu paljon, eika sitd mik& on saavutettu
haluta heittda hukkaan monestakaan syysta. Toiminta on kehitetty omaan kotipihaan
ja silla on vaikutusta ajatusmaailmaan. Jos toiminta ei kannata, kuka jaa katselemaan
tyhjia tiloja omassa pihassa, jotka muistuttaisivat vain epaonnistumisesta. Toisaalta jos
rahat menisivat liian tiukoille voisi edessé olla toiminnan myynti, miké taas tarkoittaisi
perintétilan myymista ulkopuoliselle henkildlle. Kyseinen lause tuo kuitenkin omalle
sisarusparvelleni omia paineitaan toiminnan jatkamisesta ja kehittdmisesta. Seka vai-

kuttaa omiin tulevaisuuden suunnitelmiin ja niiden harkintaan.

Paatavoitteisiin pystyin onneksi kirjoittamaan hieman enemman asioita, silla visiota ei
todellakaan voi toteuttaa jattaméattd tekematta joitain lahitulevaisuuteen kohdistuvia
parannuksia. Kuitenkaan en saanut montaa ajankohtaista paatavoitetta, jotka eivat jol-
lain tavalla liittyisi toisiinsa tai jollain asteella oltaisi, jo suunniteltu tai k&ynnistetty.
Kyseisia paatavoitteita on oikeastaan aloitettu suunnittelemaan jo aiempina vuosina
ennen kuin koronasta on puhuttukaan. Uutta ideaa toiminnan laajentamiseen ei juuri
nyt haluta k&ynnistad, vaan vaiheessa oleviin halutaan panostaa, jotta ne saataisiin val-

miiksi ja kehittaisivat omalla tavallaan toimintaympéristoa.

En saanut Kkirjoitettua p&atavoitteita joka osa-alueelle mita ohjeen mukaan tulisi niit4
asettaa, silla niitd ei nyt tall4 hetkella ja tdssd maailman tilanteessa haluta tehda. Yri-
tystoiminnan tulevaisuuden suunnitelmiin on vaikuttanut korona-pandemia suuresti,
sill& se on pudottanut tilaisuuksien jarjestdmisen alle 1/10 osaan siitd mita niitd nor-
maalisti olisi. Kuitenkin pikkuhiljaa alkaa valo ndkya tunnelin paéssa ja ihmiset uskal-

tautuvat jarjestamaan tilaisuuksia, jotka lykkaytyivat muutaman vuoden aikana. Osa
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tilaisuuksista tosin on mennyt ohi, joko tilanteen mentyé ohitse tai sitten ne on pidetty

huomattavasti pienemmé&sséd muodossa kuin alkuperéinen suunnitelma oli.

Lahivuosien suunnitelmiin kuuluu lisakeittion valmistaminen seka vanhan péaéraken-
nuksen siirto ja kunnostus. Samalla puutarhan majoituskylaan on tarkoitus panostaa
kaantamalla vanha luhti ympéri ja kunnostamalla sen tilat majoituskuntoon. Seka ta-
man kesan lisatyonéa olisi tarkoitus saada asennettua ulkosaunan terassin yhteyteen
aiemmin ostettu uima-allas. Kyseiset tavoitteet on jo kaynnistetty joillain asteilla. Toi-
saalta taas harkitsin lisdkeittion kirjaamista paatavoitteisiin lainkaan, sill& keittion on
tarkoitus olla kayttokunnossa jo alkavana kesédnd. Onko sen kirjaamisessa paatavoit-
teisiin nédin ollen mitddn mieltd, koska liiketoimintasuunnitelman on tarkoitus olla
pohja tulevaisuuteen tahtadmisen helpottamiseksi. Kuitenkin otin sen asenteen aloitta-
essani kirjoittamista, ettd teen kirjoitelman tdman hetken tiedoilla, jos vaikka tulisikin
tilanne, ettd kevaalla tarvittaisiinkin liiketoimintasuunnitelmaa johonkin. Joten Kirja-
sin keittion sen takia tavoitteisiin. Sama tilanne koski uima-altaan mainintaa liiketoi-
mintasuunnitelmassa. Nopeampaa se on kuitenkin poistaa yliméaaraista asiaa tiedoista,
jos sité ei tulla tarvitsemaankaan. Kun taas pitéisi kirjoittaa kappaleellinen tekstid asian

lisdamiseksi kiireessa.

4.6 Strategia

4.6.1 Teoria

Strategia on se mill4 visio ja péatavoitteet saavutetaan. Yrityksen kilpailustrategia
muodostetaan johtopaatoksistd, jotka tehdddn yrityksen strategisista tavoitteista, toi-
mintaympariston analyysistd, yhteiskunnallisen kehityksen analyysistd, yrityksen si-
séisen toiminnan analyysistéd seka synteesianalyyseistd. Myo6s nykyisella osaamisella
jaavainhenkil6illa on vaikutusta kilpailuetuun ja parempaan kannattavuuteen. Kilpailu
strategioita ovat:

e Kustannusjohtajuus, jolla tarkoitetaan ylivertaista kustannustehokkuutta kil-

pailijoihin ndhden
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o Differointi, jolla tarkoitetaan tuotteiden/ palveluiden erilaistamista suhteessa
Kilpailijoiden tuotteisiin
e Fokusointi, jolla keskitytadn toiminnassa tarkoin rajattuun markkinasegmentti
Kuitenkaan strategiat eivat ole keskendén erilaiset. Niitd vertailemalla huomaa, etté eri
osa-alueilla tarvitsee huomioida toisen osa-alueen ominaisuuksia. Kilpailustrategian
ldhtdkohta on padsaantoisesti markkinalahtdinen. Tavoitteena on maksimoida asiak-
kaan arvo yritykselle. (Isokangas & Kinkki 2003, 245.)

4.6.2 Kaytinto

Strategia luvussa 5 teksti (liite 3) jai tassa tapauksessa tyngéksi vaikkakin liiketoimin-
tasuunnitelman strategiaan tulikin sivullinen teksti&, silla pystyin kirjaamaan siihen
oikeastaan vain paatavoitteiden toimintastrategiaa ja syyt miksi niihin tullaan panos-
tamaan ja miten. Toivon ainakin, ettd kun liiketoimintasuunnitelmalle tulee todellinen
tarve, strategiaan pystytaan kirjoittamaan huomattavasti enemman tekstia ja kdymaan

luvussa tarkemmin lapi erilaisia analyyseja seké differoinnit ja fokusoinnit.

4.7 Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelma kehitetdédn strategian pohjalta. Markkinointisuunnitelmassa
esitetaan yrityksen myyntitavoitteet seka ne keinot milla kyseisiin tuloksiin paastaan.
Myyntitavoitteet voidaan jakaa markkinointisuunnitelman osien mukaan tuoteryh-
mille, asiakasryhmille seka markkina-alueille. Markkinointisuunnitelmaan kuuluva
markkinointibudjetti tulee sisallyttaa taloussuunnitelmien yhteydessa. Markkinasuun-
nitelma voidaan jakaa osiin: tuote/palvelu, hinta, myyntikanavat, viestinta. (Isokangas
& Kinkki 2003, 246.)

Markkinointisuunnitelmaan kuuluu myaos sisaisen markkinoinnin suunnitelmia.
e Tuotekehityssuunnitelman, jossa kasitelladn tuotteiden kehitysta asiakkaiden

tarpeiden mukaan.
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e Tuotantosuunnitelman, tuotantosuunnitelmassa kuvaillaan tuotantoprosessin
vaiheet. Tuotantoprosessissa kuvataan laajasti tilaus-toimitusketjua seka tuo-

tannon ja toiminnan ohjauksen kehittymistéd (Isokangas & Kinkki 2003, 246.)

Kyseinen luku 6 (liite 3) jai tassd tapauksessa kasittelematta silla siihen pitdisi olla

tiedossa varsinainen tarve, jonka saavuttamiseksi on tehty suunnitelma.

4.8 Yrityksen liiketoimintaympéristo

4.8.1 Kilpailijat

Teoria

Kilpailijat vaikuttavat sinun tuotteidesi/palveluidesi kysyntddn merkittavéasti. Joskus
Kilpailijat tekevét yhteistyotd, kun taas toisaalta kilpailuhenkisyys saattaa olla niin
kuuma, etta pidetaan asiakkaat itsell&an vain siksi ettd toinen ei varmastikaan saa niista
mitéan hyotya. (Meretniemi & Ylonen 2008, 31.)

Kun tutkitaan alan kilpailua, voidaan esittad seuraavat kysymykset, jotta arviointi olisi
helpompaa.

e Miké on alan kilpailutilanne?

o Ketké ettd pahimmat Kilpailijat. Missa ne sijaitsevat?

e Kuinka suuria kilpailevat yritykset ovat?

e Mitka ovat niiden tuotteet ja palvelut?

e Mitka ovat niiden vahvuudet ja heikkoudet?

e Minkalaisia markkinakeinoja ne kayttavat?

e Miten kukin kilpailijayritys erottautuu muista kilpailuista? (Meretniemi &

Yl6nen 2008, 31.)

Kaytants

Luvussa 7 (liite 3) kasitellaan yrityksen kilpailijoita ja ndiden asemaa kilpailutilan-

teessa. Kilpailijat toimivat joko pelkastaan pitopalvelualalla, joka toimii toisten tiloissa
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tai sitten pitopalveluina, jotka jarjestavat toimintaansa myds omissa tiloissa tai tarjoaa
muuten tiloja vuokrattavaksi tilaisuuksia varten. Havainnollistin my6s luvussa, sen
miten oma paikkakunta eroaa tarjonnasta verraten lahikuntiin. Silla pitopalvelutoi-
minta toimii hyvin paljon yli kunnan rajojen. Kerroin luvussa myds siita mitka ovat

paikkakunnan yritysten kilpailuvaltit.

4.8.2 Markkinat ja kysynta

Teoria

Kun yrityksen perustaminen on mielessa pitdd miettia mill& alueella markkinoi ja mika
on kilpailutilanne. Aloittaessaan yritystoimintaa kannattaa tutustua toimialan tilantee-
seen ja luonteeseen. Jos alueella tai alalla on ennestaan paljon kilpailua, on uuden yrit-
tajan vaikea tulla valiin. Esimerkiksi pienemmalla paikkakunnalla voidaan helposti
suosia paikallista ja ennestaan tuttua yrittajaa. (Meretniemi & Ylonen 2008, 30.)

Jos alueella on paljon kilpailua kyseisella alalla, voi se vaikuttaa siihen saako yritys

erilaisia tukia, joita voi tarvita toiminnan kdynnistamiseen.

Kysyntéan vaikuttaa se onko tuotteelle kilpailua vai onko avoimet markkinaraot. Jos
alueella on paljon alan kilpailua pitdd miettid, onko sinun tuotteellasi jokin markkina-
valtti, laatu, hinta, tehokkaampaa myyntia. (Meretniemi & Y16nen 2008, 30.)

Kaytants

Markkinat ja kysynté luvussa 7 (liite 3) kerroin siitd millaiset toiveet tilaajilla nykyisin
on ja miten ne vaikuttavat toimintaan ja sen tulevaisuuden suunnitelmiin. Otin myds
tekstissd esimerkin, miten toimintaa on kehitetty kysynnan mukaan. Kyseista lukua
kirjoittaessani kyll& mietin tulisiko sen lisddmisestd sanomista, mutta halusin hieman
saada sitakin nakokulmaa kirjoitukseen, jotta liiketoimintasuunnitelmaan saisi hieman
helpommin lahestyttavyyttd. Toisaalta taas toivon kyseisen kappaleen antavan vakuut-
tavuutta siihen, ettd ollaan valmiina tekemain muutoksia, jotta asiakkaiden toiveet

tayttyisivat ja liiketoiminta voisi kehittya.
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4.8.3 Yrityksen sidosryhmat

Teoria

Yrityksen sidosryhmét ovat niitd tahoja joiden kanssa yritys on tekemisissa tai ne vai-
kuttavat yrityksen toimintaan tai yrityksen toiminta vaikuttaa niihin. Sidosryhmat ja-
otellaan joko sisdisiin tai ulkoisiin sidosryhmiin. Sisdisia sidosryhmié ovat esimerkiksi
tyontekijat, kun taas ulkoisia sidosryhmia ovat ne ryhmat jotka vaikuttavat yrityksen
toimintaan ulkopuolelta. Yritykselle kriittisia sidosryhmia ovat: rahoittajat, asiakkaat,
tavarantoimittajat, alihankkijat, jalleenmyyjat, kilpailijat, viranomaiset ja yhteistyo-
kumppanit. Kaikki sidosryhmét ovat tarkeité yrityksen toiminnan takaamiseksi, mutta
sidosryhmien merkitys yritykselle vaihtelee yrityksen eri vaiheiden mukaan. Siksi on
tarkedd tunnistaa sidosryhmét jo yrityksen perustamisvaiheessa, jotta pystytaan arvi-
oimaan mahdolliset tilanteet miten suuri vaikutus sidosryhmaélld on yrityksen toimin-
taan. Silla pahimmassa tapauksessa sidosryhmaén vetaytyessa yritystoiminta voi paat-

tyd. (Businesscredit www-sivut 2019.)

Toimittajat ja alihankkijat, ovat niitd tahoja, joilta saadaan tuotantopanokset. Toimit-
tajiin liittyvat muutokset ovat liitdnnaisia yrittajaan, silla toimittajissa tapahtuvat muu-
tokset saattavat vaikuttaa materiaalien saamiseen ja hintoihin. (Tieto osaava yrittdja

www-sivut n.d.)

Jakelutien valikéadet, ovat niita yrityksia, joiden kautta yrittdjan tuotteet kulkevat asi-
akkaalle. Vilikasina lasketaan myds ne yritykset, jotka markkinoivat yritystasi. (Tieto

osaava yrittdja www-sivut n.d.)

Kaytanto

Kasittelin luvussa 7 (liite 3) erikseen toimittajat ja alihankkijat sek& jakelutien valika-
det tarkemmin. Muut sidosryhmaét jatin tdssé tapauksessa tayttamaétta, silla osa sidos-
ryhmista kasitelld&n toisissa luvuissa tarkemmin ja osa sidosryhmisté on niin muuttu-

vaa tietoa etten halunnut kirjata niita tdssa vaiheessa.
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Toimittajat ja alihankkijat luvussa késittelin yrityksen toimintaa arkipéivéisissa tilan-
teissa tavarantoimittajien suhteen, sekd suurempien tilaisuuksien tullessa eteen kay-
tdnndssa tehtavista poikkeuksissa. Koska yrityksesséd pyritddn panostamaan laatuun,
korostin kirjoitelmassani sitd, miten osa toimittajista valitaan laadun vuoksi eiké pel-

kastaan hinnan tai paikkakunnan vuoksi.

Jakelutien vélikadet luvussa kasiteltiin niitd yrityksen sidosryhmig, jotka vaikuttavat
yrityksen pdivittaiseen toimintaan. Kuitenkaan kappaleeseen ei tullut paljoa tekstia
silla yrityksen periaatteisiin kuuluu sopia toimitustavoista asiakkaan kanssa ennak-
koon. Joko asiakas itse hoitaa haun tai tarvittaessa toimitetaan tuotteet seka palvelut
asiakkaalle, ndin ollen saadaan pidettya ylimaariset kulut kurissa sekéd varmistamaan
tuotteen laatu sen saapuessa perille. Pitopalvelun toimittaessa tuotteet perille vastuu
séilyy pitopalvelulla perille saapumiseen asti, kun taas asiakkaan noutaessa tuotteensa
itse vastuu siirtyy néille. Kuitenkin tuotteita noutaessa pyritddn opastamaan turvalli-
seen kuljetukseen ja oikeanlaiseen kasittelyyn tuotteiden kanssa. Kuitenkin on ruuasta
kyse ja useimmiten ne ovat koristeltuja kakkuja, jotka ovat pilalla siind vaiheessa, kun

ne paasevét lilkkumaan liikaa tai jos ne paasevéat putoamaan kuljettaessa.

4.9 Riskit

4.9.1 Teoria

Riskien esittdmisessa kaytetddn usein SWOT-analyysid, silla se lienee tutuin ja selkein
tapa saada mahdolliset riskit ja vahvuudet esitettyd. SWOT-analyysi koostuu neljasta
lohkosta, joissa jokaisella lohkollaan on oma tehtdvansd. SWOT sana tulee englannin-
kielisien sanojen lyhenteistd, strengths vahvuudet, weaknesses heikkoudet, opportuni-
ties mahdollisuudet ja threats uhat. Vahvuudet ja heikkoudet ovat yrityksen sisdisia
tekijoitd, kun taas mahdollisuudet ja uhat ovat ulkoisia tekijoité seka tulevia tekijoita.
(Meretniemi & Yl6nen 2008, 34.)
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4.9.2 Kéytants

Riskit luvussa 8 (liite 3) kaytin SWOT- analyysia sill& se on kaikkein selkein ja eniten
kaytetty tarkastelu tapa. Tieddn muutaman muunkin menetelman mutten halunnut
kayttad niitd, silla en hallitse niit& niin hyvin, jotta niisté saataisiin tarpeeksi irti ja ne
olisivat toimeksiantajalle myos huomattavasti haasteellisimpia ymmartad. Yritin ottaa
analyysia tehdessani huomioon seka pitopalveluun kuuluvat ominaisuudet seka juhla-
tilaan kuuluvat ominaisuudet. En kuitenkaan tehnyt niista erillisia analyyseja vaan ka-
sittelin ne samassa listauksessa. Jalkeenpéin mietin olisiko ne pitanyt eritella erillisiksi
analyyseiksi, jos vaikka tulisikin tilanne, jossa niité tarvitsisi analysoida erikseen. En
kuitenkaan halua Kirjoittaa montaa erillistd analyysia liiketoimintasuunnitelmaan, jo-
ten pitdydyn siind yhdessa taulukossa. Silla ne eivéat kuitenkaan ole liian pitkia, etta
niita ei pystyisi rikkomaan. Kirjoittaessani kaytin ranskalaisia viivoja, joihin osaan tuli
hyvinkin lyhyesti kirjoitettua asiat, osaan taas kirjoitin pidempié lauseita.

4.10 Henkilostosuunnitelma

Henkilostosuunnitelma lahtee liikkeelle siitd, ettd organisaatiossa on oikea mé&éra oi-
keissa tehtavissa. Henkilostosuunnitelma johdetaan yrityksen padmaarista, tavoitteista
ja liiketoiminta strategiasta. Henkiléstosuunnitelma esittdd osaamisen, ydinpatevyyk-
sien, tydnjaon ja yrityksen toiminnan organisoinnin muutostarpeet, joita laaditut liike-
toiminta strategiat edellyttavat. (Isokangas & Kinkki 2003, 247-248.)

Henkilostosuunnitelmassa késitelldan seuraavia kohteita:
e Strategialahtdisen organisaation ja henkildston kehittdmisen keskeiset periaat-
teet ja vélineet
e Henkilostoresurssien tarve ja mahdollinen henkildston hankinnan organisointi.
e Tyobmotivaation kehittdmisen vélineet ja organisointi.
o Palkkausjarjestelmien kehittdminen.
e Organisaation oppimisen kehittdminen. (Isokangas & Kinkki 2003, 247-248;

Valtionvarainministerion WWW-sivut. n.d.)
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Henkilostosuunnitelma lukuun 9 ei kirjoiteta tassé liiketoimintasuunnitelmassa (liite
3) mitéan, silla kyseinen luku kasittelee sitd millaisella henkildston vahvuudella, voi-
taisiin tulla saavuttamaan haluttu suunnitelma. P&atavoitteisiin Kirjatut tavoitteet toi-
saalta tarvitsevat toteutuakseen jonkin verran lisahenkil6kuntaa, mutta niihin ei olla
tassd tapauksessa hakemassa avustusta tai lainaa, joten en Kirjaa sen takia kappalee-

seen sitakaan.

4.11 Rahoitussuunnitelma

Rahoitussuunnitelmassa keskeisintd on selvittda, paljonko rahaa tarvitaan. Laskel-
missa tarvitsee kiinnittdd eniten huomiota siihen, ettd pyytaa rahaa oikean maéaran ja
ettd se on riittdva liiketoimintasuunnitelman toteutukseen kokonaisuudessa. Rahoi-
tusta hakiessa on investointi kuvailtava selkeasti ja keita sen on tarkoitus palvella. Ra-
hoitussuunnitelmassa pohditaan strategioiden toteutuksen vaikutuksia yrityksen kan-
nattavuuteen, maksuvalmiuteen ja vakavaraisuuteen. Rahoitussuunnitelman tavalli-
simman ennusteet ovat, tulosbudjetti, tase-ennuste, kassavirtaennuste ja rahoitusbud-
jetti. Muita taloussuunnitelmassa olevia laskelmia ovat: maksuvalmius-, vakavarai-
suuslaskelma, kayttopdaomalaskelma, investointisuunnitelmat sek& myynnin Kriitti-
nen piste. Rahoitussuunnitelman kirjoittamiseen kannattaa kiinnittaa eniten huomiota,
silla se on se mink& mukaan yrittdja saa rahaa rahoitusneuvotteluissa. (Isokangas &
Kinkki 2003, 248; Yrittdjien WWW-sivut. n.d.)

Rahoitussuunnitelma lukuun ei Kirjoiteta tassa liiketoimintasuunnitelmassa luku 10
(liite 3) mitaan, silld kyseisessa luvussa tulisi késitellad sitd, paljonko rahaa oikeastaan
suunnitellaan tarvittavan, jotta haluttu suunnitelma toteutuu. Kyseisen liiketoiminta-
suunnitelman kohdalla kyseistd tarvetta ei ole. Paatavoitteisiin Kirjattuihin tavoitteisiin
tarvitaan myos rahallista avustusta, joka ei vélttamatta toteudu pelkéstdédn omasta ra-
hasta, mutta koska kyseisella liiketoimintasuunnitelmalla ei olla hakemassa kyseisiin
toimintoihin rahallista tukea en Kirjoita lukuun mit&én turhaa, joka pitdisi sitten korjata

siind vaiheessa, kun tiedostoa tarvitaan.
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5 LOPPUPOHDINNAT

5.1 Kirjoittajan ndkemykset vuoden 2012 liiketoimintasuunnitelmasta

Vuoden 2012 liiketoimintasuunnitelmassa keskitytdan katsomaan tulevaisuuteen ja
kerrotaan hyvin védhan jo tapahtuneista asioista, vaikka niitd onkin jo ehtinyt kertya
joitakin vuosia toimineelle yritykselle ja vaikka niiden kasittelylla voisi olla yrityksen

tulevaisuuden suunnalle merkitysta.

Osa vuoden 2012 liiketoimintasuunnitelman sanarakenteista on ontuvia ja liian sterii-
lej& jotta lukeminen olisi miellyttavéa. Mutta toisaalta taas liiketoimintasuunnitelman
ajatus ja tarkoitus tulee selvéksi lukijalle. Olettaisin etté liiketoimintasuunnitelma on
Kirjoitettu osaksi muistiinpanoiksi esittelya varten, enemman kuin esiteltavéksi mah-
dollisille rahoituksen antajille. Samaa tukee se, ettei liiketoimintasuunnitelmaan ole
Kirjattu mitaddn lukuja tai arviointeja paljonko parannukset tuovat rahallista muutosta
toimintaan. Ainut maininta rahalliseen muutokseen on Kirjoitettu luvussa visio, jossa
mainitaan liikevaihdon tulevan nousemaan reilusti. Liiketoimintasuunnitelmassa ei
mainita mitdan liitteissé olevista kannattavuuslaskelmista, ainut maininta liiketoimin-
tasuunnitelman liitteistd on maininta rakennuksen kustannuslaskelmasta. Yllattavaa

todella on, ettd kyseisilla kirjoitetuilla tiedoilla on saatu tukea ja rahoitusta.

Jalkeenpéin kun vanhaa liiketoimintasuunnitelmaa lukee ajatuksella huomaa, etta osa
sen arvioinneista on toteutunut. Kuitenkin liiketoimintasuunnitelmassa ajateltiin, etta
voitaisiin siirtyd juhlatilan rakentumisen jalkeen suoraan omiin tiloihin, huomasimme
ké&ytannossa, ettei se ei ollutkaan niin nopeasti mahdollista. Jotta yritys olisi pystynyt
maksamaan kaikki kulut mit4 rakentamisesta kertyi ja elaméén siind sivussa piti pito-
palvelun siirtyd suuremman toiminta-asteen lounaskeittion pitdmiseen, jotta saatiin ku-

lut maksettua ja pystyttiin elaméaan.
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5.2 Tulevaisuuden skenaarioita

Minkalaisiin tilanteisiin liiketoimintasuunnitelmaa voitaisiin tulla l&hitulevaisuudessa
tarvitsemaan? Uskoisin etta lahitulevaisuudessa, l&hin tilanne milloin liiketoiminta-
suunnitelmaa tarvitaan rahoitukseen, olisi vanhan paarakennuksen siirto ja kunnostus.
Samalla tehtéisiin luhdin toisinpéin k&&ntdminen, kun nosturi joudutaan tilaamaan,

jotta néin ollen saataisiin sééstettya kuluissa.

Pa&rakennukselle on tehty esivalmisteluja sen verran, etta puutarhaan siihen paikkaan
mihin rakennus on tarkoitettu siirrettavéksi, on tehty likavesikaivo ja tulovedelle on
vedetty putket valmiiksi. Nama tehtiin samassa yhteydessd, kun pohjat majoitustiloille
tehtiin, jotta valtyttéisiin turhalta nurmikon ympaérikaantamiselta kaivinkoneella.

Kaikkien rakennusten on tarkoitus olla samassa majoituskylassa.

Samassa puutarhassa on jo ulkosauna, jonka yhteyteen on tarkoitus asentaa uima-allas
paljun lisaksi. Vuonna 2021 asiaa on aloitettu siirtdméll& puuvaraston paikkaa tulevan

uima-altaan tieltd. Uima-allas olisi tarkoitus asentaa vuonna 2022.

Padrakennuksen kunnostamiseen tarvitaan runsas padoma, joka todennékdisimmin ei
I0ydy omasta kassasta. Rakennus olisi tarkoitus pitada vanhanaikaisen nakdisend, mutta
kuitenkin uudenaikaistaa ja muokata sisélta sen verran etta sinne tulisi suihku- ja wc-
tilat sek& aamiaistilat. Todennakdisesti siirtoon tarvitsee palkata ulkopuolinen valvoja,
silla vanhan hirsirakennuksen siirtdiminen kokonaisena ja ehjana ei ole aivan itsestaan
selvaa ja ellei sitd paadyta purkamaan ja kokoamaan uudessa paikassa, talldin pystyt-
téisiin uusimaan lahonneet ja huonoksi menneet puut rakenteista. Sitten kun rakennus
on saatu paikalleen, alkaa varsinainen ty6. Sisétilat tarvitsee uudistaa kokonaan, osa
seinista purkaa ja osa rakentaa uusiksi. Taloon on joskus asennettu pintavetona vesi-
putket, jotka kulkevat aivan vaarissé paikoissa tulevaa tarvetta varten, joten ne taytyy
uusia puhumattakaan siitd, ettd kyseinen rakennus on ollut kylmilldédn kymmenkunta
vuotta, joten kaikki vesiputket ovat todennakdisesti haljenneet. Sama tilanne koskee
viemarointejd, jotka ovat olleet vuosia kdyttamattd. Rakennuksen ulkovuori tarvitsee
uusimista kuten myaos sisatilojen pinnat. Liséksi tarvitsee kalustaa rakennus uudelleen
tarkoituksen mukaiseksi. Uskoisin etta kun ndmé asiat otetaan huomioon sek& muuta-

mia muita mitd tdhan en luetellut, voi olla, etté tarvitaan ulkopuolista rahoitusta. Sité
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en osaa arvioida voisiko tilanteeseen saada jotain kehittdmistukea vai pitdako hakea
puhtaasti rahoitusta lainana.

5.3 Lopputulokset

Muutaman vuoden suunnittelun ja pohdinnan jélkeen liiketoimintasuunnitelman Kir-
joittaminen kéavi yllattdvankin nopeasti. Alkuperéinen oletus oli, etta kyseiseen tyohon
menisi kuukausikaupalla aktiivista aikaa, mutta kun vauhtiin péési eika keskeytyksia

tullut sain aikaan paljonkin teksti& hyvinkin lyhyessa ajassa.

Haastavinta tyon etenemisen kannalta oli 10ytéa sopivaa teoriaa tyon pohjaksi, koska
liiketoimintasuunnitelma on itsessaan vanha ajatus ja siita on Kirjoitettu paljon asioita,
materiaalia oli tallin runsaasti tarjolla. Kuitenkin kun vaatimuksissa oli, ettd mahdol-
lisimman alkuperéisté tekstid alkuperéisista lahteistd, jouduttiin menemaan hyvinkin
vanhoihin tietoihin. Kun taas toisaalta haluttaisiin, ettd kdytettaisiin mahdollisimman
tuoretta tietoa, jotta tydsta saataisiin mahdollisimman ajankohtainen. Tall6in lahem-
mas aina kun tuoreemman teoksen 16ysi, oli siina l&hteit4d vanhemmista teoksista, joi-
hin joutui ndin ollen palaamaan. Useissa teoksissa olikin kéytetty 16ytdmaani teosta
Yrityksen perustoiminnot vuodelta 2003. Ei erityisen tuoretta tietoa, mutta ajatus ja

liiketoimintasuunnitelman ulkondkd ei pahemmin ole muuttunut vuosien saatossa.

Liiketoimintasuunnitelmaa oli oikeastaan hauskaa kirjoittaa varsinkin, kun yritys oli
ennestéan tuttu ja siitd pystyi kirjoittamaan paljon asioita suurempaa taustatutkimusta
tekeméttd. Liiketoimintasuunnitelman péivittdminen ajantasaisiin tietoihin on ollut
suunnitelmissa moneen otteeseen jo ennen kuin aloitin ammattikorkeakoulussa opis-
kelemaan, sill& niit& tilanteita on tullut paljon, johon olisi voinut tarvita liiketoiminta-
suunnitelman apua. Joten opinndytetyon aihetta ei suuremmin tarvinnut miettia, kun-
han vain sen sai menemé&én ajatuksena lapi sek& toimeksiantajalle ettd ohjaavalle opet-

tajalle.

Kun miettii miten liiketoimintasuunnitelman lahtokohdat ovat toteutuneet kirjoittami-

sen osalta, uskoisin paasseeni omiin tavoitteisiini. Sain kirjoitettua tavoitellun
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keskenerdisen liiketoimintasuunnitelman, johon olisi helppo lisité tai poistaa tekstié
kun sen aika tulisi. Osa liiketoimintasuunnitelmassa kasittelemisténi asioista toimii tu-
levaisuuden oppaana yrittajalle ja saa ajattelemaan asioita eteenpdin ja miten niista
saataisiin toteutettua yritykselle kannattavia tavoitteita. Tavoitteena tulevaisuuteen
voisi ottaa litketoimintasuunnitelman vuosittaisen tarkastelun ja sen péivittdmisen uu-
delleen, kun kyseinen isompi pohjustus on nyt tehty. My6hemmin pystyisi paivitta-
maan helposti strategiaa ja historiaa, sitd mukaan kun taman hetkiset tavoitteet taytty-

vat ja uusia suunnitelmia syntyy.

Se mité opinndytetyona tekemani liiketoimintasuunnitelma sisaltaa ei sinénsa ajatus ja
toteutustasolla ole paljonkaan muutettu alkuperaisesta suunnitelmasta. Kuitenkin al-
kuperéisessa suunnitelmassani ajattelin tehda opinnédytetydhon liséksi erillisen selvi-
tyksen siit4, miten l&hialueiden yrityksié voidaan hyddyntad omassa liiketoiminnassa
yhteistyOn kannalta. Jatin osuuden kuitenkin pois silla arvelin, ettd se saattaisi johtaa
liiketoimintasuunnitelman Kirjoittamisen liian laveaksi ja olisi nédin ollen ollut liian
haastava rajata. Ehka jossain vaiheessa kuitenkin teenkin omalla ajallani tai mahdolli-
sena uutena opinndytetydna syvennan aihetta tekemalla selvityksen siitd, miten alueen
yritykset ja toimijat voisivat tehda yhteisty6té keskenddn, jotta alue saataisiin elinvoi-

maisemmaksi ja monelle kannattavammaksi.

Konstruktiivisen tutkimusotteen valinta oli minusta tassé tapauksessa oikea, silla sita
oli helppo mukailla. Kerroin luvussa 2. tavoitteet ja menetelmat konstruktiivisesta tut-
Kimusotteesta tarkemmin, joten en kertaa kyseisia lauseita enda tassé vaiheessa. Lah-
totavoitteenani oli kirjoittaa liiketoimintasuunnitelma pohjaksi keradmani tiedon poh-
jalta, minka teinkin. Opinnéytetyon kirjoittamisessa ei sindnsé ollut tutkimusongel-
maa, johon hain vastausta tyon tekemiselld, mutta kirjoitelma kyll4 seurasi teoriaa.
Tiedon vaihtaminen ja yhteistyd toimeksiantajan kanssa oli hyvinkin sujuvaa ja I&-
heista silla tydskentelimme ennen pois jddmisténi paivittdin samassa tilassa ja keskus-
telimme aiheesta aina silloin talléin, kun se oli ajankohtaista. Varsinaista haastattelua
en oikeastaan tehnyt opinnéytetydténi varten ja loppuvaiheessa vasta istuimme pdydén
adreen keskustelemaan, siitd mit4 on tullut saatua aikaan ja ettd olisiko siind jotain

korjattavaa.
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LIITE1

Ote vuoden 2004 harjoitus markkinointisuunnitelmasta. Tarvittu kohta 3.2.1. Toi-

minta-ajatus, mainittu kohdassa 4.4.2. Kaytanto

kesdpainotteiseksi, koska kesalld halutaan pitdéd enemman suuria
perhejuhlia, joten talvikausi on harkittava toiminnan kannalta tarkasti.

3. Lahtékohta - analyysi
3.1. Ympaéristoanalyysi

3.1.1. Toimialan kehitys

Arvio kehitysmahdollisuuksista I&hitulevaisuutta ajatellen on
yhdistdd jo toiminnassa oleva pitopalveluyritys ja kiinteat tilat.
Mahdollisesti on jarjestettava toiminnan tukemiseksi oheispalveluita
joilla voitaisiin saada toiminta ymparivuotiseksi

3.1.2. Markkinat ja kehityssuunnat

Yleisesti on havaittavissa etté ollaan yhad enemman suuntautumassa
erikoisuuksiin juhlatalon valinnassakin. Enda ei haluta perinteista
seuraintaloa tai ravintolaa vaan yhad useamman haetaan esimerkiksi
haihin jotain erikoisempaa. Nailld ndkymin maalaismaisemassa
vietetyt haat ovat erittdin haluttu kokemus ja juhlienpitopaikka
voidaan valita vdhan kauempaakin. Tama tuo mukanaan
majoituspalvelun tarpeen. Tahankin monilla maalaispaikoilla on
jérjestetty aittoja ja luhteja joissa kaupungista juhliin saapuneilla
vierailla on elamys nukkua. Aina valinnan syyna ei ole tarjottavan
halpuus vaan sen rahalle tarjoama vastine

3.2. Yritysanalyysi

3.2.1. Toiminta- ajatus

Toiminta-ajatuksena on tarjota juhlien jarjestdjille riittdvan suuri tila
kutsua vieraita juhliinsa, taysilla ravitsemuspalveluilla. Ndin voidaan
tarjota asiakkaalle taydellinen paketti juhlien viettoa ajatellen
kodinomaisessa ymparistdssa.

3.2.2. Liike idea

Jarjestaa pitopalvelutoimintaa kiinteissa tiloissa. Tarjota juhlijoille
taydellisen juhla miljéén.



LIITE 2

Osat 1-2
Vuoden 2012 liiketoimintasuunnitelma

LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

1. LAHTOKOHTA

Kekkerikeittié Ritakorpi toimii talld hetkelld osaksi ruokalayrittdjana Finlaysonilla, osaksi
pitopalvelutoiminnassa. Omistajana on Tuula Ritakorpi, joka tyoskentelee padasiassa yksin. Lisdksi
on kaytetty ekstraajatyévoimaa.

2. KEHITTAMISUUNNITELMA

Toiminnan kehittdmiseksi on suunnitteilla Ritakorven tilalla laajennus- ja muutostyd, jossa vanha
lypsykarjanavetta muutetaan pitopalvelu- ja juhlatilaksi. Témén investoinnin my6té Ritakorpi
kykenee lopettamaan tulosta tuottamattoman ruokalatoiminnan ja keskittdmaan
pitopalvelutoimintansa Jdmijarvelle omiin tiloihin. Vaikka ruokalatoiminta itsessaén ei ole tuonut
tuottoa, se on ollut vilttdmatdntd pitopalvelun kannalta, silld ennen investointia Ritakorvella ei ole
toimintaan soveltuvia keittiotiloja.

Uusien tilojen myété yrityksen liikevaihto tulee nousemaan reilusti, silld pitopalvelutoiminta
saadaan ymparivuotiseksi. Télld hetkelld padpaino on ollut kesdajassa.

3. ASIAKKAAT JA MARKKINAT

Ritakorven tunnettavuus pitopalvelualalla on lisddntynyt, jonka my6ta asiakkaita on enemman kuin
pystyy nykyisilla puitteilla ja toimintatavalla palvelemaan.

Juhlatiloja on my®ds kyselty todella paljon, seké talvella ettd kesélla. Haasteena ovat olleet
nykyiselldan puutteelliset we-tilat ja keittidtilan suppeus. Ruoka on tahdn mennessa kuljetettu
Kankaanpaista ruokalan tiloista, silld nykyisissa Jamijérven tiloissa mitdan ei voi valmistaa.
Investoinnin kautta tilanne paranee, suunnitelmiin sisdltyvat hyvat we-tilat ja keittio tulee
tayttdmaan alan vaatimukset.

Juhlatilat sopivat x — x henkilén juhlien pitdmiseen, autopaikat 6ytyy 150 autolle.

4. KILPAILUAT

Kilpailua ei ole paljon. Siikaisissa sijaitsee ldhin ympéri vuoden toimiva juhlatila, vastaavanlaiset
puitteet omaava Luomajérven hevoskievari Ikaalisissa toimii juhlapuolella vain kesdisin.
Jamijarvelld Tykkdon kyldtalo on melko vaatimaton ja kolkko juhlatila, JdmiAreena taas suuri ja
kolkko — sopii suurempiin tilaisuuksiin.

5. VISIO

Juhlatilan valmistuttua ja toiminnan paastya kdyntiin palkataan 1-2 tyontekijaa. Liikevaihto tulee
nousemaan reilusti.

Mydhemmin aletaan remontoida majoitustiloja ja kokoustiloja ja panostetaan myds
yritysasiakkaisiin.



6. INVESTOINNIT

Investoinnit syntyvét oheisen kustannuslaskelman mukaisesti navetan kunnostamisesta ja
laajentamisesta. Rakennuskustannuksiin siséltyvat myds kylmiét, silld niistd tehddan kiinteita.
Lisaksi investoidaan kalusteisiin liitteena olevan luettelon mukaisesti.
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1 Tiivistelma

Historia

Kekkerikeittio Ritakorpi on Jamijarveldinen lounas- ja pitopalvelu yritys. Yritys on aloittanut toimintansa vuonna
2008 Familonin tehtaan tiloissa Kankaanpé&assa ja toimi silloin lounaskeittiéné, asiakaskunnan vahvuus oli noin 40
asiakasta per pdiva. Nopeasti huomattiin, ettd pelkka lounaskeittié toiminta ei ollut riittavas, joten siihen
kehitettiin pitopalvelu rinnalle. Yritys toimi niissa tiloissa vuoteen 2015 asti, jolloin tehtaan toiminta lakkautettiin
kyseisessa toimipisteessa. Jonkin aikaa yritys toimi omissa tiloissa, mutta silloin kasvava liiketoiminta vaati
suurempia tiloja toimiakseen. Josta johtuen Kekkerikeittid osti Ateria ja pitopalvelu Maki Ky:n liiketoiminnan, sekd
kaluston ja siirtyi ndiden Kankaanpaan aikuiskoulutuskeskukselta vuokraamiin tiloihin. Toiminta siirtyi uudelle
omistajalle katkeamattomana. Uudempien tilojen ja valmiin asiakaskunnan vaikutus oli noin 170 asiakasta per
paiva. Tuolloin Kekkerikeittion yrittdjan oma panostus ei enaa riittanyt, jolloin palkattiin tydntekijéita vanhalta
yrittdjaltd saatuna perintona. Kekkerikeittiosta tuli talloin palkanmaksaja. Henkilékunnan vahvuus oli yrittaja
mukaan laskien 3 henkildtydvuotta. Silloisissa tiloissa yritys toimi vuoteen 2021 asti. Asiakaskunnan merkittdvasta
pienenemisestd, sekd kasvavasta kilpailusta johtuen. Yritys lopetti toimintansa Kankaanp&assa ja siirtyi omiin
tiloihinsa Jamijarvelle, jossa on toiminut siitd lahtien. Jamijarvella tavoitteena oli panostaa vain pitopalveluun,
mutta koronasta johtuen juhlien ja pitojen pitdmiset loppuivat melkein kokonaan. Ja yritys joutui keksimaan
jotain taytettd toimintaansa. Kekkerikeitti6 osti Jamin Portin ateriapalvelutoiminnan syksylld 2021, joka kattaa

noin 1000 annosta kuukaudessa kotiin kuljetettuina.

Kekkerikeittid on kehittdnyt vuosien saatossa toimintaansa myos Jdmijdrvelld. Vuonna 2009 muutettiin heindsuuri
tanssi tilaksi, joka palvelee kesdisin noin 200 henked. Kuitenkin pelkka kesatila ei tarkoitukseen riittanyt, vaan
vanhasta navetasta muutettiin lampdinen ympari vuoden kaytossa oleva juhlatila 150 hengelle vuonna 2013.
Kaluston kertyesséa rakennettiin ldmpdinen varasto, johon kalusto on saatu s&iléén. Kokemuksen kertyessa
havaittiin, ettd nykyinen keittio on aivan liian pieni kdytt66n ja tarvetta suuremmalle keitticlle olisi, vuonna 2022

on tarkoitus valmistua uusi tilava keittio vanhan rinnalle.
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Liikeidea ja strategia

Yrityksen liikeidean pdépaino on pitopalvelulla, jossa tarjotaan asiakkaille mahdollisuus tdyden palvelun juhliin,
aina juhlien tarjoilusta juhlapaikkaan. Pitopalvelun rinnalla asiakkaan on mahdollista vuokrata juhlatila
kéyttéonsa, joko omin sisustuksin tai on mahdollista, etté pitopalvelu jérjestda koristelut ja sisustuksen
mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaat paattavat omien tilaisuuksiensa ohjelma sisillésta itse. Satunnaiset
tilaisuudet Kekkerikeittio tarjoaa tdyden palvelun tilaisuuden, jossa on ruoka ja ohjelmapalvelut ovat valmiiksi

suunniteltuna sisdanpaasymaksun hinnalla.

Kekkerikeittio tarjoaa lisdpalveluna mahdollisuutta majoittumiseen ja saunomiseen milj6dssa.

Yrityksen tarkoituksena on tarjota asiakkaille mahdollisuus jérjestda tapahtumia pienestd kokouksesta aina suuriin

juhliin, Yrityksen tavoitteena on olla helposti dhestyttévé ja pitda hinnat kilpailukykyisina.

Kekkerikeittion strategiana on hyodyntaa alueen pients kokoa ja siitd johtuvaa puska radiota ja kdyttas sitd
markkinoinnissa hyodyksi, useimmat tilaisuudet ovat poikineet uuden tilauksen. Tavoitteena on tuottaa

laadukasta ja helposti muistettavaa palvelua asiakkaille.

Kilpailuedun saavuttaminen

Kekkerikeittiolla valmistetaan Iahes kaikki ruoka itse tai tuotetaan lahipalveluna. Yritys toimii perheyrityksend,

jolloin osaamisen vaatimukset pidetddn hyvin korkeana.

Juhlatilassa on mahdollisuus jérjesta3 tilaisuuksia pienestéd kokouksesta aina suuren juhlaan. Tilan avoimuus

tarjoaa asiakkaalle mahdollisuuden muokata tilasta oman kaltaisensa ja sopivaksi omaan tilaisuuteensa.

markkinoiden koko, tavoiteltu markkinaosuus sekd miten kyseinen tilanne saavutetaan

Tdydennetdén tarpeen mukaan
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taloudelliset ennusteet, tulosennusteet, merkittdvit investoinnit sekd suunnitelma investointien

rahoittamiseksi

Taydennetdan tarpeen mukaan

2 Yrityksen lahtokohtatilanne/ nykytilanne

2.1 Sisdisen toiminnan analyysi

Toimintaketju

Toimintaketju kdynnistyy siitd, kun asiakas ottaa yhteytta palveluntarjoajaan. Palveluntarjoaja pyrkii tapauksen
mukaan tapaamaan asiakkaan, kuitenkaan ei kaikissa tapauksissa. Osa tilaisuuksista voidaan sopia joko
puhelimitse tai sdhkdpostilla. Asiakas saattaa tarvita pelkan ruuan tilasuuteensa tai sitten tarvitaan ruoka seka
tarjoilu paikan paall3, tilaisuuksia jarjestetddn myos asiakkaan omissa tiloissa jolloin asiakkaiden kanssa pyritaan

sopimaan menettelytavoista paikan paalla.

Kun tavoista ja toiveista on paasty sopimukseen, ryhdytdan valmistamaan tilausta. Kuitenkin vain noin viikko
ennen tapahtumaa, koska ruokaa ei pysty tekemaéan varastoon vaan tuotteet pitdd valmistaa lyhyen ajan sisalld,
suurin osa valmisteluista tehddéan edellisena pdivana. Tapahtuma pdivana ruuat viimeistellaan ennakkoon ja
tarjoillaan sovitusti paikan paalla. Jalkitoimiin useimmiten kuuluu yrittdjalle siivota paikkoja, riippuen siitd mitd on
sovittu. Palvelutarjoaja tarjoaa usein kdyttoon myds poytaliinat ja satunnaisia ruokapdydan koristeita, joiden takia
joudutaan usein olemaan paikan p&alla pidempédan kuin olisi tarve tai noutamaan jatetyt tarvikkeet seuraavana
péivana. Toimintaketjun loppupédédhin sovitaan laskutus, joka toteutetaan asiakkaan kanssa sovitulla tavalla ja

tarvittaessa tiettyyn hetkeen mennessa.

Hinnoittelu

Tuotteiden hinnoittelussa lasketaan raaka-aineet kustannukset ovat henked kohden seka tilaisuuteen kohdistuvat
kiinteat kustannukset kuten tilaisuudessa tarvittavan palkkakustannukset katettua. Kun ruokalista on tuttu ja

paljon kdytetty voidaan laittaa listalle tietty hinta, jonka on laskettu kattavan kaikki kulut joita voi muodostua kun
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henkilémaard muuttuu. Tall6in on helpompi kertoa asiakkaalle heti mit3 tilaisuus tulee maksamaan.
Juhlatilaisuuksissa hinnoittelu on usein henkiléhinta, tilavuokra jos tilaisuus on Korvenhovissa, sekd muu

tarvittava materiaali kuten poytaliinojen vuokra ja mahdollisesti koristeet tilaisuuteen.

Jos asiakas ottaa ainoastaan ruuan tai leivonnaiset omiin tiloihinsa hinnoittelu tapahtuu pasasiassa kilo- tai

kappalehinnoittelulla.

Listan ollessa uniikki ja asiakkaan suunnittelema kustannuksia on vaikeampi arvioida, silloin on laskettava
mahdollisimman tarkasti listan raaka-aineet erikseen. Raaka-aineitten menekki saattaa vaihdella eri tilaisuuksissa
tuotteiden kuluvuus ja alkuperdinen tarvittava maara. Useimmiten tdma nikyy, ettd on tehty ylimaaraistd ruokaa
joka jaa hukkana ja jota ei voida hyddynt&3 muualla. Silloin kun pidimme lounaskeittidtd satunnainen hukka ei
haitannut silld ne saattoi tarjota asiakkaille ylim&ériisena ruokalajina noutopéydassa. Nyttemmin ylimaaraistd
ruokaa on vaikeampi kayttad hyddyksi silld ateriapalvelun asiakkaat saavat ennakkoon suunniteflun ruokalistan

mukaisen aterian, eikd siind voida kayttd4 aiemmin valmistettuja ruokia sujuvasti.

Markkinointi

Tuotteiden ja palveluiden markkinointi tapahtuu useimmiten, sanan kulkeutumisella suusta suuhun. Seka
positiivisessa ettd negatiivisessa muodossa. Osa markkinoinnista tapahtuu verkossa sosiaalisen media vélitykselld
sekd lehtimainosten perusteella. Joulunaika on esimerkillinen markkinoinnin suhteen, usein on pikkujouluja seka
muita jouluisia illanistujaisia, joissa tarjoillaan ruokaa. Kekkerikeittié tekee asiakkaille jouluksi erilaisia jouluisia
ruokia. N&in ollen on otettu tavaksi etté jouluruokien tilauslomake on esilld ja mukaan otettavissa silloin kun
asiakkaat ovat eri tilaisuuksissa kuten ollaan pikkujouluissa. Samoja ruckia on mahdollisuus néin ollen tilata

perheelleen kotiin jouluksi.

2.2 Resurssi analyysi/ taloudelliset tunnusluvut

Taydennetddn tarpeen mukaan
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2.3 Henkilostorakenne

Henkilosto koostuu yrittdjasta Tuula Ritakorvesta, joka toimii 100 % mukana yrityksen toiminnassa. Useimmiten
mukana tilaisuuksien valmisteluissa on mukana puoliso Sauli Ritakorpi. Satunnaisesti on lisityévoima kaytéssa,

kun tilaisuudet ovat suurempia tai niitd on useampia samaan aikaan.

3 Toiminta-ajatus ja liikeidea

3.1 Tuotteet ja palvelut

Kekkerikeittid valmistaa ja tarjoilee asiakkailleen ruokaa erilaisissa tilaisuuksissa. Osa ruuasta on lounasruokaa,
joka valmistetaan edullisemmista raaka-aineista ja hinnoitellaan matalasti ja néin ollen tehd&dn massatuotantona.
Seka osa valmistettavista ruuista on asiakkaan toiveiden mukaan valmistettu usein kallimmista raaka-aineista ja

ndin ollen se soveltuu paremmin asiakkaan tarpeeseen. Usein tarjoilut tehddan asiakkaan ainutkertaisiin juhliin.

3.2 Asiakkaat

Yrityksen asiakkaita ovat kaikki, jotka tarvitsevat ruokaa oli kyse sitten paivittdisesta ruokailusta tai satunnaisesta
herkuttelusta hienommassa péydassa. Paivittdisen ruuan sydjit ovat suurimmaksi osaksi ikd ihmisig, joilla ei ole
keinoja valmistaa ruokaa enaa itse, joko eivit pysty valmistamaan sitd itse tai haluavat helpottaa arkeaan
tilaamalla valmiin aterian. Muutama yksittdinen paivittdisen ruuan asiakas on ty6ssa kdyvad ihminen, joka haluaa
helpottaa arkeaan sillg, ettei tarvitse katkaista tydskentelydan tehdékseen ruokaa vélissa vaan voi vain nostaa

ldmpiman tuodun ruuan eteensa poytdan ja alkaa sydda.

Pitoja jarjestdessa asiakaskunta vaihtelee suuresti, silla juhlia on jarjestetty ristidisista hautajaisiin. Padsaantoisesti
kuitenkin tilaaja on taysi-ikdinen, joka jarjestda jonkin tilaisuuden. Osa asiakkaiden tilauksista tulee sen takia etta
he ovat saaneet tekemd@d@mme ruokaa aikaisemmin, osa tulee sijainnin takia ja osa suositusten tai tarjoamiemme

tilojen takia.
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4 Visio ja paatavoitteet

Visio

Toiminnan jatkuvuuden takaaminen ja mahdollinen sukupolvenvaihdos.

Paatavoitteet
Vanhan paarakennuksen siirto, kunnostaminen ja hyédyntédminen liiketoiminnassa vuoteen 2025 mennessi.

Luhdin kdantaminen samassa yhteydessi kuin vanha paérakennus siirretdin, sekd sen kunnostaminen

majoitustiloiksi.

Ulkosaunan yhteyteen asennetaan uima-allas 2022. Toimintaa pohjustettu siirtdmalld puuliiteri toiseen paikkaan

uima-altaan tielta.

Lisakeittion rakentumisen valmistuminen vuonna 2022.

5 Strategia

Vanhan pdarakennuksen siirto

Yrittdja haluaa saada hyddynnettya tilan vanhaa paarakennusta, siirtdmalld sen pihasta puutarhaan
majoitusaittojen ldheisyyteen ja kunnostamalla sen majoittuvien asiakkaiden kayttoon, seka sosiaali- ettd
aamiaistiloiksi. Kyseinen rakennus on mahdollista hyédyntaa liiketoiminnan kehittamisessa, silla siihen on tullut
siirto- tai purkumadarays jo aikaisemmin paloturvallisuusriskin takia. Tavoitteena on tarjota majoittuville asiakkaille
asiallisemmat tilat ydpymista ajatellen. Télld hetkelld aamiaista ei ole tarjolla kuin tilauksesta juhlatilassa ja
hygieniatiloina toimii joko ulkohuussi tai juhlatilan we-tilat. Peseytymistilat ovat toistaiseksi tarjolla vain
ulkosaunan yhteydessa, jossa saunaan tulee vain kylmé vesi ja ldmmin vesi on [mmitettéva erikseen kiukaan
kyljessa. Mika taas vaatii saunan lammittamistd ennakkoon. Saunaa on ldmmitettava jo edellispéivana, jotta vesi

ldmpida eika siella tarvitse sitten kulkea majoittujien joukossa huolehtimassa tilojen valmiudesta. Kyseinen
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toiminta vaatii henkildkuntaa sitoutettavaksi tehtavaan, silld saunaa pitda ldmmittdd monta tuntia jotta saunassa

oleva vesiastia ja kiuas lampiavat tarpeeksi.

Luhdin kddntdminen ja kunnostaminen

Luhdin kd@ntdaminen toiseen suuntaan tarkoittaisi sitd, ettd puutarhaan saataisiin yhtendinen oma
majoituskyldnsd. Luhdissa on talla hetkelld mahdollisuus majoittautua ylakertaan. Alakerrassa toisessa huoneessa

on pidetty muutaman vuoden ajan kesakahvilaa ja toinen huone on toiminut varastona.
Uima-altaan asennus

Ulkosaunan yhteyteen asennettava uima-allas on osittain oman vaen iloksi ja osittain vieraille. Omat haasteensa
syva uima-allas tuo kun tarvitsee vahtia juhlavieraiden lapsia paremmin. Ulkosaunan takana tosin menee yleinen
tie jossa ajetaan satunnaisesti lujaa, joten vanhempien vastuulla on vahtiminen muutenkin jotta mitdan ei paasisi

sattumaan.

Lisdkeittion valmistuminen

Lisdkeittion tavoitteena on toimia leivontakeittiona seka sellaisissa tilanteissa kun isoja koneita tarvitaan
harvemmin. Kuten jouluna ja kesdaikaan. Nykyinen keittié palvelee ruokapalvelutoimintaa riittavasti, mutta kun
tiedossa on isompia juhlia joihin valmistaudutaan tilat kdyvat auttamatta ahtaiksi. Lisdkeittioon on tarkoitus
asentaa suurempi kiinted pakastin johon saadaan mahtumaan leivonnaiset sekd leivontaan tarvittavat tarvikkeet.
Tavoitteena tehda nykyisestd pakasteesta toimivampi ja selkedmmin jarjestetty. Myos isoja laitteita tuli
Kankaanpadsta isommasta keittiosta joita ei nykyiseen keittioon pystytd tilan ahtauden takia asentamaan.

Lisdkeittiossa on varattu néille tilaa.
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6 Markkinointisuunnitelma

6.1 Tuote/palvelu

Taytetddn tarpeen mukaan

6.2 Hinnoittelu

Taytetdan tarpeen mukaan

6.3 Jakelukanavat

Téytetddn tarpeen mukaan

6.4 Markkinointiviestinta

Tdytetdan tarpeen mukaan

7 Liiketoimintaymparisto

7.1 Kilpailijat

Jamijarvelld alan kilpailutilanne on pienehka, Silla pitopalvelua tarjoavia yrityksid on Kekkerikeittién liséksi yksi.
Talla yritykselld on myds omat tilansa misséa tarjota palveluita. Paikkoja mista asiakas voi vuokrata tiloja

pitadkseen tilaisuuksia on useampia. Kuitenkin kooltaan Kekkerikeittion tilat ovat keskiluokkaa, silld useimmat
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tilat ovat joko aivan liian suuria pienempien juhlien pitdmisen tai aivan liian pienen pienid suurempia juhlien

pitamiseen. Lisdksi helppoutta jarjestelyille antaa tieto, ettd kaiken voi tilata kerralla yhdesta paikasta.

Kun sitten siirrytadn Kankaanpaahan, Parkanoon tai Ikaalisiin. Tarjonta on huomattavasti suurempaa. Sekd

kilpailevien yrityksien kannalta ettd tarjottavien tilojen.

Alueen yritykset eivat kuitenkaan ole liian omistus haluisia. Sill tilanteen vaatiessa joko liian pienet tai suuret
juhlat pystytaan siirtdmaan toiselle yritykselle. Samoin toimitaan ylitarjonnan tilanteessa. Kuitenkin joissain
tapauksissa on havaittu, ettd asiakas joutuu omatoimisesti vaihtamaan toimittajaa. Yrityksen ahnehtiessa liikaa

tilaisuuksia toimintakapasiteettinsa nahden.

Jamijéarveldinen yritys panostaa kilpailuvalttinaan oman teemansa yllapitdmiseen, joka on luonto ja metsan
laheisyys. Yrityksen verkkosivuilla olevissa ruokalistoissa on panostettu tuotteiden nimiin, sekd menun

yhtendisyyteen. Kuitenkin yrityksen hinnoittelu on Kekkerikeittion hinnoittelua huomattavasti korkeampi.

7.2 Markkinat ja kysynta

Talld hetkelld suurta kysyntda on maaseudulla pidettévien juhlien mahdollisuus. Mihin kekkerikeittion tilat ja
miljéé soveltuu erinomaisesti. Kuitenkin on vuosien aikana havaittu, ettd asiakkaat vaativat yritykseltd

huomattavasti enemman sisaltod. Mika luo taas tilanteen, ettd kysyntdan on huomattavasti vaikeampaa vastata.

Kuitenkin erddseen kysyntdan on pystytty vastaamaan. Siind vaiheessa kun havaittiin, ettd asiakkaat vaativat
majoitus mahdollisuuksia, tarvitsematta liikkua autolla paikasta toiseen. Juhlatilojen rakentuessa meilla ei ole
ollut Iahtdkohtaisesti ainuttakaan mahdollisuutta majoittaa sisatiloissa oikeaan sankyyn. Vuonna 2021 pystyimme
majoittamaan samanaikaisesti 5 eri ryhmaa. Sekd pystymme tarjoamaan mahdollisuuden majoittautua

asuntovaunulla /-autolla juhlatilan parkkipaikalla. Suunnitelmissa on parantaa majoittumismahdollisuuksia.
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7.3 Yrityksen sidosryhmat

Toimittajat ja alihankkijat

Kekkerikeittio yrittad suosia lahialueen tuotantoa. Paikalliset yrittdjat toimittavat paivittdisessa kdytossa kuluvat
perunat sekd lihatuotteet, seka pyykit kuljetutamme Honkajoen pesulaan, sen tarjoaman laadun takia.
Pienemmat kulutustavara erédt hankimme lahikaupoista, seké laadun etté hinnan takia. Suuremmat erit tilaamme
tarpeen vaatiessa erikseen tukusta. Myos se vaikuttaa ostopaikkaan, ettd tukuilla on lisid hinnoissaan. Jos on liian
pienia myyntierid tukku lisaa siihen pientoimituslisén, jotka néin ollen nostavat hankintahintaa. Tall6in on
helpompaa hankkia vastaavat tuotteet toisaalta. Tavaroiden hankkiminen lahikaupoista suoritetaan
padsaantoisesti muiden kulkemisten yhteyteen, joten niiden hankkimisesta ei ole useimmiten vaivaa ajallisesti

eika kulullisestikaan.

Jakelutien vdlikddet

Kekkerikeittio pyrkii toimittamaan tuotteensa seké palvelunsa asiakkaille henkilékohtaisen. Silld se useimmiten
kuuluu sovittuun palveluun. Ulkopuolisen vélikdden kéyttd toimituksissa tulisi hintavammaksi yrittéjille, joka
painottaa laatuun. Tdsta syystd edes ruokien toimittamiseen ei kdytetd palkattua henkildkuntaa, silld
henkilékunnan kautta ei valttamétta tule kaikki annettu palaute perille. Eiki jilkikdteen tulleessa palautteessa
voida olla varmoja miké osio on totta ja miké on asiakkaan lisédméa3 rahallisen alennuksen saamisen toivossa
tehtya lisaa. Kekkerikeittio mainostaa satunnaisesti paikallislehtien sivuilla seké alueelle painottuvan

internetsivustojen yhteydessa.

Muut sidosryhmat

Taytetdan tarpeen mukaan
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8 Riskit

8.1 SWOT-analyysi

Vahvuudet

- ammatillinen osaaminen

- vuosien varrella saatu kokemus

- véhdinen alueellinen kilpailu

- saavutettu tunnettavuus asiakaskunnan keskelld

- asiakkailla on mahdollisuus tehda tilaisuudestaan omanlaisensa
- asiakastilat palvelevat mahdollisimman laajaa asiakaskuntaa

- tilat sopivat ymparivuotiseen toimintaan

- majoittumisen mahdollisuus

- pihapiiri sopii moniin erilaisiin tarkoituksiin, kuvaukseen, tyhy- tapahtumaan, yms.
Heikkoudet

- liiallinen tyén maara
- sesonkiajan tydmaaran epdsaannollisyys ja kuormittavuus, painottuu kesdaikaan seka joulunalusaikaan
- suuri piha-alue vaatii kesdaikaan oman huoltajansa

- kilpailu ruuan laittajien suhteen

Mahdollisuudet

- mahdollisuudet ovat rajattomat, alueella vahiinen kilpailu tilojen tarjoajien suhteen

- mahdollisten yhteistydkumppanien erialaisuus, luo tilaa uusille yhteistydsuunnitelmille
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Uhat

- henkilékunnan jaksavuus ja riittdvyys. Vanheneva omistaja, seké sesonkityéntekijéiden eldmantilanteiden
muutokset. Tarvitsee mahdollisesti palkata ja kouluttaa uutta henkilékuntaa

- pienen alueen puskaradio, huonosti hoidettu tilaisuus voi vieda paljon asiakkaita tulevaisuudessa

- pieni paikkakunta, vaikka paikkakunnalla ei ole suurta kilpailua osa mahdollisista asiakkaista tekee itse tai

hankkii muualta palvelunsa

9 Henkilostésuunnitelma

Taydennetdan tarpeen tullen

10 Rahoitussuunnitelma

Taydennetdan tarpeen tullen



