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Tiivistelma

Monilla kehitysvammaisilla olisi mahdollisuus tyollistya palkkatydhon. Taman
opinnaytetyon tavoitteena oli tehda tyopaikoille opas, jonka tarkoituksena on tuottaa
tietoa kehitysvammaisten ihmisten nakdkulmasta siihen, kuinka heidat tulisi
tydyhteisdissa kohdata. Tassa tydssa kehitysvammaiset ihmiset ovat osallistuneet
tiedon tuottamiseen jakamalla omia kokemuksiaan tyoelamansa alkutaipaleesta ja
tydelamaan siirtymiseen liittyvista haasteista. Kohtaa minut nain -opas tehtiin sarjakuvan
muotoon. Siina kuvataan tyéelamaan liittyvia tilanteita piirroksin, ja puhekupliin kirjoitetut
tekstit tukevat piirrettyja kuvia. Asioita pyrittiin nostamaan esille mahdollisimman
yleisluontoisesti, jotta opas toimisi lahes kaikilla tyopaikoilla, mika oli myos
toimeksiantajan toive.

Opinnaytetyé toteutettiin toiminnallisena tydna yhteistydssa toimeksiantajan ja
tydelamassa olevien kehitysvammaisten kanssa. Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Siun
sote, ja opinnaytetyoni liittyy Siun soten tydkykyohjelmaan 2020-2022, joka on osa
hallitusohjelmaa.

Opinnaytetyoni keskeisena tiedonhankintamenetelmana toimivat tydpajat. Yhdessa
tydpajoihin osallistuneiden ryhmalaisten kanssa tuotimme oppaaseen tietoa, joka tukee
niita ihmisia, joilla ei ole aiempaa kokemusta kehitysvammaisista. Oppaan tuella he
voivat helpommin kohdata kehitvsvammaisia ihmisia
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Many people with intellectual disabilities could be employed in paid work.

The purpose of this thesis was to provide information and, as a product of the thesis,
prepare a guide on how to meet people with intellectual disabilities at workplaces. The
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Therefore, they participated actively in the process of gathering information to the
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experiences at workplaces and described challenges they have faced when starting a
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1 Johdanto

Kehitysvammaliiton (2015) tutkimuksen mukaan vuosina 2013-2014 Suomessa
oli noin 450 kehitysvammaista henkiloa palkkatyossa. Avotyossa tyoskenteli
noin 2 000 kehitysvammaista henkiléa ja noin 6 000 kavi tydtoiminnassa
tyokeskuksissa. Arvioiden mukaan jopa yli 30 %:lla kehitysvammaisista, jotka
tyoskentelivat tyokeskuksissa tai avotyotoiminnassa, olisi ollut mahdollisuus
tyodllistya palkkatyohon. Eli vuosina 2013-2014 Suomessa olisi ollut lahes 3 000
potentiaalista kehitysvammaista palkkatyontekijaa. (Vesala, Klem & Ahlstén
2015, 7.)

Tama opinnaytetyd liittyy Siun soten Tydkykyohjelmaan 2020-2022. Siun soten
tyokykyohjelman kohderyhmana ovat osatyokykyiset, pitkaaikaistyottomat ja
vammaiset. (Siun sote 2021.) Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa
tydnantajille tietoa kehitysvammaisten ihmisten nakdkulmasta siihen, kuinka
heidat tulisi kohdata tyopaikkojen tydyhteisoissa, eli kuinka kehitysvammaisten
toiveet voidaan ottaa paremmin huomioon ja sita kautta tukea heita
tydelamassa. Tyota tehtiin kohtaamisen nakdkulmasta, mika oli toimeksiantajan

toive.

Kohtaaminen on eldvan, hengittdvan tydyhteison merkki, mutta se ei aina ole helppoa. Aito
kohtaaminen ruokkii tydyhteisbissd hyvia, yhteista tyéta eteenpain vievid asioita, kuten
yhteiseen tavoitteeseen sitoutumista ja tydn mielekkyyden kokemusta. Keskindinen tunteminen
helpottaa kohtaamista tydyhteisdissa. Keskeinen Idhtdkohta tutuksi tulemiselle on ihmisten
erilaisuus. Jokaisella ihmisella tyOyhteisdssa on tarve tulla kunnioitetuksi sellaisena kuin on.
Jokaisella on ainutlaatuinen elamanpolkunsa ja tyohistoriansa, ja jokaisella on omat
ajatuksensa tydnsa tulevaisuudesta. (Hokka ym. 2017, 22-23.)

TyOn tavoitteena oli tuottaa tydnantajien, tyoyhteisojen ja tydhonvalmentajien
kayttoon opas, johon nimenomaan kehitysvammaiset ihmiset ovat tuottaneet
tietoa. Opinnaytetyon tuotoksena valmistui sahkoisessa muodossa oleva
sarjakuvatyylinen opas, jonka kuvat suunniteltiin itse ja tilattiin piirtajalta tata
tyota varten. Kehittamistyossa oli mukana 13 kehitysvammaista henkil6a, joiden
asiantuntijuus perustui omakohtaisiin kokemuksiin niin palkkaty0ssa, avotyossa
kuin tyGtoiminnassa tydskentelysta. Kehittamistyota tehtiin tyopajoissa, joissa

tuotetun tiedon perusteella tehtiin opinnayteyon tuotoksena valmistunut opas.



2 Kehitysvammaisuus

2.1 Kehitysvammaisuus kasitteena

Kehitysvammaisuus tarkoittaa merkittavaa toimintakyvyn rajoitetta.
Kehitysvammaisille on ominaista keskimaaraista huomattavasti heikompi
suorituskyky, johon liittyy samanaikaisesti rajoituksia vahintadan kahdelta
paivittaisten taitojen osa-alueista. Naita ovat esimerkiksi kommunikointi,
itsestdan huolehtiminen, sosiaaliset taidot, yhteisdissa toimiminen, itsehallinta,
oppimiskyky, tyoskentely seka itsenainen asuminen. Kehitysvamma ilmenee
ennen 18 vuoden ikaa ja se voi olla eriasteista — noin 85 prosentissa
tapauksista kyseessa onkin lieva kehitysvamma. Lievasti kehitysvammainen
ihminen on yleensa henkilokohtaisissa toimissaan omatoiminen ja pystyykin
aikuisena asumaan itsenaisesti. Lievasti kehitysvammaisten ihmisten tuen tarve
on usein asioiden hoitamisessa ja tydllistymisessa. (lhalainen & Kettunen 2017,
231-232.)

Kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevassa laissa 519/1997 ja sen 1 §:ssa
kehitysvammaisuus on maaritelty siten, etta henkilon kehitys tai henkinen
toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun
sairauden tai vamman vuoksi (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
519/1997, 1 §). Vammaispalvelulain 380/1987 2 §:n mukaan vammainen
henkil6 on maaritelty siten, etta henkildlla on vamman tai sairauden takia
pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua normaaleista peruselaman

toiminnoista (Vammaispalvelulaki 380/1987, 2 §).

Suomessa kaytetaan alyllisen kehitysvammaisuuden maarittelyssa WHO:n
(Maailman terveysjarjestd) kehittamaa ICD-10-tautiluokitusta (Kari, Laakso,
Niskanen & Seppanen 2020, 34). WHO:n mukaan alyllisella
kehitysvammaisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa ihmisen henkinen kehitys on

vajaa tai estynyt. Kehitysvammaisuus luokitellaan edella mainitun



tautiluokituksen mukaan alykkyysosamaaran perusteella lievaan,
keskiasteiseen, vaikeaan tai syvaan kehitysvammaisuuteen. WHO:n
tautiluokituksen mukaan alyllisesti kehitysvammaisia ovat ne henkil6t, joiden
alykkyysosamaara on pienempi kuin 70. Matalan alykkyysosamaaran lisaksi
alylliseen kehitysvammaan voi liittya muitakin kehityshairioita, kuten aisti-, puhe-
tai likuntavammat, mielenterveyshairiot, epilepsia, autismi ja haastava
kayttaytyminen. Henkilo, jolla on lieva alyllinen kehitysvamma, pystyy
opiskelemaan koulussa normaalissa luokassa tarviten kuitenkin erityisopetusta.
Aikuisena han kykenee asumaan itsenaisesti tai vahaisen tuen turvin ja pystyy
luomaan sosiaalisia suhteita, mutta tarvitsee tukea palveluiden hankinnassa ja
raha-asioiden hoidossa. Tyoelamassa han tarvitsee useimmiten jatkuvaa
ohjausta ja valvontaa, mika johtaa siihen, etta tyon vaatimusten lisdantyessa
han todennakoisesti jattaa tydelaman. Lievasti alyllisesti kehitysvammainen
ihminen pystyy kuitenkin tyoskentelemaan avoimilla tydmarkkinoilla, kunhan

riittdvaa ohjausta on saatavilla. (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 16—19.)

2.2 Kehitysvammaiset ihmiset suomalaisessa yhteiskunnassa

Lahes joka sadas suomalainen on jollakin tavalla kehitysvammainen, el
puhutaan noin 45 000 ihmisesta. Viime vuosina mediassa on kirjoitettu paljon
kehitysvammaisten ihmisten asumiseen, tyollistymiseen ja toimeentuloon
littyvista asioista, mutta se ei ole muuttanut kuitenkaan sita tosiasiaa, etta suuri
osa tasta vaestoryhmasta paatyy nakymattomaksi osaksi yhteiskuntaamme.
Seppalan (2017, 9) mukaan kehitysvammaisuus on monimuotoinen ja epaselva
ilmio, eika nakymattomyys yhteiskunnassa johdu pelkastdan vammasta tai
erilaisuudesta. Syrjaytyminen ty6elamasta ja tietoyhteiskunnasta seka koyhyys
aiheuttavat enemman ongelmia ja osallisuuden esteita kehitysvammaisten
ihmisten jokapaivaiseen elamaan kuin erilaiset toimintakyvyn rajoitteet. Seppala
(2017, 9) pohtiikin sita, etta leimaako kehitysvammadiagnoosi edelleen ihmista
ja vaikuttaa siihen millaiseksi hanen elamansa ja kohtelunsa muodostuu.
Odotetaanko opiskelijalta vahemman, jos han on kehitysvammainen, tai onko

kehitysvammainen ihminen automaattisesti aikuisena tyokyvyton vailla



mahdollisuutta edes kokeilla kuinka han parjaisi oikeassa tyopaikassa. (Seppala
2017, 9.)

[Imidna kehitysvammaisuus maaraytyy, kuten muutkin vammaisuuden muodot,
myOs sosiaalisesti eika vain biologisesti. YK:n yleissopimuksessa vammaisten
ihmisten oikeuksista vammaisuus on maaritelty, etta ihmisella on jokin
pitkaaikainen tai pysyva vamma, joka estaa hanen taysipainoisen
osallistumisensa yhteiskunnan toimintaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.
Tallainen vammaisuuden maarittely on suhteellista. Erilaisin tukitoimin naita
esteita voidaan lieventaa tai jopa poistaa, jolloin mahdollistetaan ihmisen
taysipainoinen osallistuminen seka osallisuus ja saadaan autettua vammaisia
ihmisia paasemaan samalle viivalle muiden kanssa. Vammaisuuden
maaritelman suhteellisuutta voidaan myos tarkastella tilanne- ja
olosuhdesidonnaisesti. Kun vammaisen henkilon taysipainoinen tyoskentely
tyopaikalla voidaan turvata erilaisin apukeinoin, han ei ole enaa tydssaan
vammainen. Kaikki edella mainittu patee myds kehitysvammaisiin ihmisiin ja
suurin osa kehitysvammaisiksi maaritellyista ihnmisista onkin lievasti vammaisia,
jotka ovat monipuolisesti toimintakykyisia, lahestulkoon normaalisti

kommunikoivia ja lukutaitoisia ihmisia. (Seppala 2017, 10.)

Suomessa tuli vuoden 2015 alusta voimaan yhdenvertaisuuslaki 1325/2014,
jonka tarkoituksena on edistaa yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa
(Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014). Lain vaikutusta vammaisten ja
kehitysvammaisten ihmisten nakdkulmasta selvitettiin vuonna 2016 julkaistussa
tutkimuksessa, johon osallistui 551 henkilda. Selvityksen mukaan vammaiset
henkilot kokevat uudesta laista huolimatta laajasti syrjintaa, mika johtuu paaosin
ihmisten asenteiden hitaasta muutoksesta. Lahes kaikki vastaajat olivat sita
mielta, etta tydelamassa vammainen ihminen on heikommassa asemassa
verrattuna toiseen ihmiseen, vaikka heilla olisi tdysin samanlainen patevyys ja
ammattitaito. Selvityksen mukaan Suomessa on tarvetta merkittavaan
asennekasvatukseen, jotta vammaiset ihmiset eivat olisi ainoastaan
muodollisesti tasavertaisia muiden ihnmisten kanssa. (Oikeusministerié 2016,
100-101.)



Sosiaalinen vuorovaikutus on aina kahdensuuntaista ja siihen vaikuttavat muun
muassa osapuolten nakemykset toisistaan seka heidan sosiaaliset taitonsa ja
motiivinsa. Muiden ihmisten suhtautuminen kehitysvammaisiin vaikuttaa myos
kehitysvammaisten ihmisten suoriutumiseen elaman sosiaalisissa tilanteissa.
Kehitysvammaiset ihmiset joutuvat elamassaan kohtaamaan usein
ennakkoluuloja, koska heidan erilaisuutensa tulee esille heidan puheessaan,
ulkoisessa olemuksessaan, kayttaytymisessaan ja ymmarryksessaan. Tama voi
johtaa heidan syrjintdansa ja erottamiseen tai eristamiseen muista.
Kehitysvammaiset inmiset karsivatkin usein negatiivisesta sosiaalisesta
stigmasta. Stigmalla tarkoitetaan ihmisen leimaamista erilaisuutensa vuoksi ja
siita johtuvaa syrjintaa. Kun kehitysvammainen ihminen kokee stigmaa, hanen
itsetuntonsa heikkenee ja mielenterveytensa voi horjua. Kielteinen sosiaalinen
stigma heikentaa kehitysvammaisen ihmisen mahdollisuuksia tyoelamassa,
sosiaalisten verkostojen luomisessa ja ylipaataan mielekkaan elaman
suunnittelussa. (Seppala 2017, 116-117.)

2.3 Vuorovaikutus, kommunikointi ja kielelliset vaikeudet

Jonkinasteiset ongelmat vuorovaikutustaidoissa sekd haasteet
kommunikoinnissa liittyvat usein kehitysvammaisuuteen. Haasteita voi olla
esimerkiksi puheen tuottamisen kanssa, jolloin puhe voi olla epaselvaa ja
sanojen loytaminen keskustelun aikana on vaikeaa. Kehitysvammaisen voi
my0s olla vaikea ymmartaa keskustelukumppanin puhetta, varsinkin jos han
kayttaa puheessaan pitkia ja monimutkaisia lauseita. Onnistunut
vuorovaikutustilanne kehitysvammaisen kanssa saavutetaan olemalla
viestintatilanteessa aidosti lasna seka osoittamalla kiinnostusta
keskustelukumppania kohtaan. Kun toisella osapuolella on kommunikoinnin
haasteita, hanta voi vuorovaikutustilanteessa tukea muun muassa antamalla
hanelle aikaa aloittaa kommunikointi mukauttamalla oma puhe vastaamaan
hanen kommunikointiaan ja varmistamalla viestien tulkinta molemminpuolisesti.
(Verneri.net 2018.)



Kehitysvammaisten kanssa kommunikoitaessa voi vuorovaikutuksen tukena
kayttaa selkokielta. Selkokielessa kaytetaan yleiskieltd helpompaa ja
yksinkertaisempaa tekstia. Oleellisena osana selkokieleen kuuluu visuaalisuus
esimerkiksi kuvien avulla. Selkokieltd sovelletaan myds puhuttuun kieleen ja
osa selkokielen periaatteista sopii sellaisenaan vuorovaikutuksen ohjeiksi.
Puhuttuun selkokieleen on luotu lisaohjeistusta tukemaan
vuorovaikutustilanteita. Selkokielen kayton ansiosta voidaan estaa kielellista
syrjaytymista ja se edistaa tasa-arvoisempaa elamaa niiden henkildiden
tapauksessa, joilla on ongelmia yleiskielen kanssa. (Uotila 2019, 307-309.)
Tutkimuksen mukaan riittava lukutaito on usein haasteellista kehitysvammaisille
ihmisille, mika vaikeuttaa heidan mahdollisuuksiaan itsenaiseen asumiseen ja
kykyyn muutenkin huolehtia omasta elamastaan (Narhi, Peltomaa & Aro 2014,
4-5). Edella mainitussa tutkimuksessa on verrattu lievasti kehitysvammaisten
nuorten lukutaitoa oppimisvaikeuksista karsineiden nuorten lukutaitoon. Vaikka
kaikki tutkimukseen osallistuneet kehitysvammaiset nuoret osasivat lukea,
joskin heikosti, heidan kykynsa ymmartaa luettua tekstia oli selvasti heikompi
kuin oppimisvaikeuksista karsineilla nuorilla. (Narhi ym. 2014, 11.) Luetun
tekstin ymmartaminen on kaikkein oleellisin osa lukutaitoa. Tata voidaan
helpotta hyodyntamalla selkokielta, jossa kaytetaan sanastoltaan ja
lauserakenteeltaan yksinkertaisempaa ja helpommin ymmarrettavaa tekstia
verrattuna yleiskieleen ja tekstia voidaan tukea myos visuaalisesti. Selkokielen
kaytosta kehitysvammaisten inmisten kanssa on hyvia kokemuksia, vaikka

aiheesta on varsin vahan tutkimustietoa. (Narhi ym. 2014, 14.)

3 Kehitysvammaiset ihmiset tyoelamassa

3.1 Tyollisyystilanne

Vuosina 2013—-2014 tehdyssa tutkimuksessa arvioitiin, ettéa noin 40 000
Suomessa asuvalla ihmisella on jonkinasteinen kehitysvamma. Heista noin
25 000 oli tutkimuksen tekoaikana tydikaista. (Vesala ym. 2015, 7.)
Tutkimuksen aineisto koostui 1 038 kehitysvammaisen henkilon tiedoista eri



puolelta Suomea (Vesala ym. 2015, 19). Arvioidessaan tutkimuksensa tuloksia
tekijat ottivat huomioon aineiston keruussa kayneen kadon ja sen aiheuttaman
vinouman ja paatyivat seuraaviin tuloksiin: kehitysvammaisista ihmisista
Suomessa noin 400-500 (11-12 %) oli palkallisessa tyosuhteessa ja hieman yli
2 000 (21-23 %) osallistui avotyotoimintaan. (Vesala ym. 2015, 25.)

Verneri.net sivuston mukaan kehitysvammaisten tyollisyystilanne ei viimeisen
viiden vuoden aikana ole juurikaan muuttunut. Sivuston mukaan tyoikaisia
kehitysvammaisia oli vuonna 2020 hieman yli 30 000, joista vain noin 500—-600
henkiloa oli palkallisessa tyosuhteessa. Avotyohon osallistui yli 2 000
kehitysvammaista ihmista. Jos kehitysvammaisille ihmisille luodaan edellytykset
tydntekoon ja annetaan siihen mahdollisuus, ainakin noin 3 000 heista voisi
siirtya palkalliseen tyosuhteeseen. Tuhansilla kehitysvammaisilla ihmisilla on

tarvittavaa koulutusta, eivatka he karta tydntekoa. (Verneri.net 2020.)

3.2 Avotyo tyotoimintana

Avoty0 on tavallisella tyopaikalla toteutettavaa tyotoimintaa, jossa
avotyotoimintaan osallistuvien henkildiden tyotehtavat ovat yksildllisesti
raataloityja vastaamaan heidan osaamistaan. Avotyétoiminnan alku sijoittuu
kehitysvammahuollossa 1990-luvulle, jolloin sita pidettiin edistyksellisena
keinona vammaisten ihmisten tyollistymiseksi. Avotyotoiminnassa ei olla
tydsuhteessa tyopaikkaan eika siitd makseta palkkaa vaan tyosta maksetaan
tydosuusrahaa, joka on usein sidoksissa tyon vaativuuteen ja tyontekijan
yksildllisiin kykyihin. Tyoosuusrahan suuruus on 0—-12 euroa paivassa.
Avotyontekija tekee tyopaikalla tavallisia tyotehtavia, jotka on yksildllisesti
raataloity vastaamaan avotyontekijan osaamista. Tyota tehdaan yhdessa
muiden tydyhteisdn jasenten kanssa ja tarvittaessa tyoskentelyyn saa ohjausta
ja tukea tydhénvalmentajan kautta. Avotyd on usein osa-aikaista ty6ta, jota
tehdaan 5-6 tuntia paivassa ja tyopaivia voi olla viikossa vain muutama.
(Varanka & Saarinen 2012, 8-13.)
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1980-luvulla Kehitysvammaliitto tuki aktiivisesti avotyotoimintamallin tuomista
kehitysvammapalveluihin. Tuolloin avotyo nahtiin hienona mahdollisuutena
kehitysvammaisille ihmisille paasta tekemaan tyota tavallisille tyopaikoille
osaksi tavallisia tyoyhteisoja. Avotyon tekeminen on nahty tyoharjoittelun
kaltaisena toimintana ja ajatuksena on ollut, etta se johtaisi tyosuhteiseen
tyohon. Tamankaltainen kehitys on kuitenkin jaanyt suurelta osin toteutumatta
ja useiden kehitysvammaisten kohdalla avotyosta on muodostunut pysyva
ratkaisu — se on jatkunut vuosikausia tai jopa vuosikymmenia. Avotyotoiminta
on kuitenkin yhdenvertaisuuden kannalta ja tydoikeudellisesti ongelmallista,
koska avotyontekijoilta puutuu tyosuhteen tuoma turva. Avotyota tehdaan ilman
tyosopimusta, tyontekijoilla ei ole lomaoikeutta ja heilta puuttuu
itisanomissuoja. (Hakala, Klem & Koskinen 2019, 9-10.) Nykyaan
kehitysvammaliitto ajaakin tyotoimintaa koskevan lainsaadannon ja kaytannon
uudistamista. Muun muassa syyskuussa 2019 kehitysvammaliitto jarjesti
yhdessa ihmisoikeusliiton kanssa Palkkaa tyosta -kampanjan, jonka tavoitteena

oli lisata tietoisuutta tydtoiminnan epakohdista. (Kehitysvammaliitto 2022.)

Lokakuussa 2018 sosiaali- ja terveysministerio pyysi Jaana Paanetojaa
tekemaan selvityksen kehitysvammaisille ja muille vammaisille henkilGille
tarkoitetun tyollistymista tukevan toiminnan ja tyétoiminnan uudistamisesta
(Paanetoja 2019, 10). Selvityksessaan Paanetoja (2019 82, 87) ehdottaa, etta
muun muassa avotyotoimintaa uudistettaisiin. Uudenlaisen mallin mukaan tyota
tehtaisiin ryhmana ja niin sanottuna alihankintamallina, jossa tyotoimintaan
osallistuvien kehitysvammaisten ja vammaisten tydpanos myytaisiin avointen
tydmarkkinoiden tyonantajille. Tyota tehtaisiin ryhmana tyon tilaajan tiloissa ja
tyonjohtajana toimisi jarjestajan edustaja, esimerkiksi typhonvalmentaja.
Ehdotetun mallin mukaan tilaaja maksaisi palvelusta sovitun korvauksen
jarjestajalle, joka puolestaan suorittaisi korvauksen tyotoimintaan osallistuville
asiakkaille. Taman kaltaisella mallilla mahdollistettaisiin, etta yha useampi
kehitysvammainen ja vammainen paasisi osallistumaan tyo- ja
toimintakeskusten ulkopuoliseen toimintaan, kun yhta tyotehtavaa hoitaisi
useampi henkild. Jos avotyotoiminnassa olisi yksittaisia vammaisia, mika on

tilanne nykyaan, pyrkimyksena tulisi olla tydsuhteen luominen. (Paanetoja 2019,
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82, 87). Tahan liittyen Paanetoja viittaa tydsopimuslain 55/2001 1 luvun 1 §:n 1.
momenttiin (Paanetoja 2019, 24-25).

3.3 Tuettu tyo ja tyohonvalmentajien tuki

Tuetun tyollistymisen toimintamalli on alun perin kehitetty Yhdysvalloissa 1980-
ja 1990-luvun vaihteessa tukemaan kehitysvammaisten tyollistymista.
Toimintamallissa on keskeista yksilollinen 1ahestymistapa tuettuun
tyollistymiseen. (Wehman 2012, 139.) Tuetulla tyollistymisella tarkoitetaan
tyota, jossa tydnhakija tyollistyy normaaliin palkkasuhteeseen avoimille
tydmarkkinoille ja hanella on tydhonvalmentajan henkilokohtainen tuki tyon
etsinnan ja tyosuhteen aikana. Lahtdkohtana tuetun tydllistymisen
tyohonvalmennuksella on, etta tyohdonvalmentaja auttaa tyontekijaa loytamaan
sopivan tyOpaikan, joka vastaa hanen toiveitaan. Tavoitteena on loytaa
tyotehtava, joka vastaa muun muassa henkilon tydskentelyssa vaadittavia

tavoitteita, taitoja ja voimavaroja. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Sopivan tydpaikan 16ydyttya tydhénvalmentaja osallistuu, yhdessa tyonantajan
ja vammaisen tyontekijan kanssa, tyotehtavien raataldintiin siten, etta ne
vastaavat tyontekijan tyokykya ja osaamista. Tuetun tyollistymisen alussa
tyéhonvalmentaja opettaa tydntekijalle hanelle kuuluvat tyétehtavat. (Varanka
ym. 56-57) Tydllistymisprosessin alussa tydhdnvalmentajan on hyva varata
aikaa riittavasti tyotehtavien ohjaukseen. Usein tydtehtavien oppimiseen menee
normaalia enemman aikaa, ja tyotehtaviin ohjaavat valmennusmenetelmat ovat
yksilOllisia riippuen tyollistyjasta ja hanen tyotehtavistaan. Toisille riittaa
sanallinen neuvo, toiset tarvitsevat kirjallisia ohjeita, kun taas joillekin voi riittaa
tueksi tydhdnvalmentajan fyysinen lasnaolo. Lisaksi tydhénvalmentajan
tukitehtaviin kuuluvat muun muassa sopivien tyétapojen etsiminen ja
tydohjeiden laatiminen, tarvittaessa esimerkiksi tydohjeiden kuvittaminen.
(Kokkonen 2005, 29-30.)

Tyohonvalmentaja tukee tyontekijan tydssa parjaamista ja siind kehittymista niin

kauan kuin on tarvetta, eika tydhdnvalmennuksen kestoa ole rajattu. Lisaksi
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tydhonvalmentaja perehdyttaa tyontekijan tydyhteisdon ja valmistaa tydyhteison
ottamaan vammaisen tyontekijan vastaan. Tyohonvalmentajan apu on
tarkoitettu myos tyonantajalle. Tyonantaja voi esimerkiksi joutua tekemaan
tydymparistossa muutoksia, joiden avulla tuetaan kehitysvammaisen tyossa
olemista. Tyohonvalmentaja voi avustaa tyonantajaa erilaisten tukien
selvittamisessa ja hakemisessa. Hanen palvelunsa ovat tyonantajalle
maksuttomia. (Kokkonen 2005, 29; Varanka ym. 2012, 56-57.)

3.4 Osittainen tyokyky ja osa-aikatyo

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan Sosiaali- ja terveysministerio
maarittelee osatyokykyisen ihmisen henkiloksi, "jolla on kaytéssaan osa
tyokyvystaan ja halu tdman kyvyn kayttamiseen”. Terveyden lisaksi tydkykyyn
vaikuttavat ihmisen muut yksildlliset tekijat kuten

kehitysvamma. OsatyOkykyisten potentiaalinen tydopanos voidaan hyddyntaa jo
pienillakin muutoksilla tydolosuhteisiin, mika antaa heille myés mahdollisuuden

ansiotydhon. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a.)

Vaikka osa-aikaty6hon suhtaudutaan yhteiskunnassamme varauksella, niin
monien ihmisten kohdalla nain ei tulisi olla. Esimerkiksi tyontekijan tyokyky voi
olla sellainen vaikuttava tekija, etta osa-aikatyo on toivottua. Paanetoja
nakeekin yhtena esimerkkina vaihtoehdon, jossa osa-aikatyon tekeminen olisi
keino yhdistaa sosiaalipalvelut ja tydon tekeminen tydsuhteessa. Taman
kaltaisella mallilla kehitysvammaiset henkilot pystyisivat tekemaan tyosuhteista
tyota esimerkiksi yhden paivan viikossa ja muut viikonpaivat he osallistuisivat
tyétoimintaan tyo- ja toimintakeskuksissa. (Paanetoja 2019, 47.)

4 Osallisuus

4.1 Tyon merkitys osallisuuteen



13

Osallisuus tarkoittaa sita, etta ihminen kuuluu kokonaisuuteen, jossa han voi
yhdessa muiden kanssa vaikuttaa asioihin ja kokea olevansa mukana
yhteiskunnan kannalta merkittavassa toiminnassa. Osallisuus antaa
mahdollisuuden hyvinvoinnin ja merkittavien vuorovaikutussuhteiden
lisdantymiseen. Se parantaa ihmisen paatosvaltaa oman elamansa asioihin,
hanen mahdollisuuksiaan vaikuttaa eri prosesseihin, jotka koskevat itsen
ulkopuolisia ryhmia ja hanen mahdollisuuksiaan panostaa yhteiseen hyvaan.
(Isola ym. 2017, 5.)

Suomalaisessa yhteiskunnassa tyo liittyy vahvasti yhteiskunnalliseen
osallisuuteen ja silla on suuri merkitys ihmisen identiteettiin. Tyottomyyden
kohdatessa ihminen saattaa syrjaytya, koska hanen sosiaalinen verkostonsa
tulee rajallisemmaksi. Tyoelamaosallisuus on erityisen tarkeaa erilaisten
vahemmistojen kuten kehitysvammaisten ihmisten kohdalla, koska he
muutenkin saattavat kohdata sosiaalista syrjintaa tavallista enemman.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b).

Merrels, Buchanan & Waters (2019, 16) ovat tutkineet australialaisten nuorten
kehitysvammaisten aikuisten kokemuksia sosiaalisesta osallisuudesta. Heidan
tutkimuksestaan nousi esille tydon tekemisen tarkeys riippumatta tyon
luonteesta. Tyodssa kayvat kehitysvammaiset nuoret aikuiset olivat
onnellisempia ja kokivat olevansa osa yhteis6a, mika vahensi heidan
poikkeavuuden tunnettaan ja lisasi heidan osallisuuden kokemuksiaan. He

kokivat kuuluvansa joukkoon.

4.2 Kehitysvammaisten tyoelamaosallisuuden tukeminen

Tydllisyystilanteen selvittamisen lisaksi Vesalan ym. (2015) tutkimuksessa
nostettiin esille palkkatydhon tyollistymista edistavia ja tyodllistymista estavia
tekijoita (Vesala ym. 2015, 5). Heidan tutkimukseensa vastanneiden ohjaajien ja
tyovalmentajien mukaan kehitysvammaisten tyollistymista heikentavat erilaiset
terveydelliset ja fyysiset rajoitteet ja heillda on haasteita jaksamisessa seka

toimintakyvyssa. Naiden tekijoiden lisaksi tyollistymisen haasteina pidettiin
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muun muassa kehitysvammaisten henkildiden suurta tuen ja ohjauksen
tarvetta, kommunikointivaikeuksia seka henkildiden arkuutta ja ujoutta. (Vesala
ym. 2015, 54-55.) Esimerkiksi tydntekijan ujous ja arkuus seka heikko itsetunto
nayttaytyvat uusien tilanteiden ja ihmisten jannittamisena. Ujous ja arkuus
vaikuttavat sosiaaliseen kanssakaymiseen tyoyhteisoissa ja luottamuksellisen
suhteen rakentaminen toisiin ihmisiin voi vieda jopa vuosia. (Vesala ym. 2015,
49.)

Vaikka tutkimuksessa nousi esille useampi tyollistymista hankaloittava seikka,
ne eivat kuitenkaan valttamatta ole tyollistymista estavia. Vastausten
perusteella tyotehtavan riittava mukauttaminen, selkeys ja hyva ohjeistus voivat
mahdollistaa tyollistymisen. (Vesala ym. 2015, 54-55.) Tyonsisallon ja
tydolosuhteiden mukauttamiseen liittyvassa tutkimuksessa 49 % vastanneista
kertoi pitavansa tydssaan vahintaan yhden ylimaaraisen elpymistauon lounas-
ja kahvitauon lisaksi (Nevala ym. 2011, 32). Vammaiselle henkildlle
mahdollisuus tyontekoon ei ole tarkeaa pelkastaan ansioiden vuoksi, vaan
tydnteko lisdd myds hanen osallisuuttaan. Vammainen henkild pystyy
toimimaan monissa tyotehtavissa ilman suurempia erityisjarjestelyja.
Tyotehtavat ja olosuhteet tulee maarittaa oikein suhteessa vammaisen henkilon

osaamiseen. (Kari ym. 2020, 174.)

5 Aiemmat opinnaytetyot aiheesta

Ulla Hiltunen tutki gradussaan tyon merkitysta kehitysvammaisten ihmisten
elamassa. Han haastatteli tydssaan 12 kehitysvammaista, joista kukaan ei
kuitenkaan ollut tavallisessa palkkatydssa. (Hiltunen 2020, 5.) Hiltusen (2020,
46—-47) mukaan haastateltavat pitivat tydsta saatua palkkaa eli niin sanottua
tydosuusrahaa tarkeana, minka lisaksi he kokivat, etta heidan tyopanoksellaan
oli merkitysta. Heille oli myds tarkeaa kuulua tydporukkaan, mika toi heille
osallisuuden kokemuksia sosiaalisten suhteiden kautta. (Hiltunen 2020, 46-47.)
Hiltusen johtopaatoksia tukevia tuloksia on raportoitu myos kansainvalisissa
tutkimuksissa. Esimerkiksi Merrels ym. (2019, 16) ovat todenneet
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tutkimuksessaan, etta tyon tekeminen tarkoittaa kuulumista joukkoon, mika

vahentaa poikkeavuuden tunnetta ja lisaa osallisuuden kokemuksia.

Heidi Hieta-Aho (2017) tutki gradussaan kehitysvammaisten ihmisten
tyollistymisen esteita ja tyollistymista edesauttavia seikkoja. Han haastatteli
tyossaan 5 kehitysvammaista, heidan lahipiiriinsa kuuluvia henkildita seka
ammatillisia henkildita, joilla on ollut tietoa tutkittavien tydelamapoluista. (Hieta-
Aho 2017, 8.) Kaikki tutkimukseen osallistuneet kehitysvammaiset kokivat tyon
tarkeana sosiaalisten suhteiden, tyon tuoman sosiaalisen statuksen seka arjen
rutiinien ja mielekkaan tekemisen vuoksi. Vaikka Hieta-Aho keskittyi
kehitysvammaisten tyollistymiseen avoimille markkinoille, tukevat hanen
tuloksensa hyvin edelld mainittuja Hiltusen johtopaatoksia esimerkiksi
osallisuuden kokemuksiin ja henkiseen hyvinvointiin liittyen. (Hieta-Aho 2017,
68.) Tuloksissa nousi esille myds kehitysvammaisten valinnanmahdollisuuksien
rajallisuus ammatilliseen koulutukseen seka tyétehtavien suhteen (Hieta-Aho
2017, 67).

Roosa Airaksinen, Mari Penttila ja Mira Salmi (2017) tekivat yhteistyossa
kehitysvammaliiton ja Vates-saation kanssa opinnaytetyonsa tuotoksena
oppaan, jonka tarkoituksena oli tuottaa tietoa tydnantajille ja tydyhteisoille
kehitysvammaisuuden erityispiirteista ja nain tukea tydyhteis6a kohtaamaan
kehitysvammainen tyontekija tyodllistymisen alussa. Oppaassa tuodaan esille
kehitysvammaisuutta kasitteena, kuinka vuorovaikutusta voidaan tukea seka
annetaan esimerkkeja keinoista, joilla tydyhteisén on mahdollista tukea

kehitysvammaista tyontekijaa tehtavissaan.

6 Opinnaytetyon lahtokohdat ja esittely

6.1 Opinnaytetyon tavoite ja tehtavat

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuottaa tydnantajille tietoa nimenomaan
kehitysvammaisten ihmisten nakdkulmasta siihen, kuinka heidat tulisi kohdata
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tyopaikkojen tyOyhteisdissa, eli kuinka kehitysvammaisten toiveet voidaan ottaa
paremmin huomioon ja sita kautta tukea heita tydelamassa. Tyoni tavoitteeksi
asetettiin oppaan tekeminen tyonantajien, tyoyhteison ja tydhonvalmentajien
kayttoon. Opasta lahdettiin tekemaan yhdessa kehitysvammaisista inmisista
kootun ryhman kanssa, jossa he toimivat tiedontuottajina. Ryhman jasenten
osallisuutta tuettiin muun muassa kysymalla minka tyyppisen oppaan he
haluavat, ja hankkeen toiveesta opasta lahdettiin tekemaan kohtaamisen

nakokulmasta.

6.2 Toimeksiantajan ja hankkeen esittely

Opinnaytetyoni liittyy Siun soten Tydkykyohjelmaan 2020-2022, joka
puolestaan liittyy vuosina 2019-2023 toteutettavaan Tyokykyohjelmaan, joka on
osa nykyista hallitusohjelmaa. Tyokykyohjelman toteutuksesta vastaavat
sosiaali- ja terveysministerid seka tyo- ja elinkeinoministerid. Ohjelman
tavoitteena on osatydkyisten tyollisyyden lisaaminen ja sita kautta Suomen
tyollisyysasteen nosto. Tavoitteen saavuttamiseksi pyritdan muun muassa
parantamaan osatyokykyisten henkiloiden tyoskentelyedellytyksia ja lisaamaan
heidan osallisuuttaan yhteiskunnallisiin asioihin. Ohjelma liittyy Iaheisesti

suunnitteilla olevaan laajaan sote-uudistukseen. (Siun sote 2021.)

Siun soten Tydkykyohjelman kohderyhmana ovat osatydkykyiset,
pitkaaikaistyottomat ja vammaiset. Yksi tarkeimmista seikoista hankkeessa on
asiakasosallisuuden vahvistaminen. Tavoitteena on yhtenaistaa palvelutarpeen
arviointimenetelmia Siun soten alueella, jotta asiakkaiden tuen tarpeet voitaisiin
ottaa tasavertaisesti huomioon. Nain myos osatyokykyisten tyokyvyn tuki ja
arviointi tulisi mukaan sote-keskusten palvelukokonaisuutta. (Siun sote 2021.)

7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

7.1 Toiminnallinen opinnédytetyo ja konstruktivistinen malli
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Toiminnallisessa opinnaytetyossa yhdistyvat tutkimuksellinen lahestymistapa ja
konkreettinen kehittamistoiminta. Usein se kohdistuu kaytannon tyossa
havaittuun, melko tarkasti kohdennettuun tarpeeseen, jolloin tyon tuotoksena
voi olla esimerkiksi ohjekirja tai vastaava opas. Toiminnallinen opinnaytetyd voi
myaos liittya laajempaan projektiin, joka voi olla esimerkiksi tyoelamalahtoinen
hanke. Opinnaytetydn tuotos on talldin rajattu osakokonaisuus, joka liittyy
kyseiseen hankkeeseen. (Vilkka 2021, 32.)

Toiminnallisen opinnaytetyon voi tehda yksialaisena tai monialaisesti
yhteisty0ssa, mutta tekijan osalta kehittamistyon kohde valikoituu hanen oman
alansa ammatillisten sisaltdjen mukaan yhteistyossa toimeksiantajan kanssa.
Opinnaytetyon prosessista syntyneen tuotoksen ja kirjallisen osuuden avulla
opinnaytetyon tekija osoittaa oman ammatillisen osaamisensa siita, kuinka han
osaa soveltaa ja eritella ammatillisia ja tutkimuksellisia tietojaan, millaiset hanen
ongelmanratkaisukykynsa ovat ja miten han osaa laajemmin arvioida oman
ammattialansa kaytantoja. Toiminnallista opinndytetyon tuotosta tehtaessa
ihmisten osallistaminen projektiin edistaa tuotoksen kayttoonottoa kohderyhman
parissa. Lisaksi opinnaytetyon tekija paasee opinnaytetyon avulla osoittamaan
ymmarrystaan tydelaman kannalta tarkeista ryhmatyo- ja vuorovaikutustaidoista
seka toiminnan ohjauksen taidoista. (Vilkka 2021, 34.) Oma opinnaytetyoni
liittyy Siun soten tyokykyhankkeeseen ja sen tuotoksena syntyi opas
tyonantajien kayttoon. Koska tarkoituksena ei ollut tehda tutkimusta,

opinnaytetydn menetelmaksi valikoitui toiminnallinen opinnaytetyd.

Opinnaytetydni on toiminnallinen opinnaytetyo, jossa tydskentelyani ohjasi Kari
Salosen (2013) konstruktivistinen malli (Kuva 1). Toiminnallista opinnaytety6ta
tehdessaan opiskelija toimii tyon eri vaiheissa laheisessa yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa. Toimintaan liittyy keskusteluja, vertaistukea, palautteen
antamista ja saamista seka toiminnan arviointia ja uudelleen suuntaamista.
Toiminta on eri ihmisten valista sosiaalista vuorovaikutusta tietyssa
toimintaymparistossa, jonka tuloksena opiskelija tekee opinnaytetydssaan
tuotoksen. (Salonen 2013, 5-6.)
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Konstruktiivisen mallin ideana on kehittamishankkeen huolellinen suunnittelu
huomioiden sen eri vaiheet. Se auttaa opiskelijaa riittdvan hyvin ja
monipuolisesti ymmartamaan ja hallitsemaan kehittamishankkeen erilaisia

menetelmia seka oppimaan toiminnassa. (Salonen 2013, 16.)

7.2 Osallistava tiedonhankinta

Kehittamistoiminta on ihmisten aktiiviseen osallistumiseen ja vuorovaikutukseen
perustuva sosiaalinen prosessi. Kun esimerkiksi julkista sektoria halutaan
kehittaa, voidaan asiakkaita osallistamalla kerata heilta tietoa, jota muuten ei
ole helposti saatavilla. Osallistumisessa seka kehittajat etta toimijat osallistuvat
toimintaan joko tekemalla tiivista yhteistyota tai tyytyen vahaisempaan
vuorovaikutukseen. (Toikko & Rantanen 2009, 89-90.) Kehittaminen ei
valttamatta etene loogisesti, vaan se perustuu ensin tunteisiin ja kokemuksiin,
minka jalkeen kehittamisprosessi vasta konkretisoituu muutokseksi. Osallistava
kehittamistapa on juuri tdmankaltaista. Taman henkildkohtaisiin tunteisiin ja
kokemuksiin perustuvan osallistumisen lisaksi osallistavan kehittamisen
menetelmaan kuuluu avoin ja tasavertainen dialogi kehittajien ja toimijoiden
kesken. Tama mahdollistaa poikkeavienkin nakemysten esille tuomisen. (Toikko
ym. 2009, 98-99.)

Tyokykyhankkeen yksi suurimmista tavoitteista on asiakasosallisuuden ja
osallistamisen vahvistaminen. Taman tavoitteen pohjalta valitsin
tydskentelymenetelmiksi osallistavat tiedonkeruumenetelmat. Opinnaytetyoni
tarkoitus oli nimenomaan se, etta tyoskentelyni kohderyhma tuottaa tietoa, joten
en laatinut valmiiksi mitdan suoria kysymyksia. Tama oli myos toimeksiantajani
vaatimus. TyOskentelyssa oli tarkeaa, etta tiedon tuottamiseen osallistuneet
kehitysvammaiset henkilot nostivat itse esille asioita ja saivat itse paattaa mita

tietoa halusivat jakaa.

7.2.1 Ideariihi



19

Ideariihi on osallistava aineiston kokoamismenetelma. Se sopii hyvin
toiminnallisen opinnaytetyon tulevan tuotoksen kuten ohjeen tai kasikirjan
tekemiseen. Ideariihessa voidaan kayttaa kehittamistehtavan perusideaa
lahtokohtana, josta ryhmalaiset Iahtevat yhdessa keskustelemaan ja nostamaan
esille aiheesta nousevia asioita ja mietteita. Keskusteluista nousseet mietteet
kirjataan esimerkiksi tarralapuille ja ne asetetaan siten, etta kaikki voivat niita
seurata. Lopuksi esitetyt mietteet ryhmitellaan asiakokonaisuuksien mukaan ja
ne kdaydaan ryhmana keskustellen lapi. Syntyneet ideat ja ryhmittelyt asetetaan
tarvittaessa tarkeysjarjestykseen. Mita paremmin ja syvallisemmin ryhman
kanssa aineistoa kasitellaan, sita helpompaa ideariihessa syntyneiden uusien

ajatusten jatkokehittely ja hyddyntaminen ovat. (Vilkka 2021, 89-90.)

Ideariihen kaltaista osallistavaa menetelmaa hyoédynsin ensimmaisella
tapaamiskerralla muodostamieni ryhmien kanssa. Tarkoitukseni oli saada
ryhmalaisilta esille heidan mielestaan tarkeita teemoja liittyen tyohon ja
mahdollisiin haasteisiin, joita kehitysvammainen ihminen voi kohdata tyon
alkaessa. Olin etukateen miettinyt alustavia teemoja, joita voisimme ryhmien
kanssa kasitella, mutta pyrin kannustamaan ryhmalaisia itse miettimaan ja

ideoimaan heille tarkeita tyohon liittyvia asioita.

7.2.2 Tyopaja

TyOpaja on tavoitteellista ja ennalta hyvin suunniteltua ryhmatydskentelya
jonkun tietyn teeman tai asian ymparilla. Tavoitteena voi olla muun muassa
ideoiden luominen tai ymmarryksen lisaaminen asiakas- tai tutkimuksen
kohderyhmasta. Jotta tydpaja voi onnistua, tavoitteiden tulee olla selkeasti
esiteltyja ja ryhmalaisille tulee kertoa mihin tarkoitukseen tyopaja on luotu seka
mihin siella syntyneiden keskustelujen ja tuotosten antia tullaan kayttamaan.
TyOpajatydskentely vaatii ohjaajalta tietynlaista taustalle vetaytymista, mutta
hanen tulee kuitenkin puuttua epatasa-arvoiseen kohteluun. Tallaista voivat olla
esimerkiksi puheenvuorojen yksipuolinen jakaminen, osallistujien
tiedostamatonkin syrjayttaminen seka ideoiden kapeakatseinen rajautuminen.

Ideariihi voi olla yksi tapa aloittaa tydpajan muodostaminen. (Vilkka 2021, 90.)
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TyOpajoissa ryhmalaiset tyoskentelivat ideariihessa nostamiensa teemojen
parissa. TyOpaja tiedonhankintamenetelmana oli luontevaa jatkoa ideariihessa
nousseiden asioiden ja teemojen syvallisempaan tarkasteluun. Tyopajoja varten
yhdistin ryhmalaisten esille nostamat asiat teemoiksi, joita tydpajoissa lahdettiin
teema kerrallaan kasittelemaan. Yhdella tapaamiskerralla kasiteltiin vain yhta
teemaa, mika auttoi ryhmalaisia keskittymaan aiheeseen, ja tyoskentely oli
sujuvaa. TyoOpajoissa teemoja kasiteltiin keskustelemalla seka "naytellen”

esimerkkitilanteita.

7.3 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Salosen (2013, 16,18) mukaan opinnaytetyota tehtaessa arviointia tehdaan
koko tyOprosessin ajan. Arviointia tehdaan muun muassa reflektoiden
vuorovaikutuksessa tydoskentelyyn osallistuneiden toimijoiden kesken. (Salonen
2013, 16,18.)

Opinnaytetyoni yhtena arviointimenetelmana toimivat hankkeen projektitiimin
kanssa kaydyt palautekeskustelut. Palautekeskustelujen lisaksi tein arviointia
tyoskentelysta havainnoimalla. Opinnaytetyopaivakirja toimi dokumentoinnin

alustana, johon kirjasin reflektioita.

7.3.1 Palautekeskustelut

Palautekeskusteluissa arvioidaan yleensa saavutettuja tuloksia suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin ja niissa seka annetaan etta saadaan palautetta
oppimisprosessiin liittyen. Palaute on arviointina usein epamuodollista, eika sita
useinkaan mielleta arvioinniksi. Palautekeskustelut kannattaa dokumentoida
hyvin, jolloin niihin voidaan palata myéhemmin ja seurata oppimisen
kehittymista. Keskustelun tulee olla vuorovaikutteista, jolloin siihen voidaan
osallistua mahdollisimman tasavertaisesti ja saavutetaan helpommin yhteinen

ymmarrys kasiteltavista asioista. (Opintokeskus Sivis 2021a.)
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Koko opinnaytetyon tyoskentelyprosessin aikana pidin yhteytta hankkeen
projektitiimiin ja keskustelimme tyoni etenemisesta. Palavereiden jalkeen
dokumentoin kadymamme keskustelut muistiinpanojen perusteella
opinnaytetydpaivakirjaani, jolloin minun oli tarvittaessa helppo palata saamaani
palautteeseen. Koin palautekeskustelut arvokkaaksi tavaksi arvioidessani

tyoskentelyn etenemista kohti asetettua tavoitetta.

7.3.2 Havainnointi

Havainnoinnin avulla kerataan ensikaden tietoa ja hankitaan suuri osa
arkipaivaisesta arviointitiedosta. Havainnoinnissa arvioija voi myos osallistua
ryhman toimintaan joko passiivisena seuraajana, aktiivisena jasenena tai
taysivaltaisena jasenena. Osallistuvan havainnoinnin kautta saada lahinna
laadullista tietoa. Kun havainnointia tehdaan avoimesti, ryhman jasenet ovat
siita tietoisia. Jos arviointia tehdaan salaa, mika on joskus perusteltua, on
pohdittava tarkasti toiminnan eettisyytta. (Opintokeskus Sivis 2021b.)

Omassa tyoskentelyssani olin aktiivinen ryhman jasen mutta pyrin olemaan vain
taustatoimija. Tarkoitukseni oli saada mahdollisimman paljon itse
kehitysvammaisten tuottamaa tietoa ollessani vain ryhmaa ohjaava,
tasapuolisuutta tukeva ja nakokulmia antava taho. Tama osoittautui toiminnan
aikana haasteelliseksi, koska osallistuinkin ryhman toimintaan suunnittelemaani
aktiivisemmin. Taman takia en tehnyt havaintojeni perusteella muistiinpanoja
kuin vasta tyopajojen jalkeen. Niiden perusteella kirjoitin pohdintoja

opinnaytetyopaivakirjaani, mista kerroin ryhmalaisille etukateen.

7.3.3 Opinnaytetyopaivakirja

Henkildkohtaiseen opinnaytetydpaivakirjaan kerataan opinnaytetydprosessin
aikana syntyneita ideoita, pohdintoja ja kirjallisuuslahteita. Sanallisen
dokumentoinnin lisaksi myos kuvallinen dokumentointi voi olla hyodyllista.
Paivakirja on hyva tuki opinnayteprosessin eri vaiheissa ja se toimii apuna myos

opinnaytetydn raportin kirjoittamisvaiheessa. (Vilkka & Airaksinen 2003,19-20.)
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Omaan ty6honi liittyen aloitin jo suunnitelman kirjoittamisvaiheessa
opinnaytetyopaivakirjan pitamisen. Koko opinnaytetyoprosessin ajan Kirjoitin
siihen paivan paatteeksi muistiinpanoja ja pohdintoja. Lisaksi olen koonnut
paivakirjaani kayttamani lahdeviitteet ja muitakin hyodyllisia lahteita.
Opinnaytetyopaivakirja toimi minulla myos hankkeen projektitiimin kanssa
kaytyjen keskustelujen dokumentointialustana, mika helpotti minua tarvittaessa

palaamaan kaytyjen keskustelujen aikana nousseisiin asioihin.

8 Opinnaytetyoprosessi konstruktivistisen mallin mukaan

8.1 Eteneminen ja alkuvaihe

Opinnaytetyon tekeminen eteni kuvion 1 esittamalla tavalla. Koko tydskentelyn
ajan toimin yhteistyossa hankkeen projektitiimin, kehitysvammaisista ihmisista
koottujen ryhmien ja tyétoiminnan tydbhonvalmentajien kanssa. Hankkeen
projektitiimilta sain koko tyoskentelyni ajan palautetta ryhmien kanssa
tyoskentelysta, jonka perusteella pystyin arvioimaan tyoni etenemista kohti
tavoitetta. Opinnaytetydprosessin aikana koin myos arvokkaaksi projektitiimilta
ja tydhonohjaajilta saamani vertaistuen, kun he jakoivat omia kokemuksiaan

samanlaisessa tilanteessa olemisesta.
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lja tydhonvalmentajien

kehittaminen kanssa

-Raportin viimeistely

Kuvio 1. Salosen (2013) konstruktivistista mallia mukaillen.

Salosen (2013) mukaan kehittdmishankkeen aloitusvaihe eli idea hankkeesta
on sen liikkeelle paneva voima. Siina kirjataan, mika on kehittamistarve,
alustava kehittamistehtava ja toimintaymparisto, jossa tyota tehdaan seka
mukana olevat toimijat. Aloitusvaiheessa on tarkeaa puhua asioista, joilla on
merkitysta tydskentelyn onnistumisen kannalta ja lisaksi aihetta tulee kirkastaa
ja rajata realistisesti. (Salonen 2013, 17.)

Ajatus tehda oma opinnaytetyoni Siun soten tydkykyhankkeessa syntyi
asiakastyoharjoitteluni aikana, jolloin kuulin hankkeesta. Oma mielenkiintoni ja
haluni vaikuttaa kehitysvammaisten ihmisten asioihin heratti kiinnostukseni
lahted mukaan hankkeeseen. Maaliskuussa 2021 otin yhteytta toimeksiantajaan
ja jo ensimmaisessa Teams-palaverissamme ideoimme mita lahtisin tekemaan
ja millaisen asiakasryhman kanssa. Huhtikuussa minulla oli toinen Teams-
palaveri toimeksiantajan projektiryhman kanssa, jolloin opinnaytetydni aihe
tarkentui kehitysvammaisten asiakasosallisuuden parantamiseen.
Toimeksiantajan edustajan mukaan viela ei ollut tehty opasta, jossa
asiakasosallisuutta tarkastellaan nimenomaan kehitysvammaisten inmisten

nakokulmasta.

8.2 Suunnitteluvaihe
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Aloitusvaihetta seuraa kehittamishankkeen suunnitteluvaihe, jolloin tehdaan
Kirjallinen opinnaytetydn suunnitelma. Siina tulee mahdollisuuksien mukaan
esittaa tyon tavoitteet, tyoymparistd, hankkeen vaiheet ja toimijat, kaytettavat
tutkimus-, kehittamis- ja innovointimenetelmat, materiaalit ja aineisto,
tiedonhankintamenetelmat, dokumentointitavat seka tuotettujen dokumenttien
kasittely. Tassa on huomioitava, etta edella mainitut asiat voivat muuttua
hankkeen edetessa, jolloin suunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan.
Kehittamishankkeen aloitus- ja suunnitteluvaiheessa on viela hankalaa tietaa
kaikkia tyoskentelyn vaiheita tarkasti ja etukateen onkin vaikeaa sanoa, mika
onnistuu ja toimii. Kuitenkin on tarkeaa, etta suunnitelma pyritaan tekemaan
mahdollisimman huolellisesti, mika helpottaa myohempaa tydskentelya.
(Salonen 2013, 17.)

Opinnaytetyoprosessi lahti etenemaan opinnaytetydn suunnitelman tekemisella.
Suunnitelmaa tein toimeksiantajan edustajien kanssa kaymieni Teams-
palavereiden ideoinnin pohjalta. Ensimmaisen version
opinnaytetydsuunnitelmasta palautin toukokuussa 2021. Palautuksen jalkeen
tein viela taydennyksia opinnaytetyon suunnitelmaan ohjaajaltani saamani
palautteen perusteella ja se hyvaksyttiin kesakuussa 2021. Suunnitelman
hyvaksymisen jalkeen olin heti yhteydessa opinnaytetyoni toimeksiantajan
edustajaan ja esittelin seka palautin tyoni suunnitelman heille. Samassa
palaverissa sovimme, etta olen yhteydessa heihin elokuussa 2021, jolloin

allekirjoittaisimme toimeksiantosopimuksen.

Toimeksiantosopimus allekirjoitettiin elokuun lopussa 2021, jonka jalkeen olin
heti yhteydessa Siun soten tyd- ja paivatoiminnan esimieheen. Sovimme
tulevista kokoontumisista tulevien ryhmien kanssa tyo- ja paivatoimintojen
tiloissa. Paatimme myos, etta osallistun tyo- ja paivatoimintojen henkilokunnan
viikkopalaveriin, jossa esittelisin tyoni suunnitelman tyo- ja paivatoiminnan
henkilokunnalle. Olin myds yhteydessa Siun soten asiantuntijaan
tutkimuslupasiassa varmistaakseni, tarvitsenko Siun sotelta erillista
tutkimuslupaa opinnaytetyoni tekemiseen. Koska opinnaytetyoni oli

toiminnallinen, minun ei tarvinnut hakea tyolleni erillista tutkimuslupaa.



25

8.3 Esivaihe

Suunnitteluvaihetta seuraa siirtyminen kehittamistyon kenttatyovaiheeseen.
Kenttatyo alkaa esivaiheella, jonka ei tulisi kestaa kovin pitkaan. Esivaiheen
aikana suunnitelma kaydaan melko nopeasti lapi ja organisoidaan tulevaa
tyoskentelya yhdessa hankkeen muun tiimin kanssa. Jos kuitenkin kenttatyon
aloittaminen suunnitelman hyvaksymisen jalkeen jostain syysta viivastyy,
esivaiheeseen on syyta kayttaa enemman aikaa, jotta suunnitelma on kaikille

varmasti selva. (Salonen 2013,17.)

Syyskuun 2021 ensimmaisella viikolla osallistuin tyo- ja paivatoimintojen
henkilokunnan palaveriin, jossa kerroin lyhyesti tulevasta tyoskentelystani.
Viikkoa myohemmin kavin esittelemassa tyotoiminnan asiakkaille tulevaa
opinnaytetyotani seka sen tarkoitusta ja tavoitetta. Tapaamista varten olin
valmistautunut avaamaan opinnaytetyohoni liittyvia kasitteitd ryhmalaisille (liite
1). Tapaamisen aikana 13 osallistujaa ilmoitti halukkuuteensa osallistua tuleviin
ryhmiin tiedontuottajana. Koska halukkaita osallistujia oli nain paljon, katsoimme
tyohonohjaajien kanssa, etta on parasta jakaa osallistujat kahteen pienempaan
projektiryhmaan. Tama parantaisi yksilollista huomioimista ja helpottaisi korona-
ajan turvavalien varmistamista.

Ryhmiin osallistuneet kehitysvammaiset koostuivat avotyossa, palkkatyossa ja
tyotoiminnassa kayvista aikuisista kehitysvammaisista henkildista.
Tyo6toiminnan tydhonohjaajien kanssa sovimme, ettd kokoonnumme
pienryhmien kanssa joka toinen perjantai. Sovimme alustavasti, etta
kokoontuisin ryhmien kanssa 4-5 kertaa ja jatkaisimme tapaamisia, jos en olisi

saanut kerattya tarpeeksi materiaalia.

8.4 Tyostovaihe

Esivaihetta seuraavassa tydstovaiheessa tehdaan opinnayteprojektiin liittyva

kaytannon tyo, jota tehdaan tiiviissa yhteistydssa kaikkien toimijoiden kanssa.

Tydstovaihe on pisin ja raskain opinnayteprojektin vaiheista. Projektin
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onnistumisen ja ammatillisen kehittymisen kannalta tyostovaiheessa onkin

tarkeda saada hyvaa ohjausta, vertaistukea ja palautetta. (Salonen 2013, 18.)

Ensimmainen kokoontumiseni ryhmien kanssa tapahtui syyskuun 2021 lopussa.
Varsinainen tyoskentely alkoi silla, etta kerasin ryhmalaisilta suostumuksen
osallistumisesta tulevaan tyoskentelyyn ja luvan tyoskentelyn tuloksena
keraamani tiedon kayttamiseen (lite 2). Kertasin viela, ettd ryhmaan

osallistuminen on vapaaehtoista ja lopettaa voi halutessaan milloin vaan.

Ensimmaisella kokoontumiskerralla kaytin ideariihen kaltaista osallistavaa
tiedonhankintamenetelmaa. Pyysin ryhmalaisia kertomaan, mika on heille
tydssa tarkeaa ja millaisia haasteita he ovat kokeneet tydoelamaan
osallistuessaan tai mika tuntuu haastavalta siirtymisessa tyoelamaan
tyotoiminnan ulkopuolelle. Ryhmalaiset toivat esille, etta tydssa heille ovat
tarkeita sosiaaliset suhteet, merkityksellinen tekeminen, raha ja itsenaisyys.
Haastavaksi he olivat tydelamassa kokeneet kommunikoinnin, fyysisen
jaksamisen ja oman osaamisen. Myohemmin tydpajojen yhteydessa esille

tulivat myos osallisuus ja tydyhteisoon kuuluminen.

Lopulliseksi tiedonhankintamenetelmaksi muodostui ensimmaisen
tapaamiskerran perusteella tydpajatoiminta, joka Vilkan (2021, 90) mukaan on
tavoitteellista ja ennalta hyvin suunniteltua ryhmatydskentelya jonkun tietyn
teeman tai asian ymparilla. (Vilkka 2021, 90). Tyopaja oli
tiedonhankintamenetelmana mielestani toimivin ratkaisu, koska silloin ryhmien
tydskentelya ohjasivat valmiiksi mietityt teemat, joita ryhmalaiset lahtivat
yhdessa syvemmin pohtimaan. TyOpajojen aikana toimin ohjaajana lahinna
Kirjurin roolissa ja pyrin varmistamaan, etta kaikkien mielipiteet seka ajatukset

tulivat varmasti esille.

Koko tydskentelyn ajan pidin hankkeen projektitiimiin yhteytta sahkdpostein,
joihin paivitin tyOpajoissa lapi kaytyja aiheita ja mita ryhmalaiset olivat aiheista
nostaneet esille. Pidimme myos yhden Teams- palaverin, jossa kavin viela lisaa
lapi pajatydskentelyn tuloksia ja sainkin toiveen syventaa joitakin teemoja

ryhmien kanssa.
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Yhteensa tyOpajakertoja oli 5, joista viimeisella kerralla joulukuussa 2021
pienryhmat kokoontuivat yhta aikaa. Mukana kokoontumisessa olivat myos
hankkeen projektitimi seka tydhonohjaajat. Yhteisen paatdskerran
tarkoituksena oli kerrata ryhmalaisten kanssa tyOpajojen tuloksia ja mita heidan
tuottamaa tietoa varsinaiseen oppaaseen tulisi. Viimeisen pajan lopuksi
sovimme ryhmalaisten ja tydhonohjaajien kanssa, etta tulisin esittelemaan
oppaan ryhmalaisille ennen sen lopullista julkaisemista, jolloin heilla on viela

mahdollisuus vaikuttaa oppaaseen tulevaan tietoon.

Tammikuussa 2022 pidimme hankkeen projektiryhman kanssa Teams-
palaverin, jolloin esitin yhteenvedon tydpajojen tuloksista ja esittelin alustavia
luonnoksia oppaaseen tulevista kuvista. Sain hanketiimiltéd hyvaa ohjausta
oppaan toteutukseen. Tiimi antoi rakentavaa palautetta muun muassa siita,
etteivat pelkat kuvat olisi riittavia oppaaseen, vaan kuvien viestia olisi hyva
tukea avaamalla niita lyhyesti. Samalla sovimme aikataulusta, jonka mukaan

pyrkisin saamaan opinnaytetyoni valmiiksi.

Helmi-maaliskuun 2022 aikana tyostin tulevaa opasta ja pidin tiiviisti yhteytta
oppaaseen tulevien kuvien piirtajaan. Lahetin piirtajalle helmikuun alussa
luonnostelemani (tikku-ukkokuvat), ideat kuvista, joita han Iahti edelleen
tydstamaan. Sain piirtajaltd helmikuun lopussa kaikista oppaaseen tulevista
kuvista raakaluonnokset, joiden perusteella pystyin aloittamaan oppaan
lopullisen version suunnittelun. Maaliskuun lopussa piirtaja lahetti lopulliset
versiot oppaaseen tulevista kuvista, minka jalkeen sain rakennettua oppaan
lahes lopulliseen muotoonsa ja pystyin esittamaan sen tydpajoissa
tyoskennelleille ryhmalaisille seka hankkeen projektitiimille.

8.5 Tarkastusvaihe

Tarkastusvaiheessa toimijat arvioivat tyota ja antavat siita palautetta. Tata

tapahtuu tyon jokaisessa vaiheessa, mutta arvioinnin erottaminen omaksi

vaiheekseen korostaa sen tarkeytta. (Salonen 2013, 18.) Koko tyoni ajan pidin
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oppimispaivakirjaa, johon kirjasin minulle projektin aikana syntyneet kysymykset
ja pohdinnat seka& minua askarruttaneet asiat. Oman oppimiseni ja ammatillisen
kehittymiseni lisaksi tama helpotti tyoni arviointia. Lisaksi keskustelin hankkeen
projektitimin kanssa ja pyysin tiimilta, tydhonvalmentajilta seka ryhmalaisilta
palautetta tekemastani tyosta. Hankkeen projektitiimilta sain palautetta muun
muassa onnistumisessani asiakkaiden osallistamisen suhteen. Tarkeimmat
palautteen ja arvioinnin antajat olivat kuitenkin ryhmiin osallistuneet asiakkaat,
koska taman kehittamistyon tavoitteena oli asiakasosallisuuden ja

osallistamisen vahvistaminen.

Koko tyoskentelyn ajan kerasin ryhmiin osallistuneilta henkilGilta palautetta ja
arviointia tyoskentelysta. Pyysin ryhmalaisia arvioimaan seuraavanlaisia
vaittamia: Minun mielipidettani on kuunneltu tydpajan aikana, tydpajoissa
tuotetusta tiedosta on hyotya tulevaisuudessa ja tunnen, etta olen pystynyt
vaikuttamaan asioihin jakamalla kokemustietoa tyopajoissa. Arvioinnin apuna
kaytin rynmalaisten kanssa muun muassa hymynaamakuvia, jotka jokainen sai
itse piirtdaa, Mahti-kortteja, joilla voi ilmamaista omaa ™fiilista”, kuvaa rappusista,
joihin merkittiin oma arvio (alin ei ollenkaan ja ylin paljon) ja arviointilomaketta
(liite 3), jossa arviointi tehtiin varittamalla tahtia, joita oli jokaisen vaittaman

kohdalla viisi.

Hymynaamakuvilla ja Mahti-korteilla tehty arviointi osallisuudesta oli positiivista.
Ryhmalaisten hymynaamakuvissa oli piirrettyina leveita hymyja ja Mahti-
korteista valittiin ne, joissa esiintyva eldinhahmo hymyili tai nauroi.
Kysymykseen oliko heidan mielipidettdan kuunneltu, yli puolet ryhmalaisista
antoi arvion ylimmalle rappuselle, ja loput ryhmalaisista antoivat arvion
rappusten puolivaliin. Arvioidessaan tyopajoissa tuotetun tiedon hyodyllisyytta
tulevaisuudessa seka onko omalla toiminnallaan pystynyt vaikuttamaan
jakamalla kokemustietoa lahes kaikki ryhmalaiset arvioivat toiminnan kahdelle
ylimmalle rappuselle. Vain kaksi ryhmalaista antoi arvion rappusten puolivaliin.
Kaytettaessa arviointilomaketta, jossa piti varittaa tahtia kuvaamaan omaa
tunnettaan osallisuudesta, arvioinneissa oli paljon hajontaa. Lahes puolet

ryhmalaisista varitti kaikki viisi tahtea jokaisen kolmen vaittdaman kohdalla. Muut
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ryhmalaiset arvioivat vaittamia sattuman varaisesti, ja vaikuttikin etteivat he

oikein ymmartaneet lomakkeen ajatusta.

Koottuani oppaan pyysin sen sisallosta palautetta hankkeen projektitiimilta.
Saamani palautteen perusteella tein oppaassa oleviin tekstiosuuksiin joitakin
muutoksia. Palaute oppaan kuvista oli positiivista, eika hanketiimilla ollut itse
kuviin muutosehdotuksia. Kavin myos esittelemassa oppaan ryhmiin
osallistuneille kehitysvammaisille ennen sen julkaisemista. Kavimme
ryhmalaisten kanssa oppaan tekstisisallon ja kuvat yksi kerrallaan 1api. Kysyin
ryhmalaisilta heidan mielipidettaan siihen, olinko onnistunut saamaan
valmiiseen oppaaseen kaikki ne asiat, joita ryhmissa olimme kayneet 1api.
Ryhmalaisilta saamani palaute oli positiivista eika heilla ollut muutosehdotuksia
oppaan sisaltéon. Pyysin myos lopuksi ryhmalaisia arvioimaan koko prosessiin
osallistumista Mahti-korttien kuvilla. Kaikkien ryhmalaisten valitsemissa kuvissa
susihahmo oli iloisen tai nauravan nakoinen, joten tulkitsin taman positiiviseksi

palautteeksi.

8.6 Viimeistelyvaihe

Viimeistelyvaihe on luonnollisesti opinnaytetydn lopussa. Viimeistelyyn tulee
varata aikaa, koska itse kehittamishankkeen raportin lisaksi myds projektin
tuotos tulee viimeistella mahdollisimman hyvin. Raportti on taysin opiskelijan
vastuulla mutta tuotoksen tekemisessad mukana voi olla muitakin toimijoita.
(Salonen 2013, 18) Toiminnallisen opinnaytetydn tuloksena syntyy useimmiten

jokin konkreettinen tuote (Salonen 2013, 19).

Oma opinnaytetydni koostuu opinnaytetyoraportista ja tydnantajille suunnatusta
oppaasta kehitysvammaisten kohtaamiseen, jota olen tyostanyt yhdessa
tydelamassa olevien kehitysvammaisista koostuvien pienryhmien kanssa.
Maaliskuun 2022 lopussa osallistuin opinnaytetydn viimeiseen ohjaukseen,
jossa saadun palautteen perusteella tein raporttiin viimeiset korjaukset.

Viimeistelin opinnaytetyoraporttini ja tydskentelysta syntyneen tuotoksen
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huhtikuun 2022 alussa, jonka jalkeen palautin valmiin raportin ja tuotoksen

opinnaytetyon arvioitsijalle ja hankkeen projektitiimille.

9 Kohtaa minut nain - opas

9.1 Tuotoksen esittely ja rakentuminen

Toiminnallisen opinnaytetyon tuotoksena on aina jokin tuote, esimerkiksi opas.
Hyva tuote on yksildllinen ja opinnaytteen tekijan nakdinen. Jos kyseessa on
opas, opinnaytetyon tekijan on kiinnitettava erityistda huomiota keratyn tiedon
lahteisiin. On esimerkiksi tuotava esiin, perustuuko tieto julkaistuihin

tutkimuksiin vai onko se kokemusperaista. (Vilkka ym. 2003, 51-55.)

Opinnaytetyoni tuotoksena syntyi tydnantajille, tydnohjaajille ja koko
tyoyhteisOlle suunnattu opas, jonka tarkoituksena on auttaa kehitysvammaisten
kohtaamista tyOpaikoilla ja sita kautta tukea heita tyoelamassa. Kohtaa minut
nain -opas muodostuu ohjemuotoon kirjoitetuista teksteista, jotka tukevat
piirrettyja kuvia, eli selventavat sita mita kuvilla halutaan viestittda. Kuviin on
piirretty erilaisia tyopaikoilla esiintyvia tilanteita. Asioita pyrittiin nostamaan esille
mahdollisimman yleisluontoisesti, jotta opas toimisi Iahes kaikilla tydpaikoilla,
mika oli myos toimeksiantajan toive. Oppaassa olevat tekstit ja ohjeet on pyritty
kirjoittamaan positiivisuuden nakdkulmasta. Oppaan kuvat ovat kasin piirrettyja,
mika tekee siita ainutlaatuisen. Piirtaja piirsi oppaaseen lopulliset kuvat hanelle
toimittamieni luonnosten perusteella, jotka olin itse tata tyota varten
hahmotellut. Samanlaisia kuvia ei ole muissa oppaissa, koska ne ovat piirtajalta
tilaustyona tilattuja ainoastaan tata opasta varten. Valmis opas koostuu
kansilehdesta ja yhteensa yhdestatoista opaslehtisesta seka takakannesta (liite
4). Oppaan tekemiseen kaytin Power Point -ohjelmaa, jonka avulla oli helppo

yhdistaa piirtadjan tekemat kuvat ja tekstimuotoiset ohjeet.

Oppaan tekemisen lahtokohtana kaytin hankkeen projektitimin esittamaa
toivomusta, etta oppaaseen tulevaa ohjeistusta lahestyttaisiin kohtaamisen
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nakokulmasta. Taman lisaksi ryhmalaiset kokivat tarkeaksi jakaa tyonantajille
tietoa fyysisen jaksamisen tukemisesta ja oman osaamisen huomioimisesta
tydpaikoilla. Oppaassa olevat tilannekuvat muodostuivat tydpajojen aikana

ryhmalaisten jakamien kokemusten pohjalta.

TyOpajojen alkaessa esitin osallistujille vaihtoehtoisia muotoja valmiin oppaan
toteuttamiselle, joita olivat muun muassa lyhyet videoklipit tai perinteinen
paperinen opas. Kysymalla ryhmalaisten mielipidetta tuin heidan osallisuuttaan,
ja esittelemalla heille erilaisia vaihtoehtoja, joiden joukosta valita, he paasivat
vaikuttamaan tyon lopputulokseen. Ryhmalaisten keskuudessa ei ollut
innostusta toteuttaa opasta lyhyina videoklippeina, jossa he itse olisivat
paasseet nayttelemaan. Tata olimme hankkeen projektitiimin kanssa alustavasti
ideoineet. Myodskaan pelkkaa kirjoitusta sisaltava opas ei saanut ryhmalaisten
joukossa kannatusta. Yhtena vaihtoehtona vasta kolmannella tapaamiskerralla
esitin ryhmalaisille sarjakuvan tyyppista opasta, jossa kuvien avulla tuettaisiin
oppaaseen tulevaa viestia. Tama muoto sai kaikkien osallistujien kannatuksen.
Saatuani tyopajoihin osallistuneiden ryhmalaisten hyvaksynnan oppaan
toteutusmuodosta olin yhteydessa tuntemaani kyvykkaaseen piirtajaan, ja

pyysin hanelta apua kuvien toteutuksen kanssa.

9.2 Tulokset tyopajoista

Oppaassa olevat ohjeistukset ovat lahestulkoon kaikki ryhmalaisten tyopajoissa
jakamaa tietoa heidan omista kokemuksistaan tyoelaman alkutaipaleelta ja
tydelamassa oloajalta. Ryhmalaisten tuottaman tiedon lisaksi oppaaseen
sisallytettiin myds kuva siita, miten tydhonvalmentajien tukipalvelut ovat

tarvittaessa saatavilla, mika oli hankkeen projektitimin toive.

Oppaan keskeisiksi teemoiksi tydpajoista nousivat oma osaaminen ja

oppimisen tukeminen, kommunikointi ja vuorovaikutuksen tukeminen,
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yhteisollisyys ja osallisuus tyopaikalla seka fyysisen jaksamisen tukeminen

tyopaikoilla. Alla kuvaan naita neljaa teemaa omissa luvuissaan.

9.2.1 Oma osaaminen ja oppimisen tukeminen tyodpaikoilla

Ensimmaisen ryhmatapaamisen aikana, kun tutustuimme toisiimme, pyysin
kaikkia rynmaan osallistujia kertomaan missa he olivat tdissa ja mita kouluja he
olivat kayneet. Taman tutustumiskierroksen aikana ryhmalaisten keskuudesta
kerrottiin esimerkkeja siita, miten oma ammatillinen koulutus jaa monesti
hyodyntamatta tyopaikoilla. Vahvimmin minulle jai mieleen kuvaus siita, etta
opiskellessaan ammattiin henkild oli suorittanut trukkikortin ja on tydhistoriansa
aikana tydskennellyt paljon varastohommissa, mutta trukkia han ei ole paassyt
ajamaan. Ryhmalaiset pohtivat miten taman tapaista osaamista voisi tuoda
esille tyon alkaessa, jolloin esille nousi tydhonvalmentajien tuki. Voisiko heidan
avullaan kertoa tyOpaikalle enemman omasta osaamisesta, ja voisiko

tyopaikalla suorittaa esimerkiksi ajonayton.

Opiskeluista keskustelu kaantyi luontevasti tydpaikalla tapahtuvaan oppimiseen
ja ohjaukseen. Ryhmassa mietittiin, kuinka eri tavoin ja eri tahdissa tyotehtavia
opitaan. Ryhmalaiset toivat esille, kuinka esimerkin kautta oppii parhaiten.
Naytetaan konkreettisesti, miten joki asia tulee tehda, eika ohjeita anneta
pelkastaan sanallisesti vieressa seisomalla. Ryhmalaiset olivat myds hyvin
yksimielisia siita, kuinka mahdollisimman hyva ja selkea perehdytys auttaa
suoriutumaan tyotehtavista itsenaisesti. Myos selkea ja mahdollisimman tarkka
tehtavalista ja tyonkuvaus tukevat itsenaista tyoskentelya. Toistuva avun
pyytaminen koettiin epamukavaksi ja osaamattomuuden naytoksi. Lisaksi
ryhmalaiset keskustelivat tilanteesta, kun omat tyotehtavat on opittu todella
hyvin. Tuotiin esille, ettei aina uskalla menna pyytamaan uusia tai
haastavampia tehtavia vaan toiveena oli, etta tydnantajan puolelta tarjottaisiin
niitd. Muutamalla ryhmalaisella olikin tasta kokemusta ja he kuvailivat
tunteneensa ylpeytta itsestaan, kun omalla tavallaan ylenivat tyossa

vaativampiin hommiin.
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9.2.2 Vuorovaikutus ja kommunikoinnin tuki tyopaikoilla

Vuorovaikutusta ja kommunikointia voidaan tukea muun muassa kayttamalla
kuvia, puhumalla selkeasti ja valttamalla avoimia kysymyksia. (Verneri.net
2018, Kari ym. 2017, 190.) Ty6pajoissa mietittiin keinoja kommunikoinnin ja
vuorovaikutustilanteiden seka ymmarryksen tukemiseen. Ryhmalaiset olivat
yksimielisia siita, etta kuvat tukevat ohjausta tyopaikalla, mista esimerkkina
kerrottiin sampyloiden tayttaminen. Pelkkien kirjallisten ohjeiden ymmartaminen
olisi ollut haastavaa, mutta kun jokaisesta tyovaiheesta oli kuva, sampylan
valmistus onnistui ilman lasku- tai lukutaitoa. Tata havaintoa tukevat myos
tulokset, joita Narhi ym. (2014, 11) ovat saaneet tutkiessaan lievasti
kehitysvammaisten nuorten lukutaitoa. Keskustelua syntyi paljon myds ohjeiden
antamisesta ja tydohon ohjaamisesta. Haastavaksi koettiin, jos tyohon ohjauksen
ohjeet eivat ole selkeita eivatka varsinkaan yhdenmukaisia. Sita etta tyopaikalla
on useampi eri ihminen ohjeistamassa ei koettu haastavaksi, mutta ohjeiden
yhdenmukaisuuden puute oli haastavaa. Tyon ohjaajat voivat neuvoa eri

tavalla, vaikka lopputulos olisikin sama.

Puhumattomuudesta ja pelkkien kuvien avulla kommunikoinnista ei ryhmissa
kayty keskustelua. Haluan kuitenkin tuoda tamankin nakdkulman esille, koska
kaksi rynmalaisista ei kommunikoinut puhumalla ryhmatilanteissa. Esimerkiksi
Vesala ym. (2015) tuovat esille tutkimuksessaan, etta ujous ja arkuus voivat
vaikuttaa sosiaaliseen kanssakaymiseen vieraiden ihmisten kanssa (Vesala ym.
2015, 49). Suurin osa ryhmalaisista oli toisilleen entuudestaan tuttuja, mutta
pienesta ryhmakoosta huolimatta kaksi ryhmalaista tunsi puhumisen olevan
lian haastavaa ryhmatilanteissa. Tyopajojen jalkeen he kuitenkin juttelivat
minulle ja vastasivat, etta heilla oli ollut ihan kivaa osallistua ryhmaan.
Ensimmaisen ryhmatapaamisen jalkeen sovimme molempien osallistujien
kanssa vaihtoehtoisesta osallistumisen menetelmasta, koska he silmin nahden
jannittivat ryhmatilanteessa olemista ja puhumista. Katson taman erilaisen
kommunikoinnin tukemisen naiden kahden ryhmalaisen tuottamaksi tiedoksi,
koska he kuitenkin kavivat aktiivisesti ryhmassa ja osallistuivat keskusteluihin

omalla tavallaan.
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9.2.3 Yhteisollisyys ja osallisuus tyopaikoilla

TyOpajoissa kaytiin myos paljon keskustelua yhteisdllisyydesta, tydporukkaan
kuulumisesta ja syrjinnasta. Millaisena ryhmalaiset kokevat nama asiat. Naita
asioita ryhmassa pohdittiin monesta nakokulmasta ja useammalla eri kerralla.
Kyseisia teemoja oli osalle ryhmalaisista avattava enemman ja annettava
kaytannon esimerkkeja kuten lounastauot. Syrjintaan liittyen esitin suoran
kysymyksen: Onko kukaan kokenut tulleensa syrjityksi tydpaikalla? Seppalan
(2017, 116) mukaan kehitysvammaiset ihmiset joutuvat kokemaan
ennakkoluuloja erilaisuutensa vuoksi, mika voi johtaa heidan syrjintdansa
(Seppala 2017, 116). Lahes kaikki tydpajoihin osallistuneet olivat kuitenkin sita
mielta, etteivat olleet kokeneet syrjintaa tyopaikoilla. Kahden ryhmalaisen
vastaus oli myonteinen, mutta he eivat jakaneet kokemuksiaan tasta, koska
heidan kommunikointinsa ryhmassa tapahtui kylla/ei/ehka-korteilla tai peukalo
ylos - peukalo alas menetelmalla. Ryhmalaiset keskustelivat myos toistensa
kanssa ja vaihtoivat kokemuksia. Viikonlopun jalkeen vaihdettiin kuulumisia ja
lomalta palattaessa tyopaikalla oltiin kiinnostuneita mita lomalla oli tehty.
Monella tydpaikalla lounastettiin yhdessa muiden kanssa ja kahvitauot pidettiin
yhdessa3, jos se vain aikataulullisesti oli mahdollista. Ryhmassa tuotiin kuitenkin
esille se, etta muiden mennessa lounaalle tydpaikan ulkopuolelle ei ketaan ollut
koskaan pyydetty mukaan. Kaksi ryhmalaista tapasi tyokavereitaan myos tyon

ulkopuolella.

Kun tyopajat pidettiin lahella joulunaikaa, keskustelu rynmassa ajautui
pikkujouluihin ja sita kautta muihin tyopaikan yhteisiin kokoontumisiin. Monella
tyopaikalla pikkujoulut olivat peruuntuneet koronatilanteen takia, mutta
ryhmassa oli useita henkil6ita, joilla oli useampien vuosien tyéelamakokemusta
ja tata kautta tietoa kaytanteista. Usealle ryhmalaiselle oli luonnollista, ettei
heita kutsuta pikkujouluihin tai tydohyvinvointipaivaan mukaan, koska he ovat
avotyossa ja siksi eivat kokeneet kutsutta jaamista syrjinnaksi. Esimerkkina

ryhmassa kerrottiin kuinka tilanne voi muuttua, kun tydsuhde muuttui avotydsta
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tuettuun tydsuhteeseen. Henkilokunnan palavereihin tai tydpaikan omiin

koulutuksiin kukaan ei muistanut osallistuneensa koskaan.

9.2.4 Fyysisen jaksamisen tukeminen tyopaikoilla

Ryhmalaiset pohtivat tydpajoissa tukikeinoja parantamaan fyysista jaksamista
tydssa. Moni oli huolissaan omasta jaksamisestaan, mutta tyopaikalla he eivat
olleet uskaltaneet kertoa asiasta esihenkildlleen. He haluavat selvita omista
toistaan itsenaisesti ja pelkaavat leimautuvansa kyvyttomiksi hoitamaan
tydtehtaviaan. Tybterveyslaitoksen tutkimuksessa (Nevala ym. 2011, 32) 49 %
vastaajista kertoi pitdvansa ylimaaraisen tauon kerran paivassa kahvi- ja
lounastaukojen lisaksi, mika paransi jaksamista. Tydpajoissa esitettiin myos
samankaltainen ehdotus — fyysista jaksamista voisi parantaa pitamalla ihan
lyhyen tauon paivan aikana. Usein tyota voisi tehda tarvittaessa myos
istualtaan, mista esimerkkina mainittiin erilaiset pienten osien lajittelutyét, joissa
pdydan aaressa on mahdollista istua. Myos keittiotydssa sampyldiden taytto ja

esimerkiksi kurkun leikkaaminen onnistuvat istualtaan.

Fyysisesti raskaaksi tyopaikoilla koettiin myods se, etta joissain tdissa joudutaan
nostamaan raskaita tavaroita kuten jauhosakit, maalipurkit ja maitokorit. Moni
avotyossa kayva ryhmalainen toi esille, ettei tyopaikoilla ole ollut
tyoergonomiakoulutusta, eika tyotehtavia opastettaessa aina muisteta kiinnittaa
huomiota ergonomisesti oikeanlaisiin tydskentelytapoihin. Ryhmassa koettiin
tarkeana, etta tydpaikoilla heilla olisi mahdollisuus osallistua tyéturvallisuutta

lisdaviin koulutuksiin.

9.3 Oppaan arviointi

Esittelin valmiin oppaan tyopajoihin osallistuneille rynmalaisille. Heiltd saamani
palaute oppaasta oli positiivista. Ryhmalaiset pitivat erityisesti oppaassa
olevista kuvista ja heidan mielestaan piirtaja oli onnistunut hyvin kuvaamaan

niitd asioita, joita he halusivat valitettavan tyopaikoille.
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Hankkeen projektitimin kanssa kaymassani palautekeskustelussa tiimin jasenet
arvioivat, etta tuotoksena syntyneella oppaalla on onnistuttu tuomaan
kohtaamiseen liittyvia asioita esille. Projektitiimi antoi positiivista palautetta siita,
etta opas toimii kommunikoinnin tukena kehitysvammaiselle ihmiselle heidan
mennessaan uuteen tydpaikkaan. Oppaan avulla kehitysvammaiset inmiset
voivat tuoda esille heille tarkeita ja merkittavia asioita. Lisaksi opas toimii myos
tydhonvalmentajien tyon tukena. Projektitiimi antoi positiivista palautetta myos
siita, etta opas on onnistuttu tekemaan riittavan yleisella tasolla. Sita on
mahdollista kayttaa muidenkin asiakasryhmien, ei vain kehitysvammaisten

ihmisten tukena.

10 Pohdinta

10.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tehda opas tyopaikoille tydnantajien, koko
tydyhteison ja tydhdonvalmentajien kayttoon. Oppaan tarkoituksena oli tuottaa
tietoa nimenomaan kehitysvammaisten ihmisten nakokulmasta siihen, kuinka
heidat tulisi kohdata tyopaikkojen tydyhteisoissa ja kuinka heidan toiveensa
voitaisiin paremmin ottaa huomioon ja sita kautta tukea heidan
tydelamaosallisuuttaan. Tassa tydssa kehitysvammaiset ihmiset ovat
osallistuneet tiedon tuottamiseen jakamalla omia kokemuksiaan tyoelaman
alkutaipaleesta. Heidan merkityksensa tyon tekemisessa on ollut oleellista.
Tuottamalla tietoa he ovat tehneet nakyvaksi heidan erilaisuuttaan ja ovat

auttaneet I0ytamaan keinoja heidan tyéelamaosallisuutensa tukemiseksi.

Koko opinnaytetyoprosessin ajan pidin mielessani toimeksiantajan toiveen, etta
tuotoksena syntyva opas rakentuisi kohtaamisen nakokulmasta. Hokka ym.
(2017, 22—-23) ovat kuvanneet hyvaa ja aitoa kohtaamista siten, etta jokainen
ihminen on erilainen ja kaikki tulisi ottaa mukaan yhteisoon juuri sellaisina kuin

he ovat. Mita paremmin ihmiset tuntevat toisensa, sita paremmin he voivat
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edistaa yhteisollisyytta. Tahan opinnaytetyohon liittyviin tydpajoihin osallistuneet
kehitysvammaiset ovat tehneet nakyvaksi piirteita, jotka voivat liittya
kehitysvammaisuuteen. Tuomalla rohkeasti esille jokaisen ihmisen yksilOllisia
piirteita pystytaan tyopaikoista paremmin tekemaan elavia ja positiivisia,

yhteiseen hiileen puhaltavia tyoyhteisgja.

Kehitysvammaisten ihmisten tyon alkutaivalta voidaan tukea monella tavalla.
Tassa opinnaytetydssa kasitelldan erilaisia kehitysvammaisten esille tuomia
keinoja, joiden avulla kehitysvammaisia voidaan tukea ja miten heidat olisi hyva
kohdata tydyhteisdssa. Vesalan ym. (2015) tutkimuksissa kehitysvammaisten
ihmisten tyollistymista estaviksi tekijoiksi nostettiin esille erilaiset terveydelliset
ja fyysiset rajoitteet, toimintakyvyn ja jaksamisen haasteet,
kommunikointivaikeudet seka kehitysvammaisten ihmisten arkuus ja ujous
(Vesala ym. 2015, 54-55). Nama ovat samoja asioita, joita tamankin tyon
tiedontuottamisesta vastannet, ryhmalaiset nostivat esille, ja joihin he

tydpajoissa pohtivat erilaisia tukikeinoja.

Keratessani teoriapohjaa tahan tyohon tormasin useammassa lahteessa siihen
tosiasiaan, etta vammaiset ja kehitysvammaiset ihmiset kokevat sosiaalista
syrjintaa seka tydelamassa etta arjessa. Tasta poiketen taman tyon
tiedontuottamiseen osallistuneet ryhmalaiset olivat Iahes yksimielisia siita, ettei
heita ollut syrjitty tyopaikoilla, ja he tunsivat kuuluvansa tydyhteisoon. He
perustelivat asiaa silla, etta tyokaverit juttelevat heidan kanssaan ja lounaalla
kaydaan yhdessa tyopaikan taukohuoneessa. Tama on kuitenkin ristiridassa
sen kanssa, mita tydhdnohjaajien kanssa kaymissani keskusteluissa tuli esille.
He kertoivat, etta usein tyopaikoille mennessaan he tapaavat
kehitysvammaisen ihmisen tyopaikan taukohuoneessa syomassa lounasta
yksin muiden jo kaytya lounaalla. Myos ryhmalaisten jakamat kokemukset
osallistumisista tydpaikkojen yhteisiin koulutuksiin ja ty6ajan ulkopuolella
jarjestettaviin virkistyspaiviin kuten pikkujouluihin viittaavat syrjintdan. Kun
kysyin ryhmalaisilta, kokivatko he tamankaltaiset asiat syrjintana, he vastasivat
kylla. Vaikka he kokivatkin kohtelunsa olevan epatasa-arvoista, he pitavat sita

“ihan normaalina” ja kertoivat, ettda "me on totuttu siihen”. Heidan mielestaan
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esimerkiksi koulutukset ja vastaavat toiminnat eivat kuulu avotyolaisille. Toisin

sanoen ryhmalaiset pitivat kokemaansa syrjintaa normaalina kaytantona.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa tyonantajille
kehitysvammaisten ihmisten nakokulmasta siihen, kuinka heidat tulisi kohdata
tydpaikoilla. Osallistamalla kehitysvammaisia ihmisia tiedon hankinnassa ja
tuotoksena syntyneen oppaan avulla opinnaytetyon tavoite on saavutettu.
Kehitysvammaisten ihmisten osallistamisen ansiosta prosessin aikana tuli
lisaksi nakyvaksi avotydssa olevien kehitysvammaisten asema. Tydpajoissa
ryhmalaisten valisista keskusteluista nousi esille, etteivat kaikki ryhmiin
osallistuneet kehitysvammaiset edes taysin tienneet mita avotyo tarkoittaa. He
esimerkiksi vertasivat avotydsta maksettavaa korvausta palkkaan ja kesan
vapaajaksoa kesalomaan. Palkkasuhteisessa tyOsuhteessa tydoskennelleet
ryhmalaiset osasivat kuitenkin kertoa naista epakohdista — "ei se ole oikeaa
lomaa, sulle ei makseta siitd lomarahaa” tai "ei tydosuusraha ole oikeaa
palkkaa”. Lisaksi palkkasuhteisessa tydssa tydoskentelevat entiset avotyolaiset
kertoivat, etteivat heidan tyotehtavansa tyopaikoilla olleet muuttuneet, kun he
olivat siirtyneet avotyosta tyosuhteeseen. He olivat siis tehneet useita

kuukausia tai vuosia tydosuhteeseen kuuluvia toita ollessaan avotyontekijoita.

Yhdessa tyopajoihin osallistuneiden ryhmalaisten kanssa olen onnistunut
tuottamaan taman opinnaytetyon tuotoksena olevaan oppaaseen sellaista
tietoa, joka tukee niita ihmisia, joilla ei ole aiempaa kokemusta
kehitysvammaisista. Oppaassa olevan tiedon avulla he voivat helpommin
kohdata kehitysvammaisia inmisia. Lisaksi tydpajoihin osallistuminen on tuonut
nykyisia avotyotoimintaan liittyvia epakohtia nakyviksi ryhmalaisille. Tuottamalla
tietoa opasta varten rynmalaiset paasivat pohtimaan yhdessa naita epakohtia ja
samalla esittamaan omia toiveitaan tyoelamaan osallistumisen suhteen.
Oppaassa olevaa tietoa voidaan hyodyntaa muidenkin asiakasryhmien
kohdalla. Kehitysvammaiset ihmiset eivat ole ainoita ihmisia, joilla on haasteita

esimerkiksi kommunikoinnin ja fyysisen jaksamisen kanssa.

10.2 Luotettavuus ja eettisyys
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Opinnaytety6ta tehdessaan tekijan tulee kiinnittda huomiota Iahdekritiikkiin,
mika koskee kaikkea opinnaytetyossa mukana olevaa aineistoa. Aineistoa
arvioitaessa tulee huomioida tiedon julkaisuajankohta ja onko tieto mahdollisesti
vanhentunutta. Aineiston sisaltoa arvioitaessa yhtena laadullisen sisallon
arviointikriteerina voi kayttaa sita, etta aineisto on vertaisarvioitu. Verkkolahteita
kaytettaessa on hyva ottaa huomioon mihin tarkoitukseen aineisto on tuotettu ja
varmistaa kayton luvallisuus. (Vilkka 2021, 115, 120-121.) Téhan
opinnaytety6hon olen pyrkinyt Idytamaan mahdollisimman tuoreita lahteita, ja
niita valitessani olen ottanut huomioon |ahdekriittisyyden. Olen myods pyrkinyt
kayttamaan tyossani lahteita mahdollisimman monipuolisesti, vaikka
kehitysvammaisten tyollisyyteen liittyvaa tutkimustietoa onkin suhteellisen

vahan saatavilla.

Arviointia ja palautetta keratessani huomasin, etta kaikkein yksinkertaisimmat
palautteenantomenetelmat olivat toimivimpia. Viimeisella kokoontumiskerralla
kun molemmat ryhmat olivat yhta aikaa paikalla, kerasin arviointia lomakkeella,
johon tuli varittaa tahtia. Tasta saatua arviointipalautetta en pida taysin
luotettavana, koska isompi ryhmakoko olisi vaatinut toisen ohjaajan paikalla
oloa. Ne ryhmalaiset, jotka tarvitsivat tukea lukemisessa, eivat saaneet sita
riittavasti. Nyt nama ryhmalaiset, jotka eivat ymmartaneet lukemaansa, ehtivat
varittaa tahtia ennen kuin olin antanut ohjeet suullisesti koko ryhmalle. Tama
kaoottinen rynmatilanne vahvisti minulle sen, etta oli oikea paatos jakaa ryhma
kahdeksi pienemmaksi ryhmaksi, jolloin oli helpompaa jakaa yksilOllista tukea

niille ryhmalaisille, jotka sita tarvitsivat.

Kaytettdessa havainnointimenetelmia tutkimustilanteissa niiden luetettavuutta
voidaan lisata tallentamalla tilanteet kameralla, kayttamalla tilanteissa
useampaa havainnoitsijaa tai tekemalla useampia havainnointikertoja. (Vilkka
2021, 186-187.) Tata tyota tehdessani kaytin yhtena menetelmana
havainnointia. Osallistuin kuitenkin tydskentelyn aikana aktiivisesti ryhman
toimintaan, mika esti minua tekemasta muistiinpanoja valittomasti. Heti
ryhmatapaamisten paatyttya tein muistiinpanot opinnaytetyoni paivakirjaan,

mutta nain ylos kirjaamani asiat olivat kuitenkin vain muistini varassa, eivatka
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valittdomasti tilanteessa laadittuja. Taman vuoksi on mahdollista, etta asiat ovat
osittain voineet vaaristya tai jotain oleellista tietoa on voinut jaada pois.
Parantaakseni havaintojeni luotettavuutta kavin jokaisen ryhmatapaamisen
alussa lapi edellisella kerralla kirjaamani havainnot ja pyrin varmistamaan, etta

ne olivat ryhmalaisten mielesta oikeita.

Tyoskenneltaessa inmisten kanssa on otettava huomioon ihmisarvon ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Osallistuminen on aina vapaaehtoista
ja aina tarvitaan suostumus kaikilta tutkimus- tai kehittamistyohon osallistuvilta
henkil6iltd heidan antamiensa tietojen kayttédn opinnaytetydssa. Osallistujilla
on oikeus myods aina muuttaa mielipidettaan osallistumisestaan kesken
tutkimus- tai kehittamisprosessin. Tekijan tulee varmistaa ihmisten
yksityisyyden suojaaminen ja heidan informoimisensa tiedon- ja
aineistonkeruusta opinnaytetyon tekemiseen. Ihmisilta ei missaan nimessa saa
kerata tietoa ilman heidan lupaansa, koska se loukkaa heidan yksityisyyden
suojaansa. Nain heillda on mahdollisuus itse paattaa haluavatko he osallistua
projektiin. (Vilkka 2021, 115-117.)

Ennen varsinaisen tyopajatyoskentelyn aloittamista pyysin jokaiselta rynmaan
osallistuvalta kirjallisen suostumuksen heidan antamiensa tietojen
kayttamisesta opinnaytetydhon. Suostumuslomakkeen olin pyrkinyt tekemaan
siten, etta kaytin siina mahdollisimman yksinkertaisia ilmaisuja, jotka helpottivat
osallistujien ymmarrysta. Taman lisaksi kavin suostumuslomakkeen jokaisen
osallistujan kanssa vield henkildkohtaisesti lapi selittaen mita lomakkeen
allekirjoittaminen tarkoittaisi kaytannossa. Selvittamalla jokaiselle osallistujalle
henkilokohtaisesti lomakkeen sisallon varmistin myds niiden ryhmalaisten
ymmarryksen, joilla ei ollut lukutaitoa tai lukemisen ymmartaminen oli
haastavaa. Jokaisen ryhmatapaamisen alussa muistutin rynmalaisille, etta
osallistuminen ryhmaan on vapaaehtoista ja aina on mahdollisuus paattaa, ettei
halua enaa osallistua toimintaan.

Tutkimukseen osallistuvan henkilon yksityisyys on turvattava. Tutkimusaineiston
voidaan katsoa sisaltavan henkilotietoja, jos sen avulla voidaan tunnistaa
tutkimukseen osallistunut henkilé suoraan tai epasuorasti. (Tutkimuseettisen

neuvottelukunnan ohje 2019, 11.) Pyrin koko opinnaytetydskentelyprosessin
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ajan keraamaan mahdollisimman vahan henkilbtietoja tyopajoihin osallistuneilta
ryhmalaisilta. Ainoa kohta, johon henkilGtietoja tuli oli suostumuslomake, jonka
jokainen ryhmaan osallistunut allekirjoitti. Keratessani arviointia kerroin
ryhmalaisille, ettei arviointimateriaaleihin tule laittaa omaa nimea. Pyrin myos
koko raportin kirjoittamisen ajan siihen, etta tyopajoista noussut aineisto on
sellaisessa muodossa, ettei ryhmiin osallistuneita henkildita voi sita kautta

tunnistaa.

TyOskentelyssa tarvitaan myos eettista herkkyyttd. Ennen aineiston kokoamisen
aloittamista on osallistujien kanssa hyva kayda lapi aineiston omistus- ja
kayttooikeudet, salassapitoa koskevat asiat ja vaitiolovelvollisuus. Eettista
herkkyytta on myos kyky puuttua tilanteisiin esimerkiksi rynmahaastatteluissa,
jolloin joku osallistujista voi tuntea tukalaa oloa tilanteessa tai tuoda esiin
seikkoja, joita ei olisi halunnut paljastaa ryhmapaineen alaisena. (Vilkka 2021,
122-123.) Tydpajojen aikana pyrin parhaani mukaan huomioimaan kaikki
pajoihin osallistuneet ryhmalaiset. Huomatessani, etta ryhmatilanteissa
puhuminen oli parille ryhmanjasenista lilan haastavaa, sovimme ryhmalaisten
kanssa vaihtoehtoisesta kommunikoinnin tavasta, jotta myos he paasivat
osallistumaan toimintaan. Taman tyon aikana huomioin myos kayttamani
piirtajan tekijanoikeudet hanen piirtamiinsa kuviin. Tein piirtdjan kanssa
kirjallisen sopimuksen oppaassa olevien kuvien tekijanoikeuksien alaisen

aineiston kayttoonotosta ja julkaisemisesta.

10.3 Ammatillinen kasvu

Tama opinnaytetyoprosessi on ollut monella tapaa opettavainen kokemus.
Taman tyon tekemisen aikana olen paassyt syventamaan aiempaa tietamystani
kehitysvammaisista ihmisista ja heidan kanssaan tydskentelysta. Ennen
opinnaytetyoni tekemista olen ollut harjoitteluissa paikoissa, joissa
tyoskennellaan kehitysvammaisten kanssa. Taman tyOprosessin aikana olen
saanut vahvistettua aiempaa tietopohjaani kehitysvammaisuudesta, ja
ymmarran etenkin kehitysvammaisten avotyohon liittyvat epakohdat paremmin.

TyoOskentely kehitysvammaisista ihmisista koostuvien ryhmien kanssa vahvisti
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ryhmanohjaustaitojani, mutta teki nakyvaksi myos sen, miten paljon minulla on

viela opittavaa tasta asiakasryhmasta.

Ajoittain taman opinnaytetyoprojektin aikana kaipasin tyoskentelyyn kaverikseni
tyoparia. Ollessani yksin vastuussa opinnaytetyon toteuttamisesta opin
ymmartamaan miten hyodyllista on pystya vaihtamaan ajatuksia tyoskentelyn
etenemisesta toisen kanssa ja saada tekemastaan tyosta vertaispalautetta. Toki
sain koko prosessin ajan tukea hanketiimilta ja tyotoiminnan tydhonohjaajilta,
mutta itse tyopajoissa tehtya tydskentelya olisi ollut hyva kayda tydparin kanssa

lapi. Parityoskentely olisi tukenut my0s itse tyOpajoissa tapahtunutta toimintaa.

Kokonaisuutena opinnaytetyon tekeminen on ollut pitka ja haastava, mutta
mielenkiintoinen seka opettavainen prosessi. Taman tydon tekeminen on
entisestaan vahvistanut kasitystani siita, mika on asiakasryhma, jonka parissa

haluan tulevaisuudessa tyoskennella.
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Kasitteiden avaaminen Lite 1 1(1)

Kasitteiden avaaminen

Asiakasosallisuus: On sita, kun sina paaset vaikuttamaan asioihin, jotka
koskevat sinua ja muita ihmisia. Asiakasosallisuuden avulla tuot tietoa sinusta

ja siita mita sina haluat ja tarvitset. Sina olet oman elamasi asiantuntija.

Ideariihi: Mietitdan yhdessa mita tietoa halutaan kertoa tyonantajille ja muille

ihmisille. Mitd mina toivon, ettd huomioidaan, kun ihmiset kohtaavat minut.

Tybpaja: Mietitaan yhdessa mita tietoa halutaan kertoa tyonantajille ja muille

ihmisille. Mitd mina toivon, ettd huomioidaan, kun ihmiset kohtaavat minut.

Opinnéytetyd: Kerataan tietoa uusista asioista, joista kirjoitetaan tietoa muille
ihmisille. Opinnaytetyontekijat keraavat tietoa, jota muut ihmiset voivat lukea,

josta muut ihmiset voivat oppia.
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Alustavat teemat

Mita ongelmia voi olla, kun menet tyopaikalle?

Mika auttaisi sinua parhaiten uudessa tyoymparistossa?

Tuoko sinun mielestasi kehitysvammaisuus haasteita tyopaikalla?

Minulla on koulutus, mutta saanko tehda sitd mihin minut on koulutettu, koska

puhun vahan hassusti?

Mita haluaisit kertoa kehitysvammaisesta tydelamassa?

Kommunikaatio. Milla tavoin autat minua ymmartamaan ohjeet?
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Suostumuslomake

Aija on kertonut minulle, ettd han opiskelee Karelia ammattikorkeakoulussa
sosionomiksi ja tekee opinnaytetyota, johon han aikoo kayttaa ryhmassa
kertomaani tietoa. Minulle on kerrottu, etta Aija tekee yhteisty6ta Siun soten
tyokykyohjelman kanssa. Minulle on kerrottu, etta ryhmatyoskentelyn
tarkoituksena on tehda opas, johon laitetaan tietoa tydnantajille erilaisen
ihmisen kanssa tyoskentelysta, ja mina olen sen tiedon kertoja. Minulle on myos
kerrottu, etta rynmaan osallistuminen on vapaaehtoista ja voin lopettaa
ryhmassa kaymisen, milloin vain haluan. Kirjoittamalla oman nimeni tahan
sopimukseen annan luvan siihen, etta Aija saa kayttaa antamaani tietoa
opinnaytetydhdnsa ja oppaaseen, jonka tekemiseen osallistun kertomalla oman

mielipiteeni.

Allekirjoitus: Aija Honkanen (opiskelija)

, 2

Kuva 1: Papunetin kuvapankki
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Minun mielipiteitani on kuunneltu

WoOW W W W

TyOpajoissa kaydyista asioista on hyotya tulevaisuudessa

Olen saanut vaikuttaa asioihin

W OW W W W
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Kohtaa minutniin -opas @ AN\

Kehitysvammaisten jakamia ajatuksi
miten heidin kohtaamistaan voidaan
tukea tyoelimissy

Soitetaanko sinun
tydhdnvalmentajalle
ja pyydetdan hinelty

Hei minulla on
paljon osaamista.
Voisinko antaa
siitd ndyton?
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Onpa mukava kuully
rohkaisupuhetta, Min
jdnnitti niin paljon, k
sattui timi vahinkg

Hei, 315 huolehdi.
Meille kaikille sattuu
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Ai niin, mehin
sovittiin etten
nosta niit3

raskaita juttuja
yksin.

Tarvitsetko)

sind apua?

nulle sopivat
tystehtivit, jotka
vastaavat osaamistan
sekd toimintakykys

Minulle on tirkes3
ettd pddsen
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koulutuksiin.
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« Opas on syntynyt Karelia AMK:ssa tehdyn toiminnallisen
opinndytetyontuotoksena.

Opas on tehty Siun soten tydkykyohjelma 20262022
toimeksiannosta.

+ Oppaan tekemiseen on osallistettutydelimisss olevia
kehitysvammaisia henkiloits.

Tekija: Aifa Honkanen
+ Kuvat: Ellen Koivisto
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