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1 INLEDNING

1.1 Inledande information

Detta lirdomsprov kommer att behandla lokaliseringen av och integrationen av
Openbravo POS till finska forhdllanden. Hela den processen ingér 1 ett projekt som
har som mal att skapa en obemannad bybutik som ska kunna betjina kunder dygnet
runt. Projektet tillhandahalls av Vasa yrkeshogskola och startade vintern 2008. Som
demobutik for projektet fungerar Sodra Vallgrunds Handelslag som drivs av Birger
Sebbas. Butiken passar bra eftersom Sebbas inte &dr radd for att testa nya 16sningar for
att klara sig i den stdndigt hardnande konkurrensen. Hela projektet bestér av tre delar,
den forsta dr att integrera och implementera ett nytt kassaprogram som ska ersétta det

nuvarande systemet i butiken.

Den andra delen bestédr av skapandet av ett 6vervakningssystem bade pa in- och
utsidan av butiksfastigheten. Detta &r en nddvéndighet nér butiken i sett senare skede
blir obemannad pa kvéllar och nétter. Den tredje delen bestar av att skapa ett las- och
identifieringssystem for att kunderna ska kunna ta sig in i butiken nér ingen personal
finns pa plats. Detta arbete kommer dock primart att behandla de tva forsta delarna,
d.v.s arbetet med att implementera och integrera Openbravo POS till ett fullgott

kassaregister och processen med att planera och forverkliga ett dvervakningssystem.

Systemet maste ocksa fungera perfekt for att det ska vara till nytta for
butikspersonalen. Ett nytt system som orsakar mera arbete istéllet for att underlitta ar
en 16sning som inte &r fordelaktig for nagondera parterna. De tva andra delarna av
projektet ér relativt enkla att astadkomma jamfort med det jobb som kassaregistret
kriver. Overvakningssystemet bor ocksa fungera felfritt och vara sé effektivt som
mdjligt, eftersom det pa butikstomten finns byggmaterial och annat som &r vérdefullt
for butiken. Idén med hela projektet ar att ta fram en komplett 16sning som sedan kan

erbjudas at mindre bybutiker som &r beldgna ute i1 glesbygden och p.g.a det kanske



brottas med Ionsamhetsproblem.

1.2 Orsaker till att systemet behovs

Det ir ett vilkant faktum att de stora affdrerna héller pa och konkurrerar ut de mindre
eftersom allt fler ménniskor jobbar i stdderna och da ocksé passar pd att handla dir.
Det har ocksa hdvdats att butiken &r livsddran i mindre samhillen som brottas med
vikande befolkningsunderlag. Forst forsvinner butiken, sedan skolan och till sist finns
inget av basservicen kvar. Dérfor dr det bara positivt om det finns alternativ att
erbjuda for att kunna halla butikerna kvar i byarna. Butiken kan fa 6kad 16nsamhet
p.g.a att den &r tillgénglig dygnet runt, men ocksé for att det gér att skapa
sjalvbetjaningskassor som ocksa gér att anvénda pa dagtid, och dar kunderna sjilva
kan registrera sina ink&p utan att personalen dr nidrvarande. Det kan ocksa bidra pa ett
positivt sitt, eftersom personalkostnaderna kan minska om kunderna delvis kan skota
sina inkOp sjdlva dven pd dagtid. Det dr ocksé mojligt for butikerna att bara
implementera t.ex. 6vervakningsdelen eller kassadelen, allt enligt vilka 6nskemal
kdpménnen har. Intresset for dylika 16sningar &r stort, och inom négra ar kommer
hogst troligen sjélvbetjaningskassor att tillhora vardagen i de flesta butiker, s&

projektet ligger verkligen i tiden.



2 INFORMATION OM OPENBRAVO POS

Openbravo POS (Point of sale) ér ett kassaregister som erbjuder den funktionalitet
som krévs 1 dagens restauranger och affarer.

Funktioner som forséljning, aterbetalning, dagliga rapporter, kontanthantering och
lagerhantering ingér som standard i programmet.

I Openbravosviten ingér ocksa en webbaserad ERP-applikation (Enterprise Resource
Planning) som erbjuds till féretag utan kostand. Bdda programmen 4r publicerade
under en licens som kallas for 'Openbravo Public License', och den ir i sin tur baserad
pa en licens som heter 'Mozilla Public License'. Modellen for ERP-applikationen
baserades ursprungligen pd Compiere ERP, ett annat open source program.
Openbravo ar en medlem av 'Open Source Alliance', en icke-vinstdrivande
organisation som jobbar med open source standardisering. Openbravo ér ett spanskt

foretag med sdte i Pamplona.

2.1 Openbravos funktioner
Eftersom Openbravo POS ir ett ganska stort och komplext program sé dr en nirmare
genomgang nddvéndig for att fa en béttre overblick. Innehallet 1 programmet kan

delas upp 1 olika kategorier, dessa kategorier kommer nu att presenteras narmare.

2.1.2 Behandling av stamdata

- Handldgga produkter, kategorier och underkatogrier, bilder, moms, lager,
restaurangutrymmen och bordesplaceringar, anvandare och roller.

- Organisera och centralisera foretagets nyckeldata pa ett korrekt sitt.

- Ordna inventarier och produkter efter produktattribut fér en enkel hantering av
liknande produkter.

- Programmet finns tillgéingligt pA manga sprak.

2.1.3 Lagerhantering
Produktegenskaper, varuflode, inventarierdkning, produktkvitton, etc. Enkelt att



hantera flera produktlager samtidigt. Enkelt att hélla produktinventarierna

uppdaterade.

2.1.4 Rapporter och diagram
- Overvaka tillstdndet for en minutforsiljningsverksamhet.
- Fé fram informationen man behdver i tid.

- Forbittra beslutsprocessen

2.1.5 Sékerhet

- Hantera flera roller och anvéndarprofiler.

- Skydda de mest kénsliga aktiviteterna.

- Inbyggt stod for integrering med Openbravo ERP och andra applikationer.

- Skalerbart for att stoda olika konfigurationer; allt fran en betalterminal till flera

terminaler per affar. Ocksa flera terminaler i flera olika affarer finns det stdd for.

10
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3 INSTALLATION AV OPENBRAVO POS

3.1 Installation pa Linuxplattform

Kassaregistret i butiken kommer att ha Linux som plattform, sa darfor beskrivs hér
hur man gor en komplett installation pd Linux Ubuntu. Innan man péborjar
installationsprocessen bor man forsikra sig om att man har alla program som krévs
for att kassaregistret ska fungera pa ritt sétt. Eftersom Openbravo POS ér skrivet 1
java bor man ha stdd for java installerat. I detta fall 4r det sun-java6-jdk som behdvs
och man kan 1 Ubuntu installera paketet genom att skriva: apt-get install sun-java6-

jdk.

3.1.1 Installation av databas

Man bor ocksa ha en relationsdatabas installerad. Openbravo POS stdder for
nirvarande fem olika databasmotorer: Apache Derby, MySQL, PostgreSQL, Oracle
och HSQLDB. MySQL kommer att anvindas 1 detta projekt, framst for att det dr den
mest anvinda databasmotorn pa internet idag. Man kan hitta och installera den nyaste
versionen av databasmotorn for Ubuntu med hjélp av apt-cache search och apt-get

install.

3.1.2 Installation av programmet

Forsta steget dr att ladda ner installationsfilen frén sourceforge.net. Det finns en skild
svensk version av programmet och den anvénds i detta fall. Den svenska versionen
innehaller 6versittningar till hela kassaregistret. Nar man laddat ner filen ger man den
korrattigheter med kommandot chmod +x openbravopos-2.30-Linux-installer.bin.
Efter att det dr gjort startar man installationen med att skriva ./openbravopos-2.30-
Linux-installer.bin i ett terminalfonster. Programmet installeras som standard i
mappen /opt. Installationen gar pa nigra minuter och nér allt &r klart kan man starta

programmet under avdelningen 'Kontor' i menyn.
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3.1.3 Konfigurering av programmet

Nér man startar programmet forsta gangen ar spraket engelska, och man maste dndra
spraket till svenska manuellt. For att kunna gora det bor man forst packa upp
installationsfilerna till kassaregistret. Sprakfilerna finns som tidigare ndmnts att
laddas ner frén http://sourceforge.net i den svenska versionen av Openbravo POS.
Néar man packat upp filerna far man tva mappar som heter reports och locales. Tanken
ar att man ersdtter mapparna med samma namn som finns i /opt/openbravopos-2.30.
Man kan gora detta t.ex. med kommandot cp -r reports/ locales/ /opt/openbravopos-
2.30/. Man bor vara “root” ndr man gor detta, annars kommer det inte att fungera. Nér
man gjort detta kan man starta programmet och véilja att logga in som Administrator,
annars kommer man inte at konfigurationsfonstret. Man éndrar sedan 'Locale' till
svenska (Sverige) och sparar dndringarna. Vid f6ljande uppstart har spraket bytts till
svenska. Vill man ha rétt valuta kan man gora ocksé det i lokaliseringsdelen av
konfigurationsfonstret.. For att fa rétt virden ska det sta '€' #,##0.00 i valuta-filtet.

Bild 1 visar hur lokaliseringsinstillningarna bor se ut.

Lokalisera
Lokalisera svenska Gverige) '~
Heltal (Defauln |~ |
Decimal |(Default;| |v|
valuta '€ #,#40.00 v |
Procent |(Default;| | - |
Datum |(Default;| |v|
Tid (Defauln |~ |
Datum tid |(Default;| |v|

Bild 1 Lokaliseringsalternativ pa konfigurationssidan



13

4 KONFIGURATION AV DATABASINSTALLNINGAR

Nér programmet kors for forsta gdngen bor man gora ndgra dndringar 1

konfigurationen fOr att programmet ska kunna anvinda MySQL som databas.

4.1 Skaffa ritt drivrutin for databasen

Man maste ocksé ladda ner en sérskild drivrutin {or att programmet ska kunna
fungera med MySQL. Filen heter MySQL Connector/J och finns att hdmtas pé
Mysql:s hemsida. Efter att man hdmtat den s& méste man ge filen nya réttigheter med
kommandot chmod +r. Nar man gjort det s ska filen flyttas till /opt/openbravopos-
2.30/1ib for att programmet ska kunna anvidnda den. Nu 4terstir dnnu att dndra
konfigurationen for att kunna anvdnda MySQL. Bild 2 visar hur konfigurationsdelen

for databasen ser ut nar man forst dppnar programmet.

Databas
Drivrutinshibliotek |jnp1;npenbrawpns—2.EOI.IIib;derbv.jar | B
Drivrutinsklass |Erbv.jdbt.EmbeddedDrinr|
URL |jdt:|t:derby’.,fhnme,fmarkusjnpenbrawpns—databasegtrd
Anvindare oot |
Lisenord [ssasassl |

Bild 2 Ursprunglig databaskonfiguration i Openbravo POS

4.2 Instillningar for databasen

Alla filt 1 databaskonfigurationsdelen maste dndras till f6ljande vérden:
Drivrutinsbibliotek: /opt/openbravopos-2.30/lib/mysql-connector-java-5.0.8-bin.jar
(eller annan versionsnummer)

Drivrutinsklass: com.mysql.jdbe.Driver

URL: jdbc:mysql://localhost:3306/databasnamn



Anvindare: MySQL-anvindarnamn (t.ex. root)

Losenord: MySQL-16senord

Nér man dndrat pd allt och sparat sa ska programmet anvéinda MySQL vid f6ljande
uppstart. Programmet skapar en databas med det namn som man angett i

konfigurationen och programmet &r nu klart for att borja ta emot data.

14
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S INFORMATION OM LINUX UBUNTU

Eftersom Ubuntu fungerar som plattform for hela systemet sé& kan det vara pa sin
plats med en kort presentation. Linux Ubuntu &r ett operativsystem som &r baserat pa
en annan Linuxdistribution som heter Debian. Eftersom Ubuntu dr baserat pa Debian
sd anvénder det ockséd APT, Advanced Packaging Tool for installation av
programvara. APT skrevs ursprungligen for Debian men anvinds alltsa ocksa i
Ubuntu. Namnet Ubuntu kommer fran Zuluspraket och betyder fritt versatt
“medminsklighet”. Ubuntu dr som de flesta andra Linuxdistributioner ett helt gratis
operativsystem, utvecklarna har satsat extra mycket pé anvandarvénlighet och att
systemet skall vara enkelt att installera. Ubuntu har 1 flera omrdstningar utsetts till
den mesta populdra Linuxdistributionen under de senaste aren. Huvuddelen av
Ubuntus mjukvara ir licensierad under GNU GPL, en mjukvarulicens som mojliggdr
for anvéindare att kora, kopiera, distribuera, studera, gora dndringar, utveckla och
forbattra mjukvaran. Ubuntu sponsoreras av Canonical Ltd, ett brittiskt foretag som
dgs av Mark Shuttleworth, en sydafrikansk foretagare som ldnge varit aktiv 1
Linuxcommunityn. Ubuntu anses idag vara den enda seridsa konkurrenten till

Windows och Apples Mac OS X.
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6 UTRUSTNING SOM BEHOVS FOR PROJEKTET

Eftersom Openbravo POS ska fungera i butiksmiljo sa behovs en del kringutrustning
for att alla aktiviteter och transaktioner ska kunna utforas pa rétt sitt. Forutom en
dator s& behdvs ocksé en pekskédrm, eftersom programmet &r utvecklat for
anvindning med pekskdrmar. Utover det sa behovs ocksa en streckkodsldsare och en
kvittoskrivare. Dessa komponenter utgor tillsammans ryggraden for hela
kassasystemet. Linux har ibland ett rykte om sig att inte fungera ordentligt med
ménga olika typer av hardvara och komponenter, tyvérr dr det ocksa ofta sant. Detta
beror inte pé att Linux dr sdmre dn andra operativsystem som t.ex. Windows, det
beror snarare pa att hardvarutillverkarna inte bryr sig om att géra ordentliga
drivrutiner at Linux. Det anses inte l16nsamt att gora drivrutiner &t ett operativsystem
som bara utgor ca 2% av den totala marknaden, och ocksa for att manga foretag

struntar helt i Linux eftersom det dr gratis, och anses vara svart att gora vinst pa.

6.1 Skirm

Skdrmen som anvinds dr av modell LG FLATRON L1510SF, en 15 pekskérm.
Programmet dr optimerat for en upplosning pa 1024x768, vilket &r
standarduppldsningen pa en 157 4:3 skdrm. Att fa skdrmen att fungera kravde lite
extrajobb och &r ett bra exempel pa att vissa typer av hardvara ibland é&r lite
problematiska tillsammans med Linux. Lyckligtvis finns det minga Linuxforum pa
nétet dir man kan fa hjdlp med de flesta hardvarurelaterade problem man rékar ut for.
Med hjilp av ett antal webbsidor och med den enkla metoden att prova sig fram,
hittades till slut l1dsningen och skidrmen borjade fungera felfritt. Tidigare har
rekommendationen varit att modifiera konfigurationsfilen xorg.conf for ansluten
hardvara som t.ex. skdrmar. Men numera anses det rétta sittet vara att ga via HAL
(Hardware Abstraction Layer), som &r den del i ett operativsystem som skoter
kommunikationen mellan applikationer och hardvara. Sa 16stes ocksa problemet i

detta fall. Valet av hirdvara underlittades ocksa av att Openbravo pa sin hemsida ger
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rekommendationer for vilken hadrdvara som fungerar bra med programmet.
Streckkodsldsaren valdes enligt Openbravos rekommendationer och fungerade ocksd

direkt, den behdvde bara anslutas till datorn och var efter det klar for anviandning.

6.2 Kvittoskrivare och streckkodslisare

Modellen pa streckkodsldsaren dr Metrologic MS-9520 Voyager. Kvittoskrivaren
valdes ocksa den enligt Openbravos rekommendationer och det blev en Epson TM-
T88IV. Det krivdes lite sokandet pa nétet och en del testande innan den fungerade
ordentligt. Skrivaren anvénder en nollmodemkabel som kopplas till datorns COM-
port. Nér hela den grundliaggande testmiljon dr sammanfogad kan man pa ett béttre

sétt borja testa programmet och alla dess funktioner.

6.3 Vagar

Det finns ockséd andra komponenter som inte hor till den mest grundlédggande
utrustningen, men som énda behovs for att 12 till en fungerande helhet. T.ex. frukt-
och kottvagar ér rétt elementdra komponenter i alla mataffarer och dven dessa
behover integreras i programmet. Vagar finns fardigt i butiken, men att f4 dem att
fungera korrekt med programmet kréver lite konfiguration. De ska anslutas direkt till
datorns serialport, och anslutningen maste editeras lite i programmet for att allt ska
bli rdtt. I det hér fallet erbjuder Openbravo hjdlp pd sin wikisida genom att ange vilka

vérden som ska anvéndas. Foljande virden méste anvindas med vagarna:
Bauds: 4800

Databitar: 8

Stoppbitar: 1

Paritet: ojimn

Sedan krivs det d4nnu att vdgarna stoder antingen ett protokoll som heter Samsung,

eller ett som heter Dialogl. Efter lite 6vervdgande s har ett beslut gjorts att vagarna
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inte kommer att integreras pa det sitt som programtillverkarna rekommenderar.
Istdllet kommer killkoden att kompletteras sa att programmet klarar av att ldsa
vaglapparna trots att vagarna inte dr kopplade direkt till kassadatorn. Denna 16sning
bedomdes vara den mest gangbara i detta fall och kan dven gagna framtida anvandare

som star infor liknande problem.
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7 TRANSAKTIONER I OPENBRAVO POS

7.1 Olika roller i programmet

I detta kapitel kommer nagra av kassaregistrets funktioner att gas igenom nérmare.
For att kunna fa en fullstdndig 6verblick av programmet kan det vara bra att kinna till
hur programmet ser ut och ur de grundldggande funktionerna ar konstruerade. Néar
man startar programmet ska man forst vélja vilken roll man vill anvénda. Det finns
som standard fyra olika roller; Administrator, Manager, Employee och Guest. Dessa
roller har alla olika réttigheter, och man bor darfor vélja noga vilken roll man tilldelar
de nya anvidndare som man skapar i programmet. Man bor t.ex. aldrig ge
Administrator-réttigheter at en annan anvdndare om det &r inte dr absolut nddviandigt.
Denna anvindare da alla réttigheter och kan orsaka stor skada i programmet om han
inte vet vad han gor eller 1 vérsta fall ar ute efter att forstora for butiksinnehavaren.
De 6vriga rollerna har nerbantade réttigheter, Manager har flest redétigheter efter

Administrator, sedan Employee och till sist Guest.

opening ERP's future!
/

A

‘/ @
‘ openbLravo™ Pos

Openbravo POS is a point of sale application designed for touch screens.
Copyright © 2007-2009 Openbravo, 5.L
hitp:/ /www.openbravo.com/ product/ pos

Openbravo POS is free software: you can redistribute it and/or modify it under the terms of the GNU General Public License as
published by the Free Software Foundation, either version 3 of the License, or (at YOur option) any later version.

Openbravo POS is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied
warranty of MERCHANTAEILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the GNU General Public License for more details.

You should have received a copy of the GNU General Public License along with Openhravo POS. If not, see
htip:/ {www.gnu.org/ licenses;.

& & — Stang
_>‘{. Administra... .>‘{

Bild 3 Startskdrm i Openbravo POS
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Tanken &r fOrstés att man ska ldgga till egna anvidndare sa att hela personalen kan
anvinda programmet. Man mdste ange en av de fyra rollerna niar man skapar en ny
anvéndare, s& darfor lonar det sig att fundera 6ver hur man ska bygga upp sin
organisation. Nar man har gatt igenom de olika anvidndarrollerna och deras réttigheter

kan man g8 vidare till andra funktioner.

7.2 Beskrivning av arbetsytan

Som foljande steg kan man bekanta sig med programmets allménna arbetsyta. Ar man
inloggad som Administrator s& far man en vildigt bra 6verblick av programmets alla
funktioner. Det kan vara en bra id¢ att alltid anvdnda Administrator ndr man gar
igenom programmet eftersom man har tillgang till allt och ddarmed lér sig snabbare.
Det finns heller ingen data man kan forstora efter en ny installation sd pd det séttet ar

det ingen storre risk att anvinda Administrator-rollen.

Openbravo POS - 2.30 [=0|=h|E=
@ Openbravo POS is a point of sale designed for touch screens. er;aenljrcluo@
Huvud A ‘ = - ‘ ok B2 ‘ I ‘ i= ‘ @ Skriv ut ‘ @ Oppna kassaldda ‘

-!-_JFﬂfﬂ'iﬂi"D Artikel [ Fris | Enheter | Moms | wvarde |
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F_J Aterbetalningar

o]
=)

}ﬁ Kundbetalningar
F_J Kassabetalningar m m m
F_J Stang kassan -
E] Dagskassor B ‘ 4 H 5 H 6 ‘
Administration A = (“% ‘ 1 H 2 H 3 ‘
Kunder o
A Lager Totatt l:l Z ‘ H _ ‘
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. . [ 1
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Bild 4 Arbetsyta i Openbravo POS
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Menyn till vinster ser lite olika ut beroende pa vilken roll man anvénder. Man kan
sdga att desto mindre réttigheter man har, desto mindre ser man av menyn. I
arbetsytan ser man ocksa de produktkategorier man har lagt till i programmet. Man
kan sjélv vélja vilka kategorier man vill ha. I detta falla anvénds de kategorier som
finns 1 butikens nuvarande system. Man ser ocksa transaktionsfonstret som anvinds
varje gang en transaktion gors. Langst nere till hoger ser man ocksa vem som dr
inloggad for tillfallet.

Nar man gor en betalning och har lést av alla produkter mes streckkodslisaren sa
trycker man pa knappen med ett '=". D4 6ppnas ett nytt fonster dér totalsumman visas
och man fér ocksa ange vilket belopp kunden betalar med och hur mycket vixel
kunden har att fa. Det gar ocksa att tillimpa andra betalningssétt som t.ex.

kortbetalning eller fakturering. For att kunna fakturera maste kunden vara registrerad

1 kassasystemet.

Totalt | € B,B0 | Kvarvarande | € 8,80 | I:l I:l

. Kassa
\é Check viixel | |

\‘;.-l Presentkort
ITTJ Kort
@ Gratis
é:g Faktura

ﬁ W 0K 3 Aavbnyt

Bild 5 Betalningsfonster
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For att underlatta betalningar har programmet avbildningar av bade sedlar och mynt
som man kan klicka pé for att enkelt kunna rdkna ut véxelbelopp o.dyl. Eftersom en
och tvé cents mynt inte anvénds i Finland s& kommer dessa att tas bort fran
betalningsfunktionen. Aven en separat funktion som avrundar alla transaktioner till
ndrmaste fem cent har blivit implementerad. P4 sa sitt foljer programmet de finska
forhallandena p4 ett bra sitt, och det dr viktigt om ett program ska kunna &tnjuta
kundernas fortroende. Det finns sammanlagt sex olika sitt man kan genomfora en
betalning pa, sa programmet kan dven pa detta omrade anses vara nagorlunda
komplett. Ndar man matat in summan och betalat ut ritt vixelbelopp sé trycker man pa
'OK". Betalningen registreras da och den lagras 1 programmet for framtida
anviandning. Funktionen som tillater kunder att handla pa faktura kommer att spela en
viktig roll i butiken. Nar folk handlar pé kvillstid finns ingen personal pé plats for att
ge kunden véxelpengar eller genomfora kortbetalningar. Da kommer
fakturafunktionen vl till pass. Det dr frimst kontokunder som kommer att kunna

anvénda denna funktion, atminstone till en borjan.

7.3 Skapa nya produkter

Att skapa nya produkter dr en central aktivitet ndr man jobbar med ett kassaregister.
Dérfor kan det vara virdefullt att gd igenom hur man utfor denna operation. Man
maste vara inloggad som Administrator eller Manager for att kunna gora &dndringar i

produktregistret.
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(NyITL Fregister)
Referens MNamn [

[ Standard | Lager | Egenskaper |

Streckkod [ |

Inkipspris

Kundpris | | | |

Kundpris + moms

Momskategori | |v|

=
[ 100%]

Kategori | |v|

Egenskaper | |v|

Bild 6 Skapa ny produkt

Bild 6 visar hur fonstret ddr man skapar en ny produkt ser ut. Man maéste fylla i de
vita félten for att produktinformationen ska bli komplett och for att programmet ska
kunna anvinda posten pa ritt sitt. Produktreferensen kan vara i stort sett vad som
helst, men hest bor man vélja nagot som kan underlétta med att identifiera produkten.
Streckkoden skrivs in manuellt eller 14ses in med hjilp av en streckkodsldsare. For att
fa korrekta prisuppgifter bor man vilja en momskategori. Kategorierna kan man
ocksé skapa 1 programmet, och det bér man gbra innan man borjar skapa
produktregistret. Om man registrerar en matvara sé véljer man 12% som
momskategori och programmet raknar d& automatiskt ut kundpris+moms baserat pa
kundpriset som man fyller i. Man bor ocksé fylla 1 inkdpspriset for att programmet
ska godkdnna den nya produkten. For att skapa produkter som ska védgas och for att

gora alla poster synliga i produktregistret mdste man gora ytterligare nigra saker.



24
(Nyit register)
Referens MNamn [
Standard Lager r Egenskaper |
Lagerkostnad per dr

Lagervolym

1 katalog Order

Assistent

o

vdg

Bild 7 Produktegenskaper

Bild 7 visar de tillaggsegenskaper for produkter som kréver vissa dndringar for att allt
ska fungera optimalt. Dessa egenskaper finns under fliken 'Lager’, och det lonar sig
att alltid kolla igenom de védrden som finns diar. Om man skapar en ny produkt men
rutan 'l katalog' inte &r kryssad sa syns den inte 1 produktkatalogen. Rutan borde vara
kryssad som standard, men det kan vara virt att kolla s att man sékert vet att alla
produkter &r synliga. Det gar ocksa att fylla i lagerinformation for alla produkter om
man behover ha det tillgangligt. Det dr dock en sak som inte &r obligatorisk, eftersom

ménga firmor och foretag inte har behov av en sddan funktion.

7.4 Instillningar for vagprodukter

For att registrera en produkt som ska prissittas efter vikt sa ska man kryssa i rutan
'Vag' under fliken 'Lager’. Det finns en inbyggd vag i programmet som man kan testa
med ifall man vill forsékra sig om att det fungerar. Man kan aktivera vdgen genom att
ga till konfigurationssidan och vilja 'screen’ som végalternativ. Nar man sedan gor en

forsdljningstransaktion och registrerar en vara som dr mérkt som vagprodukt sé
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Oppnas ett nytt fonster 1 programmet ddr man ska ange vikten 1 kilogram. Programmet

raknar dé ut priset enligt vikten och ldgger till produkten i transaktionsfonstret.

@ Openbravo POS is a point of sale designed for touch screens.

| (11:45 988) || & ok =2 = i= &
Artikel | Pris | Enheter | Moms | Varde |
OXFILE € 15,81 x0,8 17% € 12,65
=1

E Ange en vikt i kg.

Subtotal €12
Totalt € 14

Karameller @
Kemikalier ER|

Kex

| o]
Knackebrid, Skorpor

Konserv. tillbehér

W oK 3 Avbryt

AR

Kot

Bild 8 Openbravo POS inbyggda vag

Detta &r 1 stort sett vad man behover veta for att kunna ldagga till och administrera
produkter 1 Openbravo POS. Det ér en en relativt enkel och logisk process nar man

vél borjar kdnna sig bekvdm med programmet.

7.5 Skapande av kundkort

Det finns ocksa en mojlighet att gora sa kallade kundkort, som kunderna kan anvinda
nér butiken blir obemannad. Nér man registrerar en ny kund s& kan man vélja att ange
ett unikt kortvirde for varje kund. Detta kortvirde anvdnds sedan om man véljer att

skapa och anvinda sig av kundkort.
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Openbravo POS

opening ERP's future!

Ture Testkund

b A

Bild 9 Exempel pa kundkort

Korten bestér av en personlig streckkod och kundens namn, l4ser man in streckkoden
sé plockas kundens uppgifter automatiskt fram i programmet. Denna funktion kan
vara praktisk for t.ex. kontokunder som pa sé sétt litt plockar fram sina uppgifter nér
de ska registrera sina varor.

Bild 9 ér ett exempel pd hur kundkort kan se ut. De ar véldigt enkla till sin
utformning, men ir 4nda anvindbara. Det kan ocksé vara en fordel att det inte finns
s manga extra finesser eftersom de kan verka forvirrande for kunderna. Man kan
ocksa gora upp soknycklar for alla kunder som man kan anvénda vid sidan av
kundkorten. Det dr dock ett klumpigare tillvagagangssitt dn korten nér det géller att
gora betalningstransaktioner, men kan vara bra att anvéinda nir man ska ta ut

kundrapporter o.dyl.
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8 ANDRINGAR I OPENBRAVO POS

For att kunna gora dndringar 1 programkoden och olika funktioner s& behover man
nagon typ av editor sd att man kan ga igenom koden och gora de dndringar som ar
nddvindiga. Som ett exempel kan ndmnas fordndring och barbetning av hylletiketter.
Det kan tyckas vara en rétt simpel och banal sak, men det dr likvéal ndgot som méste
goras for att hela lokaliseringsprocessen ska bli komplett. Det finns ett antal olika

editorer man kan anvinda for detta &ndamal, allt efter vilka &ndringsbehov man har.

8.1 Anviindning av Jasperreports for att gora andringar

Programmet som anvints i detta projekt heter Jasperreports och ér ett
rapporteringsverktyg for javaapplikationer. Programmet bygger pd 6ppen kéllkod och
passar pa sd sétt bra in i sammanhanget eftersom dven de ovriga programmen bygger

pa samma princip.

Openbravo POS

BROILERFILE
K ott

€5,00
Moms 17% € 0,86

€ 5,95
2 “EI? F211 H? ooo G3H

Bild 10 Standardetikett i Openbravo POS

Bild 10 visar hur etiketterna ser ut i sin ursprungsform i kassaregistret. Denna modell
passar inte for demobutiken 1 projektet eftersom de tillimpar andra etikettmodeller.

Det kan ndmnas att denna detalj som kan anses vara ganska obetydlig har kravt
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ganska mycket jobb och kornfigurerande. Detta har dock varit en ganska smartfri
process eftersom Jasperreports ir vildigt Litt att jobba med. Andringar som har gjorts
har inkluderat modifiering av hdjd och ldngdvarden pé etiketterna, och en korrekt
instidllning av marginaler. Alla dessa egenskaper finns 1 en fil som heter
productlabels.jrxml, som ligger 1 en katalog med kassaprogrammets dvriga
rapportfiler. Innehéllet i filen &r strukturerad mera som &@n rapport &n som en ren
javafil, s& darfor ar Jasperreports ett bra val for att kunna editera informationen pa ett
effektivt sétt. De nya virdena maste stimma Overens med etikettarken som man
skriver ut hylletiketter pa, och dér krdvdes det en del konfigurering innan allt stimde
overens mellan det nya programmet och de existerande instéllningarna. Liknande
detaljer har vid flera tillfdllen i projektet fungerat som en paminnelse for att det ofta

uppstér problem och detaljer som man inte tinkt pa innan.

ABBA SOMMARSILL 2509

ABBASOMMARSILLZ S0C

€390

ll?t

L r

Bild 11 Modifierad hylletikett

Detta ir ett vanligt fenomen inom datavérlden och sékert ocksd manga andra
verksamhetsomraden. Man kan inte alltid vara forberedd pé allt, men om man
forvéntar sig att ndgot ovéntat kommer att intréffa s &r man lite mera forberedd nir
och om négot faktiskt hinder. Behover man gora dndringar 1 sjdlva javakoden sd finns
det bittre verktyg 4n Jasperreports, t.ex. NetBeans som ér en fullfjadrad editor for
utveckling av javaprojekt. Programmet dr gratis och finns tillgéngligt for alla storre

operativsystem. Man bor dock vara forsiktig och siker pad vad man gér om man ska
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borja modifiera sjilva programkoden. Att pa mafa borja gora dndringar kan fa
odesdigra foljder for funktionaliteten, och det sista man dnskar sig dr konstiga fel och
buggar i programmet. Annu virre 4r det om man sjilv har orsakat dem genom att
gora dndringar man inte forstar foljderna av. Det kan da vara svart att fa hjilp pa
webben for ett specifikt problem som kanske ingen annan rakat ut for. Modifieringar i

koden ska alltsa utforas med storsta forsiktighet.
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9 OVERFORING AV PRODUKTREGISTRET TILL OPENBRAVO
POS

9.1 Allmént om databasen

Eftersom en del av projektet gér ut pé att byta ut kassasystemet i en redan fungerande
butik sd dr overforandet av produktregistret en viktig och oundviklig sak.
Produktregistret i det nuvarande kassaprogrammet ar byggt med Paradox sa det forsta
man behover gora dr att forsoka hitta ett program som kan konvertera mellan Paradox
och MySQL. Paradox dr en databasprogram som ursprungligen utvecklades av
Borland men som numera 4gs av Corel. Eftersom kassaregistret anvinder MySQL sa
ar det en nodvéndighet att konvertera innehéllet i produktdatabasen. Olika tillverkare
av databasprogram anvinder olika standarder och funktioner for att behandla

information, sa darfor krivs olika program trots att informationen dr den samma.

9.2 Lasande av Paradoxfiler

Det finns inte manga program som bygger pd 6ppen kéllkod som kan ldsa Paradox-
filer. Ddaremot finns det minga proprietira 10sningar, men projektet strivar till att sa
langt som mgjligt kdra pa program med 6ppen kéllkod. Ett program som finns
tillgéngligt ar ett som heter pxtools. Det dr en enkel liten applikation med vars hjélp
man pé ett smidigt sétt kan genomfora konverteringsprocessen. Installationen av
programmet dr ocksa relativt enkel, man laddar ner en s.k. tarball fran webben. En
tarball &r en fil som packats ihop for att bli mera kompakt. Nér man laddat ner filen sa
ger man den forst korrattigheter med 'chmod-+x pxtools-0.0.20.tar.gz'. For att packa
upp den sa ger man kommandot -tar -zxvf pxtools-0.0.20.tar.gz'. Nér det ar klart sa
skapas en katalog med namnet pxtools-0.0.20 pa den plats dér man befann sig nér
man packade upp filerna. Som nésta steg gar man in i katalogen och kor
konfigureringsskriptet med kommandot './configure'. Systemet kollar da att alla
nddvéindiga komponenter finns tillgingliga for att installationen ska kunna koéras utan

problem. Nir det dr gjort och konfigureringen gér utan problem sé skriver man
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'make' for att kompilera killkoden. "Make” dr ett program som dr nddvandigt om man
installerar program via ett terminalfonster, ndgot som de flesta vana Linuxanvindare
foredrar att gora. Programmet anvénder sig av textfiler som definierar hur de olika
kéllkomponenterna dr beroende av varandra och hur de enskilda komponenterna ska
kompileras och lénkas till ett fardigt program. Efter att man kort 'make' maste man
kora dnnu ett kommando som heter 'make install', och ndr det &r gjort dr pxtools
fardigt att anviandas. For att utfora sjilva konverteringsprocessen ger man kommandot
pxsqldump -d mysql -f /home/user/paradoxfilensnamn.db >
home/user/exporteradfil.sql. Sokvigarna och filnamnen é&r forstas pahittade och
fungerar bara for att illustrera ett exempel. Nu har man en fil med ren sql-data som
kan anvéndas for att fora in informationen i MySQL-databasen. Beroende pa
datamingden och storleken pa den nya sql-filen sa finns det olika tillvigagangssatt
man kan vélja for att fora in information i programmet. I detta fall innehéller den
existerande produktdatabasen 6ver 8000 artiklar sd det dr nddvéandigt att med ett eller
ndgra enkla kommandon kunna fora in all information. Har man en mindre mangd
data kan man eventuellt tinka sig att mata in den rad for rad direkt 1 databasen, eller

via programmets funktioner for att ldgga till ny information.
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10 RAPPORTERING OCH UPPFOLJNING I OPENBRAVO POS

I Openbravo POS finns det bra mojligheter till att kunna f6lja upp verksamheten med
rapporter av olika slag. De kan rent allmént delas in 1 tre olika kategorier: kund-,
forsiljnings- och produktrapporter. Som tidigare ndmnts sa &r konfigurationsfilen {or
produktetiketter gjord som en rapport, s den stér att finna under produktrapporter.
Man kan ocksa fa fram inventarie- och lagerrapporter om man véljer att implementera
den delen av programmet. Med den informationen som underlag kan man alltsa dra
slutsatsen att sa gott som alla aspekter av verksamheten &r tickta och att

rapporteringsmdjligheterna dr mer an tillrdckliga i programmet.

Forsiljning

Rapporter
[ Farsilining per anvindare [ Produkafirilining [Z] Moms
e Farsaljargraf e Produktgraf

Bild 11 Forséljningsrapporter i Openbravo POS

10.1 Olika typer av rapporter

Bild 11 visar de produktrapporter som finns tillgdngliga 1 kassaregistret. Bland dessa
kan momsrapporten anses vara den viktigaste. Momsuppfoljning &r av stor vikt for
alla affdrer och foretag och med Openbravo POS kan den alltsa goras relativt
smirtfritt. For att man ska fa en korrekt uppf6ljning forutsitter forstas att man skapat
och anvidnder momskategorierna pa ett korrekt sétt. Man bor alltsa forsékra sig om att

alla produkter och eventuella tjinster har ritt momskategorier kopplade till sig.
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11 INTEGRERING AV OPENBRAVO POS OCH OPENBRAVO
ERP

Man kan om man vill integrera kassaregistret med ett annat av Openbravos program
som heter Openbravo ERP. Forkortningen ERP stér for Enterprise Resource Planning
och kan kort uttryckt definieras som ett system som tar hand om ett foretags
reskontra, fakturering, inkép och 16ner. Openbravo ERP &r helt webbaserat och precis
som kassaprogrammet &r det gratis att ladda ner och borja anvidnda. Det dr dock
vildigt stort och kan upplevas som invecklat och komplicerat vid forsta anblicken.
Idén med att integrera de tva programmen &r helt enkelt att lata ERP-programmet ta
hand om kundinformation, inkop, forsedlar o.dyl. medan kassaprogrammet endast

skdter om betalningar och andra kundtransaktioner.

11.1 Fakturering med Openbravo ERP

Om man viljer att fakturera med hjélp av ERP-programmet sé dr det onddigt att mata
in samma information tva ganger, t.ex. kundinformation. D& kan man istillet
integrera programmen sa att de har tillgang till varandras databaser. Sjédlva processen
ar relativt enkel och kan startas med nagra musklick. Sedan ar det bara att vénta tills
allt ar klart och da ska det om allt har gatt bra att interagera mellan de tva
programmen. En forutséttning for att det ska fungera dr att man anger somliga falt
som UUID-vérden i kassaprogrammets databas. UUID star for Universally Unique
Identifier och dr en identifieringsstandard som anvédnds inom mjukvarukonstruktion.
De fdlt som maste vara av den typen ar fardigt angivna pa det séttet 1 databasen.
Integrationsprocessen kommer att genomforas i butiken efter att det nya systemet

installerats och allting fungerar som det ska.
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12 PLANERING OCH FORVERKLIGANDE AV
OVERVAKNINGSSYSTEM

Att planera 6vervakning kan vara en krivande uppgift, for man vill ha ett sa bra och
komplett system som mojligt. Tanker man inte efter innan man borjar pé sé far man
problem pa vigen. Planeringen maste forstis goras efter hur byggnaden man ska
overvaka dr byggd och planerad. Vissa typer av byggnader dr tacksammare att
overvaka én andra. Idealet &r stora 6ppna ytor och sa lite instingda horn och rum som

mojligt.

12.1 Typ av lokal

Butikslokalen som i detta fallet ska bevakas ar inte helt ideal ur
overvakningssynpunkt. Det finns en del mindre rum och alltsd manga horn och
vinklar som ska tdckas. Detta utgor inget storre problem, det betyder bara att flera
kameror maste anvindas och diarmed blir ju ocksé hela systemet dyrare. Det stiller
ocksa lite hogre krav pa servern eftersom det blir mera bildmaterial och data att
bearbeta. Ocksé utsidan och butikstomten maste bevakas eftersom det finns en del
vérdefulla saker som ligger framme. Det finns ocksa bensinpumpar pa tomten sd en
uppgift for systemet blir att man ska kunna hélla koll p4 vem som tankar. Sedan ska
ocksé entrén till butiken bevakas for att butikspersonalen ska kunna kolla vem som
kommer in 1 butiken nér den 1 ett senare skede blir obemannad. Det kan d4 vara
viktigt att veta vem som handlat nir ifall att det ndgon géng blir problem. Insidan av
lokalen blir som tidigare nimnts den mest utmanande delen av hela

overvakningssystemet.

12.2 Utrustning som krivs
Totalt kommer 9 kameror att krdvas for att fa med hela interiéren. P4 utsidan racker
det med 4 kameror for att fa med det mest visentliga. Sammanlagt blir det alltsa 13

kameror vilket dr ganska manga, det blir en betydande dataméngd och stiller alltsa
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ganska stora krav pa hardvaran. En fyrkdrnig server har inforskaffats for att skita
bildmaterialet frdn kamerorna. Den &r sa pass kraftfull att den ska klara av en hel del
data innan den far prestandaproblem. Kamerorna har rorelsedetektorer och gér i
viloldge nér ingenting hinder. P4 det sittet sparar man ocksa pa méngden inspelat
material och behdver inte sitta ndgon onddig tid pa att gé igenom Overvakningsband
for att kontrollera om ndgonting ovanligt har hint. Man kan kontrollera filmsekvenser
via en hemsida som byggts enkom for det &andamalet. Alla sekvenser som spelas in
gér att ladda ner som filer som man kan titta pd med hjélp av en mediaspelare pa
datorn. Den tekniken dr ju ocksa behdndig om man t.ex. behover ldmna 6ver en
filmsnutt till polisen, man kan da skicka filen med e-post istéllet for att behdva ge ett
videoband som tar langre tid att g& igenom och kontrollera. Det gér forstas ocksé att
g4 in pa hemsidan och folja med 6vervakningen i realtid. En sadan 16sning ar ocksa
mera praktisk dn det som varit praxis hittills, ndmligen att man har en massa
monitorer pa en plats 1 butiken som ndgon hela tiden ska hélla 6gonen pa. Med hjélp
av Overvakning over Internet kan butiksdgaren f6lja med vad som hiander d&ven om
han ar pa semester i utlandet om han si onskar. Systemet har byggts upp pa ett
dndamalsenligt sétt och kan forhoppningsvis motsvara de forvantningar som stills pa

det.
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13 INFORMATION OM GPL-LICENSEN

Eftersom Openbravo POS ir licensierad under GPL, sa kan det vara av vérde att ga in
lite ndrmare pé vad det innebér eftersom ménga inte vet vad det betyder. Licenser dr
ocksa en viktig del ndr det géller mjukvara sa det ér bra att halla ordning pa
begreppen. GNU GPL ér en populér licens for gratis programvara och skrevs
ursprungligen ar 1989 av Richard Stallman for anvandning 1 GNU-projektet.

Licensen har hittills getts ut i 3 versioner, den senaste ar 2007.

13.1 Innehallet i licensen

Enkelt uttryckt kan innehéllet i licensen delas in 1 fyra delar:
- friheten att fi anvdnda programvaran 1 valfritt syfte.

- friheten att undersoka programmet och dess kod for att forstd hur det fungerar

och anvénda dessa kunskaper for egna syften.

- friheten att fritt f distribuera nya kopior for att hjélpa och underlétta for

andra.

- friheten att fordndra och forbattra programmet, anpassa det till egna behov

och distribuera forbéttringarna sé att andra ocksa kan dra nytta av modifieringarna.

13.2 Information om konceptet Copyleft

En annan aspekt ar det s.k. 'copyleft — all rights reversed'-konceptet, vilken dr en
travesti pd det mera kinda 'copyright — all rights reserved'. Copyleft betyder att den
som innehar eller kan hdavda upphovsritt_ tillter alla anvéindare rétten att fritt
distribuera och gora fordndringar i verket under forutséttning att d&ven dessa kopior
och varianter brukar samma typ av licens nir de sedan sprids vidare. Det finns manga
applikationer som idag brukar GNU GPL. En stor del av de applikationer som bygger
pa Oppen kallkod hor till denna kategori. Men det finns ocksa manga tillverkare som

inte anvéander licensen eftersom de anser att den ger anvéndarna for stora rittigheter.
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14 AVSLUTNING

I detta lirdomsprov har processen att installera och integrera ett nytt kassaregister 1 en
bybutik samt att bygga och forverkliga ett Gvervakningssystem beskrivits. Det har
varit en ldrorik erfarenhet men ocksd utmanande pa ménga sétt. Utvecklingsprocessen
har pégétt i ganska precis ett ar och har innehéllit bdde positivt och negativt. En del
problem har uppstatt lings vigen, frimst hardvarurelaterade eftersom systemet
bygger pd Linux. Det betyder inte att Linux pa ndgot sétt 4t simre &n andra
operativsystem, bara att utbudet pa bra drivrutiner &r mycket sdmre dn jamfort med
t.ex. Windows. Problemen har dock 16sts med hjélp av olika Linuxforum p& webben
och med den enkla metoden att prova sig fram. Internet &r numera en stor resurs nér
det géller utveckling och testning av utrustning och program, den
anvidndarcommunity som finns tillgdnglig dr mera vardefull &n ndgot anvéndarstdd en
hardvarutillverkare eller programmerare kan erbjuda. Sarskilt nér det géller projekt
som ror oppen kéllkod dr och kommer webben alltid att vara oumbdérlig. Det lér aldrig
ligga i de stora tillverkarnas intresse att erbjuda ndgra storre stodtjdnster for dppen
kallkod darfor att det &r relativt svart att gora vinst pa sadana produkter. D& kommer i
stdllet online-communityn in i bilden och kan fylla den lucka som skapas nér inte
tillverkarna kan erbjuda tillrackliga tjanster. Det dr ocksé en positiv sak pa flera sitt,
en fordel kan vara att vanliga anvéndares kunskapsnivd hojs nir de sjdlva far sitta och
hitta 16sningar pa problem, och det kan i sin tur betyda att kompetensen pa olika
foretag hojs alltefter att de anstélldas kunskaper blir mer avancerade. I framtiden
kanske det av den anledningen inte kommer att finnas lika stort behov for foretag att
kopa in stodtjénster frdn andra foretag, eftersom de egna anstéllda besitter den

kunskap som ér nodvéndig for olika processer.
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KALLFORTECKNING

Elektroniska kéallor

Artikel om Openbravo, tillgdnglig i form av www-dokument:

<http://en.wikipedia.org/wiki/Openbravo>

Artikel om Ubuntu, tillgdnglig i form av www-dokument:

<http://en.wikipedia.org/wiki/Ubuntu_%?28operating system%29>

Paradoxkonverteraren Pxtools hemsida, tillgénglig i form av www-dokument:

<http://jan.kneschke.de/projects/pxtools>

Artikel om konvertering av paradoxfiler, tillginglig i form av www-dokument:

<http://www.42.mach7x.com/2008/04/21/converting-paradox-tables-to-mysql-in-
linux/>

Artikel om GNU-licensen, tillgénglig i form av www-dokument:

<http://sv.wikipedia.org/wiki/GNU_General Public License>

Artikel om konceptet Copyleft, tillgénglig i form av www-dokument:
<http://sv.wikipedia.org/wiki/Copyleft>
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