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Toimeksiantajayritys on ottanut kayttoon tekoalytilidinnin ostolaskujen kasitte-
lyn helpottamiseksi. Opinnaytetytn tavoitteena oli selvittaa tekoalytiliGinnin
kayttoonotosta saadut hyddyt ostolaskuprosessissa. Tutkimuksen tavoitteena
oli antaa konkreettinen kuva saéstetysta tytajasta, ja tuoda myos esille Palve-
lukeskuksen ammattilaisten kokemuksia ja nakemyksia tekoalyassistentin vai-
kutuksista ostolaskuprosessissa. Toimeksiantaja toivoi pysyvansa nimetto-
mana.

Opinnaytetyon teoriaosiossa maaritellaan tekoalyn kasite. Tyossa esitellaéan
myo6s toimeksiantajan kayttoon ottamat uudet tydskentelytavat. Perustana oli-
vat yhtenaiset prosessit ja tyon jakaminen, joista syntyi uusi toimintamalli uu-
sine rooleineen. Ty6dskentelytapaa tukevia lisdelementteja olivat muun mu-
assa automaatio ja robotiikka.

Ennen automaation kayttéonottoa yrityksen pitdé luoda ymmarrysta yrityksen
strategian ja automaation valilla, koska ainoastaan saannénmukaisia tekemi-
sia voi automatisoida tehokkaasti ja onnistuneesti. Valmisteleviin toimenpitei-
siin pitdd paneutua hyvin ja perusteellisesti ja olemassa olevia ongelmia tulee
ratkaista ennen automaation kayttéonottoa. Laadukkaaseen ja jatkuvaan kehi-
tykseen perustuva prosessityd on valttamatdnta ennen automaation kayttéon-
ottoa.

Opinnaytety0 suoritettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa aineistokeruu to-
teutettiin havainnoimalla ja teemahaastattelulla. Tutkimuksessa havaittiin, etta
tekoalyn kayttdonotosta toimeksiantajayrityksessa on ollut hyotya. Tekoalyas-
sistentin kayttoonoton jalkeen yleisella tasolla ostolaskujen validointiin on kuu-
lunut tutkitusti vAhemman tydaikaa. Kayttdonoton vaiheessa tekoély on kulut-
tanut suhteellisen paljon aikaa oppimiseen, ennen kuin se on perehtynyt sdan-
téihin. Alkuvaiheessa séastetyn tybajan osuus jai vield pieneksi, mutta kehi-
tyksen suunta on oikea. Ostolaskuprosessi on muuttunut kayttéénoton myéta
seurantapainotteisemmaksi. Tekoély on helpottanut ja jopa korvannut toistu-
via, rutiininomaisia tehtavia.

Asiasanat: tekoaly, koneoppiminen, digitaalinen taloushallinto, muutoshal-
linta, ostolaskuprosessi, validointi
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ABSTRACT

The commissioner has introduced artificial intelligence to facilitate the pro-
cessing of purchase invoices, and the purpose of the study was to examine
how much time this helps to save. The aim was also to present the experi-
ences and views of the Service Centre's professionals on the effects of an arti-
ficial intelligence assistant in the purchase invoicing process. The commis-
sioner of this thesis wishes to remain anonymous.

The theoretical part of the thesis defines the concept of artificial intelligence.
The study also introduces the new working methods introduced in the com-
missioner’s operations. The theoretical framework was based on describing
processes and the division of labor, which resulted in a new operating model
with newly defined roles. Additional elements that were considered supporting
to work included automation and robotics. The study was conducted using a
qualitative method, and the research data was collected with observation and
a semi-structured interview.

Before implementing automation, a company must have an understanding of
how it relates to its strategy because only regular tasks can be efficiently and
successfully automated. Preparatory measures must be taken carefully and
thoroughly, and existing problems must be resolved before automation can be
introduced. Process work based on high-quality and continuous development
is essential before the introduction of automation.

Based on this study, the introduction of the artificial intelligence system has
facilitated the validation of purchase invoices and generally reduced the re-
quired working time. In the deployment phase, artificial intelligence required a
relatively long time to learn before becoming familiar with the tasks it was ex-
pected to perform. During this initial phase, reduction in working time was
small, but the direction of development seemed to be correct. With the intro-
duction of Al, the purchase invoicing process has become more tracking-fo-
cused. Artificial intelligence has facilitated and even replaced repetitive, rou-
tine tasks.

Keywords: artificial intelligence, digital financial management, purchase in-
voice process, validation
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1 JOHDANTO
1.1 Opinnaytetyon tausta

Toimialalla ja tilitoimistomaailmassa tapahtuu ja lahiaikoina tulee viela paljon
tapahtumaan. Viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana, teknisen kehityk-
sen myo6ta tilitoimistoissa tallentajien ammattikunnan on ollut lahdettava mu-
kaan sahkoisyyden maailmaan. Liiketoimintaprosessit ovat muuttuneet séh-
koisen taloushallinnon my6té ja vapauttaneet tydaikaa mielekkaammalle seka
hedelmallisemmalle tydlle. Tulevaisuuden kirjanpitgja toimii myos jarjestelma-
prosessiosaajana, joka pystyy hahmottamaan laajempaa kokonaisuutta jarjes-
telmien osalta. Han tietdd ja ymmartaa, mika tyévaihe tapahtuu missakin jar-
jestelméssa ja miten tiedonsiirto toteutetaan jarjestelmien valilla. (Tilitoimisto

toimiala murroksessa 2021.)

Opinnaytety6 on tehty Tilitoimisto X:lle, jossa olen tydskennellyt useita vuosia
eri tehtavien parissa. Toimeksiantaja on talous- ja henkiléstohallinnon palve-
luita tarjoava konserni, joka toimii Suomen liséaksi myds muissa maissa. Tilitoi-
misto X:n yhteiskunnallinen rooli on suuri, silla se toimii muun muassa merkit-
tavana tydnantajana Suomessa ja tarjoaa laajaa palveluvalikoimaa yrityksille

ja kansalaisille.

Tilitoimisto X:n tarjpamat ohjelmistot ovat olleet edellakavijoita toimialan digita-
lisoitumisessa. Ohjelmistokehityksiin ja alykkddseen automaatioon kuuluvat

ohjelmistorobotiikan, tekoalyn ja prosessiohjauksen tehokas yhdistdminen.

Procountorin versiopaivityksessa julkaistiin vime vuoden huhtikuussa tekoaly-
ratkaisu, joka toimii kirjanpitajan apuna antamalla tilidintiehdotuksia ostolas-
kuille. Toimeksiantaja on kartoittanut mahdollisen tekoélyn piiriin kuuluvien
asiakkaiden soveltavuuden toimivuuden eri kriteereiden perusteella. Asiakkai-
den ostolaskujen tilibinti on siirretty tekodlyassistentin tehtavaksi portaittain
viime vuoden toiselta puoliskolta l&ahtien odotetun suorituskyvyn ennusteen
mukaan. Toimeksiantajan on tarkoitus kayttaa ja hydédyntaa opinnaytetyon tu-
loksia. Opinnaytety6ssa tutkitaan tekoalytilidinnin k&yttéonoton vaikutuksia os-

tolaskuprosessiin.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Opinnaytteeni hakee vastauksia siihen, miten tekoalyntilidinnin kayttdonotto
on vaikuttanut Tilitoimisto X:n ostolaskuprosessiin. Toimeksiantajayrityksen
historian suurinta strategista kehitysprojektia on toteutettu ja jalkautettu glo-
baalisti kaikissa toimintamalleissa vuodesta 2018 alkaen. Uudistusten my6téa
on luotu yhtendiset prosessit ja otettu kayttoon uudet tyoskentelytavat. Uusia
tyoskentelytapoja tukevia lisdelementteja ovat muun muassa automaatio ja ro-
botiikka. Samalla kaikki asiakkaat on siirretty sahkoiseen taloushallintoa tar-

joavaan ohjelmaan.

Tutkimuksessa eri menetelmia hyédyntaen pyrin [6ytdmaan vastauksia, milla
tavalla tekoalyn kayttéonotto on vaikuttanut ostolaskujen kasittelyprosessiin ja
sen tehokkuuteen. Tyossa selvitetdan, kuinka paljon tydaikaa on saatu saas-
tettyd konkreettisesti kayttdonoton myota. Tutkin kayttdonoton vaikutuksia
my0s Palvelukeskuksen ammattilaisten ndkokulmasta teemahaastatteluilla,
joiden avulla oli tarkoitus saada autenttisempaa aineistoa loppukayttgjien ko-
kemuksista ja kayttoonoton merkityksesta. Haastatteluissa kaytiin 1api, kuinka
Palvelukeskuksen ammattilaisten tydajankaytté on muuttunut, minkalaisia ha-
vaintoja he ovat tehneet, miten tydnkuva on muuttunut kayttéonoton jalkeen ja

mité odotetaan tulevaisuudelta.

Opinnaytetyon keskeiset termit ovat koneoppiminen (machine learning), teko-
aly (Al, Artificial Intellingence), prosessi (process), ostolasku (purchase in-

voice ja validointi (validation).
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2 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan kaikkea kirjanpitoa ja sen osapro-
sessien tapahtumien automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa. Si-
dosryhmien pohjalta taloushallinto jaetaan siséiseen eli johdon laskentatoi-
meen ja ulkoiseen eli yleiseen laskentatoimeen. Digitalisessa taloushallin-
nossa kaikki aineistot tulee pyrkia hoitamaan sahkoisesti niin sisaisille sidos-
ryhmille kuin ulkoisille. (Lahti & Salminen 2008, 19.)

Digitaalisessa taloushallinnossa taloushallinnon kaikki toiminnot ja tietovirrat
kasitelladn sahkoisesti arvoketjun alusta loppuun. Puhdas digitaalisuus kuiten-
kin edellyttad, etta myos toimittaja valittdd aineistoja sahkoisessd muodossa,
eikd vastaanottaja muuta paperimuotoisia aineistoja sahkaisiksi esimerkiksi
skannaamalla. Sahkoisesta taloushallinnosta — eli digitaalisen taloushallinnon
esiasteesta — puhutaan, kun arvoketju ei ole taydellisesti digitaalista. Verkko-
laskujen yleistyminen on keskeinen osa digitaalista taloushallintoa. (Lahti &
Salminen 2008, 22.) Digitaalista taloushallintoa voi kuvaa myés maaritelma
automaattinen taloushallinto tai integroitu taloushallinto (Lahti & Salminen
2014, 24).

2.1 Digitaalisen taloushallinnon hyddyt

Digitaalisuuden kehitys on tehnyt lapimurron viiden viime vuoden aikana. Sah-
koinen laskutus ja yhtenaiset standardit ovat yleistyneet globaalisti. Pilvipalve-
lut ovat yleistyneet taloushallinto-ohjelmistojen ja toiminnanohjausjarjestel-
mien hankintakanaviksi. Mobiilisovellukset on otettu laajasti kaytt6on, mika
mahdollistaa taloushallinnon tehtavien hoitamisen ajasta ja paikasta riippu-
matta. Ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen avulla voidaan tehostaa vanho-
jen ja uusien jarjestelmien kayttoa seka kayttaa niita rajapintaratkaisuina data-
siirroissa eri jarjestelmien ja kayttoliittyminen valissé. Tekodalyteknologiat ovat
tulleet osaksi taloushallinto-ohjelmistojen ominaisuuksia. Integraation tavoit-
teena on saada omaa liiketoimintaa palveleva toiminnanohjausratkaisu, jossa

taloushallinto on integroidusti mukana. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 29-30.)
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2.2 Tehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen

Digitaalisessa taloushallinnossa samalla kun resurssien ja arkistointitilan tarve
vahenee, tehokkuus ja nopeus kasvavat, lisaksi toiminnan laatu ja l&pinaky-
Vyys paranevat ja virhemarginaali supistuu. Ekologinen hydty on myds merki-
tyksellinen. Toiminnan tehokkuus kasvaa tyypillisesti jopa 30-50 prosenttia, ja
yksittaisissa prosesseissa tehokkuus paranee jopa 90 prosenttia. Tehokkuu-
den kasvaminen on kustannussaasto yrityksille. Digitaalisuus mahdollistaa to-
sitteiden kasittelyn tai raporttien selailun missa ja milloin vain, paikasta ja
ajasta rippumatta. Digitaliseen aineistoon on helppo paasta kasiksi, se on
helppo varastoida ja nopea siirtda. Aineisto digitaalisessa ympéaristossa on
ajan tasalla, ja reaalisaikaisuuden pohjalta pystytdan reagoimaan asioihin pal-
jon aiempaa nopeammin. Virhemarginaali vdahenee olennaisesti, kun automa-
tisaation myoéta inhimilliset virheet jaavat pois prosesseista. Lapinakyvyys pa-
ranee, ja digitaalinen taloushallinto on ymparistoystavallinen vaihtoehto. (Lahti
& Salminen 2014, 33.)

Digitalisaatio nostaa yrityksen kilpailukykya ja aika saastyy, kun manuaaliset
tyot muuttuvat transaktioiksi ja data siirtyy automaattisesti jarjestelmista toisiin.
Useiden jarjestelmien valilla on jo valmiiksi rakennettuja integraatioita. Digitali-
saation avulla data kertyy yhteen paikkaan, josta oleellinen tieto on kaytetta-
vissa ja jonka avulla voidaan tehda paremmat paatokset sekéa ennakoida pa-

remmin mahdolliset haasteet. (Karhu-Mannikko s.a.)

Kun vieddan skaalautuva, jatkuvasti ympari vuorokauden toimintakykyinen
prosessi koneelle hoidettavaksi, asiakaskokemus paranee ja samalla tyén
laatu kehittyy, prosessi nopeutuu, saadaan kerralla tulos oikein ja ennustetta-
vuus lisdantyy. Nain ollen asiakaskokemus ja operatiivinen tehokkuus kulke-
vat kasi kddessa. Tyontekijatyytyvaisyys kehittyy, kun ihminen saa keskittya

mielekkaimpiin tydtehtéviin ja vapautuu rutiinitehtavista. (Poélonen 2021a.)

Vastuullisessa yritystoiminnassa yritys yhdistaa vapaehtoisesti sosiaaliset ja
ekologiset ndkdkulmat liiketoimintaansa ja vuorovaikutukseen sidosryhmien
kanssa. Sahkoisen taloushallinnon avulla toteutetaan kestavaa kehitysta ja

samalla tehostetaan yrityksen toimintaa.
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2.3 Digitaalisen taloushallinnon ymparist6

Digitaalisessa taloushallinnossa pyritdan valttamaan turhat tyovaiheet. Digi-
taalisuuden ja sen kehittdmisen myota kaikki talousprosessit tulee suunnitella
kokonaisvaltaisesti rationaalisen tekemisen merkeissa, jossa jaljelle jaavat
tyoprosessit hoidetaan mahdollisimman vakioidusti. Digitaalisen taloushallin-
non keskeisimmat ominaispiirteet Lahden ja Salmisen (2014, 26) mukaan ovat

muun muassa seuraavat:

e Tositteet ovat konekielisia ja kirjanpitomateriaalit k&sitelladn sahkoi-
sessa muodossa.

e Raportointi ja transaktioiden prosessointi on automatisoitu.

e Tieto siirtyy eri sidosryhmien, jarjestelmien ja osaprosessien valilla sah-
koisesti.

e Tieto kulkee yrityksen sisélla ja eri jarjestelmien valilla sdhkdisesti.

e Arkistointi tapahtuu sahkdoisesti.

e Tiedot ovat saatavilla sahkdisessa muodossa.

Digitaalisessa taloushallinnon ympéristossa sisaan tulevaa dataa kasitellaan
prosesseilla, jotka muodostuvat joko tietojarjestelméasta automaattisesti, ihmis-
ten luomina tai useimmiten naiden kahden yhdistelmina. Digitalisoidut talous-
hallinnon prosessit ovat ostolaskuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja ku-
lulaskuprosessi, maksuliikenne ja kassahallinta, kayttéomaisuuskirjanpito,
paakirjanpitoprosessi ja raportointiprosessi. Itsenaiset prosessit ovat osto-,
myynti- ja matkalaskuprosessit, joilla on selkeat alku- ja loppuvaiheet seka
naiden valilla eri vaiheita. Paakirjanpitoprosessi toimii input- tai outputkohtana
eri prosessien valissa, ja tdhan prosessiin tulee yleisesti rajapintoja muista
prosesseista, kuten palkkahallinnosta, materiaalihallinnosta tai ulkoisista ohjel-
mista. Ennen digitalisaatiota paakirjanpitoprosessiin kuului tositteiden ja ta-
pahtumien syottd. Paédkirjanpitoprosessi on muuttanut muotoaan enemman
tietoa kokoavaksi prosessiksi digitalisaation myota. Digitaalisessa toimintaym-
paristdéssa suurin osa kirjauksista tulee automaattisesti kirjanpitoon eri proses-

sien kautta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96.)



3 TEKOALY

Tekoalysta ja koneoppimisesta keskustellaan paljon. Teknologian kehitys oli
yksi merkittavin vuoden 2021 megatrendeistd, joista Tekoaly ja koneoppimi-
nen (Al & Machine Learning) -alamegatrendi nousi ylivoimaisesti ykkoseksi.
(Heikkila 2021.)

Tekoalysta on tullut tarke& osa yhteiskuntaa, ja se tuottaa etua paasaantoi-
sesti paatoksenteossa. Tekodalyn kayttéonoton investoinnin todelliset vaikutuk-
set huomataan, kun siité tulee osa liiketoimintaa. Tekoélyn kehitys tapahtuu
huimalla vauhdilla, ja jotta pysytdén ajan tasalla, aktiivisella asenteella on
suurta merkitysta. (SAS Institute 2022.)

Ihmisia mietityttaa, mita tapahtuu, kun koneet vievat tyot: kenelle jaa toita ja
kenelle ei. Tutkimusten mukaan tekodly muuttaa tyon luonteen, ja noin 10 pro-
senttia nykyisistd ammateista joko muuttaa muotoaan tai katoaa lopullisesti
teknologian kehityksesta johtuen. Samalla kehityksen seurauksena talous-
kasvu tuottaa uusia tydpaikkoja. Ennusteen mukaan haastavammat seka hen-
kilokohtaisuutta vaativat ammatit pysyvat tulevaisuudessakin ihnmisten tehta-
vina (Jaaskelainen 2019, 18). Kehitys on tdynna kaanteita, ja on selva, etta
osaa tehtavista siirtyy tietokoneille, mutta samalla ihmisten ja koneen vélinen

yhteysty6 nousee uudelle tasolle (Jaaskelainen 2019, 36).

3.1 Tekoalysta yleisesti

Tekoalylla automatisoidaan toimintoja ja prosesseja, joiden suorittamiseen on
aikaisemmin tarvittu ihmisalya. Sellaisia ovat muun muassa ajattelu, oppimi-
nen, havaitseminen, luovuus ja ongelmaratkaisu. Tekoalyn suorituskyvyn
mahdollisuudet ja siihen vaikuttavat tekijat on tarke&a osata hahmottaa, jotta
pystymme suunnittelemaan ja kehittdm&an toteuttamiskelpoisia ja toimivia te-
koalypohjaisia sovelluksia. Tekoélyn suorituskyky on rajallinen, ja se toimii
parhaimmillaan, kun dataa on riittavasti ja sen toiminta on toistuvaa. Toimivan
ongelmaratkaisun rakentamiseen jo suunnitteluvaiheessa tarvitaan tekoélyn
toimintaperiaatteista ymmartava inminen, silla monimutkaiseen ongelman rat-

kaisuun tekoalyn suorituskyky ei riitd. (Kananen & Puolitaival 2019, 17.)
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Tekoalyn tekniikka perustuu ohjelmointiin, matematiikkaan ja tilastotieteeseen.
Tekoalypohjaisessa ohjelmoinnissa tekodalyalgoritmi etsi datasta saéannénmu-
kaisuudet. Kuva 1 hyvin osoittaa, etta ensimmaisessa vaiheessa tekoaly pe-
rehdytetdan saantoihin, annetaan dataa ja valmiiksi tiedetyt vastaukset, joiden
avulla tekoalyalgoritmi 10yta&a datasta saannot data-vastaus-parien avulla.
S&annot kuvaavat data-vastaus-parien riippuvuuksia, ja naiden saantojen pe-
rustella tekodaly soveltaa opittuja sdantdja uudelle datalle, ja uudesta datasta

se pystyy tekemaéan johtopaatoksia.

Dataa eli havaintoja Tekoalyn
Opittujen saantdjen
Valmiiksi tiedettyja perehdytys Lis3d uutta dataa soveltaminen uudelle
vastauksia e datalle
saantéihin

Kuva 1. Tekodly ohjelmoinnin kaksivaiheinen prosessi (mukaillen Kananen & Puolitaival 2019,
30)

Tekoaly noudattaa useimmiten induktiivista paattelya, eli tekoély oppii datasta
eli yksittaisista havainnoista. Jotta saadaan riittdvan tarkka ennuste, tarvitaan
suuri maara havaintoja. Useamman havainnon perustella tekoély 16ytaa saan-

ndnmukaisuutta.

Havainto: Toistuva
yksittainen kuvio:

Hypoteesi: TaoHT:

Tekodlymalli

Tekodlyn
koulutus

datapiste iso datasetti

Kuva 2. Induktiivinen péaattely (mukaillen Kananen & Puolitaival 2019, 31)

Induktiivisessa paattelyssa lahdetddn pienesta suurempaan, eli yksittaisesta
havainnoinnista sdannot yleistetdaan. Induktiivisen paattelyn prosessi kuvataan
kuvassa 2. (Kananen & Puolitaival 2019, 29-33.)
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3.2 Tekoalyn ja prosessimuotoilun soveltaminen liiketoiminnan kehitt&-
miseen

Tekoaly ei kuitenkaan korvaa hyvaa liikketoiminta- ja asiakasymmarrysta.
Data on otettava kayttoon suunnitelmallisesti, ja sita pitaa ajatella tuottavuu-
den kannalta liiketoiminnan kautta, eikéa jatetd dataa vain teknisten asiantunti-

joiden kasiteltavaksi. (Rasinen 2021.)

Merilehto (2018, 42—-43) mainitsee kolme askelta koneoppimisen hyddyntami-
seen. Ensimmainen askel lienee liiketoimintaprosessien lapikaynnissa, eli tar-
kastellaan, mita paatoksia prosesseissa tehdaan toistuvasti samassa ymparis-
tosséa. Prosessikuvauksissa pitdd merkitd mahdollisimman paljon datapisteita,
jotka voivat vaikuttaa lopputulokseen. Toinen tarkea askel on keskittya haas-
teisiin eli ongelmaan tarkkaan maarittelyyn seka sen ymmarrykseen. Kolman-
neksi askeleeksi mainitaan se, etta otetaan kayttoon kone ja hoidetaan silla
rutiineja ja varmistetaan, ettd olemassa olevaa dataa kaytetaan paatoksente-
koon. Edellakavijayrityksissa koneen ja ihmisen yhteistoiminta tuottaa kilpai-

luetua seka parantaa yrityksen markkina-asemaa. (Merilehto 2018, 42—-43.)

Kun automaatio otetaan kaytt6on, ensin pitaa luoda ymmarrysta yrityksen
strategian ja automaation valilla. Yrityksen tulee tarkastella operatiivisen toi-
minnan nykytilaa ja sen kyvykkyytta, silla ainoastaan saannénmukaisia teke-
misia voidaan automatisoida. Ennen automaation kayttéonottoa valmisteleviin
toimenpiteisiin tulee paneutua hyvin ja perusteellisesti seka tulee ratkaista ole-
massa olevia ongelmia. Automaation perusteena ovat sadnnénmukaiset pro-
sessit. Laadukas ja jatkuvaan kehitykseen perustuva prosessity6 on valttama-
tontda ennen automaation kayttdonottoa. Ammattilaisten pitda omaksua uudet
prosessit ja ottaa kaytt6on uusia toimintatapoja. Automaatio voi tuoda useita

roolimuutoksia ja muuttaa tehtavakuvia. (Duran s.a.)

Nain olleen onnistuneen tekodalyprojektin toteutus alkaa yrityksen lilkketoiminta-
ongelman maarittelylla. Tutkitaan, minkalaista dataa on saatavilla ja onko da-
taa riittdvasti ongelman mahdolliseen tekoalyratkaisuun. Valikoidaan dataa
tuotantoympaériston suunnittelua varten ja valmistellaan dataa ratkaisun toteut-

tamiseksi. Evaluoidaan eli arvioidaan hankkeen ennalta sovittujen kriteerien
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avulla, joita ovat muun muassa tarkoituksenmukaisuus, vaikuttavuus, tehok-
kuus, vaikutus ja kestavyys. Taméan jalkeen rakennetaan tuotantoymparisto ja
siirretaan prosessit tuotantokayttoon. Kayttéonoton jalkeen seuranta, yllapito
ja jatkuva kehitysty6 ovat liiketoiminnan olennaisia osia. (Tekodaly ja oppiminen

s.a.)

4 TEKOALYASISSTENTIN KAYTTOONOTTO X TILITOIMISTOSSA

Automaatio ja robotiikka ovat palvelutuotannon kehittamisen peruspilareita,
mutta ndiden kayttdonotto on lahes mahdotonta ilman yhtenaisia prosesseja.
Monet talousjarjestelmat tarjoavat automaatiotoimintoja, joiden hyodyntami-
nen vapauttaa aikaa rutiinitehtavista vaativampiin tehtaviin ja varmistaa korke-

amman vakiolaadun.

Tietotekniikan ja ohjelmistojen kustannukset tekevat noin 10-30 prosenttia ta-
loushallinnon kokonaiskustannuksista. Digitalisaation seurauksena naiden
kustannusten osuus kasvaa vield entisestakin korkeammalle, kun samalla
transaktioprosessien automatisoinnin, eri jarjestelmien integroinnin ja loppu-
kayttajalle tarjottavien web-pohjaisien itsepalveluportaalien kayttdonoton
myOtd manuaalisen tydn osuus vahenee ja tydvoimakustannukset laskevat.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 40.)

4.1 Prosessien ja automaation kehittdminen — muutoshallinta

Hyvan prosessiin luominen vaati tarkkaa suunnittelua, ja mitd suurempi orga-
nisaatio on kyseessa, sita vaativampi tyo on rakentaa yhtenaisia toimintata-
poja. Prosesseissa kasitellaan sisaan tulevaa dataa (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 93). Prosessiin luominen alkaa yrityksen toiminnan eli tavoitteiden, si-
dosryhmien ja asiakkaiden kuvaamisesta. Nain paastaan yhteisymmarrykseen
tavoitteista. Prosessien kuvaamisen jalkeen organisaation on tarkea huolehtia
siitd, etta uusia prosesseja aletaan noudattamaan. Prosesseja tulee seurata ja
kehittaa jatkuvasti. Hyvat prosessit tuottavat asiakkaille vaatimusten mukaisia
hyodykkeita ja tyontekijoille selkeaa tydjarjestysta, jota on helppo seurata. Hy-
vassa prosessissa korostuu luonnollisesti sen toimivuus. (Hyvan prosessin
avaimet 2021.)
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Prosessit paitsi antavat syvempéaa ymmarrysta tyosta, auttavat myods kommu-
nikoimaan tekemisesta ja kehittamaan toimintaa yhdessa. Prosessit kannattaa
suunnitella huolella. Silloin varmistetaan, etté ihmiset tulevat kuulluiksi. Mikali
halutaan kehittaa asiakas- ja tyontekijakokemuksia, ihmisten kuuntelu on tar-
ke&a. Prosessikuvaukset ovat tarkeita, jotta voidaan onnistua ja kehittya. Mi-
kali prosesseja ei ole tehty tai ne eivéat ole riittavan tarkkoja, tekeminen perus-
tuu tuuriin, ja siind onnistutaan tai epaonnistutaan. Tekeminen ilman proses-
seja on monesti melko tehotonta. Prosessille kannattaa merkita henkilo, joka

vastaa kehitystydsta. (Rantanen 2018, 71-73.)

Prosessi- ja automaatiokehityksen ajurit ovat asiakaskokemus ja operatiivinen
tehokkuus. Systemaattinen suunnittelu ja lahestymistapa synnyttavat arvoa ja
nakemysta, mita prosessity6lla ja automaatiolla voidaan ratkaista. Automaatio
l&htee liikkeelle joko asiakaskokemuksesta tai tehokuudesta. Yleisesti yritys
l&htee liikkeelle operatiivisesta tehokuudesta, mutta todellinen arvo syntyy lop-
pujen lopuksi asiakaskokemuksesta. Systemaattista lahestymistapaa ja sen
avulla saavutettavaa kokonaisvaltaista kehitysta tarvitaan, jotta yritys paasee

naihin tavoitteisiin. (P6lénen 2021a.)

Asiakaskeskeisen lahestymistavan kautta kirkastetaan ymmarrysta, kenelle
tata tehdaan, mitka ovat tavoitteet ja milla keinoilla. Prosessioptimoinnissa tai
toisin sanottuna datavirran optimoinnissa tutkitaan ja pohditaan, mitéa kaikkea
prosessissa oikeasti tapahtuu ihmisten ja jarjestelmien valilla. Prosessiin ihmi-
nen tulee yleisesti vasta siind vaiheessa mukaan, kun pitda paattaa jotain tai

jotain jaa epaselvaksi. (P6lonen 2021b.)

Kun asiakaskeskeisen muotoilun kautta on selkiytynyt asiakkaan- ja tyonteki-
jan tarve ja kun datavirran optimoinnin kautta on saatu ymmarrysta, mik& on
ideaalinen prosessi, voidaan katsoa, minkalaiset rajoitteet prosessiin vaikutta-
vat ja miten paastaan alykkaisiin ratkaisuihin. Datavirran optimoinnissa seura-
taan dataa, ei tehtavia, koska datavirrassa paastaan paremmin kiinni siihen,
mita prosessissa oikeasti tapahtuu. Kuvassa 3 nékyy, miten saadaan koko-

naisvaltaista kehitysta systemaattisella lahestymisella.
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Asiakaskeskeinen Datavirran

prosessimuotoilu optimointi

i )
Nykyprosessin

v

parantaminen
- 4

Tunnistetaan ja

> madritetaan uudet

toimintamallit

- 4

Alykkaat ratkaisut

Kuva 3. Systemaattisella lahestymisella kokonaisvaltaista kehitystd (mukaillen P6lénen
2021b)

Joskus vanhoja toimintamalleja voidaan taydentéaa optimoinnin kautta, mutta
voi kdyda myaos nain, ettéa kannattaa ottaa kayttoon kokonaan uudet toiminta-
mallit, joista saadaan paljon toimivammat. (P6lénen 2021b.)

Kun puhutaan automaation kayttdonoton kokonaisvaltaisista hyodyistd, on
mainittava my@s, etta osa hyddyista syntyy varsinaisista prosessitoista. Ku-
vassa 4 nékyvat automaatiohankkeen paavaiheet. (P6lonen 2021c.)

HYOTYJEN

SUUNNITTELU TOTEUTUS MITTAAMINEN

Tarkastetaan operatiivisen Ratkaisut moderneilla
toiminnan nykytilaa ja sen alustoilla

kyvykkyytta « Ohjelmistorobotiikka

* Data, analytiikka, tekoaly
* Low-code sovellukset

Prosessimuotoilu ja Lean

Lapinakyvan, datachjatun

ja automatsoidun
ratkaisun

Datan hyddyntaminen

Prosessien ja niiden

johtamisen keittaminen

Alykis automaatio

Kuva 4. Automaatiohankkeen paavaiheet (mukaillen P6lénen 2021c)
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Prosessitydssa on pohdiskeltava, mika tuottaa arvoa kyseisessa prosessissa,
mik& on prosessiasiakkaan saama arvo, ja hyvinkin voi olla, etta I6ydetaan
turhia tyovaiheita, joista arvoa ei juurikaan l6ydy. Prosessin lapikaynti auttaa
ajattelemaan avoimemmin, mita prosessissa voisi tehda paremmin ja mitka
ovat turhat tyovaiheet, jotka voisi leikata pois. Turhien tehtévien poiston jal-
keen ydinprosessin pohjalla pystyy rakentamaan automaation, joka ajaa koko
prosessi lapi, eli muotoillaan prosessit automaatiolle sovellettaviksi. Nopea
laadun parantuminen, kuten saastetty tytaika, nakyy heti ja hitaammin syn-
tyva arvo, kuten lapimenojen nousu, laadun parantaminen ja naiden kautta
asiakaskokemuksen paraneminen, ndkyy vasta mybthemmassa vaiheessa.
(Polénen 2021b.)

4.2 Kohti uutta toimintamallia

Uuden toimintatavan toteuttamisessa oli tarvetta tehda muutokset tyénhallin-
taan, joka toimii yhtendisten prosessien, tiimikohtaisen tyoskentelyn ja l&a-
pinékyvyyden perustana. Digitalisaatiohankkeen mukana otettiin kayttéon uu-
sia tydkaluja, kuten automaatio ja asiakastukiohjelmisto. Uusi toimintamalli tuo
sisdisiin prosesseihin joustavuutta seka kustannussaastoja. Kirjanpito- ja palk-
kahallinnon organisaatiot jaettiin Front Office- ja Back Office -toiminnoiksi.
Front Office keskittyy vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa, kun taas Back
Officeen keskitetaan sellainen ty, joka ei vaadi suoraa asiakaskontaktia. Si-
sdisten prosessien tehostaminen uusilla toimintatavoilla mahdollistaa paitsi
erilaisten automaatiotytkalujen kayttéonottoa, myds parempaa asiakaspalve-
lua, ajantasaiset tiedot ja enemman lisdarvoa. Organisaatiomuutoksen yhtey-
dessa asiakkaat on siirretty vanhoista kirjanpito- ja palkkahallintojarjestelmista
nykyaikaisiin jarjestelmiin. Prosessivirrat kirjanpito- ja palkanjarjestelmaa var-

ten on dokumentoitu.

4.3 Automatisoitu ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi on usein yrityksen talousosaston eniten aikaa ja resursseja
vieva prosessi. Ostolaskuprosessia tehostamalla ja sen automatisoinnilla yri-

tys voi saavuttaa suuret hyodyt. (Lahti & Salminen 2014, 52.)
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Lahden ja Salmisen mukaan (2008, 48) Suomessa lahetettiin vain 10 prosent-
tia kaikista laskuista verkkolaskuina (vuoden 2008 tietojen mukaan). Lahti ja
Salminen mainitsevat mygs, etta siirryttdessa paperiprosessista sahkdisen ka-
sittelyyn yritys voi saastaa jopa 90 prosenttia ostolaskuprosessin kustannuk-
sista. Vuonna 2014 Lahti ja Salminen tuovat esiin jo aika erilaisia lukuja: tuol-
loin Suomessa kaikista yrityksissa lahetetyista laskuista verkkolaskujen osuus
oli jo noin 70 prosentin tienoilla, ja vastaanotettujen verkkolaskujen osuus
isommissa yrityksissa oli jopa 80-100 prosenttia. Verkkolaskujen osuutta on
helpoin kasvattaa, kun yritys vastaanottaa laskuja pd&osin suomalaisilta suu-
rilta ja keskisuurilta toimittajilta. (Lahti & Salminen 2008, 48.)

Taloushallinnon nakékulmasta ostolaskujen kasittelyprosessi kaynnistyy las-
kun vastaanottamisesta ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu Kir-
janpitoon ja arkistoitu. Automatisoidussa ostolaskuprosessissa ostolaskut tule-
vat perille verkkolaskuna, olemassa oleva tieto tallentuu automaattisesti séh-
koisen ostolaskujarjestelmaan, siirtyy maksuun seka automaattitilidinnin avulla

kirjanpitoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 98—-99.)

Kaarlejarven ja Salmisen mukaan (2018, 99) séhkdisen ostolaskuprosessin

vaiheet luetellaan seuraavasti:

e Ostolasku saapuu sahkdiseen jarjestelmaan joko puhtaana verkkolas-
kuna tai skannauspalvelun kautta.

e Jos ostolaskuun liittyy ostotilaus tai ostosopimus, tehdaan kohdistukset.

e Ostolasku tilicidaan tilauksen, sopimuksen tai laskutietojen mukaan.

e Hyvaksymiskierrosta riippuen laskut tarkistetaan tai/ja hyvaksytaan.
Lasku voidaan myds hylata.

e Hyvaksytyt ostolaskut kirjautuvat automaattisesti ostoreskontraan ja kir-
janpitoon.

e Maksuaineisto muodostuu ostoreskontran avulla, joka valitetaan ohjel-
man kautta pankkiin. Tiliotteen saapuessa ostovelat tai palautumiset

kuittautuvat automaattisesti avoimista ostoveloista.
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Sahkoinen ostolaskuprosessi pystytdan hahmottamaan paremmin kuvan 4

Tilisi lasku

Léhetd lasku

avulla.

Ylidpida toimittaja-

rekisterid ja toimittajien
perustietoja

Vastaanota
toimittajan lasku

Onko laskulla

Vastaanota

hyvityslasku
toimittajalta

Hyvaksy maksut
Mit&toi hyvitys Lahetd maksu
ja veloitus pankkiin

sdhkoiseen
tarkastukseen

ostotilaus- tai
i Ei Kyl
numero? i Iasku tar ylla
kastaa ja Tasméytd maksut
Tasmédks hyvaksya tiliotteisiin
lasku osto-
tilaukseen ja Kylia
vastaanottoon /
sopimukseen? E
Selvita ja reklamoi Suorita kauden
‘ poikkeamista Luo maksuehdotus sulkeminen
Kylla

Kuva 4. Sahkoéinen ostolaskuprosessi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99)

5 PROCOUNTOR JUNIOR -TEKOALYN KAYTTOPROSESSI

Procountorin versiopaivityksessa 51 julkaistiin tekoalyratkaisu Junior, joka toi-
mii digitaalisessa ymparistossa kirjanpitgjan apuna antamalla ehdotuksia osto-
laskuille kirjanpitotilistd, ALV-statuksesta ja ALV-vahennysprosentista, ja nain
ollen kirjanpitajalle jaa vain Juniorin antamien tietojen oikeellisuuden tarkas-
tus. Ennen kuin ominaisuus kytketaan paalle, Junior antaa vinkkeja, onko odo-
tettu tarkkuus ehdotetuille tilidinneille erinomainen vai kohtalainen kyseisesséa
asiakasymparistdssa. Kayttéonotto on erittdin helppoa, ja haluttaessa se pys-

tytaan myos helposti kytkeméaan pois paalta. (Harjula 2021.)

5.1 Tekoalyn kayttdonoton taustasta Tilitoimisto X:n toiminnasta

Tilitoimisto X:ssa suurin osa asiakkaiden kirjanpidosta hoidetaan nykyisin Pro-
countor-ohjemassa. Opinnaytetyossa tutkitaan digitalisaation ja tdman sisalla
tekoalyn vaikutuksia ostolaskuprosessiin. Tekoalya voidaan soveltaa ainoas-
taan automatisoiduissa prosesseissa eli sdhkdisten asiakkaiden ostolaskupro-
sessissa. Tassé mainitsen vield, ettd osa asiakkaiden kirjanpidosta hoidetaan

edelleen tallennusymparistdossa syysta tai toisesta johtuen.
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Kuten luvussa 4.2 mainittiin, Tilitoimisto X on ottanut kayttdon uuden toiminta-
mallin, jonka seurauksena kirjanpito- ja palkkahallinnon organisaatiot jaettiin
Front Office- ja Back Office -toiminnoiksi. Samalla dokumentoitiin prosessivir-
rat kirjanpito- ja palkanjarjestelméa varten. Palvelukeskuksen ammattilaiset
hoitavat Back Office -tydprosessit, joihin kuuluu muun muassa ostolaskujen ti-
liinti. Palvelukeskuksessa on lahes 60 tyontekijaa. Kasiteltavien ostolaskujen

maara on suuri.

Sahkaisia asiakkaita on siirretty ja siirretdéan asteikoittain FO/BO-jakoon ja te-
koalytilidinnin piiriin. Osalle asiakkaista tekoalyassistentti kytkettiin paalle vuo-
den 2021 joulukuun puolivalissa. Naiden seikkojen perustella tutkimukseen
kaytettiin ajankohtien 11/2021 ja 1/2022 dataa.

5.2 Procountor Junior -tekoélyn prosessikuvaus

Esittelen tassa luvussa aika tarkasti Procountor Junior -tekoélyn kayttéonotto-
ja tydvaiheet, koska haluan esitelld lukijalle konkreettisella tavalla tekoalyn
operatiivista toimivuutta sekd sen tehokayton kompastuskivia. Taman luvun

asiat perustuvat kaikki samaan lahteeseen (Procountor Junior Ohjekirja s.a.)

Procountorin tekodly analysoi asiakasymparistoon viimeisen vuoden ajan tul-
lutta lasku- ja tilidintihistorian maaraa ja taman perustella luo tilidintiehdotuksia
tilidintilogilkan mukaisesti. Tilidintilogiikka on aina ymparist6- eli asiakaskohtai-
nen. Mita enemman dataa on saatu, sitéa paremmin tekodaly oppii. Ostolasku-
jen maaran pitaa olla kuitenkin vahintaan 50 vuodessa, jotta tekodaly voi oppia
saanndnmukaisuutta. Junior ei tarkastele toimittajien taakse tallennettuja ole-
tustilidintisaantoja. Junior kayttaa ainoastaan laskun tuoreriveja ja tekee paa-
tokset sen pohjalta, kuinka ostolaskut on tilidity kuluvan vuoden aikana. Tili-
Ointimalleja paivitetddn joka y0, jotta ohjelma pystyy tekemaan laskujen tilidin-
tid koko ajan paremmin. Muutokset vaikuttavat myos tekoalyn paatoksente-

koon.

Kun tiliintiassistentti on kytketty kayttoon, kayttbonotto-ominaisuus nakyy
asiakasymparistdssa, jonka kirjanpitosivulle kirjaudutaan ensimmaisen kerran.
Tyokalu ohjaa kayttdonottoa, ja taman voi myos tarkistaa asiakasympariston

kayttbasetuksista. Widgetin avulla voidaan seurata katevasti ostolaskuja, joille
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Junior on tehnyt epavarmoja tilidintiehdotuksia. Kun kirjaudutaan ensimmai-

sen kerran asiakasymparistoon kayttoonoton jalkeen, widget nakyy kayttajan
omalla etusivulla. Tassa vaiheessa muokataan etusivua niin, etta widget raa-
hataan omalle etusivulle ja kopioidaan myds muihin asiakasymparistéihin, joi-

hin kayttajalla on kayttdoikeudet.

Tallenna ja sulje Peruuta Oletus

Valitse asettelu Kopioi asetukset kaikkiin ymparistoihin ) Saatavilla olevat widgetit - veda sarakkeisiin
2 saraketta
® 3sanaketta - _ - -

—

Kuva 5. Procountor Junior -tekoalyn kayttéonotto- ja tydvaiheet 1/6

Tassa vaiheessa poistetaan ominaisuus luottokorttilaskujen toimittajien tie-
doista, etteivat tilidintiolettamat muodostu ennen kuittien toimittamista. Myos
ominaisuus perintélaskutoimittajien seka kaanteisen ALV:n toimittajien tie-

doista poistetaan.

Oletukset v

Oletustuotteet
Oletusdimensiot
Oletustilit

Kuva 6. Procountor Junior -tekoadlyn kayttéonotto- ja tydvaiheet 2/6

Seuraavaksi poistetaan tappa toimittajien takaa, jos toimittajien laskuille ei ha-
luta kayttaa tekoalytilidinteja.

Vaihda kijanpitotili

Oletustilit: Alko Oy

Kiyta ostolaskuilla Procountor junior tilidintichdotuksia kirjanpitotilille, ALV-statukselle ja -vahennykselle oletustilivintien sijaan. (1) |

Kuva 7. Procountor Junior -tekoalyn kayttéonotto- ja tydvaiheet 3/6
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Taman jalkeen epavarmat tilidinnit tarkastetaan. Kun widget on kiinnitetty
kayttajakohtaisesti asiakasympariston etusivulle, ohjelmaan muodostuu tarkis-
tuslista epavarmoista tilidintiehdotuksista. Myds pikalinkin kautta paastaan ka-
siksi samaan listaukseen, jossa nékyvat ostolaskut epavarmoilla Junior-tilidin-
neilla. Widgetissa keltaisella pohjalla oleva numero kertoo, kuinka monessa
ostolaskussa on Juniorin tekemia tilidintiehdotuksia, joista Junior on epéa-

varma.

Tekoaly tekee tilidintiehdotuksia laskun rivitietojen perustella toimintalogiik-
kansa mukaan. Toimintalogiikan mukaan epavarmoista tilidinneistd muodos-

tuu listaus, johon tulisi kiinnittda erityisesti huomiota.

Juniorin tiliointiehdotukset

Korjaa tai hyvaksy tiliointiehdotukset, auttaakses
1098 unioria tilioimaan paremmin tulevaisuudessa

Kuva 8. Procountor Junior -tekoalyn kayttoonotto- ja tyévaiheet 4/6

Epavarmojen tilidintiehdotusten kasittelyssa, mikali todetaan, ettd Juniorin eh-
dotukset ovat oikeita, hyvaksytddn epavarmat tilidinnit. Varikorostus tulee

esille sarakkeisiin, joiden sisalléssa on epavarmuutta.

So

Kuva 9. Procountor Junior -tekoélyn kayttdonotto- ja tybvaiheet 5/6
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Jos tarkastuksessa todetaan, ettéa ehdotusta pitaa korjata, muutokset tehdéan
kenttiin normaalisti. Mikali ehdotus tulee korjata osittain, tallennetaan ensin
tehdyt korjaukset ja taman jalkeen hyvaksytaan viela epavarmat tilidinnit. Ju-
niorin tilidintiehdotukset voi haluttaessa ottaa pois kaytosta yksittaisen tosit-
teen osalta, ja samalla kytkimella ne voi ottaa uudestaan kaytt6on (kuva 10).
Kun kaikki endotukset on kasitelty, listalle ei muodostuu en&é keltaisia riveja.

Kuva 10. Procountor Junior -tekodlyn kayttéonotto- ja tybvaiheet 6/6

On myos tilanteita, joissa tekoéaly ei toimi tehokkaasti eikd ostolaskuproses-
sissa tuota lisahyotya. Jos ymparistossa oletustilidinti on tehokaytdssa, teko-
alyn kayttbonotosta ei saada valttamatta lisdarvoa. Tekoaly ei mydskaan osaa
tilioida oikein k&énteisen ALV-kasittelyn ostolaskuja. Sellaisten toimittajien
osalta tekoaly kannattaa kytkea pois paalta. Jos yritykselld on paéaosin kaan-
teisen ALV-kéasittelyn ostolaskuja, tekoélya ei kannata asettaa kayttoon. Nai-
den lisaksi tekoalysta ei ole hyotya integraatioratkaisuissa, kun ostolaskut tili-

0id&an toisen ohjelman tietojen perustella.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TUTKIMUSTULOKSET
6.1 Havainnoinnin toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli havainnoida, kuinka paljon tydaikaa on saatu
saastettya tekoalyn kayttdonoton mydoté ostolaskujen validointiprosessissa,
toisin sanoen, kuinka paljon tydaikaa on kaytetty konkreettisesti tositteiden tili-
Ointiin ennen tekoalyn kayttéonottoa ja sen jalkeen. Tutkimuksen datankeruu
tapahtui eri jarjestelmien avulla. Kéaytetyn tybaikadata on saatu Koho- toimin-
nanohjaus-, tuntilaskutus- ja projektinhallintajarjestelmasta asiakkaiden ja os-
tolaskujen tilidintiprosessiin kaytetyn tydajan mukaisesti. Tositteiden maara oli

saatu Procountor-ohjelmasta asiakkaittain.
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6.2 Tulokset havainnoinnin pohjalta

Tutkimuksessa oli mukana 52 yritysta, jotka on siirretty tekoalyassistentin pii-
riin vuoden 2021 joulukuussa. Kuvassa 11 nahdaan (data nakyy liitteessa 1),
kuinka paljon tybaikaa minuutteina on mennyt keskimaarin asiakkaittain yhden
tositteen validointiin. Sininen palkki kertoo tilanteesta ennen tekoalyn kayt-

toonottoa ja oranssi palkki kertoo kayttoonoton jalkeisesta tilanteesta.

Ostolaskujen validiointiin keskimaarin kdytetty tyoaika asiakkaittain min/tosite ennen
tekodlyrobotin kdyttéonottoa ja sen jdlkeen

Keskimaarin tybaika tosite/min

llhlhl.l | nlnlllmlnhmlhl.l.l‘ll“illll.l Ilh IL

15 16 17 18 19 20 21 2 S 26 27 28 29 30 31 32 33 2 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52
Asxakas

Kuva 11. Ostolaskujen validointiin keskiméaarin kaytetty tydaika asiakkaittain min/tosite ennen

tekodlyrobotin kayttdonottoa ja sen jalkeen

Yritystasoisen yhteenvedon mukaan, kuten kuva 12 osoittaa, yhden tositteen
tiliintiin keskimaarin kaytetty tydaika oli 1 minuutti ja 35 sekuntia ennen
tekodlyassistentin kayttbonottoa. Kayttdonoton jalkeen kyseiseen
tyoprosessiin kaytetty tydaika yhta tositetta kohti on vahentynyt keskimé&arin 1
minuuttiin ja 17 sekuntiin. Kayttdonoton jalkeen tybaikaa saastyi tutkimuksen
mukaan 18,79 % (1:17/1:35=0,8221).
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Ostolaskujen validiointiin keskimaarin kaytetty tyoaika
min/tosite ennen tekoalyrobotin kdyttéonottoa ja sen jalkeen

1:40:48
1:26:24
1:12:00
057:36
0:43:12

0:28:48

0:14:24

1:35:01 1:17:10

Kuva 12. Ostolaskujen validointiin keskimaarin kaytetty tydaika min/tosite ennen tekodalyrobo-

tin kayttdodnottoa ja sen jalkeen

Tutkimuksessa todettiin, ettd kayttéonottoon vaikuttivat myds muut ulkopuoli-
set tekijat. Sellainen tekija oli esimerkiksi uuden tyontekijan perehdytys ohjel-
maan kayttoéon, substansseihin seka varsinaiseen operatiiviseen tyéhon. Uu-
den tydntekijan tyotahti tydsuhteensa alkuvaiheessa hidastaa luonnollisesti

prosessien lapimenoaikaa.

Tutkimuksessa oli mukana hyvin erikokoisia yrityksid. Kun ostolaskujen maara
jaa vahaksi, tekoalyn kayttéonoton vaikutus kuukausitasolla jaa pieneksi.
Kayttéonotto on kuitenkin kannattavaa, koska ajan ja tehokayton myota paran-
nustaso nousee merkittavammaksi.

Tekodlyassistentin kayttdonotossa on ollut mukana myos sellaisia yrityksia,
joiden ennuste odotetun suorituskyvyn paranemisen suhteen jai kohtalaiseksi.
Ennusteeseen vaikuttavia tekijoitd olivat muun muassa datan vahaisyys, useat
muutokset sédnndissa vuoden aikana tai tilikarttaan tulleet muutokset.

Tekodly otetaan pois kaytosta paasaantoisesti ja kaytetdan oletustilidintia sel-
laisten toimittajien osalta, joiden laskuilla on rakennusalan kaanteista arvonli-
saveroa. Tekodly otetaan pois myos luottokorttiyhtitiltd. Muuten tekodly kirjaa
luottokorttiyhtididen laskut ilman kuitteja toimittajilta, joiden laskuja ei ole eri-
telty riveittain vaan sisalto 10ytyy liitteestd, seka toimittajilta, joiden laskuja on
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selvitettdva tarkemmin (esim. kulut edustuksesta, markkinoinnista ja virkistyk-

sestd).

6.3 Haastattelun toteutus

Haastattelumetodi on tiedonkeruutapa, joka tahtaa informaation keraamiseen
ennalta suunniteltua padmaarahakuista toimintaa varten ja jossa kysytaan
henkil6iltd heidan omia mielipiteitdnsa ja ajatuksiaan tutkimuksen kohteesta.
Haastattelumenetelmassa kuvataan todellisia tapahtumia inhimillisen koke-

musten yhteydessa. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 42.)

Haastattelu on toteutettu kohdennetun teemahaastattelun muodossa, eli tiede-
tiin, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen, seka tutkija on selvitellyt
alustavasti tutkittavan ilmion tarkeita osia, prosesseja, rakenteita ja kokonai-
suutta. Naiden sisallon- ja tilanneanalyysin avulla tutkija on paattynyt tiettyihin
oletuksiin, minka perustella han kehittd&a haastattelurungon, jossa suunnataan
haastateltavien subjektiivisiin kokemuksiin ennalta analysoidusta tilanteesta.
(Hirsjarvi & Hurme 2015, 47.)

Teemahaastattelun avulla oli tarkoitus selventaa tekoalyassistentin kaytt6on-
oton hyddyt ja vaikutukset kaytanndssa ammattilaisten nédkdkulmasta. Haas-
tattelututkimus pohjautuu teoriaan, jonka mukaan tiliintitekoalyn kayttéonotto
ostolaskuprosessissa tehostaa tyontekoa, supistaa virhemarginaalia, parantaa

asiakaskokemusta ja muuttaa ty6t mieluisemmiksi.

Haastatteluun valikoitui Palvelukeskuksen ammattilaisia. Haastattelukysymyk-
set on muotoiltu avoimiksi kysymyksiksi. Haastattelut on toteutettu osittain
henkilokohtaisina haastatteluina ja osittain etanéa Teams-sovelluksen valityk-
sella seka sdhkopostitse, kun hybriditydskentelytapojen kayttéonotto on mah-

dollistanut hiljattain sen, etta voidaan rekrytoida tyontekijoitéd ympari Suomea.

Ennen haastatteluja kerroin itsestani, haastattelusta ja sen tarkoituksesta esit-
telykirjeessa (liite 2). Vastaajille toimitettiin myos tietosuojaseloste, jossa lukee
heidan suostumuksensa haastattelun antamiseen seka tietojen sailyttamiseen

littyvid seikkoja. Haastateltavat vastasivat kysymyksiin vapaaehtoisesti.
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Tulokset pohjautuvat haastateltavien omiin, henkilokohtaisiin kokemuksiin ja
mielipiteisiin, jotka jokainen vastaaja kokee eri tavalla. Haastattelujen analy-
sointi tapahtui litteroimalla ja yhteismittaamisella. Tama tarkoittaa, etta eri ai-
neistomuodot saadaan yhteen ja samaan muotoon, joka on yleensa teksti-
muoto. (Kananen 2017, 132.) Litteroinnin jalkeen tein tekstiaineistolle koo-
dauksen eli tiivistin tekstit ymmarrettavaddn muotoon. Koodauksella keratyt ai-
neistot yksinkertaistetaan ja tiivistetdan seka annetaan tekstiaineiston sisalt6a
kuvaava ilmaisu. Koodauksen avulla pyritdén Ioytamaan aineistosta saannon-

mukaisuuksia, rakenteita ja malleja. (Kananen 2017, 137.)

6.4 Tulokset haastatteluiden pohjalta

Haastatteluihin osallistui noin yksi viidesosa Palvelukeskuksen ammattilai-
sista. Vastauksia tarkastellaan kysymysjarjestyksessa. Teemahaastattelun

runko on liitteena 3.

1. Miten koet tekodlyn vaikuttaneen omaan tyohosi? Onko tekoalyntilidin-

nin kayttéonotosta ollut hyotyja sinulle? Entéa haittoja?

Lahes kaikissa vastauksissa lukee, etta tekoaly auttaa paljonkin tyonte-
0ssa, helpottaa ostolaskujen tilidintid suuremmilta osin rutiininomaisia,
toistuvia t6ita, ja sen huomataan olevan tehokasta. Automaattitilidinnit
nopeuttavat validointia, ja ammattilaiselle jaa lahinna oikeellisuuden tar-

kistus.

Vastauksissa mainitaan myos virheista ja siita, etta kayttoonotto ai-
heutti lisaa toita, mutta sen jalkeen, kun tekodaly alkoi oppia, tydméaara
on pysynyt entisellaén tai joidenkin asiakkaiden kohdalla pienentynyt.
Yksi vastaajista mainitsee myags, etté kokee virheellisten tilidintien seu-

raamisen hankalaksi.

Lahes kaikki vastaajista mainitsevat enemman tekoalyntilidinnin kayt-

toonoton saatuja hyotyja kuin haittoja.
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2. Onko tyGajankayttdsi mielestasi muuttunut (validointi/tilidinti) tekoalynti-

liGinnin myo6ta?

Kahdeksasta vastaajasta seitseman oli sita mielta, etta tekoaly pienen-
taa tyodaikaa rutiininomaisissa, toistuvissa validointitdissa huomatta-
vasti. Yksi vastaajista ei osannut vastata kysymykseen. Vastauksissa
lukee, ettd manuaalinen tilien muuttaminen ja lisddminen on vahenty-
nyt. Tyd on muuttunut manuaalisesta tekemisesta enemman asioiden
tarkistamiseksi. Esimerkiksi tukkulaskuille ei ole aiemmin voinut laittaa
lainkaan oletustilidinteja toimittajan taakse. Laskut on rivikohtaisesti
taytynyt tilioida oikeille tileille. Nyt muutamien kertojen opettelun jalkeen
tekoaly tilioi pitkalle koko laskun, ja vain osaan tilidinteja taytyy koskea

niiden muuttamiseksi.

On havaittu myos, etta virheelliset tilidinnit saattavat jAada huomaa-
matta ja paljastua vasta myéhemmin, jolloin niiden korjaaminen tydllis-

tAd enemman.

Vastaajista suurin osa oli sita mielta, etta tekoalyntiliéinnin kayttéénoton
myo6ta ostolaskujen tilidintiin kuluu vahemman tydaikaa. Tilidintivirhei-

den korjaaminen vaatii kuitenkin lisaa tyota.

3. Oletko havainnut virheita tekoalytilidintiassistentin tilidinneissa, jos aja-
tellaan ainoastaan Juniorin merkitsemia epavarmoja eli keltaisia riveja?

Millaisia ja miten paljon?

Vastauksissa lukee, etta varsinkin uusien toimittajien kohdalla tai tilan-
teissa, joissa asiakkaalle on juuri kytketty tekoalytilibinti paalle, tulee te-
koalytiliinnilla enemman tilanteita, joissa se on epavarma tilidinneista.
Naitd epavarmoja tiliinteja vahvistamalla tai korjaamalla Junior kuiten-
kin omaksuu uutta tietoa, jota se voi hyddyntaa tehdessaan seuraavien

laskujen tilidinteja.

Virheita 16ytyy kuitenkin paivittain. Jos jonkun toimittajan lasku koskee-
kin jotain muuta kuin mita normaalisti, tiliGinti menee vaarin. Virheité tu-
lee usein ainakin sellaisilla laskuilla, joissa on paljon laskuriveja ja pal-

jon tuotteita seka useita ALV-kantoja (esim. tukkulaskut).
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On tullut esille myos sellaisia tapauksia, joissa tekodly ei nayta oppivan
korjauksista riippumatta edes pidemmalla aikavalilla. Myds skanna-

tuista laskuista 16ytyy paljon virheita.

Kaikki vastaajat olivat yhta mielta, etta tekoalytilidintiassistentin tiligin-
neissa on virheitd. Suurin osa vastaajista oli kuitenkin kokenut, etta
mita kauemmin tekoalyntilidinti on ollut kaytossa, sitd paremmin tilidin-

nit menevat oikein.

. Ovatko paivittaiset tyotehtavasi muuttuneet tekodlytilidinnin kayttdon-
oton myota, kun tekoalytiliintiassistentti on hoitanut osan rutiiniomai-

sista tehtavista? Miten?

Vastauksissa lukee, etta tyot ovat muuttaneet hiemaan muotoaan ja
kdantyneet manuaalisesta tekemisesta enemman asioiden tarkista-
miseksi. Aiemmin napyteltiin manuaalisesti kaikki laskujen tilidinnit, nyt
tarkastetaan tekoalyn tekemaa tyota. Osa vastaajista tulkitsi kysymyk-
sen tybajan kayttoon ndkokulmasta. Puolet haastateltavista vastasi,
etta tiliditavaa on selkeasti vdhemman kuin ennen, ja nain olleen tydai-

kaa vapautuu muihin tyétehtaviin.

Koetko robotiikan ja tekodlyn enemman mahdollisuuksina vai uhkina

oman tydsi jatkumisen osalta? Perustele vastauksesi.

Kahdeksasta vastaajasta kuusi koki robotiikan ja tekoéalyn mahdollisuu-
tena. He eivat usko, etta tekodly tulee syrjayttamaan omaa tyota taysin,
vaan se tuo helpotusta juuri rutiininomaiseen tyéhon. Tekoélyyn ei voi
luottaa 100-prosenttisesti, joten tydohon kuuluu jatkossakin tarkistami-
nen ja korjaaminen seka asiakkaiden palveleminen. Asioiden lopullinen
oikeellisuuden tarkistaminen jaa kuitenkin ammattilaiselle. Vastauk-
sissa mainitaan, etta tilidinnista vapautuvan ajan voi kayttd& muihin toi-

hin ja kehittdmiseen.

Kaksi haastateltavaa pitavat robotiikkaa ja tekoalya jossakin maarin
myds uhkana, jos ne kehittyisivat niin paljon, etté ihmisté vaativia toita

ei enaa olisi.
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7 POHDINTA

Tassa osiossa tehdaén johtopaatokset, arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta,
pohditaan tutkimuksen osalta avoimeksi jaéneita kysymyksia seka mahdollisia

jatkotutkimusehdotuksia ja oppimista opinnaytetyén prosessin aikana.

7.1 Johtop&atokset

Opinnaytetytssa oli tarkoituksena selvittdd toimeksiantajalle tekoalyn kayt-

toonotosta saadut hyddyt ostolaskujen tilidintiprosessissa eli konkreettiset lu-
vut kayttdonoton myota saastetysta tydajasta eri ohjelmistoista saatujen dato-
jen perustella seka kayttéonoton muut mahdolliset hy6dyt ja havainnot Palve-

lukeskuksen ammattilaisten eli loppukéyttajien ndkokulmasta.

Teorian osalta perehdyin opinnaytetyon perusteisiin kuuluvaan ammattikirjalli-
suuteen ja kuuntelin taloushallinnon ammattilaisille seka johdolle suunnattuja
aiheeseen liittyvia webinaareja. Luvussa 2 ja 3 Kkerrottiin digitaalisen taloushal-
linnon ja tekoalyn kasitteista. Tyon edetessa pohdittiin automaation kannalta
tarkeitd prosessimuotoilun kehittdmistd, sen soveltamista seka muutoshallin-
taa. Luvussa 4 kerrottiin tekoalyassistentin kayttoonotosta Tilitoimistossa X,
uuden toimintamallin kayttdonotosta, automatisoidusta ostolaskuprosessista ja
lopuksi Procountorin kehittaméan Junior-tekodalytilidintiassistentin varsinaisesta

kayttoprosessista.

Toimeksiantajayrityksessé on toteutettu digitalisaation ja sen kehityksen eteen
suuri ja kokonaisvaltainen kehitysprojekti. Operatiivinen toiminta seké talous-
prosessit on tarkastettu ja suunniteltu uudelleen rationaalisen tekemisen mer-
keissa, jotta automaation kayttbonotosta pystytaan ottamaan irti mahdollisim-

man paljon hyotya.

Seka havainnoinnista ettd teemahaastatteluista saatujen tulosten perusteella
voimme todeta, etta tekodlyn kayttdonotosta toimeksiantajayrityksella on ollut
useita hyotyja. Tutkimuksessa todettiin, etta tekoalyassistentin kayttdonoton
jalkeen yleisella tasolla ostolaskujen validointiin kuuluu vdhemman tydaikaa.
Kayttdonoton vaiheessa tekodaly kuluttaa kuitenkin suhteellisen paljon aikaa

oppimiseen, ennen kuin se perehtyy saantéihin, saa riittavasti dataa ja val-
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miiksi tiedetyt vastaukset, joiden avulla tekoaly pystyy tekemaén oikeita johto-
paatoksia. Vaikka tasséa alkuvaiheessa saastetyn tydajan osuus jai viela pie-
neksi, kehityksen suunta on oikea. Ostolaskuprosessi on muuttunut kayttoon-
oton myo6ta seurantapainotteisemmaksi, ja ammattilaiset voivat kayttaa vapau-
tuneen tyGajan muihin tehtaviin ja oman ammattiosaamisen kehittamiseksi.
Tekoaly on helpottanut ja jopa korvannut toistuvia, rutiininomaisia tehtavia

mutta ei kompensoi tyota tekevia inmisia eika kokonaisia ammatteja.

Mielestani onnistuin tutkimuksen toteutuksessa ja sain vastaukset tutkimusky-
symykseen. Tutkimuksessa nousivat esille my6s muut tekijat, jotka vaikuttavat

tekodlyn toimintaan ja sen tehokuutteen.

7.2 Tulosten luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuuden kriteereiné pidetd&n sen validiteettia ja reliabili-
teettia. Nama kriteerit mittaavat tutkimuksen luotettavuutta ja laatua. Validitee-
tin (patevyys) arviointi keskittyy kysymykseen, onko tutkittu oikeita asioita,
onko tutkimus suoritettu oikein ja onko valittu oikea tutkimusmenetelma seka
vastaavatko siind kaytetyt mittarit sitd ilmiota, jota tutkitaan. Reliabiliteetti ku-
vastaa tutkimustulosten pysyvyytta eli sitd, paadytadankao tutkimuksen uusimi-
silla samoihin tuloksiin. (Kananen 2017, 81.)

Haastatteluissa esiintyivat hyvin pitkalti samantyyppiset vastaukset ja néke-
mykset. Tutkimuksessa on siis saavutettu saturaatio eli kylla&dntyminen, mika
tarkoittaa, ettd vastaukset alkavat toistua. Nain olleen voidaan ajatella, etta ai-
neistoa oli tarpeeksi ja etta suurella todennakoisyydella lisavastaukset eivat
enéa toisi tutkimusongelman kannalta uutta tietoa. (Laadullisen tutkimuksen

verkkokasikirja s.a.)

Koska tekoaly oppii datasta, kayton myota tekoalytilidinnin tehokkuus kasvaa.
Kun tekoaly on saanut suuren maaran havaintoja, se toimii paremmin ja var-
memmin seka sen toiminta todennakoisesti paranee merkittavasti. Vuoden ku-
luessa myds kayttgjille kertyy lisaa kokemuksia esimerkiksi virheiden etsimi-
sen ja korjaamisen suhteen. Tehokkuus luultavasti kasvaa niin ik&dan loppu-
kayttgjien toiminnassa. Uskon, etta jos tutkimus tehtaisiin uudelleen vuoden

paasta, paadyttaisin parempiin tuloksiin.
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7.3 Jatkotutkimusehdotus

Tutkimusmenetelmien analysoinnista saatujen tulosten perustella tultiin siihen
lopputulokseen, etta tekoalytilidintiassistentin kayttoonotto kannatti ja se tukee
seka ostolaskuprosessiin lapimenoaikaa etta tydntekijakokemusta. Ostolasku-
jen tilidinnin [&pimenoaika yrityksen tasolla katsottuna on saatu pienemmiksi.

Muutos ei ollut merkittdva, mutta suunta on oikea.

Yrityksen kannattaa jatkaa tositteiden kasitellyn kaytetyn tyéajan seurantaa ja
lapimenoajan mittaamista, jotta se saa lisda vahvistusta kayttdonoton vaiku-
tuksista. Uusien tuloksien vertailu edellisiin tuloksiin herattaa uusia ajatuksia,
ja yritys pystyy ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin varmemmalla pohjalla te-
hokkaamman tuloksen saavuttamiseksi. Jos jatkotutkimuksesta ilmenee, etta
tietyn asiakkaan tositteiden lapimenoaika ei parane tekoalyn avulla ajan
my0ta, yritys voi pohtia tehottomuuden syitd syvemmin, myos tekoalyn mah-
dollisesta pois kytkemista kyseiselta toimittajalta.

7.4 Oman oppimisen arviointi

Taloushallinnon alalla uudistuksia tapahtuu jatkuvasti. Tekoalyn ja ohjelmisto-
robotiikan vaikutukset ovat suuria. Kehityskohteita 16ytyy koko ajan ohjelmis-
toissa seka prosesseissa, ja uudet jarjestelmat vaativat myos loppukayttgjilta

avoimuutta, jatkuvaa opettelua sekéa itsensa johtamista.

Olen tutustunut tekoalyyn syvemmin opinnaytetyon kirjottamisen alettua. Am-
mattikirjallisuuden avulla opin taloushallinnon digitalisaatiosta ja tekoélyn teori-
asta. Syvensin tietojani siitd, mihin kaikkiin tarkoituksiin tekoalya voidaan hyo-
dyntaa ja miten prosesseja tulee muuttaa ja yhtenaistaa, jotta naiden pohjalta

tekodlyn toiminnasta saadaan mahdollisimman paljon hyétya irti.

Opinnaytetyon haastavimmaksi osioksi osoittautui haastattelupatteriston laati-
minen. Haastattelurunkoa muutettiin ja mietittin monta kertaa. Selkeita, ei liian
rajattuja eika johdattelevia kysymyksia oli haastavaa luoda. Aikataulutus haas-
tattelujen osalta jai vahan tiukaksi, enké saanut vastauksia odotetusti pyyde-

tyn ajan sisalla, joten laitoin muistutuksen ammattilaisille, voisivatko he osallis-

tua haastatteluun. Haastattelupyynt6 tekoalytiliinnin kayttéonoton vaikutuk-
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sista ostolaskuprosessiin laitettiin noin 70 prosentille Palvelukeskuksen am-
mattilaisista, ja loppujen lopuksi haastateltiin noin yhté viidesosaa kaikista Pal-

velukeskuksessa tydskentelevista.

Haasteita on ollut my6s asianmukaisen ja virheettdman tekstin tuottamisessa

suomen kielella.

7.5 Ajatukset digitalisaation tulevaisuuden nakymista

Suomen kansantalouden kannalta pk-yritykset ovat elintarkeitd, ja Suomen ta-
louden kehityksen kasvu on paljon kiinni siitd, miten pk-yritykset pystyvét uu-
den teknologian avulla nostamaan tuotavuuttaan, kehittdmaan kilpailukyky&an
seka keventamaan ymparistojalanjalkea. Suomalaisyritykset ovat edellakavi-
joita digitalisaation kansainvalisessa vertailussa. Suomen Valtioneuvoston ta-
voitteena on, ettd tuotannon ja palvelujen digitalisaatiossa suomalaiset pk-yri-
tykset ovat vuoteen 2030 mennessa digitalisaatiokehityksen karjessa. Siirtyma
digitalisaatioon on kestavan kehityksen ja taloudellisen kilpailukyvyn tarkein
ajuri. Jussi Herlinin, Valtioneuvoston Tekoaly 4.0 -ohjelman puheenjohtajan
sanojen mukaan: "Suomalaisen teollisuuden valttikortteja ovat kestavyys, uu-
distumiskyky ja teknologinen edellakavijyys. Valmiutemme pysya teknologian
ja tekoalyn karkimaana ovat olemassa, mutta ne vaativat konkreettisia, pitkélle
tulevaisuuteen tahtaavia toimenpiteita jo tdnaén.” (Kuinka Suomi saavuttaa te-
koalyvision 20307 2021.)

Nykyteknologian kehitys tapahtuu todella nopeasti. Kehityksen mukaan aina
kannattaa menna. Muuten yritys hyvin nopeasti voi menettaa alan edellakavi-
jan asemansa, kilpailukykynsa ja taloudellisen asemansa. Kehityspotentiaalit
ovat muun muassa prosessikehitysten ja automaation jatkuvassa parantami-
sessa, olemassa olevien tytkalujen tehokaytdssa, jatkuvassa opettelussa ja

itsensa johtamisessa.

Jatkuvassa parantamisessa ammattilaisten rooli on suuri. Henkild, joka hoitaa
varsinaista operatiivista ty6ta, tuntee prosessin kaikki tyévaiheet jokaista
pienta yksityiskohtaa ja kompastuskivea myota, pystyy parhaimmillaan hah-

mottamaan mahdollisen kohteen automatisoinnin. Toimeksiantajayrityksessa



29

kehitetaan ja parannetaan prosesseja jatkuvan ja laadukkaan kehityksen mer-
keissa yhdessa eri forumien yhteistyoné. Samalla mietitddn myds mahdollisia

kehittdmiskohteita ja potentiaalisia digitalisaation piiriin siirrettavia prosesseja.
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Ostolaskujen validointiin keskimaarin kaytetty tydaika min/tosite/asiakas Liite 1

Tosite/min
11/2021 1/2022
Asiakas 1 0:01:00 0:00:35
Asiakas 2 0:02:18 0:00:30
Asiakas 3 0:02:37 0:02:11
Asiakas 4 0:02:03 0:01:35
Asiakas 5 0:00:51 0:01:00
Asiakas 6 0:01:41 0:01:18
Asiakas 7 0:01:06 0:00:45
Asiakas 8 0:02:38 0:00:54
Asiakas 9 0:00:30 0:01:26
Asiakas 10 0:00:15 0:00:05
Asiakas 11 0:01:10 0:01:03
Asiakas 12 0:02:44 0:02:22
Asiakas 13 0:00:32 0:00:57
Asiakas 14 0:01:08 0:01:09
Asiakas 15 0:00:27 0:01:07
Asiakas 16 0:00:13 0:00:50
Asiakas 17 0:01:02 0:00:41
Asiakas 18 0:01:17 0:01:11
Asiakas 19 0:00:42 0:00:40
Asiakas 20 0:00:30 0:01:00
Asiakas 21 0:01:26 0:01:55
Asiakas 22 0:00:37 0:00:11
Asiakas 23 0:00:30 0:01:18
Asiakas 24 0:00:32 0:00:29
Asiakas 25 0:02:28 0:01:53
Asiakas 26 0:02:55 0:01:52
Asiakas 27 0:06:43 0:01:34
Asiakas 28 0:01:02 0:00:19
Asiakas 29 0:04:55 0:05:00
Asiakas 30 0:02:16 0:01:11
Asiakas 31 0:00:56 0:00:35
Asiakas 32 0:03:05 0:03:09
Asiakas 33 0:00:17 0:01:30
Asiakas 34 0:08:00 0:02:12
Asiakas 35 0:02:46 0:02:00
Asiakas 36 0:01:33 0:02:28
Asiakas 37 0:01:37 0:00:31
Asiakas 38 0:03:08 0:03:00
Asiakas 39 0:01:00 0:00:34
Asiakas 40 0:01:33 0:02:22
Asiakas 41 0:01:13 0:00:23
Asiakas 42 0:01:30 0:01:44
Asiakas 43 0:00:18 0:01:26
Asiakas 44 0:04:18 0:03:27
Asiakas 45 0:00:30 0:00:32
Asiakas 46 0:01:03 0:01:39
Asiakas 47 0:01:08 0:00:46
Asiakas 48 0:07:11 0:04:00
Asiakas 49 0:01:50 0:03:15
Asiakas 50 0:00:51 0:01:07
Asiakas 51 0:02:38 0:03:20

Asiakas 52 0:00:28 0:00:09




Haastattelurungon saateteksti Liite 2

Hei,

olen lldiko V6dros Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (XAMK) tra-

denomiopiskelija ja suuntaudun liiketalouteen.

Teen opinnaytetyoni tekoalytiliGinnin kayttéonoton vaikutuksista ostolaskupro-
sessiin. Etsin vapaaehtoisia haastateltavia, joiden paivittdiseen tydkuvaan
kuuluu ostolaskujen kasittely seké& ostolaskujen validointi.

Haastattelut toteutetaan haastateltavan toiveen mukaisesti joko henkilokohtai-
sesti toimistolla, Teams-sovelluksen valityksella tai sahkdpostitse valmiiseen

haastattelulomakkeeseen. Haastattelukysymyksiin vastataan omin sanoin.

Tiedot ja vastauksenne kasitellaan nimettdmina ja taysin luottamuksellisesti.
Vastaaminen vie muutaman minuutin. Pyydan vastauksia viimeistaan
21.3.2022.

Suuret kiitokset vastauksistanne!
Ystavallisesti,

lldiko Vodros
bilvo001@edu.xamKk.fi



mailto:bilvo001@edu.xamk.fi

Tekoalytilidinnin kayttdonoton vaikutukset ostolaskuprosessiin Liite 3
opinnaytetyon haastattelukysymykset

Tekoalytilioinnin kayttéoénoton vaikutukset ostolaskuprosessiin

opinnaytetyon haastattelukysymykset

1) Miten koet tekodlyn vaikuttaneen omaan ty6hdsi? Onko tekoalyn-

tilivinnin kayttéonotosta ollut hyétyja sinulle? Enta haittoja?

2) Onko tyOajankayttosi mielestasi muuttunut (validointi/tilidinti) teko-

alyntilidinnin myota?

3) Oletko havainnut virheita tekoalytilidintiassistentin tiliGinneissa, jos
ajatellaan ainoastaan Juniorin merkitsemid epéavarmoja eli keltai-

sia riveja? Millaisia ja miten paljon?

4) Ovatko paivittaiset tyotehtavasi muuttuneet tekoalytilidinnin kayt-
toonoton myota, kun tekodlytilibintiassistentti on hoitanut osan ru-

tiiniomaisista tehtavista? Miten?

5) Koetko robotiikan ja tekodlyn enemmé&n mahdollisuuksina vai uh-
kina oman tydsi jatkumisen osalta? Perustele vastauksesi.



