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Insindorityon aiheena ja tavoitteena oli toteuttaa proaktiivinen, eli ennakoiva mittari
asuntojen taloudellisen kayttdasteen seurantaan. Ennakoivalla mittarilla tarkoitetaan
taman insin6oritydn tapauksessa mittaria, joka nayttaa tarkasteluhetken sopimusti-
lanteen mukaista tulevien kuukausien kayttoastetta menneiden kuukausien kayttdas-
teen sijaan. Tavoitteena oli toteuttaa edellda mainittu mittari siten, ettd mittarin arvojen
muutosta pystyy seuraamaan neljan edellisen viikon osalta vuorokauden tarkkuu-
della. Edella mainitun mittarin lisaksi tavoitteena oli toteuttaa kaksi apumittaria asun-
tovuokrausliiketoiminnan toiminnan ohjaamisen tueksi ja toteuttaa paamittarin ja apu-
mittarien avulla kerran vuorokaudessa paivittyva Power Bl -raportti.

Tyon tuloksena tehty raportti toteutettiin toimeksiantajan Power Bl -ymparistoon. Mit-
tarien tietolahteina kaytettiin aiemmin muodostettua tietovarastoa seka taman tyon
yhteydessa ohjelmistorobotiikan avulla toimeksiantajan jarjestelmasta haettavaa tie-
tokokonaisuutta. Tyon toteutus aloitettiin paamittarin tietotarpeiden analysoinnilla,
paamittarin tiekokonaisuuden muodostamisella seka paamittarin ja tahan liittyvien vi-
sualisointien muodostamisella. Taman jalkeen siirryttiin analysoimaan apumittarien
tietotarpeita. Tassa yhteydessa kavi ilmi, ettd apumittarien tiedot ovat saatavilla aino-
astaan lahdejarjestelman kayttoliittyman kautta, joten seuraavaksi muodostettiin oh-
jelmistorobotti tietojen hakuun. Tietotarpeet saatiin taytettya ohjelmistorobotiikalla,
jonka jalkeen muodostettiin apumittarien tietokokonaisuudet ja mittareihin liittyvat vi-
sualisoinnit. Lopuksi muodostetuista visualisoinneista koostettiin Power Bl -raportti.

Tuloksena syntyneesta raportista nakee kuluvan kuukauden seka kolmen seuraavan
kuukauden kayttoaste-ennusteen tarkasteluhetken sopimuskannan mukaan lasket-
tuna seka jokaisen neljan kuukauden osalta kayttdaste-ennusteen kehityksen edelli-
sen neljan viikon ajalta. Lisaksi raportilta nakee edellisen neljan viikon osalta irtisa-
nomisten ja hakemusten kasittelyajan kehityksen. Raportista nakee hyvin visuaali-
sella tavalla esitettyna paivittain tehdyn tyon vaikutuksen tuleviin kayttoasteisiin. Li-
saksi muodostetun raportin avulla osaston toiminnan ohjaamisen tueksi saadaan en-
nakoivaa tietoa ja tata kautta mahdollistetaan ongelmatilanteisiin reagointivaiheessa,
jossa mittarin lopullisiin arvoihin on viela mahdollista vaikuttaa.

Avainsanat: Business Intelligence, tietovarastot, ohjelmistorobotiikka,
mittaristot, raportointi, asuinhuoneiston vuokra
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The subject and purpose of this thesis was to create proactive meters for reporting
occupancy rate for apartments. In the context of this thesis proactive means display-
ing occupancy rates for future months instead of past months. The aim was to dis-
play history for development of the measure’s values for past four weeks. The sec-
ond purpose of the thesis was to create extra supporting measures for main measure
and to create Power Bl report for displaying the values of the created measures. The
report was to be refreshed daily.

The resulting report was implemented in the client’s Power Bl environment. The data
sources for the measures were previously established data warehouse, as well as
the data set retrieved from the client’s system user interface using robotic process
automation. The implementation work started with the analysis of the information
needs of the main meter. After the analysis the main meter was implemented and vis-
ualization for meter was created. The next part step was to analyse information
needs for supporting measures. During the analysation the source data for support-
ing measures was found the to be available only through user interface of source
system. Therefore, software robot for data retrieval was implemented to retrieve data
from the user interface of source system. After all necessary information was availa-
ble the supporting measures and visualisation were implemented after which, a
Power Bl report containing all created visualisations was created.

The resulting report shows forecast for current month’s as well as next three month’s
occupancy rates. In addition, the development of values for the meters can be seen
for previous four weeks. The report also shows past four weeks processing time for
termination notices and applications. The implemented report gives a simple visual
way the see the effect of the daily work done in apartment rental. The report also pro-
vides proactive information to support managing the operation of the department and
enables reacting to problems in advance.

Keywords: Business Intelligence, data warehouses, RPA, robotic pro-
cess automation, dashboards, reporting, apartment rental
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Lyhenteet

ORM:

ETL:

DDS:

MDB:

Bl:

CRM:

RPA:

SQL:

DAX:

HTTP:

DQ:

Object-relational mapping. Ohjelmiston oliomallin mukaisen esityk-
sen kuvaaminen relaatiotietokantamallin mukaiseksi esitykseksi ja

kaantaen.

Extract, Transform, Load. Tietojen haku-, muokkaus- ja latauspro-

Sessi.

Dimensional Data Store. Ulottuvuusmuotoinen tietokantarakenne.

Multidimensional Database. Moniulotteinen tietokuutio.

Business Intelligence. Liiketoimintatiedon hallinta.

Customer Relationship Management. Asiakkuudenhallintajarjest-

elma.

Robotic Process Automation. Ohjelmistorobotiikka.

Structured Query Language. Kieli tietokantakyselyiden tekemiseen.

Data Analysis Expressions. Microsoftin kehittama kieli, jota kayte-
taan mm. PowerPivotissa Power Bl:ssa ja SQL Server Analysis Ser-

vices -jarjestelmassa.

HyperText Transfer Protocol. Hypertekstin siirtoprotokolla.

Data Quality. Laadunhallinta.



1 Johdanto

Monissa yrityksissa on kaytossa erilaisia mittareita strategian toteutumisen seu-
rantaan seka paivittaisen toiminnan ohjaamisen tueksi. Usein mittarit ovat va-
hintaan yrityksen johdon tyokaluja, ja osassa yrityksista mittarit tuodaan naky-
ville my0s tyontekijatasolla asti. Usein mittarit havainnollistavat jonkun tietyn yri-
tykselle keskeisen suureen kautta yrityksen strategian toteutumista. (lkdheimo
ym. 2019: 149—-150.) Monesti mittarit seuraavat jalkikateen sita, miten yritys on
vaikkapa menneen kuukauden aikana suoriutunut mitattavan suureen suhteen

tai miten talla hetkellda suoriudutaan jonkun tietyn asian suhteen.

Toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan yhtena paamittarina on taloudellinen
kayttdaste, joka kuvaa sita, kuinka suuri prosentti sellaisen tilanteen vuokra-
tuotosta, jossa kaikki asunnot ovat vuokrattuja, on saavutettu. Mittari lasketaan
kuukausittain kullekin menneelle kuukaudelle. Lisaksi mittarille lasketaan liu-

kuva keskiarvo 12 edellisen kuukauden osalta.

Vuokra-asunnoista tiedetaan irtisanotut asunnot yhta kalenterikuukautta ennen
vuokrasopimuksen paattymista ja asumisoikeusasunnoista kolmea kuukautta
ennen sopimuksen paattymista (Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta. 1995.
52§; Laki asumisoikeusasunnoista. 2021. 57§). Myds uudet alkavat sopimukset
tiedetaan seka vuokra- etta asumisoikeusasuntojen osalta monesti hyvissa
ajoin ennen sopimuksien alkua. Taten kayttdasteelle olisi mahdollista laskea en-
nustetta useampi kuukausi tulevaisuuteen. Jos eletaan vaikkapa tammikuuta,
olisi mahdollista laskea kayttdaste-ennuste nykyisen sopimuskannan perus-

teella esimerkiksi maaliskuun lopun tilanteelle.

Taman insindorityon tavoitteena on luoda proaktiivinen, eli ennakoiva mittari ta-
loudellisen kayttbasteen seurantaan. Lisaksi tavoitteena on muodostaa kaksi
uutta apumittaria toiminnan ohjauksen tueksi. Ensimmainen apumittari mittaa
irtisanomisten ja toinen hakemusten kasittelyaikaa. Toimeksiantajayrityksella ei

ole tahan asti ollut kaytdssaan ennakoivaa kayttdastemittaria tai irtisanomisten



kasittelyaikaa kuvaavaa mittaria. Hakemusten kasittelyaikaa kuvaava mittari on
laadittu mittari jo aiemmin, mutta mittari muodostetaan talla hetkella karkeam-
malla tarkkuudella kuin tassa tyossa esitettava mittari. Myos muut aiemmin luo-
dut vastaavien suureiden mittarit on laskettu kuukausitasolle eika paivatasolle,
kuten tassa tyossa laadittavat mittarit, joten taman insin0orityon kautta saadaan
uusia tyOkaluja paivittaisen toiminnan johtamiseen ja tuodaan aiemmin puuttu-

nutta nakyvyytta paivatasolla tehtyyn tyohon.

Insind0rityon toimeksiantaja YH Kodit Oy on Lansi-Suomen alueella toimiva yri-
tys, joka omistaa noin 8000 vuokra- ja asumisoikeusasuntoa paaosin Tampe-
reen ja Turun seuduilta ja hoitaa seka asuntojen vuokrauksen etta isanndinnin.
Vuokra-asuntokanta pitaa sisallaan seka valtion tukemaa asuntotuotantoa,
jonka asukasvalintaan kohdistuu kohteesta riippuen tiettyja rajoituksia, etta nk.
vapaarahoitteista tuotantoa, joissa em. rajoituksia ei ole. Lisaksi yritys rakennut-
taa asuntoja seka omille yhtidilleen etta ulkopuolisille tahoille. YH Kodit Oy:lla
on toimipisteet Tampereella ja Turussa, ja yritys tyodllistaa n. 50 henkil6a. (Vas-
tuullisuuskertomus 2020 2021. 4, 16, 17.)

Tama tyo keskittyy asuntovuokrauksen osa-alueeseen, joka on osa managee-
rausliiketoimintaa. Manageerauksen paatyovaline on Visma Tampuuri -kiinteis-
tohallintajarjestelma, jossa hoidetaan mm. asuntojen vuokraus, kiinteistojen yl-
lapidon seuranta seka vuokrareskontra. Tassa tydssa kaytetyt tiedot perustuvat
Tampuurista haettuihin tietoihin. Suurin osa tiedoista haetaan Tampuurin ohjel-
mistotoimittajan muodostaman tietovaraston tietojen pohjalta muodostettuun YH
Kotien omaan SQL Server -alustalla toimivaan tietovarastoon. Lisaksi em. tie-
toja tdydennetadn muuta kautta haetulla tiedolla niilta osin, kun tieto ei ole saa-
tavilla Tampuurin tietovaraston kautta. Tyon tuloksena laadittava raportti teh-

daan Microsoft Power Bl -alustalle.



2 Suorituskyvyn mittaus, mittarit ja raportointi

Useimmiten strategian mielletaan olevan suunnitelma, jossa maaritellaan se,
mihin yrityksen liiketoiminta suuntautuu nyt ja tulevaisuudessa ja mika liiketoi-
minnan laajuuden suunnitelma on pidemmalla aikavalilla ja milla keinoilla tavoit-
teisiin pyritaan. Monesti strategia pitaa sisalladn myds asemoitumisen liiketoi-
mintaymparistoon siten, etta yrityksen toiminta on mahdollisimman kannattavaa.
Nykyaan strategia-sanaa tosin kaytetaan myos muissa asiayhteyksissa, kuten
kuvaamaan tapaa yksittaisen asian lapivientiin tai kuvaamaan pienempaa yri-
tykselle tarkeaa asiaa tai tavoitetta. Tama ei kuitenkaan ole termin alkuperainen

merkitys. (Hamalainen ym. 2016: 3. luku.)

Koska strategia kuvaa yrityksen pitkan aikavalin tavoitteita, voidaan strategia-
tydn tuloksena laatia esimerkiksi tiekartta, jossa maaritellaan toteutuksen aika-
taulu ja jarjestys seka laaditaan ylatason tavoitteet kunkin tiekartan kohdan to-

teutumisen seurannan tueksi. Toisin kuin aiemmin, nykyaan strategia nahdaan

myos useimmiten mukautuvana tydkaluna, joka elaa kulloinkin vallitsevan tilan
teen mukaan ja mukautuu toimintaympariston muuttuessa. Vaikka strategian
laadintaan osallistetaan nykyaan usein myos henkilostdd, ymmarrys strategi-
asta jaa monesti hyvin vajavaiseksi ylimman johdon ulkopuolella. (Hamalainen
ym. 2016: 3. luku.)

Jotta strategian toteutuminen saadaan tuotua nakyvaksi, laaditaan monesti stra-
tegiasta johdettua suorituskykymittareita, joilla seurataan valittujen suureiden
kautta yrityksen onnistumista strategian suhteen. Mittari voi olla esimerkiksi ta-
louteen tai operatiiviseen toimintaan liittyva. Suorituskykymittareille on myoés
muita maarityksia, mutta tdma on yksi yleisesti kaytetyista. Keskeisimmista mit-
tareista kaytetaan usein nimitysta KPIl-mittari, joka tulee englannin kielen sa-
noista Key Performance Indicator, eli vapaasti suomennettuna avainsuoritusky-
kymittari. Kaikki mittarit eivat valttamatta ole sellaisia, joihin yrityksen tyontekijat
voivat suoraan vaikuttaa, mutta useimmiten ainakin suurimman osan mittareista

on hyva olla sellaisia, joihin tydntekijat voivat vaikuttaa ainakin valillisesti omalla



tydllaan ja jotka eivat sisalla juurikaan sellaisia tekijoita, joihin henkilosto ei

pysty itse millaan tavalla vaikuttamaan. (lkdheimo ym. 2019: 149-151.)

Tassa insinOorityossa kasitellaan yhta toimeksiantajayrityksen strategian poh-
jalta muodostetuista paamittareista, projisoidaan mittarin luvut tulevaan aikajak-
soon ja tuodaan seurannan taso kuukausitasolta paivatasolle. Talla pyritaan liit-
tamaan strategia osaksi henkiloston paivittaista tyontekoa tuomalla paivittain
tehty tyo nakyvaksi strategisen mittarin kontekstissa ja luomalla uusia paamitta-
rin muutoksen syita ainakin osittain selittavia apumittareita. Myos apumittarien
osalta mittarit tehdaan paivatasolle, jotta tehdyn tyon vaikutus saadaan nakyviin
paivittain ja yhteys paamittarin lukujen paivittaisiin muutoksiin sailyy. Apumitta-
reiden mitattavat suureet on valittu siten, etta henkilostolla on suora vaikutus-

mahdollisuus mittarin arvoihin.

3 Tietojen haku ja tietovarastot

Mittarien ja raporttien muodostamista varten tarvittavat tiedot sijaitsevat yleensa
paaasiassa organisaation operatiivisissa jarjestelmissa. Organisaatioilla on mo-
nesti useita erillisia operatiivisia jarjestelmia, joita kaytetaan eri toiminnoissa tai
eri toiminnon osissa. Usein jarjestelmien tuottamat tiedot ovat myos sellaisessa
muodossa, joka ei ole paras mahdollinen raportointia ajatellen. Jotta eri jarjes-
telmien tiedot saadaan yhdistettya yhtenaiseksi kokonaisuudeksi ja muokattua
raportointiin soveltuvaan muotoon, voidaan valita useita eri lahestymistapoja
ongelman ratkaisemiseksi. Lahdetiedoista voidaan muodostaa esimerkiksi tieto-
varasto ja tehda raportit taman tietovaraston paalle. Vaihtoehtoisesti raportointia
voidaan tehda myoOs suoraan lahdetietojarjestelmien tiedoista. Myos naiden yh-
distelma on mahdollinen. Se, mita lahestymistapaa kaytetaan, riippuu taysin tar-
peesta ja kaytettavista resursseista. Seuraavassa luvussa on kuvattu lyhyesti

tietovarastojen rakenne seka tietovarastoihin liittyvat prosessit.



3.1 Tietovarastojarjestelmat

Tietovarastojarjestelma koostuu useasta osajarjestelmasta, joista kaikkia ei valt-
tamatta 10ydy jokaisesta tietovarastojarjestelmasta. Kuvassa 1 on esitelty osa-

jarjestelmat.

Ennen varsinaista tietojen tuontia lahdetietojarjestelmien tietoja voidaan tarkas-
tella tietojen profilointiprosessin avulla, joka keraa tietoja mm. siita, kuinka suu-
ria tietokokonaisuudet ovat ja onko tiedoissa esimerkiksi paljon tyhjia arvoja.
(Rainardi 2008: 2.)

Itse tietojen tuonti [ahtee liikkeelle 1ahdejarjestelmista, joita ei kuitenkaan varsi-
naisesti lasketa osaksi tietovarastoa. Tiedot tuodaan ETL-prosessilla, jonka voi
suomentaa tietojen haku-, muokkaus- ja latausprosessiksi. Ensimmaisessa vai-
heessa tietoa ei juurikaan muokata, vaan tiedot tuodaan lahes alkuperaisenkal-
taisina Stage-tietokantaa, joka toimii eraanlaisena valitietokantana jatkoproses-
sointia varten. Stage-tietokantaan tuodaan myoés usein tietoja useammasta lah-
teestd, ja osa kyseiseen tietokantaan tuoduista tiedoista voi olla myds pysyvam-
min valitietokantaan tallennettua tietoa. Taman jalkeen tietojen laatu tarkaste-
taan DQ-prosessissa (Data Quality) ja virheelliset tiedot siirretdan DQ-tietokan-
taan ja raportoidaan eteenpain korjauksia varten. Samassa yhteydessa tietojen
laaduntarkastuksen kanssa tiedot yhdistellaan ja prosessoidaan lopulliseen
DDS-, eli dimensional data storage-tietokannan esitysmuotoon ja tehdaan varsi-

naisen tietojen vienti. (Rainardi 2008: 2.)
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Kuva 1. Esimerkki tietovarastojarjestelmasta (Muokattu lahteesta Rainardi
2008: 2)

DDS-tietokannan eli ulottuvuusmuotoisen tietokannan muoto riippuu siita, mita
tarkoitusta varten tietokanta muodostetaan. Usein raportointitarkoituksiin kaytet-
tava tietokanta on esimerkiksi tahti- tai lumihiutalemallinen. Tahti ja lumihiutale
kuvaavat sita, minkalaisiin tietokantatauluihin tiedot on jarjestetty. Tahti-muotoi-
sessa tietokannassa tiedot ovat jarjestetty esimerkiksi siten, etta faktataulut, el
tapahtumataulut on ymparoity yhdella tasolla dimensio, eli tietotauluja. Kuvassa

2 on esimerkki tahtimuotoon jarjestetysta tietokannasta.
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Kuva 2. Tahtimuotoon jarjestetty tietovarastotietokanta. F_Sopimus on fakta, eli
tapahtumataulu ja D-alkuiset taulut ovat dimension eli tietotauluja.

DDS-tiekannoista voidaan muodostaa myos MDB-tietokanta, eli multidimensi-
onal database, joita kutsutaan monesti myos nimella kuutio. MDB-tietokantojen
muoto on hyvin erilainen verrattuna perinteisiin tietokantoihin, ja laheskaan
kaikki raportointiin kaytettavat tyokalut eivat osaa kayttaa MDB-tietokantojen tie-
toja. Kuutioiden etuina voidaan pitaa mm. sita, etta raportointiin kaytettyja tietoja
lasketaan kuutioissa valmiiksi ja raportointia voi tehda helposti ja nopeasti eri
kuution ulottuvuuksien suhteen. Toisaalta koska kuution tiedot lasketaan val-
miiksi, tietokanta vaatii esiprosessoinnin, jossa luvut muodostetaan ja joka voi
kestaa suhteellisen pitkaan. Kuutio voi olla muodostettu vaikkapa akseleille
asiakas, myymala ja aika siten, etta kuution jokaisessa solussa on kolme arvoa:
myyntien summa, kustannukset ja kate (kuva 3). Talldin raportoinnissa voidaan
helposti analysoida myyntia eri akselien suhteen. Toisaalta rakenteen suhteen

tehdyt valinnat my0s rajoittavat sita, minkalaisia raportteja tiedoista voidaan



muodostaa. MDB-tietokantoja kaytetaan paaasiassa analytiikkaan ja tiedon-
louhintaan. (Rainardi 2008: 3, 377-378.)

- T
Y

§ales Value

Store
A / """" st

Kuva 3. MDB-tietokanta, eli kuutio, jossa katetta (profit), myyntien summaa (sa-
les value) ja kustannuksia (cost) voidaan tarkastella asiakkaiden (customer),
myyma-lan (store) ja ajan (time) suhteen. (Rainardi 2008: 3.)

Jarjestelmaan voi liittya myos hallinnointi ja auditointi -jarjestelma, joka kirjaa lo-
kitietoa jarjestelman toiminnasta metatietokantaan. Metatietokanta pitaa sisal-
laan myods maarityksia tiedon rakenteesta ja muista Iahdetietojen prosessointiin

tarvittavista tiedoista ja maarityksista. (Rainardi 2008: 3.)

Kuten aiemmin mainitsin, kaikissa tietovarastojarjestelmissa ei ole kaikkia tassa
esitettyja osajarjestelmia. Jotta jarjestelmaa voidaan kutsua tietovarastoksi, tu-
lee jarjestelmasta kuitenkin 16ytya vahintdan ETL-prosessi seka DDS-tietokanta
ja taman kokonaisuuden tulee liittya ainakin yhteen lahdejarjestelmaan, jota ei

kuitenkaan lasketa osaksi tietovarastojarjestelmaa.



Yhteenvetona voidaan todeta, etta tietovarasto hakee useimmiten tietoja saan-
nollisesti lahdejarjestelmista ja yhdistelee-, seka normalisoi tietoja, jolloin tieto-
kanta saadaan muodostettua siten, etta raporttien luonti on helppoa ja onnistuu
jarjestelmarajojen yli. Lisaksi tietovarastoilla ja ohjelmistojen omilla tietokan-
noilla on yleensa yksi oleellinen ero, joka on se, etta ohjelmistojen omat tieto-
kannat sailyttavat usein historiaa hyvin rajatulta ajalta, valilla jopa ainoastaan
jonkin kohteen viimeisinta versiota, kun taas tietovarastoissa sailytetaan useim-
miten historiatietoja hyvinkin pitkalta ajalta. Tietovaraston tietoja kaytetaan oh-
jelmistojen omista tietokannoista poiketen myos paaasiassa muiden tietolahtei-
den tietojen tallennukseen, eli tietovarasto ei ole suoraan minkaan tuotantojar-

jestelman paatietokanta. (Rainardi 2008: 4)

3.2 Raportointijarjestelmat

Jotta tietovarastojen tietoja voidaan hyodyntaa raportointiin, taytyy tietovaraston
tietojen paalle muodostaa raportteja jollain raportointitydkalulla. Toisin sanoen
tietovarasto itsessaan ei pida sisallaan raportoinnin osuutta. Seka DDS-, etta
MDB-tietokantoihin liitettavia raportointitydkaluja 10ytyy todella paljon ja se, mika
tyokalu valitaan raportointiin, riippuu raporteille asetetuista vaatimuksista, seka
mm. lisensointikustannuksista. Kaksi yleisinta kayttotapausta tietovarastojen
tiedoille ovat Bl-raportit, eli liiketoimintatiedonhallinnan raportit, sekd CRM, eli
asiakkuudenhallinta, jotka molemmat vaativat omanlaisen lahestymistavan ra-

porttien muodostamisen nakdkulmasta. (Rainardi 2008: 329)

3.3 Power Bl

Power Bl on Microsoftin kehittdma jarjestelma, jolla voidaan yhdistella tietoa
useista eri lahteista ja visualisoida nama tiedot raporteiksi ja koontinaytoiksi,

seka jakaa tiedot halutulla laajuudella. (Mikd Power Bl on? 2022)

Power Bl-nimi pitaa itse asiassa sisallaan useita eri ohjelmistoja ja palveluita.
Naista kaytetyimmat ovat ilmainen Power Bl Desktop, jolla voidaan tehda tie-

donmallinnusta ja raportointia, seka Power Bl -palvelu, jonka kautta voidaan
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esimerkiksi jakaa raportteja seka ajastaa raporttien tietolahteiden paivitys. Po-
wer Bl -palvelussa kaytettavissa oleva toiminnallisuus riippuu kaytossa olevasta
lisenssista. Pienille organisaatioille (alle 500 kayttajaa) sopivin on useimmiten
Power Bl Pro tai Power Bl Premium Per User -palvelu, jossa jokaisella raportin
muokkaajalla ja katselijalle tulee olla kaytdossa vahintaan Power Bl Pro -lisenssi.
(Enho 2021.)

Power Bl:n arkkitehtuuri pitaa sisallaan raportoinnin lisaksi tietojen haun, muok-
kauksen seka latauksen, eli ETL-prosessin osat, kuten kuvasta 4 kay ilmi. Po-
wer Bl -jarjestelmalla voidaan taten hoitaa niin tietovaraston muodostus etta itse
raportointi. Lahteena voi kuitenkin olla myos aiemmin muodostetut tietovarastot
ja useimmiten naita tietolahteita kaytetaankin raportoinnin pohjana, koska tieto-
varastoihin tuotu data on yleensa valmiiksi siivottua ja sopivaa muotoon muun-
nettua, jolloin oikeellisten raporttien muodostaminen tietojen pohjalta on huo-
mattavasti helpompaa kuin Iahdejarjestelmien tietokannan kayttaminen suo-
raan. (Verbeeck 2020.)

Tietojen valmistelu

Lahdetietokannat

P
DDS tai muu
tietokanta

/ Tietojen esittaminen \\

Y iatoi ' T
Tietojen
lataus - Raportit
Tietojen U
muckkaus
_ s

L Tietovarasto P

Mittaristot

Tietojen
haku

J

Muut tietolahteet

'1 xls, csv, ..

muu tietolahde {esim.
@ verkkosivu)

Tietojen
haku

Kuva 4. Power Bl:n arkkitehtuuri (Muokattu lahteesta Power Bl Tutorial — A
Complete Guide on Introduction to Power Bl)
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Vaikka raportoinnin pohjana toimisikin aiemmin muodostettu tietokanta, voidaan
tietoihin yhdistaa tietoja myos muista lahteista. Usein analysoinnin tueksi tuo-
daan esimerkiksi julkisten tietovarantojen tietoja. Toinen syy yhdistella tietoja
voi olla my0s se, etta tietovaraston tietosisaltoa ei haluta laajentaa kasittdamaan
kaikkea sita tietoa, jota raportointiin tarvitaan, oli tietotarve ulkoinen tai yrityksen
omiin tietolahteisiin tukeutuva. Syyna sille, etta tietovaraston sisaltdéa ei haluta
laajentaa, voi olla mm. se, etta yrityksen varsinaisen tietovarastojen muokkaa-
minen on lilan raskas tai hintava prosessi tasta saatavaan hyotyyn nahtyna,
koska tietoa ei tarvita muissa raporteissa. Talloin lahestymistapana voidaan
kayttaa tietojen tuontia suoraan Power Bl -jarjestelman tietomalliin. (Verbeeck
2020.)

Power Bl tukee huomattavan laajaa joukkoa erilaisia tietolahteita, oli kyse struk-
turoidusta, osittain strukturoidusta tai strukturoimattomasta tiedosta. Tyypillisia
strukturoituja tietolahteitd ovat esimerkiksi erilaiset tietokannat. Osittain struktu-
roituja tietolahteita ovat mm. json- tai xml-muotoiset tielahteet, joissa tiedot on
jaettu jonkinlaiseen rakenteeseen. Tama pitaa sisallaan esimerkiksi tietokenttia
nimi- arvopareina. Strukturoimattomina lahteina voidaan pitaa vaikkapa teksti-,

kuva- tai aanitiedostoja. (Gramlich 2020.)

Jossain tapauksissa Power Bl:n tiedontuontimahdollisuudet eivat kuitenkaan
laajasta tietolahdetuesta huolimatta riita. Nain voi kayda esimerkiksi tilanteessa,
jossa tietoja taytyy tuoda monimutkaisen verkkopalvelun kayttoliittymasta. Tal-
|6in avuksi voi ottaa ohjelmistorobotiikan, jolla tehdaan tietojen haku ja muok-

kaus Power Bl:lle sopivampaan muotoon.

Tassa insinGoritydssa raportin muodostamiseen kaytetaan Power Bl -jarjestel-
maa. Ohjelma oli jo ennestaan kaytossa toimeksiantajayrityksella, joten raportin
muodostamista varten ei tarvinnut hankkia uusia lisensseja. Nain tyon tekemi-
nen ei aiheuttanut lisakustannuksia toimeksiantajalle, ja raportin muodostami-
sen aiheuttamat osaamistarpeet olivat huomattavasti kevyemmat kokonaan uu-

teen raportointijarjestelmaan siirtymiseen verrattuna.
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3.4 RPA eli ohjelmistorobotiikka raportoinnissa

Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan tietyn tehtavan tekemista ohjelmistorobatilla,
eli ohjelmistolla, joka osaa tarpeesta riippuen kayttaa esimerkiksi www-selainta
ihmiskayttajan tavoin ja joka suorittaa tehtavan vaatimat vaiheet yleensa ilman
ihmisen ohjausta. Monesti ohjelmistorobottia kaytetaan suorittamaan usein tois-
tuvia rutiininomaisia tehtavia ihmisen sijaan silloin, kun tehtavien automatisoin-
tiin ei ole muita keinoja, kuten ohjelmiston sisdan rakennetut automaatiot tai ra-
japintojen kautta suoritettavat automaatioprosessit. Usein ohjelmistorobotit voi-
vat my0s suorittaa tehtavaan liittyvia vaiheita useissa eri ohjelmistoissa ja jar-
jestelmissa. (Taulli 2020: 3-4.)

Onhjelmistorobotiikkaa voi kayttaa myos raportointiin vaadittavien tietojen ha-
kuun lahdejarjestelmista. Nain toimitaankin monesti erityisesti tilanteissa, joissa
lahdejarjestelma ei mahdollista tietojen automaattista vientia jarjestelmasta
muilla keinoilla tai jarjestelman raportointia varten muodostama tieto on puut-
teellista raportoinnin vaatimuksiin nahtyna. Ensisijaisena keinona hakea tiedot
raportointia varten on kuitenkin useimmiten Iahdejarjestelman itse muodostama

aineisto tai lahdejarjestelman tietokanta.

Ohjelmistorobotit ovat monesti suhteellisen nopeita ja kevyita toteuttaa verrat-
tuna perinteisen ohjelmistokehityksen kautta tehtyyn kehitykseen. Ohjelmistoro-
botiikalla on kuitenkin omat haasteensa, joista yksi on se, ettd muutokset lahde-
jarjestelmissa aiheuttavat monesti muutostarpeita myos ohjelmistorobotteihin.
Nain voi kayda vaikkapa ohjelmiston kayttoliittyman muutoksen yhteydessa.
Toisin kuin ihminen, ohjelmistorobotti ei osaa tulkita esimerkiksi paikkaansa
muuttanutta painiketta samaksi painikkeeksi. Mikali edella mainitut tilanteet ote-
taan kuitenkin oikein huomioon robottia suunnitellessa, ongelmatilanteet ovat
kuitenkin helppoja huomata, jonka jalkeen robotin voi helposti mukauttaa toimi-
maan myds muutosten jalkeen. Ohjelmistorobotin kayttaminen toistuvien tehta-
vien suorittamiseen automaatioon sopivissa kohteissa on useimmiten joka ta-
pauksessa huomattavasti halvempaa, nopeampaa ja varmempaa kuin se, etta
ihminen tekisi vastaavat tehtavat. (Taulli 2020: 10-14; Tanskanen 2018.)
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Markkinoilla on suuri maara eri tasoisia ja eri kayttotarkoituksiin soveltuvia RPA-
ohjelmistoja. Suuri osa ohjelmistoista on kaupallisia, mutta myds muutama il-
mainen avoimen lahdekoodin ohjelmisto 16ytyy. Kuten kuvasta 5 voi tulkita, kau-
pallisista ohjelmistoista talla hetkella johtavana voidaan pitaa Ul.Path-nimista
ohjelmistoa, joka on selkea johtaja toteuttamiskyvyn (ability to execute) ja lahes
karjessa myds vision taydellisyyden (completeness of vision) akselilla. (Ray ym.
2021). Avoimen lahdekoodin ilmaisia ohjelmistoja ovat mm. Robot Framework
ja OpenRPA. Lisaksi lI6ytyy avoimen lahdekoodin ohjelmistoja, jotka markkinoi-
vat itseaan ensisijaisesti ohjelmistotestaukseen suunniteltuina ohjelmistoina,
mutta joita kaytetaan yleisesti myos ohjelmistorobotiikkaan. Tallaisia ohjelmis-
toja ovat mm. pitkadan markkinoilla ollut Selenium, jolla voi automatisoida se-
lainta testaustarkoitusta varten seka uudempi Microsoftin kehittama Playwright,

joka on suunniteltu testaukseen selainautomaation avulla samoin kuin Sele-

nium.
@ UPath
@ Automation Anywhere
@ Blue Prism
@ Microsoft
MCE @
EdgeVerve Systems (@
NTT @ @ WorkFusion
@ Fegasystems
Samsung SDS
S4P @ @ Appian
Nintex (@
IEM @ § Sencefrace
Kryon ¢y
B Cyclone Robotics i
=
= Laye @
><
[
=]
-
>
=
=
=]
=T
COMPLETENESS OF VISION As of June 2021 @© Gartner, Inc

Gartner

Kuva 5. Kaupallisten RPA-ohjelmistojen asema markkinoilla. (Ray. 2021)
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3.5 Playwright

Kuten aiemmin mainitsin Playwright, joka on oikeastaan ohjelmistokirjasto, eika
varsinainen ohjelmisto, on suhteellisen uusi tulokas selainten automatisoinnin
kentalla. Ohjelmistokirjastoa kaytetaan yleisesti myos selainkayttoisten sovel-
lusten ohjelmistorobotiikkaan. Kirjasto mainitsee vahvuuksikseen mm. sen, etta
kirjastolla saa tehtya luotettavia automaatioita, koska kirjaston suunnittelussa on
otettu alusta asti huomioon tietyt selainkayttoisiin ohjelmistoihin liittyvat ominais-
piirteet. Lisaksi vahvuuksiksi mainitaan laaja selaintuki, seka syva integraatio

selainten toimintoihin. (Tapper 2021.)

Toisin kuin monissa varsinaisissa RPA-ohjelmistoissa, Playwrightissa ei ole var-
sinaista kayttoliittymaa, vaan kaikki toiminnot tulee toteuttaa itse ohjelmakoo-
dilla. Playwright-kirjastoa voi kayttaa Python- ja Javascript-, sekd monen muun
ohjelmointikielen kautta. Kaupalliset RPA-ohjelmistot ovat usein nk. Low-Code-
ohjelmistoja, eli ohjelmistoja, joissa toiminnot saa tehtya pienella maaralla yk-
sinkertaista koodia ja itse koodaus tehdaan useimmiten ohjelmiston kayttoliitty-
man kautta. Lisaksi RPA-ohjelmistoissa on usein valmiiksi toteutettuna tarvitta-
vat toiminnot esimerkiksi virheenhallintaan tai suuren robottimaaran orkestroin-

tiin seka monia robottien ohjelmointityota helpottavia ominaisuuksia.

Playwrightin valinta voi olla perusteltu RPA-projektiin, mikali tarvittava ohjel-
mointiosaaminen |0ytyy jo valmiiksi ja automaatiosta saatu hyoty ei ylitéa kaupal-
listen ohjelmistojen hankintakustannuksia. Kaupallisten ohjelmistojen hankinta-
kustannukset ovatkin yleensa varsinkin pienemmille yritykselle merkittavat, jo-
ten kovin pieneen tarpeeseen ohjelmistoa ei kannata yleensa hankkia. Tietyt
toimijat ovat alkaneet myos vuokraamaan ohjelmistorobotteja siten, etta kor-
vausta vastaan saa vuokrattua jokaista vuorokautta kohden tietyn minuuttimaa-
ran robotin ajoaikaa. Talldin suurilta hankintakustannuksilta valtytaan, mutta toi-
saalta robottia ei rajoitetun ajoajan takia pysty valttamatta kayttamaan esimer-
kiksi useita kertoja vuorokauden sisalla tehtavan prosessin automatisointiin ja

robotille ei valttamatta paase muodostamaan itse ajettavia tehtavia.
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Tassa insinGoritydssa paadyttiin kayttdamaan raporttien tietojen haun automati-
sointiin Playwright-ohjelmistokirjastoa. Valintaan paadyttiin muun muassa,
koska kirjasto oli jo tuttu aiemman kayton perusteella ja kirjasto kayttaminen ei
edellyttanyt uuden ohjelmiston hankkimista. Avoimen lahdekoodin tuotteiden
joukosta Playwrightin valintaan paadyttiin, koska Playwright oli uusimmasta
paasta ja verrattuna esimerkiksi Selenium-kirjastoon, Playwrightilla pystyi teke-
maan aiemman kokemuksen perusteella pienemmalla vaivalla varmemmin toi-
mivia ohjelmistorobotteja. Lisaksi kirjastoa pystyi kayttamaan Python-ohjelmoin-

tikielella, joka oli jo entuudestaan hyvin tuttu.

4 Mittarien valinta, suunnittelu ja toteuttaminen

Mittareita valitessa on hyva tiedostaa jo valintahetkella se, mista tarvittavat tie-
dot mittarien toteuttamiseen I6ytyvat. Jos mittarin laatimiseen vaaditaan esimer-
kiksi suuri maara manuaalista tyota tai mittarissa kaytettava tietolahde ei ole riit-
tavan luotettava, ei mittaria kannata valttamatta muodostaa ollenkaan. Talldin
voi olla kannattavampaa valita joku muu mittari. Lisaksi mittarin on hyva olla sel-
lainen, johon tyontekijat pystyvat vaikuttamaan tydllansa ja jossa viive tehdyn
tydn ja mittarin arvon muuttumisen valilla ei ole kohtuuttoman pitka. Seuraa-
vaksi tarkastellaan valittuja mittareita, mittareiden valintaperusteita ja tietolah-

teita.

4.1 Taloudellisen kayttdasteen mittari

Yksi toimeksiantajayrityksella talla hetkella kaytossa olevista, yrityksen strate-
giatyon pohjalta muodostetuista mittareista, on taloudellisen kayttdasteen mit-
tari. Mittari kuvaa sita, kuinka suuri prosentuaalinen osuus vuokratuotoista on
saavutettu tarkasteluajanjaksona verrattuna tilanteeseen, jossa kaikki tilat ovat

vuokrattuja. Mittaria tarkastellaan talla hetkella jalkikateen kuukausittain.

Nykyisen kayttoastemittarin laskemiseen kaytetaan kohdekuukauden vuokrata-

voitetta, eli sitd summaa, jolla tila vuokrataan, ja vuokratoteumaa, eli summaa,
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joka asiakkaalta on kohdekuukautena laskutettu. Mittarien tarvitsemat tiedot siir-
retaan kerran vuorokaudessa ohjelmistotoimittajan raportointia varten muodos-
tamaan tietokantaan, josta tiedot siirretaan eteenpain yrityksen omiin jarjestel-
miin. Tietojen pohjalta muodostetaan yrityksen oma DDS-muotoinen tietova-
rasto seka MDB-tietokanta, joita molempia kaytetaan yrityksen raporttien ja mit-

tarien tietolahteina.

Ajatus taman insinoorityon aiheesta lahti liikkeelle siita huomiosta, etta kaikki ta-
loudellisen kayttoasteen mittarin muodostamiseen tarvittavat tiedot ovat tie-
dossa riittavalle tarkkuudelle myos lahitulevaisuuden osalta. Vaikka ohjelmisto-
toimittajan raportointitietokanta pitaa sisallaan vuokratoteumien osalta ainoas-
taan viimeisinta paattynytta kuukautta koskevia ja tata aiempia tietoja, sopimuk-
sien alkamis- ja paattymisajankohdat ovat tiedossa jo aiemmin ja kyseiset tiedot
tuodaan raportointitietokantaan, kuten myos asiakkaan maksulajit, eli vuokralas-
kulla kuukausittain veloitettavat hinnat. Naiden tietojen perusteella on taten
mahdollista muodostaa kayttdastemittari, joka kuvaa senhetkisen sopimustilan-
teen mukaista parasta tietoa tulevaisuuden kayttdasteesta. Lisaksi talle mitta-
rille voidaan nayttaa paivakohtaista historiatietoa, koska sopimuksilta on tie-
dossa myos allekirjoitus- ja irtisanomispaivat, joita voidaan kayttaa rajaamaan
tarkastelupaivana tiedossa olleet muutokset sopimusten alkamis- ja paattymis-

paiviin.

Aiemman kayttoastemittarin ongelmana voidaan pitaa historiaan katsomisen li-
saksi sita, etta mittari paivittyy ainoastaan kerran kuukaudessa. Talloin yhteys
paivittain tehtyyn tydhon jaa helposti etaiseksi. Nama kaksi uutta asiaa, eli his-
torian sijasta tulevaisuuteen katsominen, seka tarkastelujakson tuominen kuu-
kausitasolta paivatasolle, lisdavat varmasti mittarin kiinnostavuutta. Kayttoaste-
mittari on mukana myos henkiloston tulospalkkioperusteissa, joka entisestaan
lisaa mielenkiintoa mittaria kohtaan, etenkin koska uuden raportin myo6ta mitta-

rin lopulliseen arvoon pystyy viela vaikuttamaan.
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4.1.1 Tietolahteet, tietojen haku ja muokkaus

Mittarin muodostamisen tarvitaan sopimuksiin liittyvien asuntojen perustiedot.
Jotta koko kiinteistomassasta pystytaan rajaamaan haluttujen kiinteistojen
asunnot, tarvitaan lisaksi tieto siita, missa rakennuksessa asunto sijaitsee, seka
tieto siita, mihin kiinteistoon rakennus kuuluu. Koska kiinteistoja halutaan rajata

omistajittain, tarvitaan lisaksi tieto siita, kuka kiinteiston omistaa.

Itse kayttbasteen muodostamista varten tarvitaan jo aiemmin mainitut sopimuk-
sen perustiedot ja -hintatiedot seka tieto kuukauden tavoitteista tiloittain tarkas-
teluajanjakson ajalta. Sopimuksen perustiedoista oleellisia ovat tieto siita, mita
asuntoa sopimus koskee, sopimuksen alkamis- ja loppumisajankohdat, seka

sopimuksen allekirjoitus- ja paattamisajankohdat.

Aiemmat kayttoasteraportit kayttavat tietolahteenaan YH Kotien tietovarastoa,
joten tamankin mittarin osalta on luonnollista kayttaa samaa tietolahdetta, jotta
raporttien tiedoista saadaan mahdollisimman yhdenmukaisia. Tietovaraston va-
lintaa puoltaa my0s se, etta tietovaraston tiedot ovat muokattu myds valmiiksi
helpommin raportoitavaan muotoon ja perustiedot on versioitu, jolloin raportoin-
nissa pystyaan ottamaan huomioon historia perustietojen osalta. Tietosisallon
osalta tietovarasto piti sisallaan kaikki vaaditut tiedot. Tosin sopimuksen allekir-
joituspaivamaaran osalta kavi ilmi, etta tietovaraston kentassa kaytettiin arvona
sopimuksen alkamispaivamaara, koska allekirjoituspaivamaaraa ei ollut aiem-
min saatavilla alkuperaisessa tietolahteessa. Tama puute saatiin kuitenkin kor-
jattua helposti vaihtamalla kyseisen kentan lahde oikeaan alkuperaisen tietolah-

teen kenttaan.

Kuvassa 6 on esitelty tietovaraston rakenne mittariin tarvittavien tietojen osalta.
Kuvassa nakyva D_Tila-dimensiotaulu pitaa sisallaan mm. raportoinnissa tarvit-
tavat asunnot. Taulu on historioitu dimensiotaulu, eli on voimassa aikavalilla
SCDAIkuPVM ja SCDLoppuPVM. Itse asiassa myods muut kiinteistdihin liittyvat
dimensiotaulut ovat historioituja, mutta koska ylempiin dimensioihin viittaavat

avaimet viittaavat kyseisen dimension tiettyyn versioon, asiaa ei tarvitse ottaa
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raportoinnissa huomioon. Faktataulut sen sijaan eivat viittaa suoraan tilan tiet-
tyyn versioon F_Kayttoaste KK-faktataulua lukuun ottamatta, koska faktarivien
voimassaolo voi kattaa useammankin ylemman objektin version. Sopimuksen
hinnat taytyy kuitenkin saada raportointia varten viittaamaan yksiselitteisesti tiet-
tyyn tilan versioon. F_Kayttoaste KK-faktataulua kayttava aiempi kayttéastemit-
tari kayttaa aina sita tilan versiota, joka on voimassa kuukauden ensimmaisena
paivana, joten myos muiden faktojen osalta toimitaan samoin, jotta raporteista

saadaan mahdollisimman yhdenmukaiset aiempiin raportteihin verrattuna.

F_Sopimus D_Rakennus D_Kiinteisto D_Omistaja
gﬁ f:g;":;;i':;’;’;:a PK RakennusKEY »| PK KiinteistoKEY »| PK OmistajaKEY
PK HID FK KiinteistoKEY FK OmistajaKEY OmistajaNimi
FK SopimuksenAlkamis_PaivaKEY
FK SopimuksenPaattymis PaivaKEY T
FK Allekirjoitus_PaivaKEY
FK Irtisanomis_PaivaKEY D_Tila F_Kayttoaste KK

PK TilaKEY PK KuukausiKEY
T FK RakennusKEY PK TilaKEY
) . HID < TilojaKPL
F_Sopimusrivi TilanKayttotarkoitus MyyntiAlkanutKPL
- - SCDAlkuPVM TavoiteEUR
PK SopimusriviNumero SCDLoppuPVM
PK SopimusNumero
PK Lahdejarjestelma
PK HID
FK SopimusrivinAlkamis_PaivaKEY
FK SopimusrivinPaattymis_PaivaKEY D_Kuukausi D_Paiva
FK SopimuksenAlkamis_PaivaKEY
FK SopimuksenPaattymis_PaivaKEY PK KuukausiKEY PK PaivaKEY
FK Allekirjoitus_PaivaKEY VuosiNre [ FK KuukausiKEY
FK Irtisanomis_PaivaKEY KuukausiNro SQLPvm
KirjanpidonTili SQLPvm
SopimusriviEUR

Kuva 6. Tietovaraston rakenne mittariin tarvittavien tietojen osalta

Tietojen lataus suoritetaan tietovarastosta muodostamalla T-SQL-kielella kyse-
lyt, joilla saadaan haettua raporttia varten tarvittavat tiedot ja rajattua tietojoukko
sopivaksi raportointia varten. Seuraavaksi kuvataan tietojen tuonti seka tilan ta-
voitteiden etta sopimuksen toteumaennusteen osalta. Tavoitteella tarkoitetaan
sita euromaaraista summaa, joka olisi saatu, mikali tila olisi ollut vuokrattuna

koko kuukauden. Toteuma tarkoittaa toteutunutta euromaaraista tuottoa.

Tilojen kuukausitavoitteet muodostetaan jo tallakin hetkella tilan hinnaston ja

sopimusten perusteella tulevaisuuteen, joten toteumien osalta voidaan kayttaa
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suoraan valmiiksi muodostettuja kuukausitavoitteita. Kuvassa 7 on kuvattu to-
teumien tuontiin kaytetty ohjelmakoodi. Ainoa uusi tieto, joka taytyy muodostaa,
on tavoitteen yksildiva avain TavoiteKEY. Avain muodostetaan yhdistamalla ta-
voitteen KuukausiKEY ja TilaKEY. Avain taytyy muodostaa, jotta Power Bl:n
puolelle saadaan muodostettua yksiloiva avain, jolla saadaan kohdistettua to-
teumat tiettyyn tavoiteriviin. Lisaksi tuotavat tiedot rajataan koskemaan ainoas-

taan raportin kannalta oleellisia tietoja.

DECLARE (@LoppuPvm date

SELECT
CAST (ka.KuukausiKEY AS warchar) + CAST(ka.TilaKEY AS warchar) TawoiteKEY,
ka.KuukausikEyY,
ka.TilaKEY,
ka.TavoiteEUR
FROM F_Kayttoaste KK ka
INNER JOIN D_Tila ti
ON ka.TilaKEY = ti.TilaKEY
YEAR(GETDATE()) * 188 + MONTH({GETDATE()) AND
YEAR(@LoppuPvm) * 188 + MONTH(@LoppuPwm)
AND ka.TilojakKPL = 1
AND ka.MyyntiAlkanutkKPL = @
AND ti.TilanKayttotarkoitus = 'Asuinhucneisto’
AND ti.PintaAlaM2 IS NOT NULL
AND ti.PintaAlaM2 : @
ORDER BY 3, 2

Kuva 7. Kuukausikohtaisen tavoitteen haku tiloille

Koska sopimukselle muodostetut laskut eivat ole kaytettavissa tulevaisuuden
osalta ja taten nykyiseen kayttdasteen faktatauluun ei muodostu toteumaa tule-
vaisuuden osalta, taytyy toteumaennusteet muodostaa sopimusten hinnastori-
vien kautta. Toinen asioita mutkistava seikka on se, etta kayttdoasteen kehitysta
halutaan tarkastella edellisena 28 paivana tehtyjen irtisanomisten ja allekirjoitet-
tujen sopimusten suhteen, jolloin tarkastelupaivasta riippuen taytyy muodostaa
toteumia myds paattyneille sopimuksille paattymispaivan jalkeiselle ajalle. To-
teumaennusteen muodostamiseen kaytetty koodi on edella mainituista syista
johtuen hieman monimutkaisempi, joten pilkoin tarkasteltavan koodin useam-

paan kokonaisuuteen, joita tarkastellaan alla erikseen.

Kuvassa 8 on kuvattu koodi, jolla yhdistellaan tarvittavat taulut ja tehdaan tarvit-

tavat rajaukset. Aluksi haetaan D_Kuukausi-taulusta kaikki tarkasteluaikavalin
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kuukaudet. Jokaiselle kuukaudella tarvitaan lisaksi alkamis- ja loppumispaivat,
jotka haetaan D_Paiva-taulun kautta aliaksille pva ja pvl. Tilan osalta haetaan
jokaisen tarkastelukuukauden ensimmaisena paivana voimassa oleva tila vas-
taavasti kuin tavoitteiden osalta. Sopimukset ja sopimusrivit (F_Sopimusrivi-
taulu) rajataan koskemaan tarkastelukuukautena voimassa olleita sopimusriveja
ja sopimuksia. Itse F_Sopimus-taulua ei tarvita, koska kaikki tarvittavat tiedot
I6ytyvat myos F_Sopimusrivi-taulusta. Lisaksi rajataan kirjanpidon tilien avulla
tarkastelu koskemaan ainoastaan vuokra- ja asumisoikeustuottoja koskevia kir-

janpidon tileja.

DECLARE [@Alku_KuukausiKEY int, @Loppu_KuukausiKEY int, @LoppuPvm date

SET @Alku_KuukausiKEY = YEAR(GETDATE()) * 188 + MONTH(GETDATE()):
TOATE( ), 3)

SELECT [@Loppu_KuukausiKEY = YEAR(@LoppuPwvm) * 188 + MONTH(@LoppuPvm);

FROM D_Kuukausi kk

INNER JOIN D_Paiva pva

ON kk.KuukausiKEY * 188 + 1 = pva.PaivaKEY

INNER JOIN D_Paiva pvl

ON pvl.SQLPvm = EOMONTH(pva.SQLPwvm, @)

INNER JOIN D_Tila ti

ON pwva.PaivaKEY BETWEEN ti.SCDAlkuPWM AND ti.SCDLoppuPWVM

INNER JOIN F_Sopimusrivi sr

ON ti.HID = sr.HID
AND sr.SopimusrivinAlkamis_PaivakEY <= kk.KuukausiKEY * 188 + 31

sr.SopimusrivinPaattymis_PaivaKEY < 1 OR
sr.SopimusrivinPaattymis PaivaKEY := kk.KuukausiKEY * 1@@ + 1

AND sr.SopimuksenAlkamis_PaivakEY <= kk.KuukausiKEY * 188 + 31
WHERE kk.KuukausiKEY BETWEEN @Alku_KuukausiKEY AND @Loppu_KuukausiKEY

AND sr.Lahdejarjestelma = 'Tampuuri’
AND sr.SopimuksenAlkamis_PaivaKEY <= ([@Loppu_KuukausikEY * 1@ + 31

sr.SopimuksenPaattymis_PaivaKEY < 1 OR
sr.5opimuksenPaattymis_PaivaKEY »= @Alku_KuukausiKEY * 188 + 1

AND sr.KirjanpidonTili IN (3328, 3488, 3418)
AND sr.SopimusriviEUR > @

Kuva 8. Toteumaennusteen taulujen yhdistely ja tietojen rajaukset

Kuvassa 9 on ohjelmakoodi, jolla muodostetaan varsinaiset toteumaennusterivit
kuvan 8 ohjelmakoodissa yhdisteltyjen ja rajattujen tietojen pohjalta. Jotta to-

teumaennusterivi saadaan linkitettya oikeaan tavoiterivin, toteumaennusteriville
muodostetaan aluksi TavoiteKEY vastaavasti kuin tavoitteen puolella. Sopimuk-

sen allekirjoituspaiva (Allekirjoitus_PaivaKEY) otetaan mukaan, jotta to-
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teumaennusteen riveja saadaan rajattua tarkastelupaivan mukaan. Itse to-
teumaennusteen osalta taytyy ottaa huomioon kesken kuuta alkaneet tai paatty-
neet sopimukset. Tata varten taytyy laskea, kuinka monena paivana sopimus
on ollut voimassa tarkastelukuukauden aikana. Euromaarainen toteumaennuste
saadaan muodostettua jakamalla sopimuksen kuukauden voimassaolopaivat

kuukauden paivilla ja kertomalla luku koko kuukauden sopimusrivin hinnalla.

SELECT
CAST(kk.KuukausiKEY AS wvarchar) + CAST(ti.TilakKEY AS warchar) TavoiteKEY,
kk.KuukausiKEY, ti.TilakKEY, sr.SopimusNumerao,
sr.5opimuksenAlkamis_PaivaKEY, sr.SopimuksenPaattymis_PaivaKEY,
sr.Allekirjoitus_PaivaKEY, @ Irtisanomis_PaivaKEY,
(1.8 + CASE
WHEN

SopimuksenPaattymis_PaivaKEY <= SopimusrivinPaattymis_PaivaKEY OR
SopimusrivinPaattymis_PaivakKEY = @

THEN SopimuksenPaattymis_PaivaKEY
WHEN
sopimusrivinPaattymis_PaivakKEY BETWEEN pwa.PaivakKEY AND pvl.PaivaKEY AND

sopimusrivinPaattymis_PaivakKEY < SopimuksenPaattymis_PaivakKEY OR
SopimuksenPaattymis_PaivaKEY = @

THEN SopimusrivinPaattymis_PaivakEY
ELSE pwl.PaivaKEY

END -
CASE
WHEM
SopimuksenAlkamis_PaivakEY BETWEEN pwva.PaivakKEY AND pvl.PaivaKEY AND
SopimuksenAlkamis PaivakEY >= SopimusrivinAlkamis_ PaivaKEY
THEN SopimuksenAlkamis_PaivaKEY
WHEN
SopimusrivinAlkamis_PaivakKEY BETWEEN pva.PaivakKEY AND pvl.PaivaKEY AND

SopimusrivinAlkamis_PaivakEY > SopimuksenAlkamis_ PaivakEY
THEN SopimusrivinAlkamis_ PaivakEY
ELSE pva.PaivakEY
END) /pvl.KuukaudenPaivalro * SopimusriviEUR ToteumaEnnusteEUR

Kuva 9. Sopimuksen toteumaennusteen laskeminen

Aiemmin muodostettu toteumaennuste ottaa huomioon sopimukset sopimuksen
paattymispaivamaaraan asti, mutta kayttdaste-ennustehistorian laskentaa var-
ten tarvitaan toteumaennuste myos sopimuksen paattymisen jalkeiselle ajalle,
mikali sopimus paattyy tarkasteluajanjaksona ja sopimuksen paattaminen on
tehty tarkasteluajanjakson aikana. Tata varten muodostetaan erikseen to-
teumaennusteet edella mainitut kriteerit tayttaville sopimuksille (kuva 10). En-

nusteen muodostaminen tehdaan pitkalti samoin kuin aiemman toteumaennus-
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teen muodostaminen. Oleellisimmat erot aiempaan koodiin verrattuna ovat seu-
raavat: Sopimusriveille tuodaan irtisanomispaiva, jolla saadaan rajattua to-
teumia tarkastelupaivan mukaan. Toteuma lasketaan aina sopimuksen paatty-
mispaivan mukaisen hinnan mukaan. Toteuma lasketaan koko kasitellylle aika-
jaksolle huolimatta siita, etta sopimus paattyy ennen aikajakson loppua. Mu-
kaan otetaan ainoastaan sellaiset sopimukset, jotka paattyvat kasitellylla aika-
jaksolla ja joiden paattaminen on tapahtunut tarkasteluaikavalilla.

DECLARE @TarkasteluAlku_PaivakKEY int, @TarkastelulLoppu_PaivaKEY int
SELECT @@TarkasteluAlku PaivakKEY = PaiwvakEY FROM D_Paiva

WHERE SQLPvm = CAST(DATEADD(day, -29, GETDATE()) AS date)
SELECT @TarkasteluLoppu_PaivaKEY = PaivakKEY FROM D_Paiva

WHERE SQLPvm = CAST(DATEADD(day, -1, GETDATE()) AS date)

UNION ALL

SELECT

CAST(kk.KuukausiKEY AS warchar) + CAST(ti.TilaKEY AS warchar) TavoiteKEY,
kk.KuukausiKEY, ti.TilaKEY, sr.Sopimusiumero,
sr.5opimuksenAlkamis_PaivaKEY, sr.SopimuksenPaattymis_PaivaKEY,
sr.Allekirjoitus_PaivaKEY, sr.Irtisanomis_PaivaKEY,
(B.@ + CASE
WHEN
sopimuksenPaattymis_PaivaKEY BETWEEN pva.PaivakKEY AND pwl.PaivakEY AND
SopimuksenPaattymis_PaivaKEY != pvl.PaivakEY
THEN pvl.PaivakEY - SopimuksenPaattymis_PaivakEY
ELSE pvl.KuukaudenPaivalro
END)/pvl.KuukaudenPaivaNre * SopimusriviEUR ToteumaEnnusteEUR
FROM D_Kuukausi kk
INNER JOIN D_Paiva pwva
ON kk.KuukausiKEY * 188 + 1 = pva.PaivakEY
INNER JOIN D_Paiva pwl
ON pvl.SQLPvm = EOMONTH(pva.SQLPwvm, @)
INNER JOIN D _Tila ti
ON pva.PaivakEY BETWEEN ti.SCDALkuPWM AND ti.SCDLoppuPWM
INNER JOIN F_Sopimusrivi sr
ON ti.HID = sr.HID
AND sr.SopimuksenPaattymis_PaivaKEY BETWEEN
sr.SopimusrivinAlkamis_PaivakKEY AND sr.SopimusrivinPaattymis_PaivaKEY
AND pvl.PaivaKEY »= sr.SopimuksenPaattymis_PaivakEY
WHERE kk.KuukausiKEY BETWEEN @Alku_KuukausiKEY AND {@Loppu_KuukausikKEY
AND sr.Irtisanomis_PaivakKEY BETWEEN
@TarkasteluAlku_PaivakEY AND @Tarkasteluloppu_PaivakKEY
AND sr.SopimuksenPaattymis_PaivakEy BETWEEN
@Alku_KuukausiKEY * 188 + 1 AND @Loppu_KuukausiKEY * 188 + 31
sr.SopimuksenPaattymis_PaivakKEY != pvl.PaivaKEY
sr.Lahdejarjestelma = 'Tampuuri’
sr.KirjanpidenTili IN (3328, 3486, 3418)
AND sr.SopimusriviEUR > @

1o oo

Kuva 10. Paattyvien sopimusten toteumaennusteen laskeminen

Tiedoissa on monesti viitattu PaivaKEY- ja KuukausiKEY-avaimiin, jotka ovat
D_Paiva- ja D_Kuukausi-taulujen ensisijaiset avaimet. Kyseisten taulujen tietoja
tarvitaan myds Power Bl -raportoinnin puolella, joten taulujen tiedot haetaan

mukaan kasitellyn paivamaaravalin mukaan rajattuina kuvan 10 ohjelmakoodin
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mukaisesti. Muut tarvittavat taulut, joita ovat D_Omistaja, D_Kiinteisto, D_Ra-

kennus ja D_Tila, tuodaan Power Bl:n puolelle sellaisenaan.

SELECT
FROM D_Paiva
WHERE SQLPwm EETWEEN
DATEADD (day, 1, EOMONTH(GETDATE(), -1)) AND

SELECT

FROM D_Kuukausi kk

WHERE KuukausiKEY IN |
SELECT KuukausiKEY

FROM D_Paiva

WHERE SQLPvm BETWEEN
DATEADD(day, 1, EOMONTH{GETDATE(), -1)) AND
EOMONTH(GETDATE(), 3

AND KuukaudenPaiwvalro = 1

Kuva 11. Paiva- ja kuukausitaulujen tietojen tuonti

Tiedot tuodaan Power Bl:n puolelle kayttden SQL Server -yhdistintd. Kokonaan
tuotavat taulut saadaan tuotua kerralla valitsemalla yhdistimen asetuksista
kaikki halutut taulut. Niiden tietojen osalta, joiden tuontiin kaytetdan T-SQL-kie-
lella luotua ohjelmakoodia, tarvitaan tuonnin lisaasetuksia kuvan 12 mukaisesti.
SQL lauseke -osaan (SQL statement) kirjoitetaan suoraan tuontiin kaytettava T-
SQL-ohjelImakoodi. Koska tietojen muokkaus on tehty paaosin tietojen tuonnin
yhteydessa, Power Bl:n puolella ei ole enaa tarvetta muokata tuotuja tietoja Po-
wer Query -editorilla, joka on tarkoitettu nimenomaan tuotujen tietojen muok-

kaukseen.
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SQL Server database

Server (1)
YHDWO2

Database
oW

4 Advanced options

Command timeout in minutes (optional)

SQL statement [optional, requires database)

DECLARE gLoppuPvm date
SET @LoppuPwvm = EOMONTH(GETDATE(), 3) ~

SELECT
CAST(ka.KuukausiKEY AS varchar) + CAST(ka.TilakKEY A5 varchar) TavoiteKEy,

< >
¥ Include relationship columns
Mavigate using full hierarchy

Enable SOL Server Failover support

S (o

Kuva 12. Tietojen tuonti SQL-lausekkeella

Kun tiedot on saatu tuotua, muodostetaan viela tietomalli, jossa linkitetaan tau-
lut toisiinsa avainarvojen perusteella. Kuvassa 13 on kuvattu raportin tietomalli
tassa raportin muodostamisen vaiheessa kaytettyjen tietojen osalta. Toisin kuin
SQL Server -palvelussa, Power Bl:ssa taulujen yhdistamiseen voi kayttaa aino-
astaan yhta avainta. F_TilanSopimuksenKKToteumaEnnuste-taulun osalta kay-
tetaan tietojen tuonnin yhteydessa muodostettua TavoiteKEY-avainta. Muiden
tietojen osalta tarvittavat avaimet olivat olemassa jo valmiiksi, joten yhdistami-
seen voidaan kayttaa kyseisia avaimia. Kaikkien taman raportin tietomallin tau-
lujen kardinaliteetti on 1 - *, eli jokaiselle toisen taulun vierasavaimelle 16ytyy ai-
noastaan yksi arvo ensimmaisen taulun puolelta. Taulujen valiset suodattimet

jatettiin vakioasetuksiin, eli 1-puolen taulu suodattaa aina *-puolen taulua.
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D_Kiinteisto D_Paiva

1

[E] o_omistaja [B] F_TilanSopimuksekKT... & :

Kuva 13. Raportin tietomalli

4.1.2 Mittarien muodostaminen

Kayttdasteella tarkoitetaan tassa yhteydessa taloudellista kayttdastetta eli to-
teuman prosentuaalista osuutta tavoitteesta. Kuvassa 14 on kuvattu DAX-kieli-
nen koodi, jolla suoritetaan kayttdasteen laskenta. Toteuman osalta kaytetaan
kaikkia tavoitteeseen kohdistuvien toteumarivien summia. Tavoitteeseen koh-
distuvat toteumarivit saadaan haettua tietomallin mukaisesti tavoiterivia SUMX-
funktiolla iteroidessa DAX-kielen RELATEDTABLE-funktiolla, joka hakee kaikki
kyseiseen riviin kohdistuvat toteumarivit. Koska riveja voi olla useita, taytyy rivit
summata SUMX-funktiolla. Mikali tavoitteeseen ei kohdistu yhtaan toteumaa,
kaytetaan toteuman arvona nollaa, jotta tavoiteriville saadaan muodostettua
my0s tassa tapauksessa kayttoaste. Tavoitteen osalta kaytetaan tavoitteeseen
kohdistuvien toteumien summaa, mikali tama on suurempi kuin tavoitteen arvo,
ja muussa tapauksessa tavoitteen arvoa. Tata ratkaisua kaytetaan, koska vuok-
rattujen asumisoikeusasuntojen osalta toteuma muodostuu suuremmaksi, kuin
tilan tavoite. Nain tapahtuu, koska asumisoikeusasuntojen tavoite muodoste-
taan oletuksena asumisoikeushinnaston vuokrahinnastoon nahden alemman

hinnan mukaan.
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1 Kayttoaste =

2 DIVIDE(

3 COALESCE(

4 SUM{F_TilanSopimuksenkkToteumaEnnuste[ ToteumaEnnusteEUR]),
6 ),

7 SLMX

8 F_TilankKKTavoite,

9 Max {

1@ SUMX(

11 RELATEDTAELE(F_TilanScpimuksenKKToteumaEnnuste),
12 F_TilanSopimuksenKKToteumaEnnuste[ToteumaEnnusteEUR]
13 1s

14 F_TilanKKTavoite[TavoiteEUR]

15 )

18 b

17 )

Kuva 14. Kayttdasteen laskentaan kaytetty DAX-kielinen lauseke

Kayttoastemittarin arvoa tarkastellaan edellisten 28 paivan paivien suhteen si-
ten, etta jokaisena tarkasteluajanjakson paivana otetaan huomioon kyseisena
paivana tai tata ennen allekirjoitetut tai irtisanotut sopimukset. Mittarista jatetaan
pois kaikki tarkastelupaivan jalkeen alkaneet sopimukset ja vastaavasti irtisano-
misista huomioidaan ainoastaan ne, jotka ovat tapahtuneet tarkastelupaivana

tai tata ennen. Kayttdaste lasketaan aina kohdekuukauden viimeiselle paivalle.

Jotta aiempi kayttdastemittari saadaan toimimaan naiden rajausten kanssa, teh-
daan uusi mittari kuvan 15 mukaisella DAX-koodilla. Tarkastelu_PaivaKEY -
muuttujasta on hyva huomata se, etta muuttaja poimii senhetkisen suodatinkon-
tekstin mukaisen viimeisimman paivan avaimen, jolloin tarkasteluajanjaksolle
voidaan muodostaa helposti kuvaaja paivamaarien suhteen valitsemalla kuvaa-
jan akseliksi D_Paiva-taulun paivamaarat. Kohdekuukausi taas maaritellaan
mittarin suodatinkontekstiin kiinteasti kayttamalla apuna mittaria KK1ViimPv,
joka laskee kuluvan kuukauden viimeisen paivan. Lisaksi mittarin suodattimiin
lisataan ehdot, jolla saadaan rajattua toteumista pois ne tapahtumat, jotka ovat

tapahtuneet tulevaisuudessa suhteessa senhetkiseen tarkastelupaivaan.



27

KklkKayttoaste =

2 VAR Tarkastelu_PaivaKEY = MAX(D_Paiva[PaivaKEY])

3

4 VAR Ko = YEAR([KK1 1) * 180 + MONTH([KK1 v1)

5 VAR Ko = Kohde usiKEY * 180 + DAY([KH /1)

7 RETURN CALCULATE(

g [Kayt stel,

9 F_TilanKKTavoite[KuukausiKEY] = KohdeKk_KuukausiKEY,

18 AND

11 F_TilanSopimuksenkKKToteumaEnnuste[Allekirjoitus_PaivaKEY] <= Tarkastelu_PaiwvaKEY,
12 (

13 F_TilanSopimuksenkKKToteumaEnnuste[SopimuksenPaattymis_PaivakKEY] »= KohdeKkViim_PaivakKEY ||
14 F_TilanSopimuksenkKKToteumaEnnuste[Irtisanomis_PaivaKEY] > Tarkastelu_P

5 F_TilanScpimuksenkKKToteumaEnnuste[Irtisanomis_PaivaKEY] = @

16 )

17 )

13

Kuva 15. Kuluvan kuukauden kayttdaste tarkastelupaivalle

Koska kayttdoaste-ennustetta halutaan nayttaa myoés muutaman seuraavan kuu-
kauden osalta, muodostetaan omat mittarit myos seuraaville kuukausille. Mittari
muodostetaan Iahes samoin kuin kuluvan kuukauden mittari. Ainoana erona on
kohdekuukauden viimeisimman paivan viittausten vaihto osoittamaan seuraa-

van kuukauden viimeista paivaa.

Naiden mittarien avulla saadaan muodostettua kuvan 16 mukaiset visualisoin-
nit. Kuvassa naytetaan ainoastaan osa muodostetuista mittareista, mutta mui-
den kuukausien mittarit ovat vastaavia kuin kuvassa esitetyt mittarit. Kuluvalle ja
kolmelle seuraavalle kuukaudelle muodostetaan kayttdastegraafi, joka kuvaa
kayttdasteen kehitysta edellisen 28 paivan paivien suhteen. X-akselilla on kulu-
van kuukauden paivat ja y-akselilla kayttdasteprosentti. Lisaksi naytetaan kortti-
muotoisena visualisointina kunkin kuukauden lopun kayttdasteprosentin en-
nuste. Kortin ylapuolelle tuodaan selvyyden vuoksi paivamaara, jolle kayttoaste-
lukema on muodostettu. Otsikkoon tuodaan varsinaisen otsikon lisaksi tarkaste-

luajanjakson paivamaaravali.
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Tulevien kayttoasteiden kehitys aikavalilla 12.2.2022 - 11.3.2022
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Kuva 16. Tulevan kayttdasteen visualisointi

4.2 Alkavien sopimusten ja vapautuvien tilojen mittari

Kayttoaste on suoraan sidoksissa alkavien sopimusten ja vapautuvien tilojen
maaraan. Alkavien sopimusten ja vapautuvien tilojen mittarin antaa kuitenkin
uutta tietoa tilanteen tarkasteluun pelkkaan kayttoastemittariin verrattuna. Tasta
syysta onkin luonnollista liittaa myos tama mittari osaksi samaa raporttia, jolla

tarkastellaan kayttoastetta.

Laskemalla edellisen 28 paivan osalta kumulatiivinen paivakohtainen summa
seka alkavista sopimuksista etta vapautuvista tiloista nahdaan helposti, ol-
laanko niin sanotusti pinnalla mittarin kuukauden osalta. Mikali alkavia sopimuk-
sia on enemman kuin vapautuvia tiloja, kayttdaste todennakdisesti kasvaa. Kap-
palemaarainen mittari tuo kayttéastemittariin verrattuna mukaan myos huomat-
tavasti enemman konkretiaa, koska mittarista voidaan seurata suoraan niiden
uusien sopimusten maaraa, jotka on esimerkiksi juuri edellisena paivana allekir-
joitettu. Vastaavasti voidaan tarkastella vapautuvien tilojen maaraa niiden sopi-
musten osalta, joiden irtisanomiset on kasitelty jonain tarkasteluajanjakson pai-

vana.
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Mittarin luvut saadaan laskettua samaa tietosisaltoa kayttaen kuin kayttdaste-
mittarin tiedot, eli tiedot ovat haettavissa toimeksiantajayrityksen tietovaras-
tosta. Toisin kuin nykyisin kaytossa olevassa kuukausittaisessa mittarissa, uu-
dessa mittarissa valittiin sopimusten paattymispaivan sijaan tarkasteltavaksi
muuttujaksi paattymispaivaa seuraava paiva, jolloin tila paasaantoisesti vapau-
tuu ja on vuokrattavissa. Koska etenkin vuokrasopimukset paattyvat useimmiten
kuun viimeisena paivana, saadaan talla valinnalla alkavien ja paattyvien sopi-

musten luvut vertailukelpoisiksi kuukausitasolla.

Toinen seikka, joka taytyy ottaa huomioon alkavien sopimusten ja vapautuvien
tilojen lukumaaran vertailussa, on uudiskohteet, joissa ei ole ollut yhtaan aiem-
paa sopimusta. Naiden tilojen alkavat sopimukset on hyva saada eriteltya

muista sopimuksista, jotta mittarin lukujen vertailukelpoisuus sailyy. Myos tama
tieto pystytaan paattelemaan melko vaivattomasti nykyisen tietovaraston tieto-

jen perusteella.

4.2.1 Tietolahteet, tietojen haku ja -muokkaus

Sopimusmaarien mittaria varten tietomalliin tarvitaan taulu, jonka kautta saa-
daan laskettua kappalemaarat allekirjoitetuista ja irtisanotuista sopimuksista.
Tiedot Ioytyvat toteumataulusta, mutta toteumataulussa sopimuksilla voi olla
tuplariveja, joten helpoimmin laskenta saadaan toteutettua tuomalla uusi sopi-
mustaulu tietomalliin. Kuvassa 17 on esitelty tietojen tuontiin kaytetty T-SQL-
koodi. Tuonti tapahtuu melko suoraviivaisesti sopimukset sisaltavan F_Sopi-
mus-taulun tietojen avulla. Tilojen valintaan kaytetaan F_Kayttoaste KK-fakta-
taulua vastaavasti kuin tavoitetaulun tuonnin osalta. Tuotavat sopimukset raja-
taan kohdekuukausivalilla voimassa oleviin kuukausiin sopimusten alkamis- ja
paattymispaivamaarien avulla. Ainoa uusi tieto, jota tietovarastosta ei Ioydy val-

miiksi, on tieto siita, onko kyseessa tilan ensimmainen sopimus vai ei.
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13 SELECT

14 ka.KuukausiKEY, ti.TilaKEY, s.SopimusNumerao,

15 CASE WHEN es.HID IS NOT NULL THEN 1 ELSE @ END AS EnsimmainenSopimus,
16 5. 5opimuksenAlkamis_PaivaKEY,

17 s.5opimuksenPaattymis_PaivaKEY,

18 s.Allekirjoitus_PaivaKEY,

19 s.Irtisanomis_PaivakKEY

28 FROM F_Kayttoaste_KK ka
21 | INNER JOIN D Tila ti

22 | ON ka.TilakeY = ti.TilaKEY
23 | INNER JOIN F_Sopimus s

24 ON ti.HID = s.HID

25 | AND s.SopimuksenAlkamis_PaivakKEY <= ka.KuukausiKEY * 188 + 31
26 |AND {

27 s.5opimuksenPaattymis_PaivakEY < 1 OR

28 s.5opimuksenPaattymis_PaivaKEY »= ka.KuukausiKEy * 188 + 1
29 )

3@ | LEFT J0IN TilanEnsimmainenSopimus es

31 ON s.HID = es.HID

32 | &AND s.SopimusNumero = es.SopimusNumerc

33 | AND s.Lahdejarjestelma = es.Lahdejarjestelma

34 WHERE ka.KuukausiKEY BETWEEN

33 YEAR(GETDATE()) * 188 + MONTH(GETDATE(}) AND

36 3 @LoppuPvm) * 186 + MONTH(@LoppuPwm)

37 AND ka.TilojakPL = 1

38 | AND ka.MyyntiAlkanutKPL = @

39 | AND ti.TilanKayttotarkoitus = "Asuinhuoneisto’

46 AND ti.PintaAlaM2 IS NOT NULL

41 AND ti.PintaAlaM2 > @

42 | AND s.Lahdejarjestelma = 'Tampuuri’

Kuva 17. Sopimustietojen tuonnin T-SQL-koodi

Tilan ensimmaisen sopimuksen laskenta hoituu yksinkertaisesti jarjestamalla ti-
lan sopimukset alkamispaivamaaran mukaiseen jarjestykseen ja valitsemalla
ensimmainen sopimus kunkin tilan kohdalta. Kuvassa 18 on kuvattu tahan kay-
tetty koodi. Sopimukset haetaan tiloittain jarjestettyna ja numeroituna sisem-
massa kyselyssa ja ulommassa kyselyssa valitaan ainoastaan kunkin tilan

osalta ensimmainen rivi, eli vanhin sopimus.

P

—-IWITH TilanEnsimmainenSopimus AS |

5 SELECT s.HID, s.S5opimusNumerc, s.lahdejarjestelma FROM |

& SELECT

7 5.HID, s.SopimusMumerc, s.lahdejarjestelma, ROW_NUMBER()

8 OVER (PARTITION BY s.HID ORDER BY s.SopimuksenAlkamis PaivakEY) rivi
9 FROM F_Sopimus s
10 WHERE s.SopimuksenPaattymis_PaivakEY = @ OR
11 s.5opimuksenPaattymis_PaivakEY - s.SopimuksenAlkamis_PaivakKEY > 1
12 ) s
13 WHERE rivi = 1
14 )

Kuva 18. Tilan ensimmaisen sopimuksen haku
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Haetut tiedot tuodaan tietomalliin F_SopimusKK-nimiseen tauluun, joka liitetaan
D_Tila-tauluun TilaKEY-avaimella. Jokaisen tilaan voi kohdistua useampi sopi-
mus, joten yhteyden kardinaliteetti on 1 - *. My6skaan suodatusta ei ole tassa
yhteydessa tarvetta muuttaa oletusarvoista, joten suodatus tapahtuu D_Tila-
taulun suunnasta F_SopimusKK-tauluun. Kuvassa 19 on esitelty tietomalliin li-

satty taulu ja D_Tila-taulu, johon uusi taulu liittyy.

D_Tila
; E F_SopimuskKK

Kuva 19. F_SopimusKK-taulu tietomallissa

4.2.2 Mittarien muodostaminen

Sopimusmaaria varten muodostetaan kolme erillista mittaria. Naista ensimmai-
nen on kohdekuukautena alkavien sopimusten mittari. Mittari nayttaa kohdekuu-
kautena alkavien sopimusten kumulatiivista maaraa siten, etta lukemaan laske-
taan mukaan ainoastaan tarkastelupaivana tai tata ennen allekirjoitetut sopi-
mukset. Lisaksi suodatetaan pois tilojen ensimmaiset sopimukset. Koska tassa
tapauksessa lasketaan sopimusten lukumaaraa, eika summata yhteen euro-
maaria, kaytetaan mittarin muodostamiseen DAX-kielen COUNT-funktiota, ku-
ten kuvan 20 koodista nahdaan. Mikali tarkastelupaivalle ei tulisi yhtadan sopi-
musta, mittari palauttaisi tyhjan arvon, ellei mittarin lopussa rivilla 17 olisi sum-
mattu mittarin arvoa lukuun 0. Saman saisi aikaan myos kayttamalla esimerkiksi
IF-lauseketta, mutta tassa kaytetty tekniikka on lyhyempi. Uusien alkavien sopi-
musten mittarin on muuten taysin sama kuin alkavien sopimusten mittari, mutta
rivilla 15 valitaan mukaan tarkasteluun ainoastaan tilojen ensimmaiset sopimuk-

set.
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KklAlkavat =

2 VAR Tarkastelu_PaivakKEY = MAX(D_Pasiva[PaivaKEY])

3

4 VAR KohdeKk_KuukausiKEY = YEAR([KK1ViimPv]) * 188 + MONTH([KK1ViimPv])

5 VAR KohdeKKEns_Paivak KohdekKk_KuuksusiKEY * 188 + 1

& VAR KohdeKkViim PaivakEY = KohdeKk_KuukausiKEY * 188 + DAY([KK1viimPv])

7

8 RETURN CALCULATE(

E COUNT (F_SopimusKK[Sopimushumero]),

1@ F_SopimusKK[KuukausiKEY] = Kohdekk_KuukausiKEY,

11 {

12 F_SopimuskKK[Allekirjoitus_PaivaKEY] <= Tarkastelu_PaivaKEY &&

13 F_SopimusKK[SopimuksenAlkamis_PaivaKEY] »= KohdeKKEns_PaivakEY &%
14 F_SopimusKK[SopimuksenAlkamis_PaivaKEY] <= KohdeKkViim_PaivakEY &&
15 F_SopimusKK[EnsimmainenSopimus] = @

16 )

17 ) + @

Kuva 20. Alkavien sopimusten mittari

Paattyvien sopimusten mittari muodostetaan lahes samoin kuin alkavien sopi-
musten mittari. Erona alkavien sopimusten mittariin on laskettavien sopimusten
valinta alkamispaivan sijaan paattymispaivan mukaan. Lisaksi tarkastelupaivan
mukaan suodatus tehdaan allekirjoituspaivan sijaan irtisanomispaivan mukaan.
Taman mittarin osalta ei ole mydskaan tarvetta tarkastella erikseen uusia sopi-
muksia, joten kyseinen suodatin voidaan jattaa pois. Kuvassa 21 on ensimmai-
sen kuukauden mittarin muodostamiseen kaytetty koodi. Muiden kuukausien
mittareiden osalta ainoana erona on KK1ViimPv-viittauksen vaihtaminen halu-

tun kuukauden viittaukseen.

KklVapautuvat =

2 VAR Tarkastelu_PaivaKEY = MAX(D_Paiva[PaivaKEY])

3

4 VAR KohdeKk_KuukausiKEY = YEAR({[KK1ViimPw]) * 188 + MONTH([KKIViimPv])
5 VAR KohdeKKEns_PaivaKEY = Kohdekk_KuukausiKEY * 108 + 1

& VAR KohdeKkViim_PaivaKEY = KohdeKk_KuukausiKEY * 188 + DAY([KK1ViimPv])
7

& RETURM CALCULATE(

E COUNT(F_SopimusKK[SopimusNumarol),

1@ F_SopimuskKK[KuukausiKEY] = Kohdekk_KuuksusiKEY,

11 {

12 F_SopimusKK[Irtisanomis_PaivakKEY] <= Tarkastelu PaivakKEY &%
13 F_SopimusKK[Vapautumis_PaivakEY] »= Kohdek s_PaivakEY &&

14 F_SopimusKK[Vapautumis_PaivakEY] <= KohdeKkViim_PaivakEY

15 )

16 ) + @

Kuva 21. Paattyvien sopimusten mittarin koodi
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Ylla muodostetut mittarit tuodaan samaan visualisointiin aiemmin tehdyn kaytto-
astemittarin kanssa. Alkavien- ja uusien alkavien sopimusten, seka vapautuvien
tilojen mittarin esitysmuodoksi valittiin "Line and clustered column chart”, koska
graafissa taytyy saada naytettya rinnakkain useamman mittarin arvot. Lisaksi
mittareille tehtiin erilliset korttimuotoiset visualisoinnin vastaavasti, kuin kaytto-
asteelle. Kuvassa 22 nakyy osa lopputuloksena syntyneista visualisoinneista.

Muiden kuukausien visualisoinnit ovat vastaavat kuin ensimmaisen kuukauden.
Tulevien kayttdasteiden kehitys aikavalilla 27.2.2022 - 26.3.2022

@ Alkavat @Vapautuvat © Uudet alkavat @K3ytidaste 3 1 3 2 U 22

Alkavat 22
100 97,6

Vapautuvat 27

H/—/_/f;?:;-c 97-47 0/0 Uudetalk. &1
, fbbidbbbbeibbbbbnnobbon . Tyhjat 3

27. helm 13. maalis

Kuva 22. Alkavien, uusien alkavien ja paattyvien sopimusten mittarien visuali-
soinnit.

4.3 Ohjelmistorobotin toteutus

Osaa raportoinnissa kaytetyista tiedoista ei pysty hakemaan suoraan mistaan
valmiista tietolahteesta tai minkaan valmiin rajapinnan kautta. Naiden tietojen
hakuun paatettiin rakentaa ohjelmistobotti, joka hakee tiedot suoraan ohjelmis-
ton kayttoliittyman kautta lahes ihmista vastaavalla tavalla. Ihmisesta poiketen
robotti pystyy kuitenkin kayttamaan tiettyja oikoteita, kuten avaamaan esimer-
kiksi suoraan vaadittavan nakyman klikkaamatta toimintoa auki kayttoliittyman
kautta ja kayttamaan kayttoliittymaa huomattavasti nopeammin kuin ihminen.
Ohjelmistorobotteja voidaan toteuttaa esimerkiksi kaupallisilla low-code-, eli va-
haisen ohjelmakoodin ratkaisuilla tai rakentamalla robotti koodaamalla robotin
logiikka yleiskayttoisella ohjelmointikielella.
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4.3.1 Kaytettavan ohjelmiston valinta

Tassa tydssa paadyttiin kayttdmaan jo aiemmin tutuksi tullutta Microsoftin kehit-
tamaa avoimen lahdekoodin Playwright-kirjastoa, jota pystyy kayttamaan use-
ammalla eri ohjelmointikielella. Playwright-kirjasto toimii ohjaamalla halutun se-
laimen kayttoliittymaa ohjelmallisesti. Toinen tapa hakea tietoa selainkayttoisten
ohjelmien kayttoliittymasta on kayttaa pelkkia http-kutsuja, joilla selaimet hake-
vat tiedot palvelimelta, mutta tama ei nykyaan useimmiten toimi kovin hyvin,
koska ohjelmistojen kayttoliittymat on toteutettu suurelta osin kayttaen kayttajan
selaimessa suoritettavaa JavaScript-koodia. Vaikka kirjasto kayttaakin selaimen
kayttoliittymaa, voidaan robotin toiminnot suorittaa ilman nakyvaa selaimen ik-
kunaa. Tama mahdollistaa robottien suorituksen esimerkiksi ajastetusti palveli-
melta. Playwright ei ole ainoa kirjasto, jolla selaimen kayttoliittymaa voidaan
kayttaa ohjelmallisesti. Toinen pidemman historian omaava kirjasto, jota kayte-
taan usein vastaaviin kayttotarkoituksiin, on Selenium. Playwrightiin verrattuna
Seleniumin kayttaminen vaatii kuitenkin huomattavasti enemman koodia, koska
Seleniumissa joutuu toteuttamaan itse kayttolittyman elementtien odotukseen
liittyvan logiikan, joka taas Playwrightissa hoituu paaasiassa automaattisesti kir-
jastoon sisaanrakennetulla logiikalla. Kaupallisia ohjelmistorobottiratkaisuita ei
lahdetty ottamaan kayttdoon tata insindorityota varten ohjelmistojen korkeiden li-
sensointikustannusten takia ja myos siita syysta, etta naista ohjelmistoista ei ol-

lut aiempaa kokemusta.

4.3.2 Ohjelmistorobotin rakenne

Ohjelmistorobotin suunnittelun Iahtokohtana olivat seuraavat tarpeet. Robotin
pitda pystya kirjautumaan Tampuuriin, hakemaan halutut tiedot ohjelmiston
kayttoliittymasta ja tallentamaan halutut tiedot tietokantaan raportointia varten.
Lisaksi robotin onnistuneen suorituksen seuraamiseksi tarvittiin tieto siita, onko
kukin robotin suorittama vaihe onnistunut. Virheiden havainnoinnin lisaksi tarvit-
tiin keino valittaa tieto epaonnistumisesta eteenpain oikealle taholle. Robotille

oli suunniteltu jo tassa vaiheessa useampi suoritettava tehtavakokonaisuus,
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joissa osa tehtavakokonaisuuksien vaiheista on samoja, joten suoritettavien vai-
heiden tai osatehtavien olisi hyva olla toistettavissa useassa eri tehtavakokonai-

suudessa ilman, etta naihin kaytettya koodia taytyisi toistaa.

Naiden maaritysten pohjalta ohjelmistorobotti paatettiin rakentaa siten, etta jo-
kainen kayttoliittymassa suoritettu toimintokokonaisuus pilkotaan omaksi tehta-
vaksi ja tehtavakokonaisuudet muodostetaan koostamalla naita tehtavia perak-
kaisiksi vaiheiksi. Tehtavakokonaisuuksien suorittamiseen tehtiin oma moduuli,
joka suorittaa tehtadvakokonaisuuden tehtavat annetussa jarjestyksessa, keraa
tehtavien suorituksessa mahdollisesti aiheutuneet poikkeamat ja raportoi poik-
keamat eteenpain sahkopostitse. Sahkopostiin liitetdan tehtavakokonaisuuden
lokitiedosto, seka kuva selaimen kayttoliittymasta siina tilassa, jossa selain oli,
kun poikkeus tapahtui. Tietokantaan liittyva toiminallisuus, kuten tietojen tallen-
nus tietokantaan, sisallytettiin myos tehtavakokonaisuuksien osatehtaviksi. Oh-

jelmisto jaettiin seuraaviin moduulikokonaisuuksiin:

e Core-kokonaisuus sisaltaa ohjelmiston ydintoiminannallisuuteen liittyvat
moduulit, kuten asetusten hallinnan, tehtavalistojen suorittamisen toimin-

nallisuudet, seka sahkopostivirheraportoinnin moduulin.

o Database-kokonaisuus sisaltaa tietokantayhteyden hallinnan, tietokanta-
taulujen ORM (Object Relational Mapping) maarittelyt, tietokannan kayt-
tamiseen liittyvan toiminnallisuuden seka tietojen tietokantaan tallennuk-

seen kaytetyt tehtavat.

e TampuuriUl-kokonaisuus sisaltéad Tampuurin kayttoliittyman kayttoon liit-
tyvan toiminnallisuuden jaoteltuna tehtavakokonaisuuden mukaisiin mo-

duuleihin.

e Tasklists-kokonaisuus sisaltaa tehtavalistojen maaritykset. Tehtavalistat
koostavat osatehtavista tehtavakokonaisuuksia, joilla saadaan toteutet-

tua haluttu toiminto, esimerkiksi haettua hakemusten tiedot tietokantaan.
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Kuvassa 23 on Tampuuriin kirjautumiseen kaytetyn tehtavan lahdekoodi. Tehta-
vat ovat Task-luokasta periytyvia luokkia, joiden __init__-metodissa maaritel-
laan tehtavan tarvitsemat perustiedot ja __ call__-metodissa suoritetaan tehta-
van toiminnot. Tehtdvan __ call__-metodin parametrina annettu context-muut-
tuja pitaa sisallaan esimerkiksi viittauksen selaimen kaynnissa olevan instans-
siin, tehtavan mahdollisesti vaatimat aiemmassa tehtavassa haetut tiedot seka

tehtavan tuottamat eteenpain valitettavat tiedot.

class LoginTask(Task):
def __init_ (self, config: Config):
self.name = "Login to Tampuuri
self.task_type = TaskType.Browser
self._config = config

def __call_ (self, context: Context):
page = context.page

page.goto(f"{self. config.baseurl}/v3/")
page.fill{"text="Kayttajdtunnus:'", self._config.credentials.username)
page.fill({"text="5al s self._config.credentials.password)
page.click("#btnkirjaudu™)
page.frame_locator('[name="Header™]').locator( "text=Etusivu™).wait_for()

Kuva 23. Tampuuriin kirjautumisen tehtava

Tehtavalistat muodostetaan tekemalla yksinkertainen lista, jonka jaseniksi liite-
taan tehtavainstansseja halutussa jarjestyksessa. Tehtavainstanssia muodosta-
essa tehtavalle annetaan tarvittavat kiinteat asetustiedot sen mukaan, mita tie-
toja kukin tehtavan vaatii. Kuvassa 24 on esimerkki irtisanomisten haun tehta-
valistan alkuosasta. Tehtavalistassa lasketaan aluksi haettaville tiedoille aika-
vali, jonka jalkeen aloitetaan itse tehtavalistan muodostus. Esimerkkitehtavalis-
tan ensimmaisena vaiheena on tietokantayhteyden alustus, toisena Tampuuriin
kirjautuminen, kolmantena irtisanomislistauksen haku. Taman jalkeen avataan
ensin yhteys irtisanomisten tietokantaan, haetaan aiemmin kirjatut irtisanomiset
ja tulkitaan irtisanomislistauksesta irtisanomisten avainarvot. Tehtavalistaan voi
liittda vapaasti tarvittavan maaran kunkin tehtavakokonaisuuden vaatimia tehta-
via ja myohemmat tehtavat pystyvat kayttamaan hyvakseen aiempien tehtavien
tuottamia tietoja. Nain tehtavia koostamalla saadaan muodostettua tehtavako-

konaisuudet jokaiseen eteen tulevaan tarpeeseen.
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def create_tasklist(config: Config) -» List[Task]:
start_date = date.today() - timedelta(days=config.reportdays)
end_date = date.today()

return [
app.database.common.InitializeDBConnectionTask(config=config),
app.tampuuriui.common.LoginTask(config=config),
app.tampuuriuvi.workgueue.SearchWorkQueueTask(
config=config,
seach_params=app.tampuuriui.workqueue.SearchParams(
task_class="Sopimukset”,
task_type=" imuksen irtisanominen”,
states=["Valmis", "Hylatty"],
start_date=start_date,
end_date=end_date,

)s
app.database.termination_notices.InitializeTerminationhoticesDBTask(
output_key="notices _db"
) s
app.database.termination_notices.GetReportedTerminationNoticeIDsTask(
database_key="notices db", output key="reported_ids", start _date=start_date
) s
app.tampuurivi.workqueue.GetTerminationNoticeIdsTask(
filter_ids key="reported_ids", output_key="notice ids"

Kuva 24. Esimerkki irtisanomisten haun tehtavalistan alkuosasta

Tehtavakokonaisuuksien suorittaminen tapahtuu Executor-luokassa (kuva 25),
joka saa luokan alustamisen yhteydessa parametrina suoritettavan tehtavalis-
tan. Luokka alustaa myds ennen tehtavalistan suoritusta selaininstanssin ja
context-muuttujan. Tehtavalistan tehtavien suorituksen yhteydessa run_tasklist-
metodi valittdd parametrina tehtaville context-muuttujan. Tehtavien suorituksen
poikkeuksien hallinta tapahtuu _execute_task-metodissa, joka kirjaa myos tie-
don tehtavan suorituksesta lokitiedostoon ja valittaa mahdolliset poikkeukset,
naihin liittyvan lokitiedoston ja kuvan selaimen tilasta eteenpain sahkopostin va-
litykselld. Tassa ohjelmistorobotin versiossa poikkeustilanne keskeyttaa aina ro-
botin suorituksen. Poikkeustilanteen hallintaan voitaisiin rakentaa myos esimer-
kiksi mahdollisuus uudelleenyrityksiin, mutta tassa tapauksessa tarvetta tallai-

selle toiminnallisuudelle ei ollut.
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5 utor:
def __init_ (self, tasklist: List[Task], smtp_logger: SMTPLogger):

self. smtp_logger = smtp_logger
self. tasklist = tasklist

def execute task(self, task: Task, context: Context) -> MNone:

Ty
LOG. info( "Runnin
task(context)
LOG. info("Task %s succeeded”, task.name)

except Exception:
LOG.exception(“Task ¥s failed:\n", task.name)
self._smtp_logger.send_logs(io.BytesIO(context.page.screenshot()))
raise RuntimeError(f"Step {task.name} failed")

task %s", task.name)

g

(=8
m
—+

f run_tasklist(
self,
headless: bool,
} -> None:
with sync_playwright{) as pw:
browser = pw.chromium.launch(headless=headless)
page = browser.new_page()
context = Context(page=page, output={})
for task in self._tasklist:
self. execute task{task, context)

Kuva 25. Tehtavalistoja suorittava Executor-luokka

Moduulikokonaisuuksien lisaksi ohjelmiston juuressa on ohjelmiston kaynnista-
miseen tarvittava main.py-moduuli, ohjelmiston asetustiedosto config.yaml,
seka projektin maarittelyyn kaytettavia tiedostoja. Talla rakenteella jo toteutet-
tuja osatehtavia pystyy yhdistelemaan vapaasti uusiksi tehtavakokonaisuuksiksi
tekemalla uuden tehtavalistan Tasklists-kokonaisuuden alle ja uudet Database-
tai TampuuriUl-kokonaisuuksiin toteutettavat osatehtavat ovat automaattisesti

kaytettavissa myos kaikissa muissa tehtavakokonaisuuksissa.

Ohjelmiston suorituksen voi ajastaa tapahtumaan saanndllisesti kayttamalla esi-
merkiksi Linux-jarjestelmien Crontab-ohjelmaa tai Windowsin Task Scheduleria.
Tieto mahdollisesti epaonnistuneesta suorituksesta saadaan sahkdpostitse. Mi-
kali ongelman syy ei selvia sahkopostista, ohjelmiston suorituksen voi ongel-

man selvittamiseksi toistaa siten, etta selaimen ikkuna on nakyvissa.
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4.4 Irtisanomisten kasittelyajan mittari

Vuokrasopimusten irtisanomiset tehdaan paasaantoisesti sahkoisesti, mutta irti-
sanominen vaatii kasittelya taustajarjestelmassa ennen kuin paattaminen saa-
daan kirjattua sopimukselle ja sopimus paatettya. Vapautuvaa asuntoa markki-
noidaan asiakkaille vasta sen jalkeen, kun sopimus on paatetty, joten irtisano-
minen pitaisi saada kasiteltya mahdollisimman pian irtisanomisen saapumisen
jalkeen. Silla, kuinka pitkaan asuntoa on markkinoitu asiakkaille, voidaan tasta
syysta olettaa olevan yhteys siihen, koska asunto saadaan vuokrattua. Tata
kautta syntyy myos valillinen yhteys kayttoasteeseen. Edella mainituista syista
johtuen irtisanomisten kasittelyajan mittari on hyva ehdokas myos nyt muodos-

tettavaan raporttiin.

4.4.1 Tietolahteet, tietojen haku ja muokkaus

Tieto sopimuksille kirjautuista irtisanomisista 10ytyy tietovarastosta, mutta tietoa
irtisanomisten kasittelyajasta ei kyseisesta tietolahteesta I16ydy, joten taman mit-
tarin muodostamiseksi vaadittavat tiedot taytyy hakea muualta. Kayttavissa ole-
vien tietolahteiden analysoinnin tuloksena paadyttiin siihen, etta tieto on haetta-

vissa ainoastaan Tampuurin kayttoliittyman kautta.

Irtisanomisten kasittelyaika lasketaan irtisanomisen saapumisajan ja valmiiksi-
tai hylatyksi kuittaamisajan erotuksesta. Irtisanomiset kasitelldadn Tampuurissa
asiakaspalvelumoduulin tyéjono-toiminnon kautta. Toiminnolla voi hakea halu-
tulla aikavalilla jatetyt tietyn tilan omaavat tehtavat ja avata kyseiset tehtavat ka-
sittelya tai tarkastelua varten. Irtisanomisen saapumisaika loytyy tehtavan kasit-
telylomakkeen muutoslokilta, kuten myds tieto tehtavan kuittausajasta. Lisaksi
lomakkeelta I0ytyy tieto siita, mita sopimusta tehtava koskee. Tietoa siita, mita
sopimusta irtisanominen koskee, tarvitaan, mikali irtisanomisia halutaan tarkas-

tella erikseen esimerkiksi asumismuodon mukaan.

Irtisanomisten hakua varten muodostettiin ohjelmistorobotille tehtavalista, joka

suorittaa seuraavat tehtavat:
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1. Alustaa tietokantayhteyden.

2. Kirjautuu Tampuuriin.

3. Hakee irtisanomislistauksen annetuilla parametreilla.

4. Alustaa yhteyden irtisanomisten tietokantaan.

5. Hakee aiemmin kirjatut irtisanomiset tietokannasta.

6. Hakee irtisanomiset halutulta aikavalilta ja suodattaa pois aiemmin kirja-

tut irtisanomiset.

7. Avaa irtisanomiset ja hakee tarvittavat tiedot irtisanomiselta.

8. Kirjaa irtisanomisten tiedot tietokantaan.

Irtisanomisten tiedot kirjataan kuvan 26 mukaiseen tietokantatauluun. Vaikka
tauluun kirjataankin seka tehtavan luonti- etta valmistumisaika, tehtaville laske-
taan valmiiksi my0os suoritusaika, koska aikamaareet saattavat osua kesa- ja
talviajan vaihtoajankohtaan, jolloin suoritusajan laskeminen rivin aikamaareista
tuottaisi vaaran tuloksen. Irtisanomisesta kirjataan myos sen sopimuksen tun-
niste, jota irtisanominen koskee, jotta irtisanomiset voidaan suodattaa raportilla

esimerkiksi omistajittain tai asumismuodon mukaan.

- BB dbe.rtisanomisilmoitus
= Columns

w0 irtisanomis_id (PE, int, not null)
E sopirmus_id (int, not null)
B tila (varchar(255), null)
B luotu (datetime, null)
E valmis (datetime, null)
E kasittelija (varchar(233), null)
E suoritusaika_tuntia (float, null)

Kuva 26. Irtisanomisilmoitusten tietokantataulu
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4.4.2 Mittarin muodostaminen

Irtisanomisten kasittelyajalle muodostetaan mittari, joka laskee liukuvaa keskiar-
voa tarkasteluhetkesta katsottuna edellisen 7 paivan aikana kasitellyista irtisa-
nomisista. Liukuvaa keskiarvoa kaytetaan tasaamaan raportoituja arvoja, koska
irtisanomisia tulee tiettyina ajankohtina melko vahan ja esimerkiksi viikonlop-
puina ei valttamatta kasitella irtisanomisia. Kuvassa 27 on esitelty mittarin las-
kentaan kaytetty DAX-koodi.

1 IrtisanomisteKasittelyaika_7pv_ka =
2 VAR Loppuaika = MAX{D_Paiva[SQLPwvm])
3 VAR Alkuaika = Loppuaika - 7

4 RETURN CALCULATE(

5 AVERAGE(Irtisanomisilmoitus[suoritusaika_tuntia]l),
ALL(D_Paiva),

ALL{F_SopimuskK),

D_Paiva[SQLPvm] »>= Alkuaika &% D_Paiva[SQLPvm] <= Loppuaiks

Woga =l

Kuva 27. Irtisanomisten kasittelyajan mittari

Mittari visualisoidaan samaan tapaan kuin aiemmat mittarit, eli vivakaaviona
edellisen 28 paivan ajalta, seka koko aikajakson keskiarvoa kuvaavaa lukuar-
voa nayttavana mittarina (kuva 28). Mittarin visualisoinnit pyrittiin pitamaan
mahdollisimman samankaltaisina, kuin aiemmat visualisoinnit, jotta mittaristosta

muodostuu ehea kokonaisuus ja jotta raportti olisi helppokayttdinen ja selkea.

Irtisanomisten kasittelyajan kehitys
Kasittelyaika tuntia (7pv keskiarvo)

kasittelyaika tuntia
&0 ka. 28pv

35,43

13. maalis 20, maalis 27. maalis

Kuva 28. Irtisanomisen kasittelyajan mittarin visualisoinnit
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4.5 Hakemusten kasittelyajan mittari

Vuokra- ja asumisoikeusasunnon saadakseen asiakkaiden tulee useimpien
vuokranantajien osalta tayttaa hakemus. Usein asiakkaat tekevat hakemuksen
useammalla toimijalle, joten nopeimmin sopivaa asuntoa asiakkaalle tarjoavan
tahon voidaan olettaa olevan etulyontiasemassa. Taten myos hakemusten ka-
sittelyajalla voidaan olettaa olevan valillinen yhteys kayttdasteeseen. Toinen
mittarin valintaa puoltaneista seikoista on se, etta tyontekijoillda on suora vaiku-
tusmahdollisuus mittarin arvoihin. Edella mainituista syista johtuen mittari sopii
hyvin kayttdasteen kehitysta seuraavaan mittaristoon ja antaa lisaarvoa mittaris-

tolle.

4.5.1 Tietolahteet, tietojen haku ja muokkaus

Vuokra- ja asumisoikeushakemukset tehdaan paaosin sahkoisesti ja nekin ha-
kemukset, joita ei ole tehty sahkoisesti, kirjataan Tampuuriin kasittelya varten.
Vaikka hakemuksista muodostetaan kerran vuorokaudessa tietokokonaisuus
Tampuurin tietovarastoon raportointia varten, tiedot eivat sisalla hakemusten
kasittelyajan laskemiseen tarvittavia tietoja. Mydskaan Tampuurin ohjelmointira-
japinta ei pida sisallaan tarvittavia tietoja, joten ainoaksi vaihtoehdoksi jaa ha-

kea tiedot Tampuurin kayttoliittyman kautta.

Hakemusten tiedot 16ytyvat Tampuurista asiakaspalvelumoduulin hakemukset-
toiminnosta. Toiminnolla pystyy hakemaan listauksen tietylla aikavalilla tulleista
hakemuksista ja avaamaan hakemukset kasittelya varten. Tiedot hakemuksen
kasittelysta l0oytyvat hakemuksen lokiosiosta. Hakemusten kasittelyajan hake-
mista varten muodostettiin ohjelmistorobotille tehtavalista, joka suorittaa seu-

raavat tehtavat:

1. Alustetaan tietokantayhteys.

2. Kirjaudutaan Tampuuriin.

3. Haetaan hakemukset halutuilla parametreilla rajattunan.
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4. Alustaan yhteys hakemustietokantaan.

5. Haetaan listaus aiemmin kirjattujen hakemusten yksilGivista arvoista.

6. Kaydaan lapi hakemuslistaus ja suodatetaan pois aiemmin kirjatut hake-

mukset.

7. Avataan hakemukset ja tulkitaan tarvittavat tiedot hakemuksilta.

oo

. Tallennetaan hakemusten tiedot tietokantaan.

Hakemusten tiedot kirjataan kuvan 29 mukaiseen tietokantatauluun. Hakemusta
ei pysty laheskaan aina linkittamaan suoraan mihinkaan tiettyyn asuntoon tai
kiinteistoon, joten hakemustietojen osalta tietoja ei voida liittaa tietomallin koh-
detietoihin. Sen sijaan hakemukselta 16ytyy tieto siitd, onko kyseessa asumisoi-
keushakemus vai vuokrahakemus. Tata tietoa voidaan kayttaa raportilla tietojen

suodatukseen asumismuodon perusteella.

- B dbo.Hakemus
= Columns

w0 hakemus_id (PE, int, not null)
E tyyppi (varchar(235), null)
H tila (varchar(255), null)
B luctu (datetime, null)
E valmis (datetime, null)
E kasittelija (varchar(255), null)
E suoritusaika_tuntia (float, null)

Kuva 29. Hakemusten tietokantataulu

4.5.2 Mittarin muodostaminen

Hakemusten kasittelyajan raportointia varten tehdaan mittari, joka laskee tar-
kasteluhetkesta katsottuna edellisen 7 paivan liukuvaa keskiarvoa. 7 paivan

keskiarvoa kaytetadan tasaamaan kasittelyajan ulkopuolella tulleiden hakemus-
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ten vaikutusta mittariin. Liukuvalla keskiarvolla saadaan tasattua myds paiva-
kohtaisen hakemusmaaran aiheuttamat vaihtelut. Kuvassa 30 on mittarin laske-

misessa kaytetty DAX-koodi.

HakemustenkKasittelyaika_7pv_ka =
VAR Loppuaika = MAX{D_Paiva[S5QLPvm])
VAR Alkuaika = Loppuaika - 6
RETURN CALCULATE(
AVERAGE (Hakemus[suoritusaika_tuntia]),
ALL({D_Paiva),
D _Paiva[SQLPvm] »= Alkuaika &% D_Paiva[SQLPwvm] <= Loppuaike

Ba =~ o7 1 4 W ha =

Kuva 30. Hakemusten kasittelyajan mittarin koodi

Myo6s taman mittarin visualisointi toteutettiin viivakaavion ja koko tarkasteluaika-
valin keskiarvoa kuvaavana numeroarvona. Nain hakemusten ja irtisanomisten
kasittelyajan mittareista saatiin visuaalisesti vastaavat ja keskenaan vertailukel-

poiset. Kuvassa 31 on tuloksena syntynyt visualisointikokonaisuus.

Hakemusten kasittelyajan kehitys

Kasittelyaika tuntia (7pv keskiarvo)

18

kasittelyaika tuntia

/N " /—\—/ ka. 28pv
14,66

13, maalis 20, maalis 27. maalis 3. huht

Kuva 31. Hakemusten kasittelyajan visualisoinnit

4.6 Raportin koostaminen

Power Bl -palveluun voi muodostaa loppukayttajille tulosten tarkastelua varten
raportteja ja koontinayttoja. Raportit voivat olla monisivuisia, kayttavat yleensa
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yhta tietolahdetta, sisaltdvat monesti yksityiskohtaisempia tietoja kuin koonti-
naytot, seka mahdollistavat suodatusvalintojen muuttamisen. Koontinaytot taas
voivat koostaa samalla naytolle visualisointeja useammalta eri raportilta ja ovat

yksisivuisia. (Johdatus raporttinakymiin Power Bl-kehittajille 2022.)

Koontinayttoja kaytetaan monesti kertomaan tarinaa koostamalla sopivia visu-
alisointeja useammasta tietolahteesta yhdelle naytolle. Koontinaytolle voidaan
tuoda esimerkiksi visualisoinnit, joilla voidaan seurata asiakastyytyvaisyyden
yhteytta kayttdasteeseen tai kayttdasteen yhteytta liiketoiminta-alueen tulok-
seen. Koontinaytot mahdollistavat myos esimerkiksi kokonaisnakyman muodos-
tamisen jonkin liiketoiminta-alueen toimintaan tuomalla yhteen nayttoon esimer-

kiksi vuokraukseen, asuntojen kunnossapitoon ja isannaintiin liittyvia tietoja.

Tahan insindorityohon liittyvien tietojen esittamiseen kaytetaan yhta raporttia,
koska raportin tiedot liittyvaa kiinteasti yhteen ja raportille ei ole tarvetta hakea
tietoja toisilta raporteilta. Kayttdaste- ja sopimusmaarien visualisoinnit naytetaan
kuluvan ja kolmen seuraavan kuukauden osalta. Naytettavien kuukausien luku-
maara valittiin, koska asumisoikeusasunnoissa on kolmen kuukauden irtisano-
misaika ja myos asumisoikeusasuntojen irtisanomisten kertyminen haluttiin
nayttaa raportilla. Raportilla naytetaan kayttdaste-, sopimus- ja kasittelyaikatie-
tojen osalta edellisen neljan viikon, eli 28 paivan historiaa. Neljan viikon histori-
aan paadyttiin, jotta graafeihin saadaan nakyville kuukauden sisalla tapahtuva
vaihtelu. Hyva esimerkki kuukauden sisalla tapahtuvasta vaihtelusta on vuokra-
asuntojen irtisanomiset, joista suuri osa tehdaan tyypillisesti lahella kuun lop-
pua, eli vimeista mahdollista irtisanomispaivaa. Lisaksi raportille tuotiin osittaja,
jolla voi rajata raportilla nayttavan tiedot haluttuun asumismuotoon, seka teksti-
kentta, jossa on ohje raportin lukujen tulkintaa varten. Muodostetut visualisoinnit
saatiin koostettua yhdelle raporttisivulle (kuva 32), josta nakee helposti yhdella
silmayksella raporttihetken tilanteen seka raportin arvojen kehityksen edellisen

neljan viikon osalta.
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Irtisanomisten kasittelyajan kehitys
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Kuva 32. Aiemmat visualisoinnit yhdistettyna raportiksi

Raportille voi tehda myos erillisen mobiililaitteille tarkoitetun nakyman. Mobiililai-
tenakymassa visualisoinnit voivat olla jarjestetty taysin eri jarjestykseen kuin
tyopoytanakymassa ja kaikkia visualisointeja ei valttamatta tarvitse edes nayt-
taa. Koska mobiililaitteiden nayton koko on rajoitettu esimerkiksi tietokoneen
nayttoon verrattuna, nakymaan tuodaankin usein vain raportin keskeisimmat tie-
dot. Koska osalla muodostetun raportin kayttgjista on kaytdssaan Power Bl:n
mobiilisovellus, muodostettiin raportille mobiilinakyma (kuva 33), jossa osa visu-

alisoinneista jatettiin pois.

Tulevien kayttdasteiden

kehitys aikavalilla ~ Report. v
ASO

1232022 _ 8.4.2022 Vuokra

30.4.2022 96'24 UA)

@®Alkavat @Vapautuvat @ Uudet alkavat @Kayttoaste
40

96 %
. ([T
AT
20. maalis 3. huh

.

Kuva 33. Raportin mobiilinakyma
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4.7 Tietojen paivityksen automatisointi

Muodostettu raportti pitaa sisallaan paivatason tietoja, joten myos raportin tieto-
sisalto taytyy saada paivittymaan kerran vuorokaudessa. Koska paivitysfrek-
venssi on nain tihea, kasin tapahtuva paivittaminen muodostuisi turhan ras-
kaaksi. Tasta syysta raportin tiedot taytyy saada paivittymaan automaattisesti,
ja tieto mahdollisista paivityksen virheista taytyy saada siirtymaan raportin ylla-

pidosta vastaavalle taholle.

Osa raportin tiedoista haetaan jo valmiiksi ajastuksen kautta paivittyvasta tieto-
kanta-aineistosta, joten taman aineiston osalta tehtavaksi jaa ainoastaan Power
Bl:n tietojenhaun automatisointi. Loput raportin tiedot ovat sellaisia, jotka hae-
taan ohjelmistorobotin avulla kayttoliittymasta. Naiden tietojen osalta vaaditaan
Power BI:n tietojenhaun automatisoinnin lisdksi myds ohjelmistorobotin automa-

tisointia.

Power Bl -palvelussa on sisaanrakennettu mahdollisuus tietojenhaun automati-
sointiin. Riippuen kaytetysta ohjelmistolisenssista tiedot voi asettaa paivitty-
maan esimerkiksi kerran vuorokaudessa, mika on taman insinddritydn raportille
riittava paivityssykli. Palvelussa on myods valmis tuki sille, etta mikali tietoja pai-
vittaessa tapahtuu virheita, lahetetaan tieto virheesta halutuille tahoille. Palvelu
keraa lisaksi historiatietoa tietojenpaivityksen onnistumisesta. Kuvassa 34 on

kuvattu Power Bl -palvelusta 10ytyvat tietojenpaivitykseen liittyvat asetukset.

4 Ajoitettu paivitys

Kaytossd
Piivitystaajuus
| Paivittain v
Aika
|7 ~|loo v AP ¥ X

Lahetd piivitysvirheiden ilmoitukset taholle
[] Tietcjoukeon omistaja
~ Niami yhteystiedot:

Jari Laurila X

Anna sahképostiosoitteet

Kayta Hylkaa

Kuva 34. Power Bl -palvelun tietojen paivityksen asetukset
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Mikali Power Bl -palvelu paasee suoraan kasiksi raportin tietolahteeseen, ei tar-
vita muita komponentteja palvelusta valmiiksi I0ytyvien lisaksi. Mikali tiedot si-
jaitsevat kuitenkin sellaisessa palvelussa, johon ei paase kasiksi julkisen tieto-
verkon kautta, taytyy asentaa paikallinen tietoyhdyskaytava sellaiseen sijaintiin,
josta tietoihin paasee kasiksi. Yhdyskaytava mahdollistaa tietojen haun esimer-
kiksi yrityksen oman sisaverkon palvelimilta tai ulkoisesta fyysisesta tai virtuaali-
sesta konesalista. Yhdyskaytava mahdollistaa tietojen haun esimerkiksi tieto-
kantapalvelimilta tai verkkolevyiltd. Kuvassa 35 on kuvattu paikallisen tietoyh-
dyskaytavan toimintaperiaate. Taman insinoorityon tietojoukon tiedot sijaitsevat
ulkoisessa virtuaalisessa konesalissa, joten tietojen hakuun kaytetaan yhdys-

kaytavayhteytta.

On-premises data gateway

One gateway for multiple cloud services and experiences

Cloud services

Azure Analysis Services | | Azure Logic Apps | | Power Bl | |Power Apps | | Power Automate

ry

i 1 | |

Gateway Cloud Service
- Encrypts and stores data source credentials
and on-premises data gateway details

- Routes queries and results between cloud services,
on-premises data gateway, and data source

|
|
[%3 Azure Service Bus

- Sends queries to data source and returns the results to
gateway cloud service

On-premises data gateway
- Decrypts data source credentials and connects to data source

On-premises data sources

: o W, SOL Server i Other : . o w o
. SQL Serve e b : I Files, SharePoint |
: @ QL Server .’ Analysis Services | | i data sources | Hes eromt |

Kuva 35. Paikallisen tietoyhdyskaytavan toimintaperiaate (Microsoft 2022.)
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Ohjelmistorobotin automatisointi voidaan toteuttaa kayttaen esimerkiksi kaytto-
jarjestelman sisaanrakennettua tehtavienajastustoimintoa. Taman tyon tapauk-
sessa robotti asennettiin Windows-kayttojarjestelmaa kayttavalle palvelimelle,
joten ajastus toteutettiin Windowsin Task Scheduler -toiminnolla (kuva 36).
Ajastuksia tehdessa tulee huomata se, etta lahdetietojen haun taytyy olla val-
miina hyvissa ajoin ennen Power Bl:n ajastettua tietojenpaivitysajoa. Task
Schedulerissa ei ole sisaanrakennettuna toiminnallisuutta, jolla voisi ilmoittaa
epaonnistuneesta ajosta eteenpain, joten tehtavien valvonta taytyy toteuttaa jol-
lakin toisella tavalla. Tassa tapauksessa tehtavan valvonta hoituu robotin si-
saanrakennetulla toiminnallisuudella, joka valvoo tehtavien onnistumista ja la-
hettdad mahdollisen virheen kohdatessaan tiedot virheesta eteenpain ohjelman

asetuksissa maaritellylle taholle sahkopostin valityksella.

General Triggers Actions Conditions Settings

‘When you create a task, you can specify the conditions that will trigger the task.

New Trigger X
Begin the task: | On a schedule ~

Settings

O Onetime | Sart: [0 4202 O+ |[a3050 +| 01 synchronize acrass time zones

® Daily

@ Recur every: days

O Monthly

Advanced settings

[] Delay task for up te (random delay): 1 hour

[[] Repeat task eveny: | 1 hour 1 day
[] Stop task if it runs Jonger than: 3 days

[ Expire: 0, 22023 14.50.54

Enabled

Kuva 36. Tehtavan ajastus Windows Task Schedulerilla

5 Tulokset ja jatkokehitysmahdollisuudet

Ajatus taman insin6orityon raportin toteuttamisesta oli ollut esilla jo pidemman
aikaa ennen tyon aloittamista, joten tyon toteuttamisen suunnittelemisen kanssa
paastiin nopeasti vauhtiin, eika alustava suunnitelma vaatinut pitkaa iterointi-

kierrosta. Toki itse toteutusta tehdessa tuli muutamaan kertaan eteen tilanteita,
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joissa alkuperainen ajatus siita, miten joku toiminnallisuus tulee toteuttaa, ei toi-
minut ja toteutus taytyi tasta syysta suunnitella uudestaan. Muutamaa teknista
toteutusta tehdessa itse toteutus tuli tehtya uudestaan useamman kerran, joka
on aiemman kokemuksen perusteella varsin normaalia vastaavia projekteja to-
teuttaessa. Suurimmat haasteet tyon tekemisessa liittyivat tietojen muokkaami-
seen tietojen haun yhteydessa SQL-skripteilla, sekd Power Bl:n mittareiden las-
kennassa kayttaman kasitemallin ymmartamiseen. Namakin haasteet saatiin
kuitenkin useamman valiversion jalkeen ratkaistua ja samalla tuli opittua paljon
uutta etenkin Power Bl:n mittareiden rakentamiseen ja ohjelman kasitemalliin

liittyen.

5.1 Lopullinen raportti

Insindorityon tavoitteena oli luoda proaktiivinen eli ennakoiva mittari kayttoas-
teen seurantaa, seka luoda kaksi uutta mittaria, joista ensimmainen seuraa irti-
sanomisten kasittelyaikaa ja toinen hakemusten kasittelyaikaa. Kayttoastemitta-
rin tavoitteena oli siirtda katse historian seuraamisesta tulevaan ja mahdollistaa
tata kautta mittarin lopullisiin arvoihin vaikuttaminen. Irtisanomisten ja hakemus-
ten kasittelyaikojen mittareiden suhteen tavoitteena oli tuoda taysin uutta tietoa
toiminnan ohjaamisen tueksi. Lisaksi molempien kokonaisuuksien osalta halut-
tiin siirtya kuukausitasoisesta seurannasta paivatasoiseen seurantaan, jotta pai-

vittain tehty tyd saadaan paremmin nakyville ja raportointi on reaaliaikaisempaa.

Lopullinen raportti tayttaa mielestani hyvin alkuperaiset tavoitteet. Raportilta
pystyy seuraamaan kayttdasteen kehitysta useamman kuukauden tulevaisuu-
teen ja kayttdasteen kehityksen historiaa saa seurattua paivatasolla nelja viik-
koa taaksepain. Lisaksi uudet mittarit saatiin visualisoitua selkeasti samaan ra-
porttikokonaisuuteen kayttoastemittarien kanssa. Raportin soveltuvuus paivittai-
seen kayttoon tulee arvioitua tarkemmin sen jalkeen, kun raportti julkaistaan ra-

portin koko kayttajakunnalle.



51

Kayttdastelukujen ennustaminen tehdaan tietolahteen rajoituksista johtuen osit-
tain eri tiedoista kuin aiemman kuukausittaisen kayttdasteraportin, joten uusi ra-
portti ei valttamatta tasmaa taysin aiempaan raporttiin. Eroja pyrittiin kuitenkin
minimoimaan kayttamalla aina kun mahdollista samaa tietolahdetta kuin aiempi
raportti. Uuden raportin lukuja vertailtiin aiemman raportin lukuihin ja uuden ra-
portin kayttoaste oli esimerkiksi maaliskuun 2022 lukujen osalta 0,01 prosent-
tiyksikon sisalléa vanhan raportin luvuista, joten uuden raportin luvut nayttivat

tasmaavan varsin hyvin vanhaan raporttiin.

Uuden raportin kayttoastemittari kayttaa tietolahteenaan asiakkaiden sopimuk-
selle merkittyja maksulajeja, eika muodostettuja laskuja, kuten aiemmat raportit.
Tampuurissa pystyy kasin muuttamaan muodostettujen laskujen summia, seka
poistamaan laskulta maksulajeja. Mikali nain tehdaan, eivat vanhan ja uuden ra-
portin luvut tasmaa. Muodostettujen laskujen summien muuttaminen kasin tai
maksulajien poistamien laskuilta ei ole suositeltu toimintapa, joten edella mainit-
tua virhetta ei pitaisi esiintya. Toinen virhelahde voi olla se, etta sopimuksen
maksulajille muutetaan hintaa, mutta sopimukselle ei muodosteta uusia laskuja
muutetuilla hinnoilla. Myoskaan tata virhetta ei pitaisi normaalitilanteessa esiin-
tya. Vaikka edella mainittuja virhetilanteita ei pitaisi esiintya, olisi virheellisten
tietojen valttamiseksi hyva laatia raportti, jolla saisi listattua edella mainitut kri-

teerit tayttavat sopimukset.

5.2 Jatkokehitysmahdollisuudet

Tassa tyossa toteutetussa raportissa keskityttiin koko manageerausta koske-
vien kayttdaste- ja sopimusmittarien lisaksi ainoastaan vuokrauksen toimintaan
liittyviin mittareihin. Asuntojen kayttdasteeseen vaikuttavia tekijoita on kuitenkin
huomattavasti enemman, ja osa naista tekijoista ei lity suoraan vuokrauksen

toimintaan.

Taman tyodn puitteissa muodostetun raportin Iahtékohtana on vapautuvien asun-

tojen mahdollisimman tehokas uudelleenvuokraaminen. Toinen lIahestymis-
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kulma on se, etta pyritaan valttamaan sita, etta asiakkaat edes vaihtavat asun-
toa. Tama ei toki kaikissa tilanteissa ole mahdollista, mikali muuton syyna on
esimerkiksi muutto toiselle paikkakunnalle tai asunnon koon epasopivuus per-
hetilanteen muutoksesta johtuen. Naidenkin jalkeen jaa jaljelle kuitenkin tilan-
teita, joissa irtisanominen olisi ollut valtettavissa, mikali jokin asia esimerkiksi
asunnon kunnossapitoon, kiinteiston kunnossapitoon tai isdannoinnin toimintaan
liittyen olisi tehty toisin. Naihin tilanteisiin liittyen voisi muodostaa mittareita,
joilla seurattaisiin vaihtuvuutta ennakkoon samaan tapaan kuin kayttoastetta.
Naiden mittarien osalta olisi hyodyllista tarkastella tietoja seka asunto-, etta kiin-
teistokohtaisesti, jotta paastaisiin kiinni poikkeuksellisen vaihtuvuuden syihin ja

pystyttaisiin puuttumaan ongelmiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Vaihtuvuuden syiden selvittamiseen tyokaluja voisi |10ytya asiakkaille lahetetty-
jen kyselyjen tulosten analysoinnista. Joidenkin kyselyiden osalta haasteena on
tosin se, etta kyselyyn ei saada vastauksia riittavasti, jotta tuloksista pystyisi te-
kemaan luotettavia analyyseja. Yksi tapa ratkaista asia on laskea tuloksista kes-
kiarvoja pidemmalta aikavalilta. Taman lahestymistavan ongelmaksi voi muo-
dostua mittarin hidas reagointi. Toinen tyokalu syiden selvittamiseen voisi olla
kyselyiden avoimien vastauksien tuominen vaihtuvuusraportin rinnalle, jolloin
myOs yksittaisista vastauksista pystyttaisiin tulkitsemaan ongelman syita parem-

min.

Yksi mielenkiintoinen tietolahde ongelmakohteiden tai -asuntojen selvittamiseen
voisi olla myos yrityksen asiakkaiden kanssa viestintaan kaytetty ohjelmisto. La-
hes kaikki asiakkaan kanssa kayty viestinta kulkee kyseisen sovelluksen kautta
ja tietoa jarjestelmasta voisi kerata esimerkiksi luokittelemalla tiettya ongelma-
luokkaa koskevat yhteydenotot jarjestelmassa asiakaspalvelijan toimesta. On-
gelmaluokkia voisi muodostaa esimerkiksi huollon toiminnalle tai asumisen hai-
ridille. Luokitellut yhteydenotot voitaisiin kerata jarjestelmasta ja yhdistaa tausta-
tietojen kautta asuntotasolle, jolloin saataisiin muodostettua hyva ja lahes reaa-
liaikainen ongelmaindikaattori. Tasta indikaattorista voisi muodostaa oman ra-

portin ja tuoda saman tiedon myds vaihtuvuutta seuraavan mittarin rinnalle.



53

Mittarit, jotka mahdollistaisivat nopean puuttumisen vaihtuvuuden syihin, olisivat
hyva lisa aiempien mittareiden rinnalle ja ulottaisivat mittarin koskemaan parem-
min myOs manageerauksen muuta toimintaa vuokrauksen liséksi ja mahdollis-

taisivat puuttumisen vaihtuvuuteen nykyista aikaisemmassa vaiheessa.
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