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Sammandrag:

Professionella inom social- och halsovarden stéter ofta pa utmaningar i form av
utmattning, psykiskt tungt arbete, stressigt tempo. Dessutom hor Finland till ett av de
lander med den &ldsta befolkningen i varlden, vilket lagger ytterligare belastning pa de
professionella. Utmattning bland professionella inom social- och halsovard leder till
manga hélsorelaterade problem. Denna bransch ar kvinnodominerad, och kvinnorna har
ofta stOrre ansvar Over arbetsuppgifterna i hemmet, vilket i sin tur minskar tid for
aterhamtning. Ett stort fokus pa exempelvis arbete kan leda till aktivitetsobalans. Covid-
19 pandemin har haft en kraftig inverkan pa yrkesutdvarnas hélsa. Det har lardomsprovets
syfte &r att utreda hur individuell arbetshandledning kan stoda arbetslivsbalansen och
arbetshalsan hos professionella inom social- och halsovarden. Forskningsfragorna lyder:
1) Hur paverkar aktivitetshalansen arbetslivsbalansen? 2) Hur kan arbetshandledning
stoda arbetslivsbalansen och arbetshélsa hos professionella inom social- och halsovard?
Arbetet baserar sig pa ett aktivitetsvetenskapligt perspektiv som ger en forstaelse for hur
individens aktiviteter, roller och véarderingar paverkar den upplevda balansen i livet. Inom
individuell arbetshandledning ser man individen som en helhet och detta synsatt har
manga likheter med aktivitetsperspektivet. Metoden som anvénts ar en allmén
litteraturstudie och for analysen av data har en kvalitativ innehéllsanalys gjorts. Analysen
innehdller 11 forskningsartiklar. 1 arbetet har &ven relevant litteratur om
arbetshandledning och aktivitetsvetenskap inkluderats. Resultaten pavisar att
arbetshandledning stéder kanslohanteringen, kompetensen och utvecklingen inom det
egna yrkesomradet. Arbetshandledningen kan ocksa fungera som ett verktyg for att skapa
malsattningar bade inom den egna yrkesrollen och de roller man har utanfor arbetet. Detta
stoder aktivitetsbalansen och mojliggor tid for aterhdamtande  aktiviteter.
Arbetslivbalansen kunde stddas ytterligare genom att arbetsgivarna stravar till att
forbattra arbetstider och beakta arbetsbelastning for att underlatta organiseringen av
familjerollerna.
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Abstract:

Social- and healthcare professionals often encounter challenges in their work in the form
of exhaustion, mentally and emotionally draining work and a stressful pace. In addition,
Finland is one of the countries with the oldest population in the world, which places an
additional burden on professionals. Exhaustion among social- and health care professionals
lead to many health-related problems. This industry is dominated by women, and women
often have greater responsibility for the tasks at home, which in turn reduces time for re-
covery. A strong focus on, for example work, can lead to an occupational imbalance. The
Covid-19 pandemic has had a major impact on the health of professionals. The purpose of
this dissertation is to investigate how individual work supervision can support the work-
life balance and occupational health of professionals in social- and healthcare professions.
The research questions are the following: 1) How does the occupational balance affect the
work-life balance? 2) How can workplace counselling support work-life balance and occu-
pational health of social- and health care professionals? This dissertation is based on an
occupational science perspective that provides an understanding of how the individual's
activities, roles and values affect the perceived balance in life. In individual workplace
counselling, the individual is seen as a whole and this approach has many similarities with
occupational science. The method used is a general literature study and for the analysis of
data a qualitative content analysis has been made. The analysis contains 11 research arti-
cles. Relevant literature on workplace counselling and occupational science has also been
included in the dissertation. The results show that workplace counselling supports emo-
tional management, competence and development within one's own professional area. The
workplace counselling can also function as a tool for creating goals both within one's own
professional role and the roles one has outside of work. This supports the occupational
balance and allows time for recovering activities. The work-life balance could further be
supported by employers striving to improve working hours and taking into account work-
load to facilitate the organization of family roles.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset kohtaavat usein haasteita vésymyksen,
haastavien tyotehtdvien ja kovan tydtahdin muodossa. Sen lisaksi Suomen véestd on
vanhenemassa ja tdmé lisaa tyokuormitusta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
uupumus johtaa moniin terveyteen liittyviin ongelmiin. Koska kyseinen ala on
naisvaltainen ja naisilla on usein myds suurempi vastuu kotitehtévista naisille jaa erittéin
vahan aikaa toipua tydpdivan haasteista. Voimakas keskittyminen tyétehtaviin voi johtaa
toiminnalliseen epatasapainoon. Covid-19 pandemialla on ollut suuri vaikutus
ammattilaisten terveyteen. Taman opinnaytetydn tarkoitus on selvittdd miten yksil6llinen
tyonohjaus voi tukea sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tyéelamén tasapainoa
ja tyoterveyttd. Tutkimuskysymykset ovat: 1)Miten toiminnallinen tasapaino vaikuttaa
tybeldamén tasapainoon? 2) Miten tyonohjaus voi tukea sosiaali- ja terveydenalan
ammattilaisten tydelaman tasapainoa ja tyoterveytta?

Ty0 perustuu toimintatieteelliseen ndkokulmaan, joka antaa ymmarryksen siitd, kuinka
yksilon toiminta, roolit ja arvot vaikuttavat koettuun tasapainoon omassa elaméassa.
Yksil6llisessa tydnohjauksessa henkild ndhdaan kokonaisuutena ja talla l&hestymistavalla
on monta yhtaldisyyksia tomintatieteellisen nakékulman kanssa. Tutkimusmenetelmana
on kéytetty yleinen kirjallisuuskatsaus ja aineiston analysointiin on suoritettu laadullinen
sisaltdanalyysi. Analyysi sisaltda yksitoista tutkimusartikkelia. Tydhon on siséllytetty
my0s tyonohjaukseen ja toimintatieteeseen liittyvaa kirjallisuutta. Tulokset osoittavat etta
tyonohjaus tukee tunteiden hallintaa, kehittdmisté ja oman alan osaamista. Tyonohjaus voi
myo6s toimia keinona tavoitteiden luomisessa niin omassa ammatillisessa roolissa kuin
tyon ulkopuolisissa rolleissa. Tamé tukee toiminnallista tasapainoa ja antaa aikaa
palautumiseen. Tyonantajat voisivat tukea ty6- ja perhe-eldamén tasapainoa parantamalla
tyoajat ja huomioimalla tyOntekijoiden tydtaakkaa. Nain perheroolien organisoituminen
voitaisi helpottaa.
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1 INLEDNING

Inom yrken i social- och hélsovard méter man ofta utmanade situationer som inverkar pa
arbetstagarens valmaende. | detta arbete vill vi lyfta fram hur man med hjalp av
arbetshandledning kan stoda arbetslivsbalansen och arbetshdlsan hos personer som
arbetar inom social- och halsovard. Arbetshandledning granskas genom ett
aktivitetsvetenskapligt perspektiv. Eftersom majoriteten av de anstallda inom social- och
hélsovarden ar kvinnor behandlas dven hur arbetshalsan och arbetslivshalansen ser ut hos
dem. Vi har fordjupat oss i tidigare forskning kring begrepp som arbetshandledning,
aktivitetsbalans, arbetslivsbalans och arbetshdlsa och fatt djupare forstaelse for
problematiken. Arbetet dr en del av projektet FINLUST som é&r ett samarbete mellan

Karolinska Institutet och Yrkeshogskolan Arcada.

World Health Organization raknar med att varldens befolkning ar 2050 kommer att besta
upp till 38 procent av personer som &r 60 ar eller aldre. Finland hor till landerna med den
aldsta befolkningen i varlden. Detta leder till en storre belastning pa halsovarden, och
resurserna ar redan sma, bade ekonomiskt och da det kommer till personal. (Rudnicka et
al. 2020)

Rudman et al. (2020) understryker att utmattning blir allt vanligare bland personal inom
social- och hélsovardsbranschen. Detta beror bland annat pa personalbrist, psykiskt tungt
arbete och stressigt tempo pa arbetsplatsen. Manga anstéllda planerar att byta bransch.
Utmattning leder till manga sjukskrivningar och ar forknippat med langvarig sjukfranvaro
och aterhamtning. Obehandlad utmattning kan ocksa senare leda till depression och stora

somnsvarigheter och andra psykiska problem.

Lyonette (2015) menar att det i de nordiska landerna finns tillgang till billigare och mera
tillganglig barndagvard an i andra europeiska lander och detta gor det lttare att arbeta
heltid. Nordiska lander har ocksa i regel kortare arbetstid i jamforelse med 6vriga Europa.
Studier pavisar anda att det trots detta ar vanligare med deltidsanstéallningar inom
kvinnodominerade yrken som utbildning, social- och hélsovard, vilket i sin tur forsvagar

kvinnornas stallning pa arbetsmarknaden.
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Covid-19-situationen ar mycket aktuell och har haft en kraftig inverkan pa social- och
halsovardspersonals psykiska halsa. Ytterligare belastning pa halsovarden, brist pa
utrustning, osakerhet kring hur pandemin forandras, sémnbrist, samt oro 6ver att smitta
narstaende ar de storsta orsakerna till 6kad stress, angest och annat psykiskt illamaende.
Dartill har isoleringen och bristen pa aterhdmtande aktiviteter inverkat negativt pa de
professionellas halsa. Man maste ocksa ta i beaktande hur Covid-19 inverkar pa det
psykiska maendet mera langsiktigt. En satsning pa exempelvis arbetshandledning och
andra tjanster for psykisk hélsa hade varit viktigt under pandemin, men kunde i vissa fall

vara bristfallig. (Hummel et al. 2021)

1.1 Arbetslivsrelevans

De 6kade kraven inom social- och hélsovard gor att det blir viktigt att ta fram fungerande
strategier for att stodja arbetshélsan hos de anstéllda. Genom att lyfta fram vilka de olika
problemen kan vara blir det tydligare vilka insatser som kravs for att undvika
sjukskrivning och byte av arbetsplats. Att redan pa utbildningsniva ha kunskap om kraven
pa arbetsmarknaden gor att utbildningen kan planeras och utforas pa ett satt som stoder

arbetslivsbalansen och arbetshéalsan.

En mycket aktuell frdga for personal i Finland &r den pagaende social- och
hélsovardsreformen. Detta innebar att de tjanster som kommunen tidigare har haft ansvar
att producera faller pa valfardsomraden, istéallet for kommunerna och sjukvardsdistrikten.
Ett valfardsomrade &r ett separat samfund som har sjalvstyre inom sitt eget omrade. Malet
med reformen ar att valfardsomradena i fortsattningen ska kunna tillhandahalla
hogkvalitativ vard at alla invanare. Social- och halsovardsreformen har vackt mycket
tankar bade hos befolkningen och de anstallda. De storsta fragorna &r kring huruvida de
nya valfardsomradena ska kunna garantera att det finns tillracklig personal och
ekonomiska resurser. Mojlighet till att fa vard pa det egna modersmalet ar nagot som flera
forhaller sig skeptiskt till att ska kunna vara genomfarbart i praktiken. Langa avstand till
vardcentraler och pa sa vis en okad ojamlikhet i tillgangen pa vard ar ocksa nagot som

vécker oro hos manga. (Social- och halsovardsreformen 2021)
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Gerge (2010 s. 41) menar att i takt med att arbetsmarknaden férandras och effektivitet
betonas starkt, kommer de langsiktiga malen i andra hand. Att kunna traffa sa manga
klinter som mojligt under en arbetsdag bidrar inte nédvandigtvis till battre resultat &n om
den professionella hinner ta hand om sin multisjuka klient pa ett andamalsenligt satt. Man
kan aven ifragasatta om man 6verhuvudtaget borde méta ett sadant arbete i effektivitet
och lénsamhet.

1.2 Bakgrund & centrala begrepp

| detta stycke forklaras i korthet bakgrunden och nagra centrala begrepp som blir viktiga
att forsta i forhallande till vara fragestallningar kring arbetshandledning, arbetshalsa och

arbetslivsbalans.

Arbetshélsan hanger starkt ihop med arbetslivsbalans, och att arbetet man gor kanns
meningsfullt. Ocksa en bra anda mellan kollegor och chefer ar viktigt for trivseln och
valmaendet pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att ledarskapet fungerar och att alla i
personalen beméts pa ett likvardigt satt. World Health Organization vill uppmuntra lander
till att skapa trygga arbetsmiljoer dar det finns strategier for att stoda arbetshélsan. Till
exempel kan arbetshalsan framjas genom se till att arbetet inte ar for belastande varken
fysiskt eller psykiskt, att alla bidrar till en positiv atmosfar, och att det finns tillgang till
valfungerande arbetshalsovard. Mangprofessionellt samarbete ar ocksa viktigt for att
forebygga och forhindra arbetsrelaterade sjukdomar och skador. Att erbjuda
arbetshandledning till personalen skulle vara betydelsefullt for att framja arbetshélsan.
(WHO 2021, SuPer 2021)

Arbetslivsbalansen ar individens formaga att kunna moéta kraven i arbetslivet samtidigt
som man kan engagera sig i familjeliv och andra aktiviteter. Att ha balans mellan de olika
omradena gor att man kanner valmaende och att man kan vara mera produktiv. Om
arbetsgivaren ar stodjande och flexibel och forstar vikten av detta kan motivationen for
arbetet 6ka och man kan uppleva en storre kénsla av balans. (Talukder 2019) Man kan

alltsa definiera arbetslivsbalans som att man uppnar de krav som stélls bade i arbetet och
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privatlivet, samt att man kanner sig tillfredsstalld med sin livssituation och far tillrackligt
med aterhamtning. (Antai et al. 2015)

Kvinnor méter manga utmaningar pa arbetsmarknaden, sasom kénsroller, ojamlikhet i
arbete och ansvar for familjen. Traditionellt férvéantas kvinnor att prioritera hemmet och
familjen, for att mojliggéra mannens karridar. Mannen uppmuntras till att utveckla
kompetens och gora karriar, medan kvinnorna uppmuntras att utveckla sin vardande och
kdnslomassiga sida. Forvantningarna fran samhallet leder till att kvinnors
karriarutveckling fordrojs med flera ar. Kvinnor tenderar ocksa att lockas till mera typiskt
“kvinnliga” arbeten. Andra utmaningar pa arbetsplatsen kan vara till exempel sexuella

trakasserier, diskriminering och bristande handledning. (Coogan & Chen 2007)

Hawkins & Shohet (2008 s.17, 18) lyfter fram att man i USA lange har intresserat sig for
handledning. Dock har fokus oftast varit pa att utvecklas och detta har konstaterats
otillréckligt for en bra handledning. Inom yrken dar man hjéalper manniskor och
koncentrerar sig pa nagon annans behov kan arbetet ibland kannas hoppl@st och man kan
kanna sig otillracklig. Vid sadana tillfallen kan handledningen vara en fungerande l6sning
att kunna hitta nya utvagar, alternativ och Iésningar. Handledningen ger mojlighet att
fundera  kring situationen istdllet for att anklaga sig sjalv  eller
organisationen/samhallet/kollegerna/klienterna. Omstéllningarna i samhallet fran
traditionella institutioner till 6ppenvard har medfért forandrade krav och forhallningssatt
hos personer som arbetar med vard och stod. Den allmanna uppfattningen har &ven
forandrats och man forstar nu att de flesta manniskor behéver professionell véagledning

under sitt liv.

Inom arbetshandledning behdver man beakta kvinnornas utmaningar pa arbetsmarknaden
for att kunna handleda pa ett sa andamalsenligt satt som mojligt. De olika rollerna kvinnan
har bade i sitt yrkesliv och i det privata behdver beaktas sa att man inom
arbetshandledningen kan stdda henne i att goda rollkombinationer for att ha en god
livsbalans. Handledaren behdver ha kunskap kring problem som &r specifika for kvinnors
karriarutveckling. Handledaren ska halla sig uppdaterad kring hur arbetsmarknaden

utvecklas och stdda kvinnor i att utforska olika mojligheter. (Coogan & Chen 2007)
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1.3 Arbetets forankring i aktivitetsvetenskapligt perspektiv

Da vi behandlar detta amne utgar vi fran ett aktivitetsvetenskapligt perspektiv vilket ger
oss ett tydligare fokus pa hur aktiviteter paverkar halsan hos individen. Genom att lyfta
fram detta perspektiv blir det lattare att forstd hur viktigt det ar att ha balans i sitt
vardagliga liv i forhallande till arbete, fritid och vila. Ytterligare betoning laggs pa
aktivitetsbalans i forhallande till arbetslivsbalansen. Det ar dven viktigt att forsta att denna
balans &r ytterst subjektiv och att det endast ar individen sjalv som kan uttrycka hur hen

vill uppna denna.

Enligt Christiansen & Townsend (2009 s. 2, 3, 14,15) vill man inom aktivitetsvetenskapen
forsta hur aktiviteter inverkar pa individen, gruppen och samhéllet. Man vill dven utforska
vilka faktorer som paverkar individens halsa och kénsla av meningsfullhet da hen
engagerar sig i dessa. Fran att manniskan tidigare mest bemastrat aktiviteter som varit
direkt kopplade till o6verlevnad &r de nutida aktivitetsrepertoarerna komplexa.
Manniskans aktiviteter kan delas in i ADL (aktiviteter i det dagliga livet), arbete,
fritidsaktiviteter och vila. Dessa paverkas av personens formagor, funktioner, miljo,
intressen och det kontext hen befinner sig i och féréandras dver tid. Aktivitetsutforandet
styrs aven av malsattningar, varderingar, rutiner, roller, vanor och kéanslor. Man kan aven

dela in aktiviteter i obligatoriska, nédvandiga och frivilliga.

Erlandsson & Persson (2014 s. 38-41, 43) menar att aktivitetsutforandet ocksa styrs av
aktivitetsvarde. Varde i aktivitet kan delas in i konkret, sociosymboliskt och
sjalvbelonande. Det konkreta vérdet kan da vara ett synligt eller patagligt resultat, det
sociosymboliska innebér att personen genom sitt aktivitetsutforande kan uttrycka sig sjalv
i relation till omvarlden. Det sjalvbeldnande vardet innebér att aktiviteten ger gléadje och
njutning, och man aterkommer garna till den. Dessutom kan aktiviteter som har ett starkt
sjalvbelonande virde bidra till kdnslan av ”flow”, vilket innebé&r att man glémmer bort tid

och rum i sitt aktivitetsutforande.

Ur ett aktivitetsteoretiskt perspektiv behdver man dven forsta att de fysiska och sociala
aspekterna i vara liv star i direkt forhallande till den miljo vi finns i. En aktivitetsmiljo

kan darfor sagas vara en kombination av dessa och kan vara exempelvis hemmet,
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grannskapet, restaurangen och arbetsplatsen for att ndmna nagra. Beroende pa det man
gor i den valda miljon har den ocksa en egen betydelse for oss. Det ar exempelvis skillnad
pa att vara patient eller att vara yrkesutdvare pa sjukhuset. Politiska och ekonomiska
faktorer paverkar individers aktiviteter i samhallet likasa kulturella och sociala faktorer.
(Kielhofner 2012 s. 93-96)

Inom aktivitetsvetenskapen lyfter man fram att arbetsaktiviteter ar viktiga och de behdver
utforas for att tjana vart direkta eller indirekta uppehalle. Sarskilt i inom kulturer i
vastvérlden ger arbetet en ké&nsla av duglighet och identitet. Genom sina arbetsaktiviteter
ar man en del av sociala sammanhang som tillfredsstaller sociala behov. Till
arbetsaktiviteter hor ocksa utbildning och att skota uppgifter i hemmet. (Erlandsson &
Persson 2014 s. 51)

Kielhofner (2012 s.130) poangterar att man i vuxenlivet ofta har ett stabilt forhallande till
arbete och intressen. Manga har valt sitt arbete for att det ger en mojlighet att kunna
fordjupa sig i ett intresse, medan andra kanske inte upplever sitt arbete som intressant
overhuvudtaget. Manga anvander sina fritidsintressen for att kunna slappna av och

aternamta sig fran arbetet.

2 ARBETSHANDLEDNING SOM HALSOFRAMJANDE RESURS

| foljande kapitel behandlas hur arbetshandledningen kan anvandas som resurs for att
stoda yrkesutévarens kompetens och utveckling. Aven de behov som behdver métas inom

arbetshandledningen diskuteras, med fokus pa individuell handledning.

Litoiu (2015) menar att arbetshandledning kan anvéandas for att planera sin karriar och
ocksa for att kunna ge en bra start for unga studerande att hitta de basta méjligheterna.
Genom att ta fasta pa personens fardigheter, formagor och arbetsvanor kan man genom

handledning hitta den bransch som motsvarar dessa.
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Arbetshandledning hjélper den handledde att reflektera Over sina arbetsuppgifter,
belastning, kanslor och utveckling. Handledningen baseras pa interaktion, fortroende, och
de egna insikterna. Arbetshandledningen bor vara regelbunden och malinriktad och kan
genomforas individuellt, i grupp eller som ett samarbete mellan organisationer. (Talentia
2021)

Tveiten (2014 s. 27, 28) sager att handledning som begrepp &r svart att definiera och som
anvands i manga olika sammanhang. D& handledningen ingar i en yrkesmassig
verksamhet behover den vara professionellt inriktad for att inte bli slumpartad.
Handledningen &r yrkesmassig da yrkesutévandet star i centrum och individuell eftersom
fokus ligger pa personen som utovar yrket. Handledningen behover vara etiskt 6vervagd,

eftersom handledaren ofta har en stérre kompetens och darav mera makt.

Dialog &r den huvudsakliga metoden foér handledning och den behéver vara baserad pa
kunskap om handledning, men ocksa om de &mnen som handledningen handlar om.
Genom samtal vill man att den handledde sjalv kan upptacka nya tillvagagangssatt och
finna svar. Den handledde har sjalv en véldigt aktiv roll inom handledningen och behdver
darfor vara medveten om vad den forutsétter och innebdr. Man behover vara kapabel till
att kunna ta emot handledningen for att den ska fungera. Inom ramen for handledningen
behdver man ha klara strukturer for hur den genomfors. Dessa bidrar till trygghetskénslan
och gor det lattare for den handledde att komma till insikt och klara av forandring ocksa
i situationer da det uppstar motstandsmekanismer. Yrkesmassig handledning stoder
medvetandegdrning, upptackt och reflektion. (Tveiten 2014 s. 30-32, 67)

Individuell handledning kan ske i manga olika kontexter. Det kan vara fragan om en
studiesituation, praktik, méte mellan kollegor eller mellan yrkesut6vare och ledare da den
mera erfarna delar med sig at den som har mindre erfarenhet. I den individuella
handledningen &r det relationen mellan handledare och person som ar det viktigaste for
att ett samarbete ska lyckas. Handledningens mening &r inte att ge svar, utan att stdda den
handledde i att sjalv reflektera och sjalv finna sin vég. (Tveiten 2014 s. 32, 153,154)

Enligt Gerge (2010 s. 58,59) ar de behov arbetshandledningen ska mdta varierande
beroende pa var i yrkeslivet den handledde befinner sig. Behoven i borjan av
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yrkeskarriaren skiljer sig ofta fran de behov som uppstar i ett senare skede. Det som anda
anses som vésentligt ar att det finns mojlighet att spegla och reflektera for att utveckla
den egna yrkesidentiteten. Gerge (2010 s. 69,70) menar vidare att den individuella
handledningen lange varit den vanligaste formen av handledning. Den &r mycket
uppskattad och effektiv ur den handleddes perspektiv tack vare den mellanmanskliga
relationen som uppstar i handledningssituationen. For att kunna utvecklas i den
professionella rollen behover man fa utforska, lara sig och bearbeta svara och intima
saker. Detta kan ske pa ett djupare plan inom den individuella handledningen i jamforelse
med t.ex. grupphandledning. Eftersom den individuella handledningen ar mera
individanpassad upplevs den tryggare och mojliggor en fordjupning och stéder den

handledde personens larprocesser pa ett djupare plan.

Hawkins & Shohet (2008 s. 36) lyfter fram att man som yrkesutOvare behdver vara 6ppen
och bry sig om alla delar av sig sjalv och anvénda sig av de resurser som okar
valbefinnandet. Dessa kan vara familj, vanner arbetskamrater, utbildning eller fysisk
aktivitet. Det ar inte alltid latt att hinna med det man vill, darfor blir det viktigt att kunna

prioritera.

Gerge (2010 s. 27, 31) menar att genom arbetshandledning kan den handledde kdnna att
hen har ledningens stod och forstaelse. Handledningen ger ocksa kunskap, kognitiva
redskap, kdnslomassigt utforskande och aktiverar positiva kénslor som nyfikenhet och
gladje. Detta stoder ett positivt samspel i bemdétandet av andra ménniskor och hanteringen
av det som &r svart. Handledningen vill bevara och utveckla de resurser som finns hos
den handledde. Arbetshandledningen kan bidra till att skapa stresslindrande strukturer pa
arbetsplatsen. Det blir viktigt att kunna kanna igen sina egna begransningar for att

undvika 6verbelastning.

2.1 Risker for arbetsohalsa

| detta kapitel diskuteras vilka risker for ohalsa professionella inom social- och halsovard

kan uppleva pa grund av sitt arbete. Ohélsan kan orsakas av utmaningar i att skapa balans

17



mellan arbetsliv och privatliv. Inom denna bransch méter man ofta utmaningar i form av

stress, utmattning, stor arbetsborda och emotionell belastning.

Vuxenlivet karakteriseras av en mangd olika roller som strukturerar vart liv och ger oss
en identitet. Det som framst kannetecknar vuxenlivet &ar arbete. Arbetet paverkar vara
vanskapsroller och de vi har pa var fritid. Alla roller man har upptar mycket av ens tid
och energi och det kan uppsta problem kring hur man ska fordela sin tid. Samhallets
normer styr till stor del hur man kan styra tidsanvandningen. Arbetsplatsen kan ocksa
vara en faktor som inverkar pa hur man planerar sin tid, inom sjukvarden har man ofta
strikta scheman att folja. (Kielhofner 2012 s. 130)

Utmattning som bottnar i kronisk stress blir allt vanligare bland yrkesgrupper inom
hélsovard. Stressen kan upplevas av att man upplever arbetsbordan for stor i forhallande
till hur belénande det utforda arbetet kanns. Man upplever ocksa att ens egna varderingar
inte alltid stimmer 6verens med arbetsgivarens. Att inte ha tid att fordjupa sig i sitt arbete
och inte heller kunna koppla av fran arbetet 6kar ytterligare stressen och utmattningen.
En fungerande och stodjande arbetsgemenskap kan inverka positivt pa hur man orkar i
sitt arbete. (Hékansson & Lexe’n 2021)

| arbeten d&r man har med ménniskor att gora kan ansvaret och engagemanget gora att
man blir utmattad. Samtal med klienter kan innefatta &mnen som kan vara obekvama att
hantera som exempelvis sexualitet, aggressivitet eller lagbrott och detta kan leda till att
man skapar skyddsmekanismer for att hantera de svara situationerna. Man kan bli
Overengagerad eller kdnna behov &ven skydda sig genom att dra sig undan, férminska
eller ignorera klienters behov. Sa kallad empatitrotthet &r en utmaning som manga inom
social- och halsovarden moter. Att under en lang tid bevittna olika manniskors lidande
leder till att man upplever det som allt svérare att “kdnna med” patienterna, vilket i sin tur
ocksa kan paverka vardkvaliteten. Kanslorna av sorg och forlust blir helt enkelt for
mycket for en person att hantera pa egen hand. Handledning kan skapa en balans mellan
det egna engagemanget och stoda i att satta granser for att ta hand om sitt eget valmaende.
(Gerge 2010 s. 37,39, Houck 2014)
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Utbrandhet har blivit en allt vanligare term inom professioner som har som uppgift att
hjalpa. Man kan anda inte pasta att det handlar om en sjukdom, utan snarare en process
som kan borja tidigt i karriaren. Denna process kan leda till att man smaningom utvecklar
en likgiltighet for sina klienter och att man inte vill lara sig nya saker. Det finns ocksa en
risk for att man borjar folja vissa monster i sina klientrelationer. Genom att det pa
arbetsplatsen uppmuntras till larande och utveckling kan man forebygga detta. (Hawkins
& Shohet 2008 s. 51,52)

Social- och héalsovardsbranschen ar kvinnodominerad och detta innebar att det blir
utmanade for kvinnor att mota kraven pa arbetsplatsen och kunna hantera kraven i
hemmet. Detta kan resultera i stress, utmattning och kansla av otillracklighet. Covid-19
pandemin har ytterligare dkat kvinnornas arbetsbdrda eftersom utmaningarna inom hélso-
och socialvarden har blivit fler. Kvinnorna har forutom 6kat arbetstempo dven handskats
med oron for att smittas och sprida infektion till familjen. Eftersom skolor har stangt ner
under pandemin har det ofta varit kvinnans uppgift att ta ansvar for barnens skolarbete.
(Ruzungunde & Zhou 2021)

2.2 Arbetshandledningens funktioner och syfte

Detta kapitel behandlar arbetshandledningens funktioner och syfte. Har diskuteras aven
samband  mellan  arbetshandledning  och  arbetslivsbalans  genom  ett
aktivitetsvetenskapligt synsétt.

Déa man ser pa arbetshandledningens funktioner och syfte far man en djupare forstaelse
for vad man vill uppna inom ramen for handledningen. En klar likhet mellan ett
terapeutiskt resonemang gar att se, men man behdver vara medveten om att de inte &r
exakt samma. Talentia (2021) menar att syftet med arbetshandledning ar att stédja
arbetshalsan, oka valbefinnandet, starka yrkesidentiteten och darav minska pa

sjukskrivningar. Arbetshandledning &r inte lagstadgad.
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Hawkins & Shohet (2008 s. 88,89,97) menar att man kan dela in arbetshandledningen
enligt de funktioner den uppfyller. De huvudsakliga funktionerna &r: den utvecklande
funktionen, den stérkande funktionen och den kvalitetssakrande funktionen.

Den utvecklande funktionen innebér att man reflekterar kring hur den handledde arbetar
med sina klienter. Detta okar forstaelsen for de egna reaktionerna, hurdant samspelet med
klienten &r och ger en djupare forstaelse for klientens situation. Den handledde blir dven
mera uppmarksam i forhallande till sina interventioner och vilka konsekvenser dessa har
och man kan pa detta satt utforska nya sétt att arbeta.

Den starkande funktionen gar ut pa att hantera kanslor och fungerar som en sorts
reningsprocess. | nara kontakt med klienter paverkas yrkesutévaren av klienternas smarta
och oro. Man behdver da fa ett tillfalle att ge utlopp for och bearbeta dessa for att kunna
ga vidare. Om man forsoker ignorera kanslor som uppstar i arbetet kan det resultera i att
man blir stressad och utbrénd.

Den kvalitetssakrande funktionen ska sékra klientarbete av hog kvalitet. Alla individer
har sina brister i kunskaper, erfarenheter och férdomar och det blir viktigt att kunna stoda
den handledde pa ett satt som gor att dessa inte paverkar arbetet. Den handledde behéver
se sina egna granser for att kunna sékra kvaliteten pa arbetet.

Inom arbetshandledningen bor dialogen alltid handla om ett arbetsrelaterat problem och
sluta med tankar om hur den handledde ska ga vidare i sitt arbete. Personliga problem
blandas in endast da de direkt inverkar pa arbetet eller om det &r relevant inom ramen for

arbetshandledningen.

Tveiten (2014 s. 37,38) samt Hawkins & Shohet (2008 s. 88,89,97) poédngterar att man
behover vara aktsam for att blanda ihop handledning med terapi. Inom ramen for terapi
vill man behandla ett problem eller ett diagnostiserat tillstand, medan man i
handledningen vill fokusera pa personen och yrkesutdvandet. Da man bearbetar kéanslor
inom handledningen kan det uppfattas som terapi, men syftet ar att utveckla sin
emotionella intelligens for att kunna bemota klienters behov utan att bli distraherad av
sina egna kanslor. Det ar &ven viktigt att handledningen inte handlar om privatlivet, men

att det finns forstaelse for att privatlivet kan paverka yrkesfunktionen hos yrkesutévaren.

Den teoretiska utgangspunkt som handledningen bygger pa paverkar ocksa hela
handledningsprocessen. Det finns ingen specifik teori som &ar bevisad att fungera bést.
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Tveiten (2014 s. 77) tar upp att utgangspunkten kan vara holistisk, sociokulturell eller
konstruktivistisk. Utgaende fran ett aktivitetsperspektiv ar det den sociokulturella
utgangspunkten som kommer narmast. Enligt det sociokulturella synséttet ar personen
som handleds och handledaren en del av ett kontext, en situation. Handledningen
paverkas av det sammanhang man befinner sig samt samspelet mellan handledaren och
den handledde.

Kielhofner (2012 s. 139) lyfter fram att man inom det ergoterapeutiska resonemanget
behover forsta personens varderingar, intressen, upplevelsen av den egna kapaciteten och
formagorna, roller, vanor och erfarenheter. Genom att man stoder personens gorande,
tankande och kannande kan forandringar enligt personens 6nskemal uppnds. En god
kommunikation i kombination med forstaelse och respekt ar av stor betydelse for att

kunna stddja personens val, handlingar och upplevelser.

Figuren nedan askadliggor vilka faktorer som behover beaktas inom
arbetshandledningen. Att se personen som en helhet och stdda individens utveckling i det
kontext hen befinner sig blir den mest avgdrande faktorn for en lyckad arbetshandledning.
Som det tidigare har namnts ar detta satt att se pa individen ocksa valdigt typiskt ur
aktivitetsvetenskapligt synsatt och man kan se likheter i tankesatt inom arbetshandledning
och ergoterapi. Figuren sammanfattar fyra viktiga fokusomraden som bor beaktas inom
arbetshandledningen. Arbetshélsan paverkas av flera faktorer, sasom arbetsbordan,
trivseln pa arbetsplatsen, ett fungerande ledarskap och kénsla av att det arbete man utfor
ar meningsfullt. Det finns ocksa flera yttre faktorer som den professionella sjalv inte
nodvandigtvis har kontroll 6ver, men som &nda kan vara viktiga att diskutera i
arbetshandledningen. Dessa yttre faktorer kan handla om lagstiftning, ekonomisk press
pa arbetsplatsen eller individen sjélv, samt tidspress. Arbetslivsbalansen i sin tur omfattar
olika roller, bade pa arbetsplatsen och i privatlivet. Det blir viktigt att fundera kring ifall
det finns tillracklig tid for aterhamtning och hur man kan framja den. Till sist inkluderar
figuren dven aktivitetsbalansen, vilket ar en for individen subjektiv upplevelse och

paverkas bland annat av de faktorer som figuren beskriver.
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Figur 1. Viktiga faktorer inom arbetshandledning. Figuren ar baserad pé egna slutsatser utgdende fran litteraturen
och den teoretiska referensramen.

2.3 Relationen inom arbetshandledning

| detta stycke redogors for vilka egenskaper och kunskaper arbetshandledaren behéver ha
for att stoda en sa lyckad arbetshandledning som mgjligt. Handledaren behéver vara
medveten om det egna ansvaret, sin roll och syftet med sjalva handledningen. En formaga
till sjalvinsikt och sjalvreflektion stoder arbetshandledaren i att utveckla sin egen
kompetens och utveckling. Vidare behandlas den handleddes egen roll samt
forutsattningar for lyckad handledning och eventuella hinder for sddan. Aven etiska

fragor inom handledning behandlas.

2.3.1 Arbetshandledaren

Tveiten (2014 s. 137, 140) menar att vélfungerande kommunikation givetvis ar den

viktigaste faktorn i arbetshandledningen. Ké&rnan i kommunikationen blir for
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arbetshandledaren att anvanda sig av aktivt lyssnande. Detta innebér att hen verkligen hor
vad det ar den handledde uttrycker, ar lyhord ocksa till icke-verbala handlingar som kan
avsl6ja hur den handledde kanner sig. Kroppssprak, rostlage och ansiktsuttryck ar alla
sadana saker som handledaren maste vara uppmarksam pa. Detta kan ocksa avsldja den
andres installning till att bli handledd, vilket ocksa i sin tur kan inverka pa huruvida
handledningen upplevs som bra eller inte. Att kunna stélla valformulerade och relevanta

fragor &r ocksa mycket viktigt.

Vilken relation arbetshandledaren och den handledde har till varandra kan vara en faktor
som inverkar mycket, speciellt nar det kommer till individuell handledning. Aspekter
sasom maktfordelning, om man kanner varandra val eller om det ar ndgon helt
utomstaende som fungerar som arbetshandledare ar allt sddant som kan paverka
handledningssituationen. Handledningen ska kénnas trygg och ge utrymme for den
handledde att kunna uttrycka vad hen kanner och tycker. (Tveiten 2014 s. 146,147)

Hawkins & Shohet (2008 s. 149) menar att det &r viktigt for handledaren att vara
medveten om kulturella skillnader som finns pa individniva men ocksa i samhéllet. Hen
behdver vara lyhord for att det d&ven inom familjer och organisationer kan finnas egna
kulturer. Att vara 6ppen for kulturell mangfald och kunna skapa en aktiv dialog ger en

god grund for handledning, men dven for sjalvreflektion kring de egna uppfattningarna.

2.3.2 Den handledde

Tveiten (2014 s. 34, 35) samt Hawkins & Shohet (2008 s. 38, 42, 43) lyfter fram att den
handledde behdver vara inforstddd med vad handledning ar och sin egen roll i den. Om
denna medvetenhet inte finns kan det upplevas otryggt da man far fragor. Det ar viktigt
att inte forbise den handleddes roll i arbetshandledningen. Den handledde behover
acceptera sina brister for att kunna minska pa den personliga pressen. Hen behover forsta
att det ar viktigt att ta hand om sig sjalv och eventuellt fa handledning i forhallande till
detta. Att ta hand om sitt psykiska och fysiska valbefinnande &r centralt for att orka i

arbetet och sarskilt i vardyrken som bygger pa att samspela med andra.
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Inom ramen for handledning kan mottagaren bli varse sina styrkor och svagheter. Man
kan fa aterkoppla och genom det 6ka sin sakerhet. Man kommer som handledd till insikt
kring att man kanske inte alltid besitter den kunskap och erfarenhet som kravs for
situationen. Inom utbildning kan man teoretisera kring de situationer som kan uppsta i
Klientarbete, men det & genom de egna erfarenheterna och upplevelserna man kan
utvecklas. Man kan inom handledningen léra sig nér det kan vara aktuellt att be om hjélp

eller att fora ett d&rende vidare at nagon annan professionell. (Goransson 2010 s. 104, 107)

Tveiten (2014 s. 30, 31) menar att handledningen &r en process och att den handledde &r
ansvarig for att ga vidare med det hen har kapacitet till. Det kan vara fragan om att behova
andra sina tanke- och handlingsmonster for att kunna anvanda sina resurser pa ett

andamalsenligt vis.

2.3.3 Forutsattningar for en lyckad arbetshandledning

Det har visat sig att om arbetshandledningen ges av en utomstaende person eller
organisation upplever man att kanslig information halls konfidentiell och att det blir
lattare att delta. Dock finns det d&ven de som upplever att en intern arbetshandledning har
flera fordelar som att den &r mer tids- och kostnadseffektiv, att handledaren har storre

insikt i organisationen och storre forstaelse for situationen. (Torun 2013)

Chiesa et al. (2020) menar att de forvantningar den handledde har pa arbetshandledningen
inverkar pa hur effektiv den upplevs. Om de egna forvantningarna blir uppfyllda kanns
handledningen betydelsefull, viktig och resultatgivande. Férvantningar inverkar ocksa pa
hur aktivt den handledde deltar i handledningen och vill dela med sig av sina tankar och
kanslor. Handledaren inverkar ocksa med sitt beteende pa hur handledningen upplevs, om
det uppstar en bra koppling mellan personerna blir ofta ocksa resultatet av handledningen
bra. Genom att ha tydliga malsattningar for arbetshandledningen skapas ocksa vilja att
uppna dem och da detta sker kan den handledde uppleva kénsla av tillfredstallelse i

forhallande till arbete och livet som helhet.
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2.3.4 Hinder for arbetshandledning

Stigmatisering och diskriminering ar faktorer som bidrar till att personer inte vill delta i
arbetshandledning. Eftersom arbetsgemenskapen &r en stor del av ens liv vill man inte
visa for de andra att man mar daligt. Det kan tolkas som ett tecken pa svaghet om man
behdver hjalp och da tar man inte emot den. Att arbeta med ett 6ppet forhallningséatt blir
viktigt for att minska pa de belastningar sjukskrivningar medfor. (Torun 2013)

I handledningssituationen kan det vara att man upplever tvivel, radsla eller negativitet.
Personen som ska handledas kan k&nna att hen inte vet vad hen ska forvanta sig av
handledningen, vad den ska innehalla och vad som ska ske. Det blir da viktigt att behandla
dessa kanslor. Handledningssituationen kan vara paverkad av krav fran handledaren och
den handledde, men aven av patryckningar fran professionen, organisationen eller
samhallet. Arbetshandledaren kan i sin tur ha en klar asikt om hur relationen och
malsattningarna ska byggas upp och om dessa inte stimmer 6verens med mottagarens
kan det bli ett hinder for en lyckad handledning. (Hawkins & Shohet 2008 s. 19,20,
Chisea et al. 2020)

Den egna installningen till arbetshandledning &r en avgOrande faktor.
Handledningsbehovet kan ha upptackts av ledaren och de anstéllda delar nédvandigtvis
inte den uppfattningen. Om man upplever att den ar sléseri med tid och resurser blir det
knappast ett lyckat koncept. Oklarheter kring handledarens lojalitet och konfidentialitet
inverkar ocksa negativt pa situationen, likasa om man upplever att karriaren blir negativt
paverkad av att man soker stod. (Tveiten 2014 s. 116, Torun 2013)

Det blir darfor viktigt att arbetshandledaren ar medveten om dessa utmaningar som kan
uppsta i en handledningssituation, och klarar av att vara lyhord till den som handleds.
Som det redan namnts sa uppstar ofta jobbiga kanslor och det kan kénnas otryggt att prata
om de problem som man upplever med sitt arbete. Handledaren ska se till att
handledningssituationen kanns sa trygg och uppmuntrande som mojligt. Att tydliggora
tystnadsplikten samt hur arbetshandledningen kan stéda personen blir viktigt i

handledningssituationen.
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2.4 Etik i arbetshandledningen

Det finns ocksa manga etiska fragor att ta i beaktande inom arbetshandledning. Tveiten
(2014, s. 61, 62, 64-70) tar upp att tystnadsplikt, trygghet, frivillighet, makt, ansvar och
olika yrkesetiska varderingar ar sadana saker som kan bli aktuella att fundera pa, bade for
handledaren och den handledde. Handledaren har en plikt att se till att handledningen &r
bra, och det &r viktigt att hen har en viss grad av etisk kompetens i bakgrunden. Man kan
ofta utga fran de yrkesetiska varderingar som galler for den bransch man jobbar i, det vill
séga att man stravar efter att gora det som ar for andras bésta och behandlar alla med
jamlikhet och respekt. Det ar anda viktigt att betona att arbetshandledningen ska vara
frivillig och kannas trygg for de som deltar. Om man kan bor man undvika att det uppstar
nagon form av maktforskjutning, dvs. att den som handleder har en hdgre och mera
inflytelserik position &n den som handleds, till exempel. Att de olika parterna behandlar
varandra med respekt bidrar ocksa till kanslan av tryggheten. Tveiten (2014 s. 51) menar
ocksa att om handledningen gors av ledaren, kan den handledde vara radd for att ett Oppet

samtal kan ge odnskade konsekvenser.

Enligt Tveiten (2014 s. 69, 70) hanger ocksa tystnadsplikten ihop med trygghet. Mellan
handledaren och den handledde finns en éverenskommelse om att det som diskuteras inte
fors vidare, om man inte har kommit Gverens om nagot annat. Det ska vara tydligt vad
som ingar i tystnadsplikten. Om det uppdagas tjanstefel kan arbetshandledaren vara

tvungen att informera om detta till exempelvis en férman av moraliska och juridiska skél.

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Det 0kade behovet av personal inom social- och halsovarden stéller stora krav pa
arbetsgivarna att kunna stdda yrkesutvecklingen och arbetshdlsan hos arbetstagarna.
Syftet med detta arbete &r att tydliggéra sambandet mellan aktivitetsbalans och
arbetslivsbalans samt arbetshandledningens betydelse for dessa. Eftersom social- och
hélsovarden &r en kvinnodominerad arbetsmarknad tangeras aven hur arbetshandledning

kunde paverka arbetshélsan hos kvinnor.
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1. Hur paverkar aktivitetsbalansen arbetslivsbalansen?
2. Hur kan arbetshandledning stéda arbetslivsbalansen och arbetshdlsan hos

professionella inom social- och hélsovard?

3.1 Avgransning

Vi har i detta arbete valt att behandla sadan arbetshandledning som ar individuell,
regelbunden och inte sadan som kan ges at arbetstagaren efter en kris eller
arbetshandledning som har som syfte att forbattra andan pa arbetsplatsen. Vi vill lyfta
fram arbetshandledning som ges at personer inom behandlande yrken.

4 METOD

| detta kapitel beskriver vi och motiverar vart val av metod som &r en allman litteratur-
studie. Det finns mycket tillgangligt material i forhallande till arbetshandledning,
arbetslivsbalans och arbetshalsa och darfor blir det mest logiska arbetsséttet att ga tillbaka
till tidigare forskning och utfora en litteraturstudie. Vi redogor vara kriterier i forhallande

till litteratur och artiklar och beskriver var litteratursokning samt analysmetod.

4.1 Litteraturstudie som metod f6r insamling av data

Dé man soker kunskap ar bocker, artiklar eller rapporter de vanligaste kallorna. Det finns
mycket material i tryckt form, men &ven i digitalt format. I en litteraturstudie hanteras
oftast bada formerna och det blir viktigt att tdnka pa att bocker oftast sammanstallt
fardigutvecklade modeller och teorier, medan det i artiklar och rapporter redogdrs for de

senaste upptackterna. (Patel & Davidson 2011 s. 42)

En litteraturgranskning innebér att ta del av tidigare dokumentation och att detta stoder
formuleringen av en vetenskaplig problemstallning. D& man granskar litteratur kan det

uppdagas brister i kunskapsmassan som ytterligare stoder problemformuleringen. Man
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kan ocksd genom tidigare dokumentation ta del av begrepp och vilka metoder som
tidigare anvants for att undersoka och analysera data. Med hjélp av insamlad data dras
slutsatser kring vad som behdver forbattras eller forandras, och foresla fortsatt forskning.
(Backman 2008 s. 28,29, Harris 2020 kap. 7)

Patel & Davidson (2011 s. 42,43,45) lyfter fram att litteraturgenomgangen &r en
tidskrédvande process och att man behéver kunna avgrénsa for att komma vidare i arbetet.
Man behdver fa en forstaelse for inom vilket amnesomrade problemet finns och ocksa ha
i atanke att beroende pa forskningsomrade finns det varierande méangd litteratur.
Litteratursokningen &r inte en enskild del av arbetet, utan den &r hela tiden i vaxelverkan

med andra delar av arbetet.

Enligt Forsberg & Wengstrom (2016 s. 25, 26, 27) gar en allman litteraturstudie ut pa att
beskriva den kunskap som finns inom ett omrade genom att analysera och beskriva
utvalda studier kring temat. Férdelen med en allmén litteraturstudie ar att man kan ta del
av mycket information under en kort tidsperiod. En allman litteraturstudie kan uppfattas
som mindre tillforlitlig eftersom den saknar systematisk ansats. Den systematiska

litteraturstudien utgar fran en forskningsfraga som man systematiskt besvarar.

En allman litteraturstudie passar som metod for vart arbete, eftersom vi vill belysa vilken
kunskap som finns inom det utvalda forskningsomradet. Aven om denna metod kan
uppfattas som mindre tillforlitlig &n en systematisk litteraturstudie &r det troligt att vi

kommer att kunna besvara vara fragestallningar och sammanstalla nyttig kunskap.

4.2 Urvalskriterier och artikelsdkning

Artikelsokningen inleddes med att vi laste artiklar om arbetshdlsa, arbetslivsbalans och
arbetshandledning. Eftersom vi som ergoterapistuderande ser pa detta genom ett
aktivitetsperspektiv behdvdes ocksa en ytterligare fordjupning i begrepp som finns inom
aktivitetsvetenskapen sasom aktivitetsbalansens inverkan pa halsan. Ett flertal artiklar
behandlade att kvinnor ofta upplever en obalans mellan arbetsliv och rollerna i privatlivet

och denna problematik inkluderades i arbetet. Aven material som berérde Covid-19
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pandemins inverkan pa arbetshalsan hos personer inom social- och hélsovard var av
intresse. Detta amne ar valdigt aktuellt och behandlas i korthet. Under arbetets gang har
vi haft regelbunden kontakt och inbokade traffar for att diskutera intressanta

infallsvinklar, fragestallningarna och det ihopsamlade materialet.

Inklusionskriterier

| litteraturgenomgangen &r det viktigt att vara medveten om att man inte hinner ga igenom
allt material i detalj. Nyttan av materialet bedéms och det kan man g6ra genom att ga
igenom abstrakt, ssmmanfattningar eller innehallsforteckningar. (Patel & Davidson 2011,
S. 46)

| arbetet har inkluderats artiklar och litteratur som direkt berdr aktivitetshalans, ar-
betslivsbalans, arbetshalsa, covid-19, kvinnors arbetshalsa och arbetshandledning. Vi har
anvant oss av material bade pa engelska och svenska. | litteratursokningen anvandes
framst databaserna EBSCO (academic search complete), ScienceDirect och Google
Scholar. Exempel pa sokord som anvants &r: career counseling, vocational guidance,
work-place counselling, healthcare professionals, work-life balance, activity balance,
mental health och occupational balance. Vi har inkluderat totalt 24 artiklar, 12 bocker och

5 natkallor i arbetet. Innehallsanalysen har gjorts pa 11 artiklar.

Genom att ldsa igenom sammanfattningar och abstrakt har vi kunnat bestimma om
artiklarna varit relevanta eller inte. | borjan av arbetsprocessen var tanken att material
publicerat 2011-2021 skulle anvandas, men under arbetets gang blev det tydligt att nagra
aldre kéllor behdvde inkluderas. Dérfor ar de inkluderade artiklarna och bdckerna
publicerade mellan aren 2007-2021 och ar tillgangliga i full text. I arbetet har bocker som
behandlar arbetshandledning inom behandlande yrken och &ven nagra natsidor kring

amnet tagits med.
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Tabell 1. Lista dver de inkluderade artiklarna.

Bdckerna som anvénts i arbetet ar presenterade i tabellen nedan.

FORFATTARE
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Backman Jarl

Rapporter och uppsatser, 2008

Christiansen Charles, Townsend Elizabeth

Introduction to occupation: the art and sci-
ence of living, new multidisciplinary per-

spectives for understanding human
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occupation as a central feature of individual

experience and social organization, 2009

Dalen Monica Intervju som metod, 2015

Erlandsson Lena-Karin, Persson Dennis  ValMo-modellen- ett redskap for

aktivitetsbaserad arbetsterapi, 2014

Granskér Monica, & Hoglund-Nielsen Tillampad kvalitativ forskning inom halso-

Birgitta och sjukvarden, 2012

Gerge Anna (red.) Med empatin bevarad-varfor handledning ar
nddvandig, 2010

Harris Dave Literature review and research design: a

guide to effective research practice, 2020

Hawkins Peter & Shohet Robin Handledning inom behandlande yrken,
2008
Henricson Maria, (red.) \Vetenskaplig teori och metod: fran idé till

examination inom omvardnad, 2012

Kielhofner Gary Model of human occupation- teori och

tillampning, 2012

Kjellberg Anders & Sorqvist Patrik Experimentell metodik for beteendevetare,
2016
Patel Runa & Davidson Bo Forskningsmetodikens grunder — att

planera, genomféra och rapportera en

undersokning, 2011

Tabell 2. Lista 6ver inkluderade bocker.

Exklusionskriterier

Inom ramen fOr detta arbete har artiklar som beror arbetshélsan i icke relevanta
yrkesgrupper och arbetshdlsan i asiatiska l&nder exkluderats. Vi har dven valt att ex-
kludera artiklar som fokuserar pa annan an den individuella handledningen som t.ex.
grupphandledning, handledning efter en kris eller handledning som ges for att forbéattra

stamningen pa arbetsplatsen.
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4.3 Innehdllsanalys som metod for bearbetning av data

| detta avsnitt redovisas for hur analysen av innehallet har utforts. Valet av
tillvagagangssatt motiveras och beskrivs. Dessutom redogors valen av kategorier samt
teman i forhallande till analysen.

Vid utforandet av en kvalitativ innehallsanalys behdver man kunna identifiera likheter
och skillnader i texter. Genom att kategorisera och skapa teman pavisas dessa. Vid
tolkning av texter blir det viktigt att forsta ssmmanhanget i vilket studien har utforts. Man
behdver aven forsta innehallet utifran den text som kommer fore och efter, en text &r inte
fri fran sitt sammanhang. Genom teman lyfts det centrala innehallet som aterkommer
inom de olika kategorierna fram. Teman kan anvéndas for att skapa den roda traden och
de kan ocksa delas in i underteman. (Granskar & Hoglund-Nielsen 2012 s. 162, 164)

Vi har i vart arbete valt kvalitativ innehallsanalys som var analysmetod. Denna analys-
metod stoder studiens syfte, eftersom vi kan skapa teman och kategorier utgaende fran
det samlade materialet. Pa detta satt blir kopplingen mellan arbetshandledning och
arbetslivsbalansen hos professionella inom social- och hélsovard tydligare.

Utgaende fran fragestallningarna har kategorier och teman skapats. Dessa kategorier ar
arbetshandledning, arbetslivshalans och arbetshalsa. Sedan har aterkommande teman
formulerats med utgangspunkt i faktorer som paverkar de professionellas halsa. De olika
kategorierna har utvecklats under processens gang. Kategorierna har fyllts med innehall
och en férdjupning av teman har behovts genomforas. | materialet har det tydligt kommit
fram begrepp som exempelvis stress, utmattning, kompetens, roller, kanslohantering,
aktiviteter, tidsanvandning och aterhamtning. Vi har gjort en djupare analys av allt
material for ytterligare Oka var forstdelse for den erhallna kunskapen och kunna

sammanstélla den till tillforlitliga resultat.
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Arbetshandledning Arbetshdlka

Stress
Utmattning
Otillracklighet

Kompetens
Kéanslohantering
Utveckling

Tabell 3. Kategorisering baserad pa aterkommande teman i innehallsanalysen.

Backman (2008, s. 78) menar att analysen ar beroende av fragestallningarna och darav
bestdammer vad som analyseras. Det blir viktigt att kunna sammanstalla material for att
gora jamforelser. En omstandighet som kan forsvara detta arbete & om det finns
motségande resultat i likvardiga studier.

For att analysera innehallet i det valda materialet har vi atergatt till fragestallningarna i
ett antal omgangar. Detta tillvagagangssatt har hjalpt oss att halla fokus och kunna lyfta
fram relevant information. Sokorden har ocksa fungerat som vagledning. Vi har under
arbetets gang konstaterat att vissa begrepp kring arbetslivsbalans, arbetshalsa och
arbetshandledning varit aterkommande och de har fungerat som bra grund i skapandet av

kategorier och teman.

4.4 Reliabilitet och validitet

Reliabiliteten i ett arbete har att géra med arbetets resultat. Om arbetet upprepas och ger
samma resultat, har arbetet hog reliabilitet. Ifall arbetet helt saknar reliabilitet daremot,
uppstar helt slumpmassiga resultat. Ett arbete som har hog validitet innebar att det
undersoker det vi verkligen vill undersoka, och inte missa nagon viktig aspekt av
fenomenet. (Kjellberg & Soérqvist, 2016 s. 84, 90)

Eftersom det finns mycket material och forskning kring forskningsomradet, utgar vi ifran

att vara slutsatser blir korrekta. Manga liknande aspekter lyfts fram i det material som

samlats in, vilket ocksa ger resultaten en hogre trovardighet.
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4.5 Etiska dvervaganden vid litteraturstudie

Kunskap kraver ofta att méanniskor involveras. Forskningsetiska principer behéver darfor
beaktas da man gor en undersokning eftersom de skyddar méanniskans grundlaggande
varde och rattigheter. Ett forskningsarbete behdver vara till nytta for individen, samhallet
eller professionen. Det blir viktigt att reflektera kring bakomliggande orsaker till
undersokningen och att det finns ett tydligt varde bakom den. Ett examensarbete kan ge
nya kunskaper som kan anvandas av professionella. | en litteraturstudie deltar inte
respondenter och darfor behover inte aspekter kring konfidentialitet, anonymitet och
personuppgifter tas i beaktande. Man behdéver énda vara medveten om att det kan uppsta
feltolkningar av material pa grund av bristande metod-och sprakkunskaper. (Henricson
2012 s. 70,77, 86)

Genom att vara val palasta kring det tema och de begrepp som blir relevanta i detta arbete,
ser vi till att arbetet haller en hog kvalitét och bidrar med sadan fakta som ar till nytta for
andra professionella. Man ska alltsa se till att anvanda sig av tillforlitliga och relevanta
kéllor i sitt arbete, samt hanvisa till dem tydligt och korrekt. Det ska klart framga vilken
text som baserar sig pa vetenskapliga kallor och vad som &r egna slutsatser. (Forsknings-
etiska delegationen 2012 s. 18 ,19)

5 RESULTAT

| detta kapitel sammanfattas och redogdrs for de resultat som framkommit av

litteraturstudien. Fragestéllningarna i litteraturstudien ar:

1. Hur paverkar aktivitetsbalansen arbetslivsbalansen?
2. Hur kan arbetshandledning stéda arbetslivsbalansen och arbetshdlsan hos

professionella inom social-och halsovard?

Resultaten visar hur aktivitetsbalans och arbetslivsbalans &r sammankopplade.
Arbetshandledningens inverkan pa arbetslivsbalans och arbetshélsa tydliggors.

Litteraturstudien lyfter fram fordelarna med arbetshandledning bade som ett verktyg i att
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planera sin karriar och for att utvecklas professionellt. Genom att se pa yrkesutévaren
som en helhet och beakta de roller hen har i det privata kan man inom
arbetshandledningen skapa andamalsenliga malsattningar. Dessa malséttningar stoder

aktivitetsbalansen, arbetslivsbalansen och arbetshalsan.

5.1 Hur paverkar aktivitetsbalansen arbetslivsbalansen?

| en studie av Yazdani et al. (2018) tydliggors att aktivitetsbalans innebér att det finns en
bra fordelning mellan arbete, fritidsaktiviteter och aterhamtande aktivitet. Denna balans
ar en subjektiv upplevelse som paverkas av personliga faktorer och av omgivningen.
Genom att engagera sig i aktiviteter som ar meningsfulla kan man uppna en kansla av
struktur, mening, kompetens och tillfredstallelse. Eftersom livssituationen forandras 6ver
tid kan en obalans uppsta och den kan leda till ohélsa i form av t.ex. trétthet, kansla av
otillracklighet, dalig sjalvkansla, stress och utmattning. Ovriga faktorer som kan orsaka
obalans kan vara sjukdom, personliga och omgivningens krav, ekonomisk press, plikter,
forvantningar eller roller. En Gverrepresentation inom nagot omrade som att ha for stort
fokus pa t.ex. arbete ger aktivitetsobalans som i sin tur leder till halsorelaterade

utmaningar.

Vidare lyfter Eklund et al. (2017) fram att den tid man har for olika aktiviteter, vardet
aktiviteten har och hur tillfredstallande man kan utfora aktiviteten i férhallande till den
egna férmagan och resurserna ar viktigt for aktivitetsbalansen. Att kunna méta de krav
som finns i forhallande till de roller man har som person &ar ocksa av stor betydelse.
Aktivitetsutforandet behover stamma éverens med den egna upplevelsen av aktiviteten
for att personen ska kénna delaktighet, tillfredstallelse och balans. Wagman et al. (2017)
och Evans et al. (2017) tar fasta pa att aterhamtande aktiviteter ar mycket betydelsefulla
for valmaendet. Det ar viktigt att kunna kdnna att man har en balans mellan arbete och
fritid, men man behover ha i atanke att upplevelsen av hurdana aktiviteter som é&r
meningsfulla och aterhamtande &r ytterst individuell. Om man inte har balans i vardagen
kan det leda till stressrelaterade problem.
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Coping with daily life, including a manageable pattern of daily occupations and a satisfying occupa-
tional balance is becoming increasingly challenging for people in today’s society due to high demands
and multi-tasking in workplaces, family life, social life etc. (Eklund et al.2017)

Kénsala & Oinas samt Alshabani & Soto (2020) lyfter fram att kvinnor ofta jobbar deltid
och har samre 16n, samre férmaner och samre mojligheter att avancera professionellt.
Kvinnor som arbetar heltid har &ven de ett storre ansvar fér hemmet. Mannens deltagande
upplevs vara mera sporadiskt och frivilligt. Har lyfter Evans et al. fram att ergoterapeutens
kompetenser kring aktivitetsbalans kan utgora ett viktigt stod och ge verktyg for att
forbattra aktivitetshalansen. Helt konkret behdver kvinnor alltsa fundera kring hur de ska
fa tillrackligt med aterhamtning och vila, trots mycket ansvar bade pa arbetsplatsen och
hemma.

Women juggling employment with multigenerational caring responsibilities, otherwise known as the

working sandwich generation, may experience increased difficulty in achieving role balance due to the

multitude of time critical priorities they need to achieve on a daily basis...Occupational therapy’s long-

standing emphasis on balancing occupations and roles perfectly positions this profession to assist these
women in their quest for role balance. (Evans et al. 2017)

Man har kunnat konstatera att trots att manga gradvis har kunnat aterga till en normalare
vardag har de flesta manniskors aktivitetsmonster paverkats av Covid-19 pandemin.
Balansen mellan produktiva aktiviteter och fritidsaktiviteter har blivit rubbad, sarskilt hos
héalsovardspersonal som har fatt oOkad belastning och &ndrade arbetsuppgifter.
Distanseringen har paverkat manniskors vanor och beteenden drastiskt och det gor det
svart att skapa en aktivitetshalans. For att stoda arbetslivshalansen kunde arbetsgivarna
strava till att forbattra arbetstiderna, beakta belastningen for att det skulle vara lattare att
kunna organisera sina familjeroller. Detta skulle minska upplevelsen av stress och
otillracklighet. Arbetsgivarna kunde ocksd ordna aterhamtande aktiviteter for sina

anstéllda for att stoda arbetshélsan. (Yilmaz 2021)

5.2 Hur kan arbetshandledning stdéda arbetslivsbalansen och

arbetshéalsa hos professionellainom social- och halsovard?

Arbetshandledning har framst varit ett satt att vagleda personer att hitta ett for dem

lampligt yrke. Detta har dock styrts av faktorer som kon, etnicitet och socioekonomisk
38



status. Arbetshandledning har i forsta hand varit tillgdnglig for mén, men i takt med att
dagvard och utbildning for barn har utvecklats och kvinnor bérjat arbeta alltmer har den
ocksa blivit tillganglig for dem. (Alshabani & Soto 2020)

Hirschi (2020) menar att man inom arbetshandledningen behéver beakta manga olika
faktorer som inverkar pa personens liv som helhet. Arbetsmarknaden,
karriarutvecklingen, teknik, konsroller forandras kontinuerligt och detta ger utmaningar.
Inom ramen for arbetshandledning behGver man forutom arbetssituationen ocksa beakta
personens roller i det privata for att kunna forsta vilka krav och utmaningar det kan finnas.
Genom att i arbetshandledningen ha ett helhetsperspektiv kan den bli sa nyttig som
mojligt. Tillsammans med personen blir det viktigt att reflektera kring vilka roller och
malsattningar man har for att kunna upptacka eventuella faktorer som hindrar och sadana

som mojliggor utveckling.

Hirschi (2020) och Kenny et al. (2018) poéngterar vidare att om man inom handledning
kan kanna igen och skapa malsattningar bade inom ens yrkesroll och de roller man har
utanfor arbetet kan man fa en djupare forstaelse for hur dessa paverkar varandra. Genom
tydliga malsattningar kan man Oka motivationen och kanslan av meningsfullhet.
Malsattningarna stoder karriarplaneringen och denna planering kan skapa en béttre balans
som ger tid ocksa for privatlivet. Malsattningarna ar kopplade till personens varderingar,
identitet och forutsattningar. Den handledde behdver forsta sina egna prioriteringar och
forvantningar i forhallande till arbetet. Det ar viktigt att forsta att malsattningarna andrar

over tid och att de ocksa kan inverka negativt pa varandra.

Counselors can help clients in developing ways to increase personal and structural resources and in
developing strategies to address existing barriers. This can include helping clients negotiate with family
members, work colleagues and supervisors to augment resources or reduce barriers. (Hirschi 2020)

Kenny et al. (2018) menar ocksa att handledaren kan stoda yrkesutévaren i att skapa
sociala natverk och utveckla sina sociala formagor for att battre kunna ta hand om sig
sjalv och andra. Att utveckla sina sociala formagor har en positiv effekt pa hur man arbetar

i team. Man behdver i handledningen aven diskutera konkreta fragor som 16n och
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familjefragor. Genom att diskutera sadana fragor fas en djupare insikt om personens

prioriteringar och varderingar.

| en studie som genomforts av Collins et al. (2012) konstaterades det att handledning pa
arbetsplatsen inverkar positivt pa personalens valmaende. Anstillda som upplevde
symptom av stress, angest och depression erbjods att fa delta ett antal ganger i
arbetshandledning. Resultatet visade att efter deltagandet i arbetshandledningen

forbattrades symptomen i upp till sex manader framaover.

Evans et al. (2017) Kénséla & Oinas (2016), menar att det for kvinnor &r en mycket storre
utmaning att hantera sina olika roller och uppgifter. Kvinnorna har ofta ett stérre ansvar
Over hemmet och att ta hand om barnen. Dessutom finns det en allt 6kande andel som har
sina aldrande foraldrar att ta hand om, vilket blir en ytterligare belastning i vardagen. Det
kan vara svart att finna tid for aterhamtning och sémn blir mindre viktigt. Detta leder i

sin tur till halsorelaterade problem.

Alshabani & Soto (2020) menar att man inom arbetshandledning behdver arbeta med de
normer och uppfattningar som styr da man tanker pa kvinnor i arbetslivet. Kvinnosynen,
barridrer inom utbildning, konsroller, psykologiska faktorer, paverkan av familj och
forvantningar fran omgivningen &r faktorer som inverkar pa hur en kvinna kan vara i
arbetslivet. Det finns fortfarande starka Gvertygelser om hurdana arbeten som &r typiska
kvinnoarbeten, samtidigt som det ocksa finns tydliga forvantningar pa kvinnans roll
utanfor arbetslivet. Man behdver forsta att alla yrken kan vara lampliga for kvinnor och
att det ar viktigt att utveckla handledning baserad pa kvinnors erfarenheter och
upplevelser. Handledaren behover vara lyhord och inte lata sig styras av samhéllets
normer. Att strdva till en jamlikare fordelning av uppgifter i hemmet skulle stoda

kvinnans mojligheter att gora karriar.

Kansédla & Qinas (2016) poangterar att vi i Finland har en hdg utbildningsniva som
mojliggor for kvinnor att ha hogt uppsatta positioner pa arbetsmarknaden. Man har kunnat

konstatera att om bada parter har arbeten som &r jamstéllda och en jamlikare uppfattning
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om konsroller leder det till att man ocksa delar hemarbetet mera jamlikt. Om kvinnan gor
karriar och arbetar heltid har hon mindre tid for arbetsuppgifter i hemmet och det leder

ocksa till att hon ocksa utfor mindre sddana.

Det ar osakert hur pandemin pa lang sikt kommer paverka social- och halsovardspersonals
psykiska maende. Enligt Barello et al. (2020) kan det finnas en 6kad risk for exempelvis
posttraumatiskt stressyndrom, i synnerhet dar pandemin har varit som varst. Manga
personer har redan drabbats av emotionell utmattning och utbrandhet samt upplever flera
fysiska symptom sasom somnsvarigheter och minskad aptit. Undersokningen visade
ocksa att kvinnor hade varre symptom jamfort med méannen, och hade darmed en 6kad
risk for att drabbas av utbrandhet. Barello et al. menar att det ar av stor vikt att erbjuda
tillrdcklig hjalp och handledning for att forebygga PTSD, utmattning och andra
hélsoproblem bland social- och halsovardspersonal.

6 RESULTATDISKUSSION

| detta kapitel sammanfattas de faktorer som kan orsaka ohélsa for personer som arbetar
inom social- och halsovard. Vi vill aven lyfta fram vilka positiva effekter
arbetshandledningen kan ha pa arbetslivsbalansen och arbetshalsan. For att ytterligare
tydliggora resultatet i forhallande till fragestallningarna i denna litteraturstudie gors en
koppling till tidigare forskning.

6.1 Koppling mellan aktivitetsbalans och arbetslivsbalans

Flera studier lyfter fram att de faktorer pa arbetsplatser inom social- och halsovard som
inverkar pa arbetshalsan och arbetslivsbalansen ar exempelvis stor tidsbrist, tkad
arbetshorda, aldrande befolkning, forandrade arbetstider och uppgifter samt ekonomiska
krav och lagstiftning. Social- och halsovardsreformen &r, som tidigare namnt, en unik
situation for Finland och de professionella. (Rudnicka et al. 2020, Social- och

halsovardsreformen 2021) Hummel et al. (2021) lyfter aven upp covid-19 pandemin och
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vilken inverkan den har haft pa arbetsplatsen och de anstillda. P& manga hall har
yrkesutévare fatt nya arbetsuppgifter och varden av patienter som smittats av Covid-19
har prioriterats fore andra patientarenden, och manga sjukhus och hélsovardscentraler har

blivit dverbelastade.

Pa grund av de ovannamnda faktorerna blir det en stor utmaning att uppna och
uppratthalla en bra arbetslivsbalans hos professionella inom social- och
hélsovardsbranschen. (Talukder & Monimul, 2019, Antai et al. 2015). Da denna bransch
ocksa ar mycket kvinnodominerad sa upplever manga att det finns en obalans i
rollférdelningen i hemmet. Det blir en dubbel borda att skota bade arbete och uppgifterna
som medféljer i privatlivet. Darfor ar det vanligt att man lamnar bort meningsfulla
aktiviteter samt aterhamtning, fastan det skulle vara valdigt viktigt for valmaendet och
motivationen. (Lyonette 2015, Coogan & Chen 2007)

Kénsala & Oinas (2016), Evans et al. (2017), lyfter fram kvinnornas obalans mellan
arbetsliv och uppgifter i hemmet. Flera har ocksa aldrande foraldrar att ta hand om pa sin
lediga tid. Detta leder till att kvinnorna har for lite tid for aterhamtande aktiviteter och
vila. Evans et al. (2017) tar fram att ergoterapeutens kompetenser kring aktivitetsbalans
kunde utgora ett viktigt stod och ge verktyg for att forbattra aktivitetsbalansen. Helt
konkret behdver kvinnor alltsd fundera kring hur de ska fa tillrackligt med aterhamtning

och vila, trots mycket ansvar bade pa arbetsplatsen och hemma.

Kielhofner (2012 s. 130) séger att alla inte nddvandigtvis upplever sitt arbete som
intressant. D& behovs istallet andra fritidsaktiviteter for aterhamtning, darmed blir ocksa
balansen mellan arbete och fritid mycket viktig. Kénslan av aktivitetsbalans ar anda
ytterst individuell. Kielhofner lyfter vidare fram att det kan bli svart att fordela tiden
mellan aktiviteter, och det & samhéllets normer som ofta styr tidsfordelningen. En
arbetsplats strikta tidsschema kan vara en stor faktor som inverkar pa hur den

professionella delar upp sin tid.

Arbetet man utfér behdver k&nnas meningsfullt och det behdver finnas trygga

arbetsmiljoer och strategier for att stéda arbetshélsan hos yrkesutévarna. Dessa strategier

inbegriper en valfungerande arbetshalsovard, multiprofessionellt arbete och
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arbetshandledning. (WHO 2021, Super 2021) Yilmaz et al. (2021) podngterar att
arbetsgivaren har en central roll i att forbattra arbetsvillkor, beakta arbetsbelastningen och
justera arbetstider for att mojliggora en béttre fordelning mellan arbete och fritid. Genom
att erbjuda aterhamtande aktiviteter for de anstallda kan man stirka delaktigheten och

forbattra orken hos de anstallda.

Man kan se tydliga likheter mellan ett aktivitetsvetenskapligt tankesatt och
arbetshandledning. Bada ser personen som en helhet och kan forsta hur personens
varderingar, vanor, rutiner, roller och formagor paverkar hens goranden. Man beaktar
aven det kontext och den miljo personen befinner sig i och beddmer vilka hinder eller
mojligheter for utvecklig som kan finnas. Eftersom alla &r paverkade av yttre faktorer i
sitt arbete och dessa inte nddvandigtvis gar att d&ndra pa, blir det viktigt att yrkesutovaren
ges mojlighet att reflektera kring hur hen skulle kunna uppna en god arbetslivsbalans. Det
blir dven viktigt att fundera pa hur man i hemmet kunde férdela arbetet sa att det inte

belastar den ena personen mera.

6.2 Arbetshandledningens inverkan pa arbetshalsa och

arbetslivsbalans

De negativa halsoeffekterna av den stora arbetshdrdan samt stressigt tempo leder ofta till
utbrandhet, depression och somnsvarigheter. Langvariga sjukskrivningar barjar bli allt
vanligare. (Rudman et al. 2020) Hawkins & Shohet (2008) samt Houck (2014) tar upp att
man kan utveckla en likgiltighet for sina patienter och en motvilja att lara sig nya saker.
Det finns &ven en risk for att man borjar folja vissa monster i klientrelationerna.
Empatitrotthet samt svarigheter att hantera kanslor &r ocksa utmaningar som lyfts upp. |
vardande yrken kan arbetet kdnnas hopplost och man kan uppleva en kénsla av
otillracklighet. Den nuvarande Covid-19 situationen kommer ocksa antagligen att ha stor
inverkan pa de professionellas psykiska hélsa ocksa pa langre sikt. (Hummel et al. 2021)
Ytterligare poangterar Torun (2013) att det kan finnas en motvillighet att soka sig till
arbetshandledning, eftersom man inte vill visa svaghet infor sina kollegor och

Overordnade. Detta leder till att problem forblir olésta och kan leda till ohélsa.
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Arbetshandledningen behdver vara professionellt inriktad for att kunna vara
andamalsenlig. Det innebar att yrkesutdvandet blir i fokus. Inom arbetshandledningen
kan ett viktigt fokus vara karriarplanering dar man tar fasta pa personens fardigheter,
formagor och arbetsvanor. Detta stoder i att hitta ratt yrkesomrade och ar sérskilt viktigt
I borjan av karridren. Man behover reflektera dver arbetsuppgifter, belastning, kénslor
och utveckling. (Litoui 2015, Tveiten 2014, Gerge 2010, Talentia 2021)

Alshabani & Soto (2020), Hirschi (2020) och Kenny et al. (2018), menar att
arbetshandledningen kan anvéndas for att hitta ett Iampligt yrke och kunna planera sin
karriar. Genom att kunna forsta sina forutsattningar, prioriteringar och férvantningar kan
man skapa tydliga malséttningar. Att planera sitt arbetsliv ger &ven utrymme for att ha ett

tillfredstéllande privatliv.

Hawkins & Shohet (2008) Iyfter fram att den utvecklande funktionen inom
arbetshandledning &r valdigt viktig, sarskilt i arbeten dar man mdter klienter. Man
behover reflektera kring hur man arbetar med dem och vara medveten om sina
interventioner och kunna motivera dem. Detta stoder yrkesutGvaren i att utforska nya satt
att arbeta och ocksa att kunna sakra klientarbete av god kvalitet. | resultatet lyfter Kenny
et al. (2018) fram att man i handledningen behGver starka sina sociala formagor for att
kunna hjalpa sig sjalv och andra. De sociala formagorna behovs speciellt dd man arbetar

i team.

Hawkins & Shohet (2008), Tveiten (2014) Gerge (2010) menar vidare att en individuell
handledning stoder den handleddes larprocesser och kéanslohantering pa ett djupare plan,
men att det blir viktigt att inte blanda ihop handledning med terapi. Fokus behdver vara
pa det yrkesmassiga, men for att kunna stoda yrkesutGvaren pa ett bra satt behdver
handledaren forsta att privatlivet kan paverka yrkesfunktionen. Inom handledningen blir
det viktigt att hitta de resurser som stoder personens valbefinnande. Det kan vara fragan
om att ha tid med familj och véanner eller att man behdver dgna sig at nagon fysisk
aktivitet. Arbetshandledningen kan vara nyttig for att kunna skapa stresslindrande
strukturer pa arbetsplatsen. Man har dven kunnat visa pa att regelbunden individuell
arbetshandledning bidrar till att lindra/forbattra symptomen pa exempelvis stress, angest
och depression (Collins et al. 2012).
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Inom arbetshandledningen behdver handledaren vara medveten om hur normerna i
samhallet inverkar pa forvantningarna inom arbetslivet. Handledningen behdver
utvecklas pa ett satt som bygger pa tidigare erfarenheter och upplevelser. Olika yrken kan
vara lampliga for alla och en jamlik fordelning av uppgifterna i hemmet stoder ocksa
arbetslivsbalansen. (Alshabani & Soto 2020). Ké&nsald & Oinas (2016) lyfter fram att
eftersom vi i Finland har en hog utbildningsniva finns det béattre forutsattningar for

jamstélldhet bade inom yrkesliv och privatliv.

Med hjélp av arbetshandledning kan man ge mdjlighet for yrkesutdvaren att utvecklas
och 6ka kompetensen. Arbetshandledningen ger utrymme for att se sina egna styrkor och
svagheter samt bearbeta kanslor och fordomar. Genom att utvardera sin kompetens och
analysera sina tillvagagangssatt kan man dessutom sékra en god kvalitet pa klientarbetet.
Yrkesutévaren behdver forsta sina egna handlingsménster och vid behov forandra dem.
Arbetshandledningen kan stdda i att hitta ratt arbetsplats- och uppgifter. Om
yrkesutdvaren kanner sig kompetent och som en del av en gemenskap 6kar trivseln pa
arbetet och arbetet kdnns mera motiverande. Arbetsgivaren spelar en stor roll i hur de
anstallda trivs i sitt arbete. Arbetsgivaren kan genom att erbjuda gott ledarskap, god
kommunikation, vélstrukturerade arbetsscheman, trygga arbetsmiljer, halsovard och

arbetshandledning tillgodose en 6ppen och accepterande arbetsmiljo.

Da det kommer till kvinnornas arbetslivsbalans och arbetshélsa kan arbetshandledningen
fungera som ett stod for att skapa strukturer och uppmérksamma den egna
tidsanvandningen. Fokus i dagens samhalle ligger mycket pa prestation och effektivitet
vilket leder till att kvinnor atar sig alltfor manga uppdrag pa samma gang. Detta leder till
stress och en kénsla av otillracklighet vilket i sin tur leder till ohalsa. Det blir viktigt att
stoda kvinnor i att skapa fungerande monster i vardagen sa att det finns utrymme for
terhamtning och vila. Aterhamtningen blir otroligt viktig for att kunna undvika

stressrelaterade problem, sjukskrivningar och byten av arbetsplats.
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6.3 Metoddiskussion

Att gora en allman litteraturstudie visade sig vara en bra metod i forhallande till vart
amnesval. Det finns mycket material som behandlar arbetshandledning, arbetslivsbalans
och arbetshélsa och det var inget problem att hitta material, men en aning svart att
avgransa. Det géllde att noggrant undersdka och évervéga vilket material som verkligen
platsade i arbetet, eftersom vi undersokte &mnet ur ett aktivitetsvetenskapligt perspektiv.
En litteraturstudie passade ocksa med tanke pa den tid vi hade att slutfora arbetet.
Metoden underlattade dven de etiska aspekterna da vi inte behovde beakta respondenters
anonymitet och konfidentialitet. Henricson (2012 s. 86) papekar anda att det ar viktigt att
hélla i atanke dad man genomfor en litteraturstudie, att feltolkningar av materialet kan

uppsta, till exempel pga. bristande sprakkunskaper.

Dalen (2015 s. 15, 16) papekar att det ger ett mervarde att anvanda intervju som metod,
och ger en djupare forstaelse i det fenomen som studeras. Inkludering av professionellas
egna synpunkter och berattelser hade kunnat ytterligare komplettera den forskning som
analyserats, men den forskning som inkluderats i arbetet ger &nda en adekvat inblick i vad
som ar utmaningarna for professionella, samt vilken inverkan arbetshandleding kan ha pa

dessa.

Fragestallningarna for arbetet kravde mycket omtanke, och vi funderade noggrant pa
vilka formuleringar som skulle bli sa tydliga som mojligt. Genom en noggrann analys av
det insamlade materialet har ett resultat pa fragestallningarna sammanstéllts i
resultatkapitlet. Flera konklusioner och forslag pa ytterligare forskning presenteras i slutet

av arbetet.

7 SLUTSATSER

Da vi arbetat kring dessa fragestallningar har det blivit valdigt tydligt att
arbetshandledning dr ett viktigt redskap i att stdda, utveckla och frdmja arbetshalsan hos
personer inom social- och halsovard. De radande attityderna och forskningsresultaten

kring arbetshandledning ar véldigt positiva. Arbetshandledningen ser pa individen som
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en helhet och en ergoterapeut kunde med sitt yrkeskunnande vara en tillgang inom den
eller fungera som en coach for att stoda personer uppna en god aktivitetsbalans. Detta
genom att stoda personen i att hitta fungerande strukturer och rutiner i hens egna
livssituation, bade i arbetslivet och det privata. Valdigt fa artiklar lyfte fram negativa
aspekter kring arbetshandledning och arbetshélsa. De negativa aspekterna som lyftes fram
handlade stigmatisering och om personens och omgivningens installningar till

handledningen.

Kvinnornas utmaningar i arbetslivet beror till stor del pa hur samhéllet ar uppbyggt och
pa de normer som styr. En djupare forstaelse for den problematik som kvinnorna méter
kunde ytterligare bidra till att kvinnor inte forsatter sig i situationer som blir ohallbara for
den egna halsan. | Finland har ett véalutvecklat dagvardssystem som mojliggor att kvinnor
kan arbeta vilket okar jamstalldheten i samhéllet. Trots detta ar det oftast kvinnan som
ansvarar for att fora och hamta fran daghemmet, matlagning och andra uppgifter i
hemmet. Detta staller krav pa hur hon planerar sin tidsanvandning. Genom att ha en god
kommunikation och skapa en 6ppen atmosfar pa arbetsplatserna kunde det vara lattare for
kvinnor att fortydliga sina individuella behov i fraga om arbetets schemaléggning och
planering. Pa detta satt kunde man stoda en méjlighet for kvinnor att hantera sina olika

roller och finna balans mellan arbete, privatliv och aterhamtning.

For att ytterligare fordjupa sig i &mnet kunde det vara intressant att utfora intervjuer med
personer som har fatt arbetshandledning och deras asikter om den. Eftersom
arbetshandledning inte ar lagstadgad skulle det dven vara av intresse att forska kring vilka
yrkesgrupper som far arbetshandledning och vilka som faller utanfor och vad denna

fordelning kunde bero pa.

Den ekonomiska aspekten i fraga om arbetshandledning kunde ytterligare vara ett
intresseomrade. Finns det resurser att ordna arbetshandledning och i vilken grad har
arbetshandledningen blivit en business? Om arbetshandledaren fortjanar bra pa sitt arbete
kan man kanske fraga sig om arbetshandledningen verkligen stravar till att 16sa de
problem som finns, eller om det blir viktigare for handledaren att halla sig med arbete.
Arbetshandledning &r ofta ett satt att 16sa konflikter eller individuella problem och man
kan undra om det verkligen bidrar till att 16sa ohdlsan i branschen. Arbetshandledningen
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skulle genom kunskap och intresse kunna utvecklas till att battre se de dvergripande
monstren inom olika yrken. Det kunde &ven vara intressant att jamfora arbetshélsa i olika

lander eftersom normerna, arbetskulturerna och dagvardssystemen &r sa varierande.
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