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Tassa opinnaytetyOdssa tarkastellaan talotekniikkaa palveluna ja talotekniikan suun-
nittelua palvelumuotoilun nakdkulmasta. Opinnaytetydn tuotos on tilaajalle/kayttajalle
hankesuunnitteluvaiheessa pidettava palvelumuotoilun tydpaja, jossa on tarkoitus
maaritella talotekniikan palveluiden tavoitteet ja sitouttaa tilaaja/kayttaja maarittele-
miinsa tavoitteisiin.

Talotekniikkasuunnittelijoille ja arkkitehdeille suunnatussa kyselyssa I0ydettiin teemo-
ja, jotka hiertavat toteutussuunnittelun aloittamisessa. Tallaisia asioita olivat mm. 1ah-
totietojen ja tavoitteiden puute seka tilojen kayttotarkoituksen ja kayttotavan lukitse-
misen puute. Tallaisiin asioihin voidaan vaikuttaa hankesuunnitteluvaiheessa pidetta-
valla tyopajalla.

Kayttajat eivat aina osaa antaa tietoa siita, minkalaisen talotekniikkajarjestelman he
haluavat. Heilta kuitenkin voi saada tietoa, miten he tiloja haluavat kayttaa, minkalais-
ta palvelua he tilaan talotekniikalta toivovat, minkalaiset olosuhteet he haluavat ti-
loihinsa tai miten he haluavat olla vuorovaikutuksessa talotekniikan tai olosuhteiden
kanssa. Naihin kysymyksiin saadaan vastauksia palvelumuotoilun metodein.

Englanninkielisellda kdanndksella "building services” tarkoitetaan palvelujen tuottamis-
ta talotekniikalla. Opinnaytetydn tuloksena syntynytta tydpajakonseptia voidaan hyo-
dyntaa talotekniikan palvelutavoitteiden maarittelyyn hankesuunnitteluvaiheessa tai
aiemmin. Talldin suunnittelun keskidossa on kayttaja ja suunnittelijat saavat kayttajilta
tavoitteet palveluille. Tasta suunnittelijat voivat jatkaa maariteltyjen tavoitteiden to-
teuttamista toteutussuunnitteluvaiheessa teknislahtoisella talotekniikkasuunnittelulla.
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In this thesis building services were examined as a service and building services en-
gineering through the frame of service design. An inquiry targeted to the building ser-
vices engineers and architects revealed aspects that might be problematic in the de-
sign phase, such as lack of initial data and goals, inability to make a final decision
about the purpose and the usage of facilities. Such problems could be addressed in
a workshop in the planning phase.

The thesis assumed that the users have trouble specifying the type of building ser-
vices systems they want. Furthermore, it was assumed that answers to questions like
how users want to use the facilities, what they require from the building services sys-
tems, or what kind of conditions they want in the facilities can be found through the
methods of service design.

The output of this thesis was a workshop for the client/user to be facilitated in the
project planning phase to define the goals of building services and to engage the cli-
ent/user to the goals they define. Building services designed through the methods of
service design in the first phases of construction projects allow the building services
engineers to develop user based technical designs in the design phase.
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Lyhenteet

ARK:

LVI:

LVISAE:

PAL:

RAU:

RAK:

RT-kortti:

Arkkitehti. Lyhennetta kaytetaan, kun puhutaan arkkitehtisuunnitte-
lualaan liittyvista asioista esim. ARK-suunnittelu tai ARK-

piirustukset

Lémpdb-vesi-ilmanvaihto. Termi, jolla kuvataan mainittujen talotek-
nisten alojen suunnittelu-, asennus- ym. toimintaa esim. LVI-

suunnittelua.

Lémpo-vesi-ilma-séhkb-automaatio-energia.  Talotekniikan  aloja
voidaan koota myds useampien suunnittelualojen yhdistelmaksi.
Yleensa kaytetaan yhdistelmaa, jossa pohjana on lyhenne LVI ja

sen peraan lisataan muita suunnittelualoja.

Palotekninen. Termia kaytetaan paloteknisen suunnittelualan asi-

oista puhuttaessa.

Rakennusautomaatio. Jarjestelma tai jarjestelmakokonaisuus, joka

ohjaa talotekniikan jarjestelmia.

Rakenne. Lyhennetta kaytetaan, kun puhutaan esim. rakenne-

suunnittelusta, rakennesuunnitelmista.

Rakennustietokortti. Rakennustietokortisto on rakennusalan ohje-

kortteja sisaltava tietojarjestelma.



1 Johdanto

Talotekniikka on monijakoinen ala, jota voidaan lahestya viela useammilla ta-
voilla. Perinteinen suomalainen katsantotapa on hyvin tekninen, ja se painottaa
teknisia palveluita, laitteita ja jarjestelmia. Naiden liséksi talotekniikkaan ymmar-
retdan kuuluvaksi energiatehokkuus, siihen liittyvat ymparistovaikutukset seka
tilojen olosuhteet. (Talotekniikkaopas 2019: 4.) Tama on hyvin ymmarrettavaa,

kun sana talotekniikka jo maaritelmallisesti ohjaa painottamaan tekniikka.

Talotekniikka nahdaan teknisina jarjestelming, jotka tuottavat ja hallitsevat ti-
loissa olevia olosuhteita. Ison osan talotekniikasta ajatellaan muodostuvan LVI-
SA-tekniikasta, eli lAmmon, kylman, veden, ilman, valon ja tiedon valittamisesta,
seka rakennusautomaatiosta, joilla ohjataan edella mainittuja jarjestelmia. Li-
saksi talotekniikkaan kuuluvat turva- ja likkumis- seka palontorjuntajarjestelmat.
(Talotekniikkaopas 2019: 4.)

Englannin kielella talotekniikka on building services engineering (MOT sanakir-
jat 2022). Englanninkielinen termi ohjaa maaritelmallisesti tuottamaan palveluita
(services). Talotekniikan maaritelma on samanlainen, mutta painotus on olosuh-
teissa: niiden turvallisuudessa, kaytettavyydessa ja mukavuudessa. Kasitteen
sisaan kuuluu Iammon ja sisailman lisaksi myos visuaalinen ja akustinen miel-
lyttavyys seka tilojen toimintojen tukeminen. Tallaisia toimintoja voi olla esimer-
kiksi vapaa-aika, terveydenhuolto, teollinen valmistus tai elaintenhoito. Keskeis-
ta on prosessien lisaksi ihmiset ja vaatimusten operationaalinen jatkuvuus.
(Portman 2014:1.)

Talotekniikan suunnitteluprosessi paasee pahimmillaan alkamaan vasta toteu-
tussuunnitteluvaiheessa, jolloin suunnittelu painottuu LVI-jarjestelmien tekni-
seen suunnitteluun (planning) ja on usein valitun jarjestelman mitoittamista ja
sijoittamista jo suunniteltuun rakennukseen. Jos talotekniikan suunnittelija paa-

see keskustelemaan tilaajan/kayttajan kanssa tilojen talotekniikan palveluvaati-



musten tavoitteista, voidaan puhua jo talotekniikan muotoilusta (building servi-

ces design).

Kuvasta 1 nahdaan, ettd vuonna 2020 Suomi kaytti 26 % kaikesta energiastaan
pelkastaan rakennusten lammittdmiseen (Energian loppukayttd 2022). Kun kai-
ken muu talotekniikan vaikutusalueeseen kuuluvan esim. jaahdytyksen lisaa

tuohon, on rakennusten osuus energian loppukaytosta viela suurempi.

Energian loppukayton jakaantuminen sektoreittain 2020*

Muut
13%

Teollisuus
45%
Rakennusten_
lammitys
26%

Liilkenne
17%

* ennakkotieto

Kuva 1. Energian loppukayton jakaantuminen sektoreittain vuonna 2020 (Ener-
gian loppukayttd 2022).

Nykyaikaisen kiinteiston koko elinkaarenaikainen energiankulutus ja hiilijalanjal-
ki on voimakkaasti talotekniikan vastuulla. Rakentamisen hiilijalanjalkeen voi-
daan vaikuttaa materiaalivalinnoilla. Valitsemalla talotekniset jarjestelmat oikein
voidaan pudottaa rakennuksen hiilijalanjalkea merkittavasti lisaa. Taulukosta 1
huomataan, etta erilaisella lammitysratkaisulla saadaan merkittavia eroja ker-

rostalojen hiilijalanjalkiin.



Taulukko 1. Asuinkerrostalojen hiilijalanjalkia, tarkastelujakso 50 vuotta (Talou-
dellisten kannusteiden kaytté 2019: 38).

Puurakenteinen Betonirakenteinen
asuinkerrostalo, asuinkerrostalo, i ), i -25%, Puurakenteinen
kaukoldmpd, maalimpd, 3 i asuinkerrostalo,
E-luku mardystasolla [ - E maaldmpt
kg(0,e/m’ kg(0.e/m?

Nl Raaka-aineen hankinta
A2 Kuljetus valmistukseen
A3 Tuotteen valmistus 440 255,2 440 440 396 255,2
M Kuljetus tydmaalle 10,2 10,2 10,2 10,2 10,2 10,2
A5 Tybmaatoiminnot, energla 273 273 273 273 213 273
A5 Tybmaan materiaalihavikki 3 12 13 13 B3 1
B3+B4  Korjaus + osien vaihto, energia 2,16 2,16 2,16 2,16 2,16 2,16
B3-+B4  Korjaus + osien vaihto, materiaalit 10,5 2 10,5 10,5 10,5 R
Bé Energlan kdyttd 50 v. 342,53 342,53 18,17 212,37 2569 118,17
Qa Purkaminen 78 78 78 78 78 78
@ Kuljetukset 10,2 10,2 10,2 10,2 10,2 10,2
(3+(4  Purkujatteen kisittely + loppusijoltus 15,6 15,6 15,6 15,6 15,6 15,6

Hilljakanjikl kg

tarkasteluajanjaksolla (50 v.) 87929 714,99 65493 74913 749,66 490,63

Hitlijalanyélki kgmze/m" vuosi 1759 1430 13,10 14,98 14,99 9,81

Taloteknisiin jarjestelmiin taytyy pystya lukemaan myos rakenteelliset ja arkki-
tehtoniset ratkaisut, koska tekemalla puutteellisia ratkaisuita nailla osa-alueilla,
joudutaan kayttdmaan tarpeettomasti lammitys- tai jadhdytysenergiaa raken-

nuksen elinkaaren aikana.

Amerikkalainen arkkitehti Louis Sullivan kirjoitti legendaarisessa artikkelis-
saan:”...form ever follows the function. This is the law.” (Sullivan 1896: 408).
Myos talotekniikka taytyy suunnitella tarkoituksenmukaisesti palvelemaan tilojen
kayttajien tarpeita, ja rakennusten muidenkin suunnittelijoiden taytyy ottaa huo-
mioon nykypaivan vaatimukset ja tukea passiivisilla ratkaisuilla talotekniikka-

suunnittelijoita.

1.1 Tutkimuksen motiivit

1.1.1 Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoitus oli teravaittaa tilaajan, Ramboll Finlandin, suunnit-
teluprosessin alkupaan toimintamallia. Toimintamallin teravoittamisella oli tar-
koitus paasta vaikuttamaan hankesuunnitteluvaiheessa talotekniikan palvelui-

den maarittelyyn ja muotoiluun siten, etta kun varsinainen LVI-suunnittelu aloite-



taan, lahtétiedot ja suunnittelun tavoitteet ovat jo selvilla. Talléin ne osataan

ottaa huomioon paremmin myos muilla suunnittelualoilla.

Taloteknisen muotoilun teravoittdminen suunnittelun alkuvaiheessa saastaa
suunnittelutunteja ja moninkertaista tyéta muissa suunnitteluprosessin vaiheis-
sa. Hyvin tehdylla talotekniikan muotoilulla paastaan tekemaan saastoja myos
rakennuksen elinkaaren aikana. Passiiviset energiaratkaisut vahentavat energi-
an kayttoa lammittamiseen ja jaahdyttamiseen. Lammon ja kylman siirtaminen
rakennusten sisalla ja valilla mahdollistaa seka rahan etta energian saastami-
sen, samoin kuin energialla tienaamisen. Ylla mainitut esimerkit ovat palveluita,

joita talotekniikka tuottaa.

1.1.2 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli kehittdd Rambollille tydpajakonsepti, jota voitaisiin

kayttda pohjana asiakkaalle pidettaviin tydpajoihin. Ensisijainen hyédyntaja tyo-
pajalle on Ramboll Finland, mutta valillisena hyotyjana voidaan nahda asiakas,
joka saa apua ajatustensa ja tavoitteidensa strukturointiin seka lahtotietojen

maarittelyyn.

Tavoitteena voidaan pitaa myds tiedostamisen lisaantymista kokonaisvaltaisen
palvelun ja taloteknistenratkaisuiden suunnittelemista kohtaan. Teknisten LVI-
SA-ratkaisuiden suunnittelu kuuluu alan suunnittelutoimistojen tehtaviin, ja se

kuuluu my6s Rambollin osaamisalueeseen.

1.2 Tutkimustehtavan rajaus

Suunnittelun ohjausta LVI-suunnittelun nakékulmasta on tutkinut muun muassa
Pekka Paterno YAMK opinnaytetydssaan Vuorovaikutuksen merkitys onnistu-
neessa LVI-suunnittelun ohjauksessa. Aihettani sivuaa myos Big Room -
menetelma, josta on myos tehty tutkimuksia, kuten Emma Suokkaan Aalto-

yliopistolle vuonna 2015 tekema diplomityo Big Room -menetelman soveltami-



nen omaperusteisen asuntotuotannon hankekehitys- ja suunnittelunohjauspro-

sessissa.

Tama insin6orityd asemoituu edella mainittujen tutkimusten sijaan huomatta-

vasti rajatumpaan ajanjaksoon ja tavoitteiden maarittdmisen haasteisiin. Nako-
kulma ei ole prosessissa vaan prosessin osassa, tyopajassa. Periaatteessa ta-
man insinoorityon lopputuloksen on tarkoitus olla sellainen, etta se voi sisaltya

mihin tahansa suunnittelunohjausmetodiin tai suunnitteluprosessiin.

TyOpaja ei ole mikaan uusi asia, ja tydpajojakin on tutkittu monin eri tavoin.
Rambollkin jarjestaa tydpajoja asiakkailleen. Ramboll Zero -konseptiinkin kuu-
luu tyOpajojen jarjestaminen, mutta niissa on selvasti teknistaloudellisempi Ia-
hestymiskulma (Jokisalo 2022). Taman insin66ritydon lopputuloksena syntynyt
tyopaja sijoittuu esimerkiksi ennen Zero-tyopajaa pidettavaksi, jolloin pajoilla
olisi luonnollinen jatkumo ja seuraavissa tydpajoissa voitaisiin tarkastella jo sel-
vemmin tavoitteiden saavuttamista erilasilla teknisilla ratkaisuilla ja ratkaisuiden

vaikutuksia tavoitteisiin.

Kirjallisuutta on muotoilusta, palvelumuotoilusta ja talotekniikasta seka kaikkien
edelld mainittujen aihepiirien suunnitteluprosesseista, joten aiheesta on kirjalli-
suutta saavilla. Naista ovat esimerkkind Satu Miettisen teknologiateollisuudelle
toimittamat muotoiluun, muotoiluajatteluun ja palvelumuotoiluun liittyvat kirjat,
joihin tassakin opinnaytetydssa viitataan, ja Jackie Portmanin erinomaiset talo-
tekniikkaan pureutuvat teokset. Erilaisia palvelumuotoilun tapauksia on kiinteis-
t0- ja rakennus- ja talotekniikan alalta tehty, mutta talotekniikan katsomista pal-
veluna ja tuon palvelun muotoilua tarkastelevaa tutkimusta en viela ole I0ytanyt,
vaikka talotekniikka on englanniksi building services engineering ja siksi palve-

lumuotoilun katsantokannasta olennainen pelikentta.

Aihepiiri on laaja, ja siksi pyrin rajaamaan hyvin tarkasti tutkimustehtavaani.
Tutkimuksessa keskityttiin kuvan 2 mukaisesti talotekniikkasuunnittelijoiden te-

keman talotekniikan muotoilun ja tydpajan rajapintaan, joka maaritti seka tavoit-



teet tyopajalle ettéd antoi tyopajasta tavoitteet projektin talotekniikan muotoilulle

ja sita kautta vaatimukset eri suunnittelualojen tyodlle.

N

Y

Kuva 2. Tutkimuksen viitekehys.

Suuremmassa kokonaisuudessa kuvan 2 viitekehys sijoittuu Portmanin kirjas-
saan hyvin hahmottamaan rakennushankkeen toimintaymparistoon talotekniik-
kasuunnittelijoiden nakokulmasta kuvaan 3 piirtamani punaisen ympyran mu-

kaisesti.
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Kuva 3. Talotekniikkasuunnittelijan toimintaymparisto ja tutkimuksen suhteutta-
minen siihen (Portman 2014: 47).

Tutkimus rajautui ajallisesti suunnitteluprosessin alkuvaiheeseen. Tydpaja oli
tarkoitus pitaa hankkeeseen ryhtyvalle niin aikaisin, etta tydopajasta tunnistetut
talotekniikan nakdkulman tavoitteet saadaan viela otettua huomioon jopa ARK-
ja RAK-suunnittelussa. Toinen rajaus onkin talotekniikka. Tassa tutkimuksessa
ei oteta huomioon arkkitehtuurin eikad rakennesuunnittelun nakokulmaa muuten

kuin talotekniikan kannalta.

Paremmalla Iahtétietojen maarittelylla voidaan helpottaa seka LVISA-
suunnittelijoiden etta rakenne- ja arkkitehtisuunnittelijoiden tyota. Tama koskee
yhta hyvin energia-, olosuhde-, tila- ja palvelunakokulmaa. Kaikki suunnittelualat
haluavat tuottaa sita, mita kayttaja tarvitsee. Ongelma on usein se, etta asiakas
ei osaa sanallistaa tarpeitaan niin, etta suunnittelija saa tarpeesta kiinni ja lahto-

tiedot jaavat siksi suunnittelijan kannalta vajaiksi.



2 Tutkimusasetelma

Ennen menetelmien maarittdmista on avattava tarkeimmat tutkimuskysymykset.
Tutkimuksessa on kaksi eri tutkimuslinjaa; talotekninen ja palvelumuotoilullinen.

Talotekniikkasuunnittelijoiden suunnasta tarkeimpina kysymyksina olivat

o Mitka ovat keskeiset puutteet lahtdtiedoissa, joihin toteutussuunnit-
teluvaiheessa tormataan jarjestelma- tai talotekniikan palvelutasol-
la?

o Mitka ovat keskeiset ratkaistavat asiat, ennen toteutussuunnittelu-
vaiheen aloittamista?

o Minkalaiset asiat pitda saada otetuksi huomioon jo arkkitehdin
suunnitelmissa talotekniikan tai energianhallinnan kannalta?

o Minkalaisia asioita pitaa ottaa huomioon talotekniikan osalta elin-
kaaren kannalta ennen toteutussuunnitteluvaiheen aloittamista?

Palvelumuotoilun ja tyopajan keittamisen kannalta tarkeimpia kysymyksia olivat

J Milla keinoilla asiakas saadaan kuvailemaan tahtotilansa ylla oleviin
kysymyksiin?

o Minkalaisia pohjatietoja asiakas tarvitsee voidakseen tehda perus-
teltuja ja pitavia paatoksia?

o Minkalaisia tyokaluja on kaytettavissa asiakkaan tahtotilan kuvaa-
miseksi?

° Minkalaisilla metodeilla asiakkaan tahtotila saadaan tuotua esiin?

Vastausten I0ytamiseksi keskeista on huomioida, etta rakennusprojektissa on
usein hajanainen osallistujajoukko, joka tulee eri yrityksista ja omista lahtokoh-
distaan. Suunnittelualojen ratkaisuiden pitaa pystya ottamaan huomioon asiak-
kaan tarpeet ja halu. Tyopajan suurin haaste tiivistyikin seuraavaan kysymyk-

seen:

o Miten saadaan asiakkaan toiveet ja tavoitteet sanallistettua par-
haalla mahdollisella tavalla eri alojen suunnittelijoille?

2.1 Menetelmat

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisen tutkimuksen

kohteena ovat henkilot ja heidan ajatuksensa ja kokemuksensa. Kyse on nako-



kulmasta (Juhila 2021). Tutkimuksen kaksijakoisuudesta huolimatta koko tutki-
muksessa tarkastellaan nakokulmaa ja nakemysta. Talotekniikkasuunnittelijoi-
den toiveita kuunnellaan ja tulokset viedaan tyopajaan. Myos tyopaja yritetaan
tehda sellaiseksi, ettd saadaan asiakkaan nakokulma, nakemykset ja ajatukset

valittymaan suunnittelijoille.

Perinteisesta laadullisesta tutkimuksesta poiketen kaytin kyselytutkimusta, joka
on strukturoitu haastattelu. Strukturoidussa haastattelussa kaikilta vastaaijilta
kysytaan samat kysymykset. Laadulliselle tutkimukselle ominainen vuorovaiku-
tus jaa talléin puuttumaan, mutta varasin siihen mahdollisuuden tarkentavien
sahkopostikysymysten muodossa. (Juhila 2021.) Toimin nain, koska haluan
tuottaa jasennellyt vastaukset ja tutkimusongelmani suunnittelijoiden vaatimus-

ten suhteen oli melko rajattu.

Kyselytutkimuksen otoksen koon halusin rajata noin 10 henkil66n. Tavoitteena
ei ollut kartoittaa suuren massan nakemysta kysymykseen, mitka asiat talotek-
niikkasuunnittelijoita kiinnostavat. Silloin volyymilla olisi ollut suurempi merkitys.
Laadullisen tutkimuksen tarkeitd kysymyksia ovat Mita? ja Millainen? (Juhila
2021). Ylla mainitut tarkeimmat kysymykset ovat juuri taman tyyppisia, ja siksi
laadullisen tutkimuksen menetelmat sopivat tahan tutkimukseen ja en katso
otoskoon kasvattamisen antavan tyopajakonseptin kehittamiselle suurta lisaar-

voa.

Kyselytutkimuksen lisaksi tutkin kirjallista aineistoa, ja itse tydpajan kehittami-
nen nojasi vahvasti juuri kirjalliseen materiaaliin. Palvelumuotoilusta on tuotettu

viime vuosina paljon kirjallisuutta, ja hyodynsin sita tyopajan kanssa.

Itse tydpaja on laadullinen menetelma, jonka tavoitteena on saada tydpajaan
osallistuvista asiakkaista irti mahdollisimman paljon nimenomaan heidan halu-
jaan, toiveitaan ja tavoitteitaan. Voikin sanoa, etta teen laadullisen tutkimuksen,
jonka lopputuloksena on laadullinen tutkimus. Tyopajassa toteutuu myos kvali-

tatiiviselle tutkimukselle ominainen vuorovaikutus.
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2.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimustyo oli kaksivaiheinen. Vaiheessa 1 rakennettiin tyopaja ja vaiheessa 2
kehitettiin talotekniikan suunnitteluongelmille palvelumuotoilun teoriaan nojaava
kayttajalahtdinen tydpaja. Vaihe 2 piti pilotoida asiakkaalla, mutta tyopaja pe-

ruuntui asiakkaan toimesta, joten pilotointi rajautui opinnaytetyon ulkopuolelle.

Vaihe 1 toteutettiin siten, ettd Rambollin valitsemat talotekniikka-alan asiantunti-
jat ja muutamat muut tutkijan valitsemat asiantuntijat vastasivat sahkoiseen ky-
selylomakkeeseen. Talla oli tarkoitus selvittaa tydpajassa selvitettavat ja rat-
kaistavat asiat. Kyselylomakkeiden ja kirjallisuuden perusteella tydpajaan saa-
tiin sisalto ja teemat. Tydpajan toimintatavat ja metodit rakennettiin palvelumuo-
toilun teorioiden ja metodien perusteella kirjallisuudesta I0ytyneiden keinojen
pohjalta. Tydpajan metodien tutkiminen on puhtaasti kirjallisuuteen perustuva

vaihe.

Vaihe 2 toteutettiin konseptisuunnitelmana ja ehdotuksena sen kaytosta. Loppu-
tarkastelun ja analyysin kohteena on tyopajan mahdollisuudet talotekniikan

suunnittelijoille heidan kaipaamaansa tiedon tuottamiseen.

2.3 Tietosuoja

Tutkimuksen kyselyosiossa kasiteltiin EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa
tarkoitettuja henkildtietoja (EU 2016/679 2016). Henkil6tietojen kasittelyperuste
oli kyselyyn osallistuvien suostumus. Ennen kyselyyn vastaamista vastaajat
saivat luettavakseen tutkimustiedotteen (lite 1) ja tietosuojaselosteen (liite 2).
Kyselytutkimukseen vastaaminen oli vapaaehtoista, ja osallistujilta pyydettiin

suostumus (liite 3), ennen kuin he paasivat vastamaan kyselylomakkeeseen.

Liitteissa 1 ja 2 on tarkemmat tiedot kyselytutkimuksen tietosuojasta. Tarkeim-
pind asioina todettakoon kuitenkin tassa, etta henkildtietoja sisaltava materiaali
tuhottiin seka tutkijan tietokoneelta etta kyselylomakejarjestelmasta heti opin-

naytetyon arvioinnin valmistuttua. Tutkimustiedotteen, tietosuojaselosteen ja
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suostumuslomakkeen teksteihin on hyédynnetty melko suoraan Metropolia
ammattikorkeakoulun OMA-jarjestelman Opinnaytety0 ja tietosuoja-asiat -

verkkosivulla 10ytyvista, opiskelijoiden kayttoon tehdyista mallipohjista.

Rekisterinpitajina toimivat tutkija, Metropolia ja Ramboll Finland. Yhteisrekisterin
pitajyydesta sovittiin opinnaytetydn sopimuksessa naiden kolmen osapuolen

kanssa.

2.4 Eettiset lahtokohdat

Tama tutkimus liittyi suuressa kuvassa energiamurrokseen, kestavaan kehityk-
seen ja rakennusten hiilijalanjalkeen. Ne ovat nykypaivan suuria ihmiskunnan
kysymyksia, joihin haetaan ratkaisuita monilla tieteen aloilla, ja siksi tamankin
tutkimuksen lopputuote auttaa osaltaan ratkaisemaan pienta murusta naiden

globaalien haasteiden edessa.

Aina kun yrityksille tehdaan tutkimusta, on riski, etta tutkimusta ohjaavat kaupal-
liset motiivit. Kaupallisuus sinallaan ei ole huono asia. Tarkoitus on kuitenkin
rakentaa kaupallinen palvelu. TyOpajan tarkoitus on kuitenkin auttaa asiakasta
paasemaan omiin tavoitteisiinsa, ja tydpajan lopputulosten eettisyys rakentuu
asiakkaan etiikan varaan. Tyopajan kehittamisessa nojattiin tutkittuun ja hyvak-
syttyyn tietoon, ja siten tyOpaja pysyi tieteellisyyden kannalta eettisella maape-

ralla.

TyOpajaa voi hydodyntdad myynnin edistdmisen alustana tai aidosti asiakkaan
palvelemiseen. Tydpajan toteuttajalle jaa vastuu tydpajoissa keratyn tiedon eet-

tisesta hyodyntamisesta. Tama asia on tutkijan vaikutuspiirin ulottumattomissa.
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3 Tietoperusta
3.1 Rakennushanke

Rakennushanke ositellaan pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Osittelua voidaan
tehda monella menetelmalla. Tassa tutkimuksessa ositellaan rakennushanke
RT-kortin 10-11224 Talonrakennushankkeen kulku, rakennushankkeen vaihei-

den mukaisesti (kuva 4).

TARVESELVITYS HANKESUUNNITELMA ZilEellE YLEISSUUNNITTELU OIS RAKENTAMINEN TAKUUAIKA
SUUNNITTELU SUUNNITTELU

SUUNNITTELUN VALMISTELU RAKENNUSLUPATEHTAVAT RAKENTAMISEN VALMISTELU KAYTTOONOTTO

J ool

Hankepaitos Investointipdatds Valittu Hyvaksytty yleissuunnitelma Hyvaksytyt Vastaanottopaatds
ehdotussuunnitelma ja padpiirustukset toteutussuunnitelmat

Kuva 4. Talonrakennushankkeen vaiheet (Talonrakennushankkeen kulku 2017:

1)

Tama tutkimus rajautuu rakennushankkeen alkuvaiheeseen. Lopputuloksena
syntynyt tyopaja on tarkoitettu pidettavaksi hankesuunnitteluvaiheessa siten,
etta suunnittelun valmistelun tehtavakokonaisuudessa talotekniikan suunnittelu-

tavoitteet voitaisiin uskottavasti maaritella.

RT-kortissa 10-11290 (LVI 03-10620) Taloteknisen suunnittelun tehtavaluettelo,
on lueteltu eri vaiheiden tehtavakokonaisuuksien tehtavat. Hankesuunnittelu-
vaiheen erikseen tilattaviin tehtaviin kuuluvat suunnittelu, rakentamisen ja ylla-
pidon aikaisten suunnittelutavoitteiden maarittely rakennuttajan kanssa, seka
selostuksen laatiminen aiheesta (Taloteknisen suunnittelun tehtavaluettelo
2017: 4-5). Suunnittelun valmistelun tehtaviin kuuluvat taas peruslahtoétietojen
ja vaativuuden maarittely esim. hanketietokorttia apuna kayttaen ja hankesuun-
nitteluvaiheessa laadittujen suunnittelutavoitteiden tarkastaminen. Koska suun-
nittelutavoitteiden maarittely on erikseen tilattava tehtava, sita ei ole valttamatta
hankesuunnitteluvaiheessa tehty. Tall6in voidaan tavoitteet maaritella myos

suunnittelun valmistelussa. (Taloteknisen suunnittelun tehtavaluettelo 2017: 7—
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8.) Pyrkimys on kuitenkin pystya maarittelemaan nama tavoitteet rakennuttajan,
tilaajan tai kayttajan kanssa yhdessa, jotta voidaan varmistua kayttajalahtoisten

ratkaisuiden toteutuminen.

Ehdotussuunnitteluvaiheessa tehtavaluettelon mukaan on tarkoitus selvittaa
talotekniset vaihtoehdot ja energian tavoitekulutukset (Taloteknisen suunnittelun
tehtavaluettelo 2017: 10-11). Rambollilla taméan selvityksen tekemiseen keskit-
tyy Ramboll Zero -konsepti, jossa kaikki kiinnostavat kustannuksiin ja hiilijalan-
jalkeen vaikuttavat tekijat simuloidaan ja niista tehdaan laskelmat (Zero-
palveluprosessi 2022). Tarkasteltavat asiat ovat mitattavia, jotta laskenta onnis-
tuu, ja siksi vertailu perustuu teknisiin ominaisuuksiin. Miten sitten saadaan sel-

ville kiinnostavat ratkaisut?

3.2 Muotoilu

Muotoilu on perinteisesti ymmarretty tuotesuunnittelun osa-alueeksi, jossa
suunnitellaan tuotteen visuaalisteknisia ominaisuuksia. 2000-luvulla muotoilusta
on tullut enemman toimintatapa tai metodi, jossa perinteisia muotoilun kehitta-
mistoimintaa on alettu soveltamaan my6s muiden suunnitteluongelmien ratkai-
semisessa. (Kalviainen 2014: 29.) Insindorien ja keksijoiden innovaatiotoimintaa
voidaan kuvata systemaattisloogiseksi. Voidaan sanoa, etta insindori pyrkii rat-
kaisemaan vastausta kysymykseen Miten? Muotoilussa hyédynnetaan aivan
alkuvaiheen epamaaraisuuden tilaa ja etsitaan innovaatiota aiempia ratkaisuita
haastaen ja etsien vastauksia hamarasta vailla ennakko-odotuksia. Epamaarai-
syyden tila on uuden Ioytamisen edellytys. Muotoilija etsii siis vastausta kysy-

mykseen Mit4? (Kalvidinen 2014: 36.) Tutkimusmetodit ovat siis kvalitatiivisia.

Muotoiluajattelu on yhteistoiminnallista ja hyddyntaa kayttajaosallisuutta. Hyvin
muotoiltu tuote, palvelu tai muu kokonaisuus, on kayttajaystavallinen, teknologi-
sesti toimintakelpoinen ja taloudellisesti kannattava. Muotoilija on harvoin min-
kaan alan asiantuntija, vaan monen alan ymmartaja ja prosessin ohjaaja. Muo-
toiluajattelu on kaikkien alojen sisaistamaa nakokulmaa vastata nopeasti kehit-

tyviin, monimutkaisiin ja verkostoituneisiin globaaleihin haasteisiin. (Kalvidainen
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2014:29-31.) Muotoilun asiantuntija on suunnitteluprojektin reunaehtojen asian-
tuntija (Rytilahti & Kosonen 2021: 35).

Kayttajan arkisten haasteiden tunnistaminen ja ratkaisuiden etsiminen niihin on
muotoilun paatavoite (Rytilahti & Kosonen 2021: 35). Muotoilu on tullut kauas
pelkasta fyysisten tuotteiden ulkonakdon keskittyvasta taideteollisesta toimin-
nasta. Enenevassa maarin muotoilu keskittyy vuorovaikutukseen. Vuorovaiku-
tussuunnittelussa muotoillaan vuorovaikutusta: Mita laite havainnoi? Miten laite
reagoi? Mika on kayttajan rooli ohjauksessa? Kysymys on kayttajakokemukses-
ta. (Hakkila 2021: 50.)

Muotoiluajattelussa sukelletaan kayttotilanteeseen ja yritetaan ymmartaa kaytta-
jan maailmaa. Nykypaivan yhteiskunta on vuorovaikutus- ja ihmiskeskeinen.
Kayttajaorientoituneet kehittdmismenetelmat ovat muotoilun tarkea toimintamalli
ja mahdollistavat myds eri alojen asiantuntijoille yhteisen tavoitteen. Nama me-
netelmat voidaan jakaa joko ratkaisuehdotuksen testaamisen kautta etenevaan
tapaan tai kayttajien kokemusmaailman ymmartamiseen, joka lahtee arvojen ja
tavoitteiden ymmartamisesta. (Kalviainen 2014: 38—-39.) Metodina tyopaja tah-
taa jalkimmaiseen, kun taas Ramboll Zeron tyyppisten simulointivaihtoehtojen

tarjoamisen voidaan ajatella tahtaavan ensimmaiseen.

3.2.1 Palvelumuotoilu

Muotoiluajattelu siirrettyna palveluiden kehittamiseen on palvelumuotoilua. Pe-
rinteinen palvelukehitys perustuu asiakaspalautteisiin ja numerotietoon myyn-
nista, kavijoista tai suoritteista. Kayttajakokemuksen arviointiin muotoilun mene-
telmat ovat parempia, koska muotoilun metodit pyrkivat ymmartamaan koko-
naisvaltaisesti ihmisten tarpeita, toimintaa, tunteita ja motiiveja. (Miettinen, Rau-
lo & Ruuska 2011: 13.) Palvelumuotoilussa keskidssa on ihmiskeskeinen lahes-
tymistapa. Tama tarkoittaa laajimman merkityksen arvon yhteisluontia (Rytilahti
& Kosonen 2021: 35).
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Vuorovaikutustilanteet ovat palvelutilanteita. Palvelumuotoilun suunnitteluratkai-
su voi olla yhta hyvin tuote, kayttoliittyma, palveluele, uusi tapa toimia tai vaikka
jarjestelman kuvaus. Palvelumuotoilussa korostuu kayttajakokemus: kokemus
tuotteen kayton ymparistosta, kayttaja itse, kaytdon synnyttamat merkitykset,
estetiikka, haptinen kokemus, sosiokulttuurinen ymparistdé ym. subjektiiviset ja
kokemukselliset asiat. (Miettinen 2011: 26.)

Palvelumuotoilussa rakennetaan erilaisin keinoin asiakkaalle palvelupaketti,
jossa kuvataan se, mita asiakkaalle tarjotaan (Koivisto 2011: 43). Keinoja on
monia, joista tydpaja on yksi. TyOpajassa asiakas paasee vapaasti ideoimaan ja
kuvailemaan omia tarpeitaan ja kayttajaskenaarioitaan. Kayttajaskenaariot ovat
tulevaisuudentarinoita, jotka esittelevat mahdollisia kayttgjia ja heidan kayttoti-
lanteisiinsa liittyvia merkityksiaan, paamaariaan, elamantyylejaan seka toimin-

nan- ja kayton tarinoitaan. (Kalviainen 2014: 41.)

Palvelumuotoilu on laaja kokonaisuus erilaisia metodeja ja prosesseja. Tar-
keimpana palvelumuotoilussa on vuorovaikutustilanne kayttajan ja minka ta-
hansa muun tutkittavan asian kanssa. Keskiossa on kayttajakokemus, ja palve-
lumuotoilu on aina kayttajalahtoista. Metodit ovat osallistavia, ja suunnittelua

tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa

3.2.2 Palvelumuotoilu kiinteisto ja rakennusalalla

Rakennusalalla on heratty 2010-luvun loppupuolella siihen, etta rakennettu ym-
paristd on ihmisia varten tehty, mutta rakennusala ei ole ihmislahtoinen, vaan

yleisimpina mittareina kaytetaan aikaa ja rahaa. Rakennusalalla on alettu miet-
timaan, miten kayttajien aani saadaan kuuluviin ja osallistutetaan kayttajat mu-

kaan suunnitteluprosessiin.

Palvelumuotoilusta kiinteisto- ja rakennusalalla on tehty rakennustietokortti RT
103058 Palvelumuotoilu kiinteisto- ja rakentamisalalla, jossa maaritellaan muo-
toiluun palvelumuotoiluun liittyvia kasitteita tavoitteita ja hyotyja kiinteisto- ja

rakennusalalle. RT kortissa painotetaan kayttajakeskeisyytta ja avataan palve-
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lumuotoilun sisaltdéa esimerkein. (Palvelumuotoilu kiinteisto- ja rakentamisalalla

2019.)

Palvelumuotoilun hyo6tyja kuvataan RT 103058 -kortissa kuvan 5 mukaisella
kolmikentalla. Kolmen hyotyjan, kayttajan, tilaajan ja suunnittelijan risteyspis-
teessa on kohta, jossa palvelumuotoilu antaa parhaan mahdollisen hyodyn kai-
kille. Kahden ympyran leikkauspisteessa on kahden hydtyjan yhteiset hyodyt ja
aina ympyran sisalla on jokaiselle hyotyjalle yksilolliset hyodyt. RT 103058 -
kortissa myds asemoidaan palvelumuotoilun suurimmat hyodyt aikajanalla tar-
veselvitys ja hankesuunnitteluvaiheeseen, johon taman opinnaytetydn tyopaja-

kin tahtaa. (Palvelumuotoilu kiinteisto- ja rakentamisalalla 2019: 4-5)

Ymmarrys
tulevasta suunnit-
Kokemus teluprosessista

osallisuudesta ja ohjureista kasvaa

Vaikutus- Mahdollistaa
mahdollisuudet halutun toiminta-
lahtien kokemus- kulttuurin muutok-
asiantuntijuudesta, KAYTTAJA sen ja kdyttdonotto
omista tarpeista, helpottuu

toiveista ja peloista

Tarkoituksen-

Tarpeen

Sitouttaa eri sanoittaminen mukaiset ja
osapuolet ja viestinta viihtyisat
prosessiin ja ympaéristot

lopputulokseen PALVELU- Tunnistetut

MUOTOILUN ja maaritellyt
Monialaisen HYODYT todennetut
osaamisen tarpeet
tuottama

TILAAJA SUUNNITTELIJA

jaettu arvo Resurssien Auttaa
tehokas ennakoimaan

Taloudelliset hy&dynta- muuntojous-

hyddyt minen tavuuden

tarpeita

Tukea ja tytkaluja
muutoksen
johtamiseen

Inspiraatiota
ja ideoita

Perusteluja
suunnittelu-
ratkaisuille

Madriteltyja
mittareita jatkuvalle
kehittdmiselle

Kuva 5. Palvelumuotoilun hyodyt (Palvelumuotoilu kiinteisto- ja rakentamisalalla
2019: 4).
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RT 103058 -kortti kayttaa palvelumuotoilun vaiheiden havainnollistamiseen ylei-
sesti kaytdossa olevaa muotoiluajattelun tuplatimanttimallia. Tuplatimanttimalli on
esitetty kuvassa 6. TyOvaiheita on nelja, minka jalkeen iteratiivisesti palataan

alkuun niin monta kertaa, kuin on tarve, riippuen hankkeesta tai kehitysprojek-

tista.
Ymmérryksen Ymmarryksen Konseptoeinti ja Valideinti ja
rakentaminen kiteyttiminen suunnittelu tuottaminen
TARKENNETTU
HAASTE
HAASTE, MAARIT- KEHITA TOIMITA RATKAISU

N

TELE

OHJURIT
SUUNNITTELUUN

Mittarit
seurantaan

Ideat &
prototyypit

Analyysi

Nykytilanteen
kuvaus

Kuva 6. Palvelumuotoilun tyovaiheet kuvattuna tuplatimanttimallia hyvaksikayt-
taen (Palvelumuotoilu kiinteisto- ja rakentamisalalla 2019: 7).

Ensimmainen vaihe on "tutki’-vaihe, jossa kerataan ymmarrysta olemassa ole-
vasta henkisesta, fyysisesta ja toiminnallisesta toimintaymparistosta. Tahan voi
kuulua esim. kayttajatutkimukset, haastattelut ja havainnoinnit. Tavoitteena on
ymmartaa kasiteltdvaa haastetta kayttajien ja heidan toimintansa kautta. (Palve-

lumuotoilu kiinteistd- ja rakentamisalalla 2019: 6.)
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Toinen vaihe on "maarittele”-vaihe. Tassa vaiheessa ensimmaisen vaiheen ha-
vainnot analysoidaan ja ymmarrys aiheesta kiteytetaan. Nain suunnitteluhaaste
ja suunnittelua ohjaavat tekijat tarkentuvat. Tassa vaiheessa kutsutaan hank-
keen avainryhmia yhteiseen palvelumuotoilijan ohjaamaan tydpajaan. Tydpajo-
jen hyotyna on osapuolten sitouttaminen yhteiseen visioon. Tyopajoissa voi-
daan elaytya kayttajien palvelupolkuihin. Palvelupoluilla hahmotellaan kayton

kolme vaihetta:

o Mita tapahtuu ennen kuin palvelua kaytetaan (mista kayttajalle tu-
lee tarve kayttaa palvelua, mita kayttajat palvelulta odottavat)?

o Mita tapahtuu palvelun kayton aikana (minkalainen kokemus kayt-
tajalle syntyy palvelusta, miten kayttaja on vuorovaikutuksessa pal-
velun kanssa)?

o Mita tapahtuu palvelun kayton jalkeen (miten kayttaja huomioidaan
palvelun kayton jalkeen, miten seuraava kayttaja saa palvelun itsel-
leen)? (Palvelumuotoilu kiinteisto- ja rakentamisalalla 2019: 6.)

Kolmas vaihe on "kehita’-vaihe, jossa ideoidaan, konseptoidaan ja luonnostel-
laan suunnitteluratkaisuita. Parhaimmillaan tama tapahtuu yhteistyossa kaytta-
jien kanssa, jolloin saadaan nopeasti palautetta siita, mika toimii ja mika ei.
Tassa vaiheessa voi olla hyédyksi profiloida kayttajia ja koota palvelupolkujen
lisaksi tietoa siita mita prosesseja palvelun tuottaminen vaatii. Tahan voidaan
kayttaa esim. palveluketjuanalyysia. (Palvelumuotoilu kiinteisto- ja rakentamis-
alalla 2019: 7.)

Neljas vaihe on "toimita”-vaihe. Tassa vaiheessa prototyypit ja konseptit vahvis-
tetaan, ennen kuin niista tuotetaan lopulliset ratkaisut. Tassa vaiheessa testa-
taan, miten ratkaisuilla voidaan toteuttaa tavoitteet ja millaisilla mittareilla tavoit-
teiden saavuttamista seurataan. Tama voidaan tehda myos simuloimalla. (Pal-

velumuotoilu kiinteisto- ja rakentamisalalla 2019: 7.)

Tuplatimanttimalli perustuu British Design Councilin 2000-luvun alussa kehitta-
maan ja lanseeraamaan Double Diamond -malliin. Malli on kaytossa ympari
maailman. Mallin tarkoitus on visualisoida muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun
prosessi. Ensimmaisen timantin on tarkoitus olla tehtavanannon ja ongelman

maarittelya varten. Silloin tiedetaan, etta suunnitellaan oikeaa asiaa. Toinen
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timantti on kokeilua, simulointia kehittamista, eli sen oikean asian suunnittelua.
(The Double Diamond 2022.)

Muotoiluajattelu tarjoaa rakennusalalle lukemattomia mahdollisuuksia tuottaa
kayttajalahtoisia ratkaisuita (Hietanen 2021: 198-207). Talotekniikan taytyy olla

tassa kehityksessa mukana ja paasta kayttajan kokemuksen sisaan.

3.2.3 Talotekniikan muotoilu

Kaytan tassa raportissa termia talotekniikan muotoilu. Pohjustan tassa kappa-

leessa termin kaytdn perustetta.

Talotekniikkasuunnittelu on parhaan soveltuvan ratkaisun etsimista monista
vaihtoehdoista, jotka maarittavat lopullisen taloteknisen ratkaisun. Voidaan aja-
tella, etta kiinteistd suunnitellaan ilmastoa vastaan ja kayttajia kohtaan. limas-
tosta voidaan kayttaa termia ulkoinen kriteeristd, ja se koostuu paikallisesta il-
mastosta, mikroilmastosta, ilman- ja melusaasteista, maaperasta, valosta seka
kasvillisuudesta ja elaimistosta. Ulkoinen kriteeristd on sama riippumatta kiin-

teiston kayttotarkoituksesta tai kayttajien tahdosta. (Portman 2014: 71-88.)

Kayttajista voidaan kayttaa termia sisainen kriteeristd. Sisainen kriteeristd koos-
tuu sisailmaolosuhteista, valaistus- ja akustisista olosuhteista, kayttoliittymista,
elektromagneettisista olosuhteista, turvallisuusolosuhteista, likkumisesta, IT-
olosuhteista ja ulkotilojen olosuhdekontrolloinnista. (Portman 2014: 88—105.)
Kayttajalahtdinen suunnittelu keskittyy tahan jalkimmaiseen ja voidaan myos
sanoa, etta talotekniikka tuottaa naita ylla mainittuja olosuhteita palveluna kayt-
tgjille. Talotekniikka myds reagoi sisaisten kriteerien muutoksiin taloautomaation
kautta, joko automaattisesti tai huonesaatimilta kayttajan tilaamana. Talloin ky-
se on vuorovaikutuksesta ja vuorovaikutussuunnittelusta, joka on yksi muotoilun

osa-alue.

Talojen ja tilojen kayttajat ovat enenevassa maarin tietoisia ja tarkastelevat kriit-

tisesti sisaolosuhteita. Kayttajat ovat oppineet vaatimaan tarkoituksenmukaista
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palvelua talotekniikalta. Olennaista on vastaus kysymyksiin: Mita? ja Millainen?
Sisaisten suunnittelukriteeristdjen on lahdettava liikkeelle siitd minkalaiset olo-
suhteet kayttajat haluavat. (Portman 2014: 89.) Mielestani on mielekasta kayt-
taa tasta kayttajien palvelemisen suunnittelusta nimitysta muotoilu, koska siten
voidaan erottaa talotekniikan palvelun muotoilu talotekniikan jarjestelman suun-
nittelusta, joka vastaa kysymykseen, Miten? Palvelu voidaan tuottaa monilla eri
jarjestelmilla, ja keinot paamaaraan paasemiseen eivat valttamatta edes nay

loppukayttgjille.

4 Kyselytutkimuksen toteutus ja tulokset

Jos kayttajat eivat pysty sanallistamaan toiveitaan suunnittelijoille, taytyy suun-
nittelijoiden asiantuntijoina auttaa tavoitteiden muodostamisessa. Tyopaja on
omiaan vastamaan siihen tarpeeseen. Ensin taytyy myds maaritella, mita tietoa
tydpajasta suunnittelijoille pitdaa saada, jotta tydpaja vastaisi mahdollisimman
hyvin talotekniikkasuunnittelijoiden tarpeeseen. Osa tarpeellisesta tiedosta on
maaritelty rakennushankkeen vaiheita kuvaavissa RT-korteissa. Osa on hiljai-
sena tietona suunnittelijoilla, ja siksi tein suunnittelijoille kyselyn, jossa oli tarkoi-
tus maarittaa lahtotiedoissa hiertavia asioita. Hiljaista tietoa selvitettiin kysely-

tutkimuksella.

Kyselytutkimus toteutettiin kahdella E-lomakkeella. Talotekniikkakyselyn vastaa-
jat valikoituivat Rambollilta saadun listan perusteella. Kysely lahetettiin listan

talotekniikkasuunnittelijoille, -asiantuntijoille ja -projektipaallikdille. Toinen kysely
suunnattiin arkkitehdeille, joiden yhteystiedot saatiin samalla tavalla Rambollilta
tulleesta listasta. Taman lisaksi kysely lahetettiin muutamalle muulle arkkitehdil-
le, joiden yhteystiedot I0ytyivat julkisista lahteista. Kyselytutkimuksen tietosuoja-

asioita on kasitelty taman tyon luvussa 2.3.

4.1 E-lomake ja kysymykset

Vastaajille 1ahetetty E-lomake sisalsi kolme osiota. Ensimmainen osio sisalsi

liitteina 1 ja 2 olevat tutkimuksen tutkimustiedotteen ja tietosuojaselosteen. Toi-
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sessa osiossa pyydettiin tutkimuksen osallistujilta suostumus osallistumiseen.
Tasta ei paassyt jatkamaan kolmanteen osaan ilman suostumusta. Kolmannes-

sa osiossa oli varsinainen kysely.

Talotekniikkasuunnittelijoille, -asiantuntijoille ja projektipaallikdille 1ahetetty lo-
make sisalsi seuraavat kymmenen kysymysta, joissa kaikissa oli avoin vastaus-

kentta:

o Mitkd ovat suurimmat haasteet yleis- ja/tai toteutussuunnitteluvai-
heen aloittamisessa suunnittelualallasi?

o Minkalaisia lahtotietoja kaipaisit projektista asiakkaalta ennen
suunnittelun aloittamista?

o Minka tiedon puute vaikeuttaa suunnittelua?

o Mita haluaisit, ettd asiakas kertoisi talotekniikan palveluiden tavoit-
teista?

. Mita toivoisit, ettd muut (mitka?) suunnittelualat ottaisivat huomioon
omassa suunnittelussaan sinun suunnittelualasi osalta?

° Mita asioita tarvitsisit tietoosi kiinteiston suunnitellusta elinkaaresta
ja elinkaareen liittyvista asioista ennen suunnittelun aloittamista?

o Minkalainen on mielestasi pahin mahdollinen toimeksianto talotek-
niikan kannalta?

. Millaisia kaikkien toimeksiantojen pitaisi olla?

o Minkalaisia tietoja toivoisit saavasi tilaajalta tiedon hallintaan, tieto-
malliin ja sen kayttoon liittyen?

Arkkitehdeille suunnatussa kyselyssa esitettiin kysymykset hieman muunneltu-

na seuraavasti:

o Mitka ovat suurimmat haasteet talotekniikkaan liittyen yleis- ja/tai
toteutussuunnitteluvaiheen aloittamisessa suunnittelualallasi?

o Minkalaisia talotekniikan Iahtotietoja kaipaisit projektista asiakkaalta
ennen suunnittelun aloittamista?

o Minka talotekniikkaan liittyvan tiedon puute vaikeuttaa suunnitte-
lua?

. Mita haluaisit, ettd asiakas kertoisi talotekniikan palveluiden tavoit-
teista?

. Mita toivoisit, etta talotekniikan suunnittelualat ottaisivat huomioon
omassa suunnittelussaan sinun suunnittelualasi osalta?



22

o Mita asioita tarvitsisit tietoosi talotekniikan suunnitellusta elinkaa-
resta ja elinkaareen liittyvistd asioista ennen suunnittelun aloitta-
mista?

° Minkalainen on mielestasi pahin mahdollinen toimeksianto talotek-
niikan kannalta?

o Millaisia kaikkien toimeksiantojen pitaisi olla?

o Minkalaisia tietoja toivoisit saavasi tilaajalta tiedon hallintaan, tieto-
malliin ja sen kayttoon liittyen?

Lisaksi molemmissa kyselyissa oli vapaa kentta, johon olisi voinut Kirjoittaa mita
tahansa muuta, mitd mieleen tulee aiheesta, mutta yksikaan vastaajista ei vas-
tannut mitdén vapaaseen kenttaan. Vastaamisen jalkeen vastaajat tallensivat
vastauksensa E-lomakejarjestelmaan. Sieltd vastaukset kerattiin, avattiin Ex-

celilla ja tehtiin yhteenveto vastuksista.

4.2 Tulokset

Kysely ei tuottanut toivotunlaista vastausvolyymia. Noin 25 % kyselylinkin vas-
taanottaneista vastasi kyselyyn. Yhtenevia 16ydoksia oli silti useita, ja pidin ky-
selya niiltd osin erittdin onnistuneena. Suurimmaksi haasteeksi nousivat kaik-
kien kysymysten osalta talotekniikkasuunnittelijoiden vastauksissa puuttuvat tai
epaselvat lahtdtiedot, muuttuvat 1ahtotiedot, epaselvyydet tilojen kaytonaikai-
sesta tavoitteista (esim. muuntojoustoon varautuminen) ja asiakkaan tahtotila ja
odotukset suunnitelmista ja suunnittelun tavoitteista. Talotekniikkasuunnittelijat
halusivat my0s tietaa, odotetaanko heiltad "perusratkaisua vai jotain innovatiivis-
ta”. Talotekniikkasuunnittelijoita haittaa se, etta pohjakuvia (pohjia) ei lukita riit-
tavan aikaisessa vaiheessa henkilomaariltaan. Tama aiheuttaa sen, etta V-
jarjestelman mitoitusperusteita ei saada lyotya lukkoon riittavan aikaisessa vai-
heessa riittavalla tarkkuudella, ja tama taas haittaa teknisten jarjestelmien valin-

taa ja mitoitusta.

Arkkitehdeilla suurin haaste oli, etta talotekniikkasuunnittelijat haluavat lukita
arkkitehtipohjat ennen suunnittelun aloittamista. Taman lisaksi yhteensovittami-
set, rajapinnat ja tilanvaraustarpeiden maarittely aiheuttaa vaikeuksia suunnitte-

lussa.
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Jo pelkastaan tama molemmilta osapuolilta tullut I6ydds (pohjien lukitseminen)
kertoo tarpeesta kayttajalahtdiseen tyopajaan hankesuunnitteluvaiheessa, jotta
tahtotilat saadaan maaritettya ja suunnitelmat lyotya uskottavasti lukkoon riitta-
van aikaisessa vaiheessa. TyOpajatyoskentelyn yksi tarkeimmista anneista oli

osapuolten sitouttaminen. Tama nopeuttaisi suunnittelun aloittamista ja vahen-

taisi muutossuunnittelun maaraa ja saastaisi hankkeessa kustannuksia.

Molemmilla osapuolilla oli huolena my®és realistinen budijetti ja aikataulu hank-
keissa. Tahan ei voida valttamatta tyopajalla vaikuttaa, mutta tyopaja voi sel-
keyttaa asiakkaalle tavoitteita. Selkeiden tavoitteiden perusteella on taas hel-
pompi laatia budjetti ja aikataulu, joissa on helpompi pysya. Budjetti on aina
arvokysymys. Pitaa pystya paattamaan, mihin elinkaaren vaiheeseen resursse-
ja osoitetaan. Iso investointi rakennusvaiheessa voi saastaa elinkaaren aikana
huomattavia kustannuksia tai vahentaa elinkaaren aikaisia kasvihuonepaastoja.
Yksi 10ydos kyselytutkimuksessa oli budjetin miettiminen elinkaaren kattavaksi.

Kayttajalahtoinen tyopaja voi auttaa Ioytamaan vastauksia naihin kysymyksiin.

5 Tyopaja

Taman opinnaytetydn tuloksena syntynyt tyopaja on konsepti, joka on tarkoitus
sijoittua tuplatimanttimallin toiseen vaiheeseen, eli maarittelyvaiheeseen. Ra-
kennushankkeen kokonaisuutta talotekniikan osalta ajatellen voidaan ajatella,
etta tuplatimanttimallin ensimmainen timantti sijoittuu tarveselvitys- ja hanke-
suunnitteluvaiheeseen. Jos tata hieman tarkennetaan niin, "tutki’-vaihe sijoittuu
tarveselvitysvaiheeseen ja "maarittele”-vaihe sijoittuu hankesuunnitteluvaihee-
seen. "Kehitd” ja "toimita” -vaiheet sijoittuisivat samalla ajatuksella ehdotus- ja

yleissuunnitteluvaiheisiin.

Opinnaytetyon aikataulusta johtuen sopivaa hanketta tyopajan pilotoinnille ei
I6ytynyt. Tasta syysta tydpaja on suunniteltu siten, etta sen pohjaa on mahdol-
lista kayttaa ja muokata erilaisiin hankkeisiin sopivaksi. Yleiset tavoitteet ovat
samat riippumatta hankkeesta, mutta jokaisessa hankkeessa on luonnollisesti

omat erityispiirteensa, joten tapauskohtaista tarkastelua on syyta tehda aina.
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5.1 Tyodpajan tavoitteet

Ty6pajan suunnittelussa lahdetaan liikkeelle niista kysymyksista, joihin vastauk-
sia halutaan. Naita kysymyksia saadaan yleisella tasolla kyselytutkimuksessa
esille tulleista haasteista. Suurimpana haasteena ovat siis epaselvat l1ahtétiedot,
tavoitteiden jasentelemattomyys ja sitoutuminen tehtyihin paatoksiin. RT-
kortissa 10-11290 (LVI 03-10620) Taloteknisen suunnittelun tehtavaluettelo,
kohdassa Suunnittelun valmistelu on esitetty suunnittelutavoitteiden vahimmais-

tavoitteeet, jotka ovat suoraan lainaten seuraavat:

o valaistus

o sisaolosuhteet

o energiankulutus

o investointikustannukset

J teknisten jarjestelmien kayttoika
o varustelutaso

o varaukset, muunneltavuus, laajennettavuus, joustavuus ja tayden-
nettavyys

o ymparistovaikutukset
o Kiinteiston raportoitavuus
o huollettavuus

° rakennuksen tiedonhallinta.

Ylla olevien lisaksi muuntuville erikoistiloille ja tila-alueille tulisi maaritella mini-
mi- ja maksimitavoitteet kiinteille perusjarjestelmille, kuten sahkon paajakelulle,
sahkon kulutukselle, tele- ja turvajarjestelmille ja LVI-, PAL ja RAU-valvomon
keskuslaitteille (Taloteknisen suunnittelun tehtavaluettelo 2017: 8). Suunnittelu-
tavoitteiden maarittely tapahtuu hankesuunnitteluvaiheen lopuksi, ja siksi ylla

olevat ovat tarkeita tyOpajassa selvitettavia asioita.

Hankkeen tavoitteiden selkeyttaminen kaikilla osa-alueilla helpottaa taloteknii-
kan suunnittelua. Tyopajalle laaditaan hankekohtaisesti tavoitteet "tutki’-vaiheen
|I6yddsten perusteella. Kun ymmarrys kayttajatilanteista ja -ilmidista on "tutki’-

vaiheessa rakennettu, tdma ymmarrys kiteytetaan tydpajassa. Osallistamalla
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sitoutetaan osapuolet tarkennettuun haasteeseen. Yleistaen kuitenkin, tavoitteet
liittyvat ylla olevasta RT-kortista 10-11290 I6ytyvaan listaan. Nakokulmana on
se, minkalaiseen vuorovaikutukseen loppukayttaja tai yllapitaja joutuu talotek-
niikan kanssa ja minkalaista kayttajakokemusta tai arvoviestintaa kayttaja talo-
tekniikan palveluilta saa. Lisaksi osapuolet olisi hyva saada pohtimaan omia
arvojaan siita, minka arvoisiksi he minkakin tavoitteen nakevat. Tama tapahtuu
vertaamalla saatua hyotya satsattuun panostukseen palveluketjun elinkaaren

eri vaiheissa.

TyOpajan tuloksia voidaan kayttaa Rambollilla esimerkiksi Zero-
palveluprosessin simulaatioratkaisuiden maarittamisessa ja rajaamisessa ehdo-
tussuunnitteluvaiheessa, jolloin Zero-tyopajat voidaan nahda "kehita”-vaiheen
ratkaisumalleina ja simulointeina. Tydpajan tuloksia voidaan hyddyntaa myos
yleissuunnitteluvaiheen jarjestelmamitoituksissa ja toteutussuunnitteluvaiheen
toteutusta palvelevien suunnittelukokonaisuuksien laadinnassa. (Taloteknisen

suunnittelun tehtavaluettelo 2017: 9-21).

Tarkeimpana ajatuksena on saada puettua asiakkaan tahtotila myéhempien
vaiheiden suunnittelun johtotahdeksi. Talldin taman tutkimuksen kyselyosiossa
|Oytyneisiin haasteisiin saataisiin selvaa helpotusta. Talotekniikkasuunnittelija
saa myOs asiakkaan selkeasta tahtotilasta keskustelupintaa ARK- ja RAK-
suunnittelijoiden suuntaan etsittdessa naihin suunnittelualoihin vaikuttavia pas-

siivisia energiaratkaisuja.

5.2 Fasilitointi

5.2.1 Fasilitoinnin pohjaksi

RT 103058 Palvelumuotoilu kiinteisto- ja rakennusalalla maarittelee fasilitoinnin
seuraavasti: "rakentavan vuoropuhelun, yhteistoiminnan ja ryhmaprosessin
suunnittelua ja ohjaamista puolueettomasti kohti tavoitetta.” (Palvelumuotoilu

kiinteisto- ja rakentamisalalla 2019).
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TyOpajan ohjaaminen on siis fasilitointia. Rambollilla on kaytéssa Mural-alusta,
joka on mm. fasilitointiin tarkoitettu web-pohjainen ohjelma. Muralin etu on se,
etta etatyopajojen jarjestaminen on mahdollista hyvin kevyesti. Ennen tyopajaa
asiakkaalle olisi syyta lahettaa nopea ja helppo orientoiva tehtava. Taman tyo-
pajan tapauksessa tehtava on miettia ennakolta erilaisia kayttaja- ja viiteryhmia,
jotka kiinteiston tiloja tulevat kayttamaan. Tama auttaa sijoittamaan kayttajat

palvelupolulle tyopajassa.

5.2.2 Palvelupolku

Tyopajan rakenne voisi olla esimerkiksi sellainen, etta ensin asetutaan loppu-
kayttajan tai yllapitajan rooliin kuvailemalla palvelupolun eri pisteissa tapahtuvia

toimintoja tai kokemuksia. Kuvassa 7 on esimerkki uimahallin palvelupolusta.

MUUN AJAN OV

P &  UIMA-ALLASTILA A
iy b el ULKDALLAS

Kuva 7. Esimerkki uimahallin palvelupolusta.

Palvelupolku koostuu tassa tapauksessa pisteista, joissa kayttaja on vuorovai-
kutuksessa talotekniikan kanssa. Kun palvelukokemuksia tai toimintoja eri pis-
teissa on tunnistettu, kaydaan lapi, mita talotekniikan prosesseja tarvitaan ko-
kemuksen aikaansaamiseksi. TyOpajassa tassa asiassa auttavat asiantuntijat,

jotka valikoituvat ratkaistavien ongelmien mukaan tapauskohtaisesti.
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Palvelupisteiden kokemuksia ja toimintoja miettiessa voidaan kayttaa runkona

kuvan 8 mukaista kokemuskarttaa. Kokemuskartassa maaritellaan palvelupolun
pisteiille kokemuksia neljassa vaiheessa, joista kaksi ensimmaista yhdistamalla
saadaan RT 103058- kortin mukaiset "maarittele”-vaiheen palvelupolun teemat.

Kokemuskartan vaiheissa

. kayttaja Ioytaa palvelun
o kayttaja saapuu palvelun vaikutusalueelle
o kayttaja toimii palvelun vaikutusalueella

o kayttaja poistuu palvelun vaikutusalueelta (Curedale 2018: 308).

EXAMPLE OF AN EXPERIENCE MAP
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Kuva 8. Kokemuskartta (Curedele 2018: 253).

Palveluprosesseja mietittaessa voi kayttaa apuna kuvan 9 mukaista palveluket-
juanalyysia (service blueprint). Prosesseja mietittadessa keskitytdan vuorovaiku-
tuslinjan (Line of Interaction) alla oleviin asioihin. Nama ovat talotekniikan kayt-
toliittymia ja ohjausprosesseja, joilla talotekniikan palvelut saadaan kayttgjille.
Ensimmainen rivi on kayttajan suora vuorovaikutus ohjauspaneelien tai kytki-

mien kautta, toinen rivi on kayttajien vuorovaikutus anturien kautta ja kolmas rivi
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on talotekniikan jarjestelmien vuorovaikutus kahden edella mainitun ohjauksen

kanssa.

Service Blueprint example: Hotel

i ste Qhaiciaisd " 9 =

Customer
Actions e
Line of

Interaction
Onstage

Employee

Actions

Line of Visibility ss s mf on = = = = - -l- ---

Backstage | taken
o

Actions

Interaction
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Processes

Kuva 9. Esimerkki hotellin palveluketjuanalyysista (Curedale 2018: 308)

Talotekniikkaa ja suunnittelijoiden tarpeita ajatellen on hyva myds pohtia kaytta-
jan toiminnan lisaksi sita, minka kokoisia kayttajamassoja kussakin palvelupis-
teessa on kerrallaan tai minka aikaa. Talla saadaan vastattua kysymykseen
siita, miten tiloja halutaan kayttaa. Tama antaa suunnittelijalle tarkeaa tietoa

muuntojoustavuuden maarasta ja kayttoajoista.

5.3 Ongelman uudelleenmuotoilu

Palvelupolun ja palvelutilanteiden jalkeen, kun on asetuttu kayttajien asemaan,
uudelleen muotoillaan ongelmat, joita talotekniikan palveluilla on kayttajan pal-
velemiseen tai muihin suunnittelutavoitteisiin nahden. Suunnittelutavoitteet voi-

vat olla joko luvussa 5.1 mainittuja RT 10-11290 -kortin vahimmaistavoitteita tai

tuplatimanttimallin "tutki’-vaiheesta.

Ongelmien uudelleenmuotoilu on usein hyva keino I6ytaa uusia innovaatioita.

Uudelleenmuotoilu on tydkalu uusien nakokulmien ja ajatusten I6ytamiseen.
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Uudelleenmuotoilu toimii siten, etta ensin maaritelldadn ongelma, johon halutaan

ratkaisuita. Sen jalkeen kysytaan itseltd kysymyksia kuten

o Voinko maaritella taman ongelman toisin?

o Mika on taman ongelman juurisyy?

o Mika olisi mielestani paras ratkaisu tdhan ongelmaan?

o Jos ei olisi mitaan esteita, miten ratkaisisin taman ongelman?
o Mihin vertaisin tata ongelmaa?

o Millda muulla tavoin tata ongelmaa voisi ajatella? (Curedale 2018:
322.)

Ongelmien uudelleenmuotoiluun voidaan kayttda uudelleenmuotoilumatriisia,
jossa ongelmasta tehdaan nelikentta ja jokaiselle kentalle annetaan nakdkulma
(Curedale 2018: 322). Jos nakdkulmia on eri maara kuin nelja, voidaan jattaa
ongelmalle vain yksi iso nelio ja kayttaa nakokulmille erivarisia "post-it” -lappuja.
Taman opinnaytetydn tydpajassa kaytetaan erivarisia lappuja eri teemoille.

Teemat voivat olla esimerkiksi

o asiakas

. yllapito

o arkkitehtuuri
. elinkaari

° viestinta.

Otetaan ongelmaksi vaikka energia. Ty6pajan kulku ongelman uudelleenmuo-
toiluksi olisi kuvan 10 mukaisesti seuraava. Ensimmaiseksi jokainen ongelma
alustetaan asiantuntijan toimesta. Vaiheessa 1 osallistujat kiinnittavat teemojen
varisia lappuja, joissa on yksi uudelleenmuotoilukysymys lappua kohden. Kun
jokainen ongelma on kayty jokaisen pienryhman toimesta lapi, toteutetaan vaihe
2, jossa pienryhmat kiertavat uuden kierroksen antamassa kommentteja muiden
varilappuihin. Taman jalkeen vaiheessa 3 kaydaan yhdessa uudelleenmuotoilu-
laput kommentteineen 1api ja sijoitetaan ne hinta-vaikuttavuus-nelikentassa oi-

keille paikoilleen.
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Kuva 10. Ongelman (tassa energian kaytdn) uudelleenmuotoilu ja hinta-
vaikuttavuus-nelikentan vaiheet.

Tyo6pajan jalkeen tilaajalle annetaan mahdollisuus vastata palautekyselylomak-
keeseen. Palvelupolun ja ongelman uudelleenmuotoilun [0ydokset litteroidaan,
analysoidaan ja toimitetaan tilaajalle seka otetaan kayttoon tuplatimanttimallin

"kehita” vaiheeseen. Naiden oivallusten pohjalta tarkennetaan suunnitteluhaas-

teet ja lahdetaan konseptoimaan ja simuloimaan vaihtoehtoja.

6 Pohdinta

6.1 Luotettavuus ja lahdekritiikki

Koska keskeiset tutkimuskysymykset ovat luonteeltaan kuvailevia, ei absoluut-
tista totuutta asiassa ole I10ydettavissa. Nain ollen kaikki aineistoon nojaavat
perusteltavat vastaukset ovat tosia. TyOpajakonsepti pyrittiin luomaan sellaisek-
si, etta tarvittavat vastaukset voitiin saada perustellusti kerattya ja etta seka
asiakas etta suunnittelijat voisivat olla toteutussuunnittelun alkaessa samaa

mielta tavoitteesta.

TyoOpajakonsepti on palvelumuotoilun hengen mukaisesti iteratiivinen, ja myds
jokaisen toteutetun tyOpajan on tarkoitus jalostaa itse konseptia paremmaksi.
Taman nyt luodun tyopajan on myos tarkoitus tukea muita Ramboll Finlandin

vastaavia tydpajoja, joita ainakin energiaratkaisuista pidetaan asiakkaille.
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Itse tydpaja nojaa palvelumuotoilun teorioihin ja tutkittuun tietoon, joten tyopajan
menetelmien luotettavuus on suoraan verrannollinen kaytettavan aineiston luo-
tettavuuteen. Tydpajan metodien perustana olen kayttanyt Robert Curedalen
Service Design Process & Methods -kirjaa, joten kaytetyt metodit ovat todennet-

tuja ja toimivaksi havaittuja.

Tutkimustydssani on pyritty hydodyntamaan alkuperaisia lahteita sen sijaan, etta
viitattaisiin kirjallisuuteen, jossa jo itsessaan viitataan lahteisiin. Tutkimustydssa
ei myoskaan ole kaytetty lahteena yhteisdllisesti tuotettuja vapaasti muokattavia

tietolahteita kuten Wikipediaa.

Kyselytutkimuksen vastaajamaara jai pieneksi suhteessa lahetettyihin kysely-
linkkeihin, joten siita ei saa kokonaiskuvaa talotekniikkasuunnittelijoiden yleises-
ta mielipiteesta. Tama ei ollut kyselytutkimuksen tavoite, mutta suurempi maara
vastauksia olisi validoinut vastaukset paremmin. Kyselytutkimus kuitenkin tuotti
teemoja, jotka toistuivat pienellakin aineistolla. Taman vuoksi kyselytutkimuksen

tarkeimpia l0ydoksia voidaan pitaa hyodyllisina.

6.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen aluksi maariteltiin tarkeimmat tutkimuskysymykset. Kyselytutki-

muksen tarkeimpina kysymyksina olivat

o Mitka ovat keskeiset puutteet lahtotiedoissa, joihin toteutussuunnit-
teluvaiheessa tormataan jarjestelma- tai talotekniikan palvelutasol-
la?

° Mitka ovat keskeiset ratkaistavat asiat, ennen toteutussuunnittelu-
vaiheen aloittamista?

o Minkalaiset asiat pitad saada otetuksi huomioon jo arkkitehdin
suunnitelmissa talotekniikan tai energianhallinnan kannalta?

o Minkalaisia asioita pitaa ottaa huomioon talotekniikan osalta elin-
kaaren kannalta ennen toteutussuunnitteluvaiheen aloittamista?

Naihin kysymyksiin saatiin kyselytutkimuksella yhtenevia vastauksia, joista tar-
keimpina I0ydoksina voidaan pitaa tavoitteiden, lahtotietojen maarittelyn ja 1ah-

totietoihin sitoutumisen haasteet. Keskeiset puutteet Iahtdtiedoissa ovat usein
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selkeat tavoitteet talotekniikalle ja energiasuunnittelulle. Keskeiset ratkaistavat
asiat olivat kayttdaikaisten tavoitteiden maarittely (mm. muuntojouston taso ja
henkilomaarat) ja asiakkaan odotukset talotekniikka- ja energiasuunnittelulta.
Elinkaaren osalta pitaisi myos paattaa tavoitteista ja tehda myos budjetti ja

energiatavoitteet elinkaaren ajalta.

Palvelumuotoilun ja tyopajan keittamisen kannalta tarkeimpia kysymyksia olivat

o Milla keinoilla asiakas saadaan kuvailemaan tahtotilansa ylla oleviin
kysymyksiin?

o Minkalaisia pohjatietoja asiakas tarvitsee voidakseen tehda perus-
teltuja ja pitavia paatoksia?

o Minkalaisia tyOkaluja on kaytettavissa asiakkaan tahtotilan kuvaa-
miseksi?

° Minkalaisilla metodeilla asiakkaan tahtotila saadaan tuotua esiin?

Ty6pajakonseptin osalta keinojen osalta paastiin oikein hyvin vastauksiin. Tyo-
pajan metodit ja tyokalut, palvelupolku; ongelman uudelleenmuotoilu ja hinta-
vaikutus-nelikentta, ovat yleisesti kaytdssa olevia keinoja ajatusten ja arvojen
keraamiseen. TyOpajaan osallistuvan pohjatietojen osalta ennakkotehtavana
oleva kayttaja- ja viiteryhmien seka ongelmien alustus toimivat asiakkaalle poh-
jatietojen tuottajana. Se, millaista pohjatietoa alustuksissa annetaan, riippuu

tietysti tyopajan aiheesta.

Opinnaytetyon tiivistava kysymys oli Miten saadaan asiakkaan toiveet ja tavoit-

teet sanallistettua parhaalla mahdollisella tavalla eri alojen suunnittelijoille? Vas-

tauksena tahan on tyopaja. Metodien toimivuutta ei paasty mittaamaan, koska
pilottitydpajaa ei kyetty opinnaytetyon puitteissa jarjestamaan, eika siten paasty
mittaamaan metodien toimivuutta. Toisaalta tyopajalle ei valttamatta ole parasta
mahdollista tapaa, vaan samaan lopputulokseen voidaan paasta monella eri
keinoilla. Hankesuunnitteluvaiheen tyopaja on kuitenkin hyva keino saada sa-

nallistettua toiveita ja tavoitteita.
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6.3 Jatkotutkimukset

Tama opinnaytetyo on talotekniikan ja palvelumuotoilun osalta aika pieni osa
kokonaisuutta. Teoreettisen pohdinnan osalta ainakin voisi tutkia palvelumuotoi-
lun kasitteistoa talotekniikan osalta. Myds talotekniikkasuunnittelijoiden asentei-
ta kayttajalahtoista suunnittelua kohtaan voisi olla hyva tutkia. Talotekniikka-
suunnittelijat tarkastelevat usein asioita tekniikka edella. Kayttajalahtoinen ajat-
telu voisi tuottaa uusia innovaatioita talotekniikkapalveluihin ja energiankulutuk-
sen hallintaan. Nama molemmat yhdessa auttaisivat ilmastonmuutoksen ja

energiamurroksen hillinnassa.

TyOpajaa voisi jatkokehittaa ja suunnitella tyopajoja eri talotekniikan aloille pi-
dettavaksi. Suunnittelunohjaus voisi hyodyntaa vastaavia tyopajoja Big Room -
menettelyssa, jolloin tydpajaan osallistuisivat eri suunnittelualat ja silla tavoin
toteutussuunnittelussa voitaisiin hyodyntaa palvelumuotoilun metodeja uusien

kokonaisvaltaisempien suunnitteluratkaisuiden kehittamisessa.

7 Paatelmat

Opinnaytetyon lopputuloksena syntynyt tyopajakonsepti on skaalattavissa ja
kaytettavissa monissa eri tilanteissa. Se on lahtokohtaisesti tarkoitettu talotek-
niikan tavoitemaarittelyn tarpeisiin, mutta teoria sopii myos muiden alojen kayt-
toon. Taman opinnaytetyon puitteissa ei valitettavasti 10ytynyt sopivaa hanketta,
jossa tydpajaa olisi voinut pilotoida. Pilotointi olisi tuonut tydpajaan viela uuden
nakokulman tydpajaan osallistuneiden ihmisten suunnasta, ja se olisi ollut lisa-

arvoa tuottava asia.

Talotekniikan ammattilaisille ja arkkitehdeille 1ahetetty kyselytutkimuksen tulos-
ten mukaan tallaiselle tydpajalle on tilausta hankesuunnitteluvaiheessa. Suun-

nittelun ja hankkeen tavoitteista taytyy saada enemman tietoa. Palvelumuotoi-

lun metodit ovat hyva keino hankkia tata tietoa suunnittelijoiden kayttoon. Kayt-
tajat eivat osaa aina sanallistaa toiveitaan, jos heilta kysyy siita, miten asioita

halutaan toteutettavan. Kayttajat osaavat sanallistaa peremmin, miten he ha-
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luavat tiloissa toimia. Naista haluista ja tavoitteista syntyy tavoitteet myos talo-

tekniikan palveluille.

Talotekniikkaa voidaan muotoilla palvelumuotoilun keinoin ja palvelumuotoilun
metodien ja muotoiluajattelun implementointi talotekniikkasuunnitteluun tuottaisi
varmasti hyodyllisia lopputuloksia seka kayttajan, etta suunnittelijan nakokul-
masta. Yksinomaan tavoitteiden selkeampi maarittely olisi jo tyota saastava
hy6ty. Samalla se olisi rahaa ja aikaa saastava hyoty. Rakennusteollisuus elaa
jatkuvassa aikataulujen ja budjettien kiristymispaineessa ja palvelumuotoilu ja

muotoiluajattelu ovat muidenkin alojen hyvaksi havaitsemia keinoja vaikuttaa.

Ramboll Finland on suuri toimija Suomessa. Rambollilla on mahdollisuus olla

vaikuttamassa muutokseen.
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Tutkimustiedote

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan talotekniikan ja energi-
anhallinnan tietotarpeita hanke- ja yleissuunnitteluvaiheen aikana tilaajan suun-
nalta tavoitteena luoda hanke- ja yleissuunnitteluvaiheeseen tyopajakonsepti,
jossa asiakkaalta saadaan nama oleelliset tarpeet kerattya. Olemme arvioineet,
etta sovellutte tutkimukseen, koska teilla voisi olla teoreettista- tai ensikaden
tietoa aiheeseen liittyen. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne
siind. Perehdyttyanne tahan tiedotteeseen teillda on mahdollisuus esittda kysy-
myksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teilta pyydetaan suostumus tutkimukseen

osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei aiheuta
mitaan toimenpiteita teita vastaan, eika mahdollista kieltaytymistanne tiedoteta

ulospain.

Voitte myos keskeyttaa kyselyn koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali kes-
keytatte kyselyn tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suos-
tumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana

tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on luoda tydpajakonsepti Ramboll Finlandille.
TyOpajassa on tarkoitus auttaa asiakasta maarittelemaan tavoitteet taloteknii-
kan palvelun ja energianhallinnan osalta. Naita tavoitteita on tarkoitus kayttaa
taloteknisten jarjestelmien suunnittelun johtotahtena toteutussuunnitteluvai-
heessa ja talotekniikan vaatimuksina arkkitehti ja rakennesuunnittelulle jo hanke

ja yleissuunnitteluvaiheessa.
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Tutkimuksen toteuttajat

Tutkimus ja tyopajakonsepti tehdaan Ramboll Finlandille. Tyopajakonsepti ja
tutkimus on osa Jyri Malmstromin opinnaytety6ta, joka tehdaan Metropolia am-

mattikorkeakoulun talotekniikan tutkinto-ohjelmaan.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimus toteutetaan siten, etta suostumuslomakkeen hyvaksymisen jalkeen
tutkittava paasee vastaamaan kyselylomakkeeseen. Lomakkeeseen vastaami-
sen jalkeen tutkija saattaa kysella sahkopostitse tai puhelimitse tarkentavia ky-

symyksia, joihin vastaaminen on vapaaehtoista.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myos-

kaan makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimustulokset julkaistaan raportissa (opinnaytetyd), joka on julkisesti saata-

villa julkaisun jalkeen Theseus tietokannassa.

Mita tutkimusaineistolle tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Kyselyaineisto tuhotaan opinnaytetydn arvioinnin jalkeen. Mitaan henkilotietoja
sisaltavaa materiaalia ei sailyteta. Ainoa sailyva tieto on se mita opinnaytetyo-

raporttiin on kirjoitettu. Opinnaytety0ssa ei kayteta kyselyyn osallistuvien nimia.

Lisatiedot

Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia opin-

naytetyon tekijalle.

Tutkijan ja ohjaajan yhteystiedot.



Liite 2
1(4)
Tutkimuksen tietosuojaseloste

Henkilotietojen kasittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsaadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilétieto-

jen kasittelyyn liittyvat asiat.
Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Tassa tutkimuksessa
henkilotietojen rekisterinpitajia ovat Metropolia ammattikorkeakoulu, Ramboll

Finland ja tutkija.

Yhteisrekisterinpitajien vastuut

Haltuunsa saamiensa henkilotietojen kasittelysta vastaa tutkimuk-
sen tekija. Ramboll vastaa luovuttamisensa henkilotietojen rekiste-
rin tietosuoja-asioista ja Metropolia vastaa e-lomakkeensa tietosuo-
ja-asioista. Tutkimuksen tekija vastaa tutkimuksessa kertyneen
sahkaoisen kyselyaineiston ja siihen liittyvan henkilotietoja sisaltavan
materiaalin tuhoamisesta opinnaytetydn arvioinnin jalkeen.

o Opinnaytetyon tekija valitsee henkilotietojen kasittelyssa kaytettavat
tyovalineet. tyovalineista (tietojarjestelmat/ohjelmistot)? Metropolia
vastaa e-lomakkeen tietosuojasta.

o Yhteisrekisterinpitajat vasatavat rekisteroityjen oikeuksien toteutu-
misesta kukin omalta osuudeltaan.

o Jokainen yhteisrekisterin pitdja vastaa oman rekisterinsa osalta
GDPR:n artiklojen 12-14 mukaisesta rekisteréidyn informoinnista?

o Tutkija vastaa vastaa GDPR:n artiklan 14 mukaisesta rekisterdidyn
informoinnista, jos/kun henkildtietoja ei ole saatu rekisterdidylta it-
seltdan?

Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitajan yh-

teyshenkilolta



Liite 2
2(4)

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkilotietoja

Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuk-
selle valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niita ei saa kerata

tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Kyselyyn osallistuvalta kerataan nimi, koulutus, sahkopostiosoite ja tehtava or-

ganisaatiossa, jossa toimitte.

Teilld ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta

toimittaa henkildtietoja vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa kerataan henkildtietojanne myos seuraavista lahteista

Ramboll Finlandin tyontelkijoiden yhteystietoja saadaan Rambollin tietojarjes-
telmista. Rambollin tyOntekijat valikoituvat haastateltaviksi esihenkildidensa
kautta ja esihenkilot luovuttavat yhteystiedot tutkijan kayttoon tyontekijdiden

suostumuksella.

Muiden kuin Ramboll Finlandin tyontekijoiden osalta yhteystiedot kyselyn lahet-
tamiseksi kerataan julkisista lahteista, kuten organisaatioiden ulkoisilta nettisi-

vuilta tai vastaavista.

Tutkimuksessa henkil6tietojanne kasitellaan seuraavilla tyovalineilla

Eduix E-lomake — kysely

Metropolian sahkopostijarjestelmalla — linkki kyselyyn

Tutkijan tietokoneen kiintolevy — kyselytytkimuksen vastausten tallennus

Office Excel — aineiston kasittely ja analysointi

Office Word — aineiston kasittely ja analysointi
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Metropolia on solminut GDPR:n artikla 28 edellyttaman henkildtietojen kasittely-

sopimuksen Metropolian ja Eduix Oy:n valille.

Henkildtietojenne kasittelyperuste ja -tarkoitus

Henkildtietojen kasittelyperuste on suostumus ja kasittelyn tarkoitus on mahdol-

listaa tutkimustiedotteessa mainitun tutkimuksen tarkoituksen toteutuminen.

Mita henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya ja mika on kasit-

telyaika?

Henkildtietojenne kasittelyaika loppuu opinnaytetydn valmistuttua 23.6.2022.

Taman jalkeen tutkimuksen aikana keratyt henkilotietonne tuhotaan.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista

Henkildtietojanne luovutetaan rekisterista vain opinnaytetyon arvioijille, joilla on

velvollisuus myds tuhota saamansa henkildtiedot arvioinnin paatyttya.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietojanne ei siirreta/siirretdan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisteroityna teilla on oikeus

Koska henkil6tietojanne kasitellaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa.Rekisteroityna teilla on

oikeus:

o saada informaatiota henkilGtietojen kasittelysta

J tarkastaa itseanne koskevat tiedot

o oikaista tietojanne

o poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

o peruuttaa antamanne henkildtietojen kasittelya koskeva suostumus

o rajoittaa tietojenne kasittelya
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o rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

o siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen

o sallia automaattinen paatdksenteko nimenomaisella suostumuksel-
lanne

o tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta
henkilGtietojanne on kasitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti

Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisteroidyn tunnistamis-
ta ilman lisatietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisteroitya, niin
oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen,
ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta. Voitte kayttaa oikeuksianne

ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai auto-

maattiseen paatoksentekoon.

Henkilotietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia

raportoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lain-
saadannon edellyttamalla tavalla. Kyselysta tehdaan yleistyksia, joissa ei maini-
ta vastaajista mitaan tietoja. Hyodynnettaessa suoria lainauksia viitataan orga-

nisaatiotyyppiin ja titteliin.

Kyselyaineistoa ja niihin liittyvia henkilotietoja ja suostumuslomakkeita sailyte-
taan erillisessa kansiossa tutkijan tietokoneella paasykoodin takana ja ne havi-
tetdan opinnaytetyodn arvioinnin valmistuttua siitamalla ne tietokoneen roskako-
riin ja tyhjentamalla roskakori. Kerattyja tietoja ei hydodynneta muissa tutkimuk-

sissa.
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Tutkittavan suostumus

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen.

Olen lukenut edellisilla sivuilla olleet tutkimustiedotteen ja tietosuojaselosteen ja
ymmartanyt ne. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdolli-
sesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysy-
myksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysy-

myksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraa-
misesta, kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua

tutkimuksen tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen. Minulla on

ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista ja etta voin pe-
ruuttaa tdman suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen
siita, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja

naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Nimellani ja hyvaksynnallani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Jos tutkimuksessa kasitellaan henkilotietoja ja niiden kasittelyperusteena on
suostumus, vahvistan hyvaksynnallani suostumukseni myos henkildtietojeni
kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni henkilotietojeni kasitte-

lyyn tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Etu- ja sukunimi
Sahkdpostiosoite
Koulutus

Tehtava organisaatiossa
Hyvaksyn
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