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Tiivistelma

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdaa, minkalaisia odotuksia ravintola-alan ammatillisilla opiskelijoilla on
ravintola-alan esihenkildiden johtamisesta. Tutkimus on ajankohtainen ja tarked, koska ravintola-alan opin-
tojen vetovoima on heikentynyt ja ravintola-ala karsii tydvoimapulasta. Ravintola-alan esihenkil6iden johta-
mistaidot ovat yksi suuri merkittava tekija, kun yritetdan ratkaista kyseisid ongelmia. Ravintola-alan opiske-
lijat ovat uutta tydvoimaa alalle ja opiskelijat voisivat sitoutua ravintola-alan tyéhén paremmin, jos
esihenkil6t osaisivat johtaa opiskelijoita oikein.

Opinnaytetydn tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto ke-
rattiin sdhkoisella kyselylomakkeella, joka luotiin Webropol — tyokalun avulla. Aineisto analysoitiin tunnus-
lukujen avulla ja sanallisesti. Sdhkoisen kyselylomakkeen linkkia Iahetettiin saatekirjeen kera eri ammatti-
koulujen opettajille ympari Suomea. Kyselyyn toivottiin vastauksia niiltd opiskelijoilta, joilla oli jo kokemusta
ty6elamasta esimerkiksi tydharjoittelun kautta. Osa ammattikoulujen opettajista jakoi kyselylomakkeen lin-
kin opiskelijoilleen, jonka avulla saatiin vastauksia kyselyyn. Vastauksia kyselyyn saatiin lopulta 120 kappa-
letta.

Tutkimustulosten perusteella saatiin selville opiskelijoiden odotukset ravintola-alan esihenkildiden johtami-
sesta. Opiskelijat odottavat, ettd esihenkilot ovat helposti [dhestyttavissa, luotettavia ja kannustavia. Lisaksi
opiskelijat odottavat esihenkildiden toimivan ammattitaitoisesti ja samanarvoisesti. Esihenkilon tulisi myos
osata antaa rakentavaa palautetta, tukea tarvittaessa ja huomioitava, etta kaikki ovat omia yksiléitaan. Tut-
kimuksen tuloksissa nousi myos esiin, etta opiskelijat ovat jo jonkin verran kokeneet huonoa johtamista esi-
henkil6ilta, vaikka opiskelijoilla on vasta vahan kokemusta tydelamasta.

Opinnaytetyon tutkimuksen tuloksista pystyvat hyotymaan nykyiset ja tulevaisuuden ravintola-alan esihen-
kilot. Esihenkilot pystyvdat muuttamaan omaa johtamistaan esimerkiksi muutoksen johtamisen avulla opis-
kelijoiden odotusten mukaiseksi. Opinndytetyon tutkimuksen aihetta on tutkittu jokseenkin vahan, joten

tulevaisuudessa on tarkea tutkia opiskelijoiden odotuksia sekd kokemuksia johtamisesta ja arvioida, miten
johtaminen on muuttunut ja millaisia vaikutuksia silld on ollut alan ja koulutuksen vetovoimaisuuteen.
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Abstract

The purpose of the research was to find out what kind of expectations hospitality students have for man-
agement of the supervisors. The research is topical and important because the attractiveness of studies in
the hospitality sector has weakened and the hospitality sector suffers from labor shortages. The manage-
ment skills of hospitality supervisors are one major factor in trying to solve these problems. Hospitality stu-
dents are a new workforce in the hospitality industry and students could be more committed working in
the industry if supervisors were able to lead students properly.

The research of the thesis was conducted as quantitative research. The research material was collected
with an electronic questionnaire which was created by using the Webropol - tool. The material was ana-
lyzed by using key figures and verbally. The electronic questionnaire link was sent with a cover letter to
teachers in various vocational schools all over in Finland. Answers to the questionnaire were sought from
those students who already had experience of working life, for example through internships. Some voca-
tional schoolteachers distributed a link to the questionnaire to their students, which provided answers to
the questionnaire. A total of 120 responses were received for the questionnaire.

The results were used to find out what expectations students in the hospitality industry have for manage-
ment of the supervisors. Students expect supervisors to be approachable, reliable, and encouraging. In ad-
dition, students expect supervisors to act professionally and equally. The supervisor should also be able to
give constructive feedback, support when needed, and note that everyone is their own individual. The re-
sults of the study also revealed that students have already experienced some poor management from their
superiors, even though they have only little experience of working life.

The results of the thesis’s research can benefit current and future supervisors in the hospitality industry.
Supervisors can change their own management, for example through change management, to meet stu-
dents’ expectations. The topic of the thesis’s research has only been studied a little, so in the future it is im-
portant to research students' expectations and experiences of leadership and to assess how leadership has
changed and what effects it has had on the attractiveness of the field and education.
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1 Johdanto

Ravintola-alan tyévoimapulan ennakoidaan pahenevan lahivuosina. Koronapandemialla on ollut
suuri vaikutus tahan, mutta tydévoimapulan kehityksen suunta oli jo ndhtavissa ennen pandemia-
kriisid. Ravintola-alan tyévoimapulan yksi syista voi olla alan koulutuksen vetovoiman heikentymi-
nen. Vetovoiman heikentymista on tapahtunut ravintola-alan ammatillisessa seka ammattikorkea-
koulutason koulutuksessa. Ravintola-alan opintoihin hakevien maara on alhainen ja opintoja myos

keskeytetaan. (Lith 2021.)

Ratkaisu tyovoimapulaan ja opintojen vetovoiman heikentymiseen voisivat olla ravintola-alan mo-
nipuoliset tyotehtavat ja uramahdollisuudet seka esihenkiléiden johtamistaidot. Naiden asioiden
avulla nuoret voisivat kiinnostua taas alasta. Varsinkin nuorten tyontekijéiden odotukset yrityksien
esihenkildiden johtamisesta ovat olennaisessa osassa ravintola-alan tulevaisuuden kannalta. Tutki-
muksien mukaan tyypillisin syy hyvan tyontekijan irtisanoutumiseen yrityksesta on tyytymatto-

myys omaan esihenkil6on. (Vehkapera 2019.)

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa, minkalaisia odotuksia ravintola-alan opiskelijoilla on ra-
vintola-alan esihenkildiden johtamisesta ja kuinka opiskelijat haluaisivat, etta heitad johdetaan.
Aihe valikoitui, koska tutkija koki kiinnostusta ravintola-alan johtamiseen ja kyseista aihetta on tut-
kittu vasta vahan. Aihe on tarked ja ajankohtainen ravintola-alan tydvoimapulan ja alan koulutuk-
sen vetovoiman heikentymisen takia. Nuoret voisivat sitoutua ravintola-alan tyéhon ja koulutuk-

seen paremmin, jos esihenkil6t osaisivat johtaa opiskelijoita oikealla tavalla.

Tyon teoriaosuudessa tarkastellaan ensin ravintola-alaa ja siihen liittyvaa koulutusta seka opintoja.
Teoriaosuudessa haluttiin my0Os tuoda esille opiskelijoiden motiiveja alaa ja koulutusta kohtaan.
Lisaksi teoriaosuudessa kasitelldan ravintola-alan johtamista, esihenkilotyota ja muutoksen johta-

mista.

Tutkimuksessa kaytettiin maarallista tutkimusmenetelmaa tutkimusongelman ratkaisemiseksi.
Tutkimusongelmana tydssa oli saada selville opiskelijoiden odotuksia esihenkildiden johtamisesta.
Kohderyhmana toimivat opiskelijat, jotka opiskelivat ammatillisessa koulutuksessa ravintola-alaa
ja, joilla oli jo jonkinlaista kokemusta tyoelamasta esimerkiksi tyoharjoittelun kautta. Opiskelijoi-

den mielipiteita selvitettiin sahkoisen kyselylomakkeen avulla, joka luotiin Webropol — tydkalulla.
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Opiskelijoiden mielipiteita eli vastauksia kdydaan lapi opinndytetyodn tulokset — osiossa. Opinnayte-
tyon tutkimuksen tuloksista pystyvat hyotymaan nykyiset ja tulevaisuuden ravintola-alan esihenki-

16t.

2 Ravintola-ala ja ammatillinen koulutus

Ravintolapalveluiden toimiala on monille nuorille ensimmainen kosketus tydelamaan. Nuoret
aloittavat tyot esimerkiksi kahviloissa tai pikaruokapaikoissa, ja samalla nama paikat tarjoavat
myo6s hyvat etenemismahdollisuudet nuorten uralla. Ravintola-alalta 16ytyy useita eri tyétehtavia
ja ty6 on myds usein monipuolista. Kaikkien ty6tehtavien paapainona on tuottaa laadukkaita asia-

kaskokemuksia. Alan ammattinimikkeita ovat muun muassa seuraavat:

- Aamiaistarjoilija

- Baarimestari

- Barista

- Hovimestari

- Jarjestyksenvalvoja
- Kahvilatyontekija

- Keittiomestari

- Keittiopaallikko

- Kokki

- Ravintolapaallikko
- Ravintolatyontekija
- Ravintoloitsija

- Ruokapalveluesimies
- Sommelier

- Tarjoilija

- Vuoropaallikko

TyOpaikkoja ravintola-alan toihin [6ytyy ympari Suomea ja tyopaikkoina voivat esimerkiksi olla lii-
kenneasemat, keilahallit, ruokaravintolat, eines- ja valmistuskeittiot. Tyopaikkoja |6ytyy niin pie-
nilta kuin isoiltakin Suomen paikkakunnilta. Monissa ravintola-alan tyopaikoissa ja tyotehtavissa
tyoskennellaan tiimeissa. Ravintola-alan esihenkil6illd on vastuu johtaa naita tiimeja valmentaja-
maisin ottein ja esihenkil6illd on tarkoitus mahdollistaa onnistuneet asiakaskohtaamiset omalta
osaltaan. Esihenkil6 johtaa esimerkiksi tiimeja, jotka tyoskentelevat ravintolan keittion tai salin

puolella. Keittiotiimin tyontekijoilla on tahtoa ja intohimoa tuottaa elamyksia asiakkaille ruoan



kautta. Salitiimin tyontekijoilla on taas halu luoda yhdessd unohtamattomia asiakaskokemuksia

asiakkaille. (Ura matkailu- ja ravintola-alalla n.d.)

Ravintola-ala ja majoitusala on tyéllistanyt vuonna 2019 noin 93 500 henkila, mika on noin 3,4
prosenttia kansantalouden tyollisyydesta (ks. Kuvio 1). Ravintola-alan ja majoitusalan tyévoiman
maara on kasvanut 50 prosenttia vuodesta 1995 vuoteen 2018. Kuviosta 1 ndakee tyévoiman kas-
vun maaran vuodesta 2006 vuoteen 2019. Ravintola-ala ja majoitusala tyollistdaa enemman henki-
[6ita kuin esimerkiksi elintarvike- tai maatalousteollisuus. Ravintola-alan yritysten maara on ollut
vuonna 2019 noin 10 138 kappaletta (ks. Kuvio 2). Kuviosta 2 ndkee yritysten kasvun maaran vuo-
desta 2007 vuoteen 2019. Ravintoloiden toimipaikkoja on ollut vuonna 2019 noin 13 473 kappa-
letta (ks. Kuvio 3). Kuviosta 3 ndkee toimipaikkojen kasvun maaran vuodesta 2007 vuoteen 2019.

(Tilastot 2021.)
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Kuvio 1. Ravintola-alan ja majoitusalan tyollistama henkildomaara ja sen kasvu vuosina 2006-2019
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Kuvio 2. Ravintola-alan yritysten maara ja yritysten kasvun maara vuosina 2007-2019

(Ravintolayritysten maara 2021)
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2.1 Ammatilliset opinnot

Ravintola-alan ja catering-alan ammatillisen peruskoulutuksen tutkinnon laajuus on 180 osaamis-
pistetta. Perustutkinto koostuu ammatillisista tutkinnon osista (145 osaamispistetta) ja yhteisista
tutkinnon osista (35 osaamispistettd). Ravintola-alan ja catering-alan perustutkinto sisaltaa kaksi
osaamisalaa, jotka ovat asiakaspalvelun osaamisala (tarjoilija) ja ruokapalveluiden osaamisala
(kokki). Perustutkinnon suorittavat henkil6t voivat opintojensa aikana valita suuntautuvatko he

asiakaspalvelun osaamisalalle vai ruokapalveluiden osaamisalalle. (Opetushallitus 2018, 1.)

Ammatilliseen tutkinnon osaan kuuluu pakollinen tutkinnon osa (20 osp), asiakaspalvelun tai ruo-
kapalvelun osaamisala (molemmat 65 osp), ja valinnaisia tutkinnon osia (60 osp). Osaamisalan
suuntautumisesta riippumatta kaikki henkilot suorittavat pakollisen tutkinnon osan, jossa opiskel-
laan ravitsemispalveluissa toimimisesta. Tarjoilijan opintoihin suuntautuvat henkil6t suorittavat
asiakaspalvelun osaamisalaan liittyvat tutkinnon osat, jotka ovat asiakaspalvelu ja myynti (25 osp),
seka annosruokien ja juomien tarjoilu (40 osp). Kokin opintoihin suuntautuvat henkil6t suorittavat
ruokapalvelujen osaamisalaan liittyvat tutkinnon osat, jotka ovat lounasruokien valmistus (40 osp)

ja annosruokien valmistus (20 osp). (Mts. 2.)

Valinnaisia tutkinnon osia pitaa molemmilla osaamisaloilla suorittaa 60 osaamispisteen verran. Va-
linnaisia tutkinnon osia voivat esimerkiksi olla juomien myynti ja tarjoilu (25 osp), kahvilapalvelut
(10 osp), pikaruokapalvelut (10 osp) ja suurkeittion ruokatuotanto (25 osp). Ammatilliseen tutkin-
non osaan voidaan my0s sisallyttda toisen osaamisalan pakollinen tutkinnon osa (enintdaan 20 osp),
paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustava tutkinnon osa (5—15 osp), tutkinnon osa toisesta
ammatillisesta perustutkinnosta, ammattitutkinnosta tai erikoisammattitutkinnosta (5—15 osp), tai

korkeakouluopintoja (5-15 osp). (Mts. 2-3.)

Yhteiset tutkinnon osat molemmilla osaamisalueilla koostuvat viestinta- ja vuorovaikutusosaami-
sesta (11 osp), matemaattis-luonnontieteellisestd osaamisesta (6 osp), yhteiskunnassa ja tyoela-

massa tarvittavasta osaamisesta (8 osp), sekd valinnaisista osaamistavoitteista (9 osp). Valinnaisia
osaamistavoitteita voivat esimerkiksi olla aikaisemmin hankitut osaamiset, jotka tukevat henkilon

valitsemaa tutkinnon osaa ja sen osa-alueita. (Mts. 3.)



Ravintola-alan ammatillista peruskoulutusta pystyy opiskelemaan useissa eri Suomen kaupun-
geissa. Peruskoulutuksen pystyy suorittamaan esimerkiksi Jyvaskylan ammattiopisto Gradiassa,
Tampereen ammatti- ja aikuisopisto Ahlmanissa, Vantaan ammattiopisto Variassa, Hdmeenlinnan

ammattiopisto Tavastiassa ja Mikkelin ammattiopisto Ekamissa. (Alan tutkinnon n.d.)

Ravintola-alan perustutkinnon suorittaneilta henkilGilta 16ytyy perusosaamista tydskennellda moni-
puolisella ravintola-alalla. Perustutkinnon suorittaneet henkil6t osaavat toimia ravintola-alan yri-
tyksessa tai toimipaikassa ruoanvalmistuksen tai asiakaspalvelun tyotehtavissa. Tyotehtaviin kuu-
luu suunnittelu, toteutus ja myynti. Henkilot osaavat palvella asiakaslahtoisesti suomalaisia ja
ulkomaalaisia asiakkaita. Henkil6ilta 16ytyy tuntemusta eri maiden kulttuureihin, ja henkilot osaa-
vat hyddyntaa ja kdyttda ammattisanastoa eri kielilla. Henkil6t osaavat toimia tydssaan myynti- ja
asiakaspalveluhenkisesti, kannattavasti ja tuloksellisesti, laatutietoisesti ja vastuullisesti seka hy-

gieniavaatimusten ja kestavan kehityksen toimintatavan mukaisesti. (Opetushallitus 2018.)

Asiakaspalvelun osaamisalan suorittaneet henkil6t eli tarjoilijat osaavat ylempana mainittujen
osaamisien lisaksi toimia asiakaspalvelijan tyotehtavissa erilaisissa ravintoloissa tai julkisen sekto-
rin toimipaikoissa, joissa on erilaisia liikeideoita tai toiminta-ajatuksia. Tarjoilijat osaavat kunnos-
taa asiakkaille tarkoitettuja tiloja ja laittaa esille toimipaikan myytavia tuotteita. Tarjoilijat osaavat
myos esitelld, myyda ja tarjoilla ruokia ja juomia asiakkaille. Toimipaikkoja ja yrityksia missa tarjoi-
lijat pystyvat tyoskentelemaan ovat esimerkiksi ravintolat, henkildstéravintolat, pikaruokaravinto-

lat, pubit, yokerhot, liikenneasemat ja kahvilat. (Mts.)

Ruokapalveluiden osaamisalan suorittaneet henkilot eli kokit osaavat toimia ruoanvalmistuksen
tyotehtavissa erilaisissa ravintoloissa tai julkisen sektorin toimipaikoissa, joissa on erilaiset lii-
keideat tai toiminta-ajatukset. Kokit osaavat valmistaa terveellistd, maukasta ja ravitsevaa ruokaa
asiakkaille huomioiden erityisruokavaliot. Kokit osaavat my6s laittaa ruoan esille joko annoksittain
tai suurille asiakasjoukoille. Toimipaikkoja ja yrityksia missa kokit pystyvat tyoskentelemaan ovat
esimerkiksi a la carte- ravintolat, henkildstoravintolat, kahvilat, suurkeittiot, juhla- ja pitopalvelut.

(Mts.)



2.2 Opiskelijoiden motiivit alaa ja koulutusta kohtaan

Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan ravintola-alassa ja sen opinnoissa opiskelijoita moti-
voivat itsensa toteuttaminen, uramahdollisuudet, alan houkuttelevuus, alan kansainvalisyys, alan
ulkoinen vaikutus ja opiskelun helppous. Itsensa toteuttaminen ja tydmahdollisuudet olivat opis-

kelijoiden kaksi tarkeinta motivaattoria. (Chang, Myong & Olds 2010, 24.)

Tutkimus sai miettimaan mitka ovat suomalaisten opiskelijoiden motiivit ja mielipiteet alaa ja kou-
lutusta kohtaan, koska suomalaiset opiskelijat ovat opinnaytetyon padakohderyhma. Motiiveja ja
mielipiteita selvitettiin erilaisten artikkeleiden avulla, joissa on haastateltu ravintola-alanopiskeli-
joita ja henkiloita, jotka ovat juuri valmistuneet alan opinnoista ja ovat hetken aikaa ehtinyt tehda
alan toita. Nama motiivit ja mielipiteet antavat jonkinlaista ndakemysta siihen, mita voi olla padkoh-

deryhman ajatusten takana, kun selvitetdan opinnaytetyon tutkimuksen padaongelmaa.

Halmetoja (2020 ; 2021) on haastatellut kahta eri henkil63, jotka opiskelevat ravintola-alaa eri am-
mattikouluissa Suomessa. Ensimmaisena on haastateltu ruokapalveluiden osaamisalaa opiskelevaa
henkil6a ja tata opiskelijaa motivoi opinnoissa tiimityoskentely, itsensa kehittdmisen ja haastami-
sen mahdollisuus, etenemismahdollisuudet, luovuus ja innovointi (Halmetoja 2020). Toisena on
haastateltu asiakaspalvelujen osaamisalaa opiskelevaa henkil6a ja tata opiskelijaa taas opinnoissa

motivoi alan kansainvalisyys, tiimityoskentely ja uramahdollisuudet (Halmetoja 2021).

Salo (2014) on myo6s haastatellut kahta eri henkil6a, jotka ovat opiskelleet ravintola-alaa eri am-

mattikouluissa Suomessa, mutta ovat jo valmistuneet ammattiin. Ruokapalveluiden osaamisalalle
valmistunut henkild kertoo, ettd alassa motivoi etenemismahdollisuudet, tiimityoskentely ja jous-
tavuus (Salo 2014a). Asiakaspalveluiden osaamisalalle valmistunut henkil® kertoo, etta alassa taas

motivoivat ihmisten parissa tyoskentely, tiimityoskentely ja etenemismahdollisuudet (Salo 2014b).

Blomqvist (2015) kertoo itse kirjoittamassaan artikkelissa, etta ravintola-alassa ja opinnoissa moti-
voivat uramahdollisuudet, etenemismahdollisuudet ja ihmisten parissa tyoskentely. Oksanen
(2015) on samoilla linjoilla, koska ravintola-alassa ja opinnoissa motivoivat myos uramahdollisuu-
det, mutta sen lisdksi Oksanen mainitsee motivaattoreiksi alan monipuolisuuden ja itsensa kehitta-

misen.
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Suomalaisilta ravintola-alan opiskelijoita ja henkil6ilta |0ytyi suurimmaksi osaksi samoja motiiveja
ja mielipiteitd mita aiempana mainitussa yhdysvaltalaisessa Chang, Myong & Olds (2010) tutki-
muksessakin kavi ilmi. Naiden lisaksi |0ydettiin myo6s artikkeleita, joissa oli eridvia motiiveja ja mie-
lipiteita ravintola-alan opinnoista ja ylipaataan alasta, joita nyt halutaan nostaa viela esille tietope-
rustassa. Nama hieman negatiivisemmat mielipiteet ja motiivit voivat olla myds opinnaytetyon
tutkimuksen kohderyhman ajatusten takana, joihin on myos hyva valmistautua tutkimusta teh-

dessa.

Collinin (2019) kirjoittamassa artikkelissa kokin ammatissa toimiva henkil® kertoo mita negatiivisia
puolia ravintola-alan tydssa on ja tama henkil6 kertoo syiksi raskaan tyon, pitkat tyovuorot, mata-
lan palkan ja tyénantajien huonon sitoutumisen tyontekijoihin. Kokkiopintoja viimeisteleva opiske-
lija kertoo myo6s kokevansa alan tyotehtavat valilla raskaiksi, koska kyseessa on seisomatyo ja
tyossa joutuu kantamaan raskaita esineita, kuten esimerkiksi painavia laatikoita. Kokkiopiskelija
kertoo myds, ettd ei aio tehda ravintola-alan tyota eldakeikaan asti, vaikka talla hetkella viihtyykin
alalla ja pitaa alassa erityisesti siitd, etta saa olla luova. (Rosvall 2019.) Rantalan (2019) artikkelissa
vastavalmistunut kokki kertoo tyon olevan tiukkaa, mutta myds tama henkilé mainitsee tyon hy-
viksi puoliksi luovuuden ja epasaannoélliset tybajatkaan eivat ole tadlle henkildlle ongelma seka hen-

kil6 on kokenut alan enemmankin mukavaksi ja huonoja puolia ei juurikaan ole.

Pidempaan jo kokin toita tehnyt henkilé nostaa vield yhden uuden negatiivisen asian esille, mita
aikaisemmin ei ole vield mainittu. Asiakkaat voivat esittda palautteet erittdin korkealla ja negatiivi-
sella ddnensavyll3, joita alan tyossa taytyy kestaa. Henkild toivoisikin asiakkaiden esittdvan negatii-
visen palautteen rakentavammin. Henkil6 my6s mainitsee, etta ala on raakaa ja se vaatii hyvaa

huumorintajua seka paksua nahkaa. (Krautsuk 2017.)

Suurimmalla osalla haastatelluista henkil6ista oli tosiaankin samanlaisia ja samankaltaisia mielipi-
teitd, mita yhdysvaltalaisella Chang, Myong & Olds (2010) tutkimuksessakin kavi ilmi koskien ravin-
tola-alaa ja sen ammatillisia opintoja. Eridvat mielipiteet tuovat kumminkin hyvaa tasapainoa ja eri

ndakemyksia asiasta.
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3 Johtaminen ravintola-alalla

Ravintola-alan yrityksia 16ytyy useita erilaisia. Erilaisilla yrityksilla on erilaiset johtamistarpeet.
Useimmiten pienemmilla yrityksillda on vihemman johtamistarpeita verrattuna isoihin yrityksiin,
tdman kertoo Laurent (2006). Hinen mukaansa pienemmat yritykset tarvitsevat vain johtamiseen
joitakin toimintaa yhtenadistavia ja tiedonkulkua helpottavia valineita. Isommat yritykset taas voi-
vat jopa erotella kolme erilaista tasoa ja muotoa johtamisen suhteen. Nama johtamisen tasot ja
muodot ovat strateginen johtaminen, operatiivinen johtaminen ja suorituksen johtaminen, johon

kuluu my0os paivittdisjohtaminen. (Laurent 2006, 8.)

Ravintola-alan yrityksien johtamiseen tarvitaan monia muitakin tarkeita erilaisia johtamistapoja
kuin ylla mainitut. Yleensa johtaminen on jaettu kahteen eri osaan, jotka ovat asioiden johtaminen
ja ihmisten johtaminen, tdman asian puolestaan painottaa Erdsalo (2008). Hinen mukaansa asioi-
den johtaminen ja ihmisten johtaminen ovat kumminkin enemman yhtendinen kasite, joista tulisi
huolehtia yhdessa, eika erikseen. Han nostaa viela yhden johtamistavan naiden lisaksi esille, joka

on henkilostdjohtaminen. (Erdsalo 2008, 13).

Molemmat (Erdsalo 2008, 13; Laurent 2006, 26) korostavat kumminkin sita, etta ravintola-alan yri-
tysten johtamisprosessit tulisivat olla kokonaisvaltaisia ja niiden tulisi kattaa kaikki osa-alueet. Li-
saksi Erdsalo ja Laurent painottavat, ettd johtamisprosessi on ravintola-alan yritysten vaikuttavin

prosessi, ja jos siind on puutteita, se tulee ndkymaan ja tuntumaan kaikkialla.

Ravintola-alan johtamisen keskiossa tulee olla, yrityksen koosta tai prosesseista riippumatta, yri-
tyksen yhteisollisen kyvykkyyden kehittaminen. Yhteisollista kyvykkyytta saadaan kehitettya ihmis-
ten toiminnalla seka erilaisten ratkaisujen ja jarjestelmien yhdistelmien avulla. Pdapaino on toki
ihmisten toiminnassa, koska tavoitteena on vaatia ihmisiltd parasta mahdollista osaamista. lhmis-
ten paras mahdollinen osaaminen on ainutlaatuista toimintaa ja sita on vaikeaa jaljitella. Ihmisten

kyvykkyys on edellytys yrityksien taloudelliselle menestykselle. (Erdsalo 2008, 13.)

Yrityksien johtamistavat riippuvat siitéd minkalainen persoonallisuus ja henkilokohtaiset ominaisuu-
det yrityksen esihenkil6lla on. Jokainen esihenkild saa toimiessaan rakentaa omalla tavallaan oman

esihenkiléroolinsa, mutta johtamistapaa pystyy aina kehittdmaan eteenpain. Paras ja ihanteellisin
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tulos saadaan, jos esihenkilon johtamistapa soveltuu myos yrityksen henkilékunnalle eli johdetta-
ville. Toivottavaa olisi my0s se, etta esihenkilé osaa muuttaa omaa johtamistapaansa tilanteen

vaatiessa. (Mts. 13.)

Jokaisen esihenkilon tulee myds johtaa yrityksessa. Kaikki johtajat eivat kumminkaan ole esihenki-
[6ita. Nama erilaiset epaviralliset johtajuudet vaikuttavat omalta osaltaan yrityksen ja tyoyhteison
toimintaan. Vaikutukset on hyva tiedostaa ja tunnistaa yrityksessa, jotta siihen osataan reagoida

oikealla tavalla. (Mts. 13.)

Johtamistaidot tulevat esiin, kun yritykselle asetettaan tavoitteita ja ne tulisi saavuttaa yhteis-
tydssa muiden kanssa. Yrityksen esihenkilolla tulee olla kykya naiden tavoitteiden asettamiseen,
seka saavuttamiseen. Esihenkil6 myds kantaa vastuun siita, etta tavoitteet saavutetaan tehok-
kaasti ja tuloksellisesti. Tehokas ja tuloksellinen tavoitteiden saavuttaminen tarkoittaakin hyvia
johtamistaitoja, jos taas tavoitteita ei saavuteta tehokkaasti ja tuloksellisesti kertoo se pdinvastai-

sesta johtamistaidosta. (Mts. 13.)

Ravintola-alan johtamiseen liittyy paljon muitakin asioita, jotka tulee osata hallita yritysta johta-
essa. Kappaleeseen haluttiin [ahinna nostaa esille tarkeimpia ndakokulmia, jotta saataisiin kasitys,

minkalaista johtaminen on ravintola-alan yrityksissa.

3.1 Esihenkilotyo ja sen vaatimukset

Ennen kuin esihenkilot voivat ruveta johtamaan muita, on esihenkildiden opittava johtamaan itse-
aan ensin. Esihenkiloksi kasvaminen vaatii pitkdan kasvamisprosessin ihmisena. Nykypdivana itsensa
tuntemisella on suuri ja tarkea merkitys. Noin muutama vuosikymmen sitten itsensa tuntemisella
ei ollut niin suurta merkitysta, koska silloin ihmisten toimintaa ohjasivat kaikkien tuntemat arvot ja
normit. Ndihin arvoihin ja normeihin pystyttiin tukeutumaan myds esihenkil6ty6ssa. Nykypaivana
nditd arvoja ja normeja on vidhemman, jonka vuoksi esihenkildiden tdytyy osata ymmartaa hyvin
erilaisia nakemyksia. Johtamisen sanotaan olevan vahvalla pohjalla, kun esihenkil6 tiedostaa omat
ennakkoluulonsa ja itselleen tarkeét asiat. Erilaisten tekijoiden tulee olla tasapainossa esihenkilon

elamassa, jotta esihenkilo pystyy johtamaan itsedan ja muita (ks. Kuvio 4). (Laurent 2006, 49.)



Henkiset tekijat

Arvot

Tarkoitus

Henkildkohtaiset pdamasrat
Henkiset virikkeet

Eldman tasapaino

!

Sosiaaliset tekijat

Parisuhde
Perhe
Ystdwat

Harrastukset

Yhteisdllisyys

Kuvio 4. Itsensa johtamisen osa-alueet (Laurent 2006, 50, muokattu)

Fyysiset tekijdt

Ravinto
Liikunta

Uni

Riittdva lepo
Rentoutuminen

I

Psyykkiset tekijat

Energia
Oppiminen
Positiivisuus
Itseluottarmus
Padtdksenteko

Ammatilliset tekijat

Avaintehtavit
Tavoitteet
Osaaminen
Palaute
Kehittyminen
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Esihenkilotyon vaativuudesta kertoo paljon jo se, etta ravintola-alan esihenkil6t joutuvat paivittain

tasapainoilemaan yrityksien toimintaan liittyvien tehokkuusvaatimusten seka asiakkaiden ja henki-

I6kunnan odotuksien kanssa. Esihenkilon johtamistyyli vaikuttaa valtavasti yrityksien sisaiseen il-

mapiiriin seka esihenkildiden ja henkilokunnan valiseen vuorovaikutukseen. Sisdisella ilmapiirilla ja

vuorovaikutuksella on suora yhteys yrityksen suorituskykyyn ja tuottavuuteen. Esihenkildiden on-

kin tarkea tiedostaa, minkalaisia vaikuttavia tekijoitd omassa johtamistydssaan on, jotta esihenki-

|6t pystyvat kehittdamaan omaa johtamistyylidan. (Mts. 32.)

Esihenkilotyon vaativuus on myos lisaantynyt nykypaivana monellakin eri tapaa. Tyontekijéiden

koulutustaso Suomessa on noussut erittdin nopeasti vimeisimpina vuosikymmenind, jonka vuoksi

tyontekijat osaavat vaatia esihenkil6iltaan paljon ja tyontekijat saattavat olla jopa paremmin kou-

lutettuja esihenkildihin verrattuna. Myos toimintaymparistoon liittyvat muutosliikkeet tapahtuvat

nopeasti. Kilpailu yritysten valilla on tiukkaa ja menestyminen vaatii yrityksilta kilpailukykya, inno-

vatiivisuutta ja laatua. (Mts. 50-51.)
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Kuten aikaisemminkin jo mainittiin, esihenkilot joutuvat tasapainottelemaan eri ihmisryhmien
odotuksien kanssa, mika luo esihenkildille paineita monesta eri suunnasta. Ihmisryhmat, jotka vai-
kuttavat esihenkildiden tyéhon ovat tyontekijoiden ja asiakkaiden lisaksi esihenkiléiden omat esi-

henkil6t. (Mts. 51.)

Tydntekijat vaativat nykypadivana tyoyhteisolta enemman yhteiséllisyytta mita ennen, koska yksi-
tyiselamasta ei valttamatta loydy sellaista yhteis6a, mihin voisi kuulua. Esihenkilon tulisi siis panos-
taa tydyhteison yhteishengen yllapitamiseen. Osa tydntekijoista tarvitsee enemman aikaa ja kou-
luttamista kuin taas toiset tyontekijat, jotta tyontekijat pystyvat selviytymaan
asiakaspalvelutyosta. Tama vaatii esihenkil6ilta valmiuksia panostamaan tyon perehdyttdamiseen,
seka karsivallisyytta. Esihenkilon taytyy olla myds valmis kuuntelemaan ja tukemaan tyontekijoita,
kun sille on tarvetta. Valilla tyontekijoiden yksityiseldman ongelmat saattavat heijastua myos tyo-

elamaan. (Mts. 51.)

My0s esihenkilillda on omat esihenkilonsa, jotka asettavat tiettyja vaatimuksia yrityksen suhteen.
Yrityksen toiminnan taytyy olla tehokasta, joten esihenkild on vastuussa yrityksen toiminnan ja
tuottavuuden laadusta. Joissakin yrityksissa esihenkil6 osallistuu myos suorittavan tyon tekemi-
seen, joten esihenkildlle ei jaa niin paljoa aikaa keskittya itse johtamistehtaviin. Taman vuoksi
my0s toiminnan suunnittelu karsii, koska sille ei ole tarpeeksi aikaa. Esihenkil® tarvitseekin apuva-
lineitd, jotta yrityksen paivittdinen toiminta pyorii tehokkaasti. Tyon tehokkuutta auttavat muun
muassa hyva toiminnan ohjaus ja apuviélineet, jotka lisdavat tyontekijoiden omatoimisuutta. (Mts.

51.)

Esihenkilon vastuulla on yrityksen tuottavuuden yllapitaminen ja parantaminen. Laadun paranta-
minen koetaan ihmisten mielesta yleensa positiiviseksi asiaksi, kun taas tuottavuuden paranta-
mista pidetddan enemmankin epamiellyttavana asiana, koska ihmiset kokevat sen yleensa hiostami-
sena. Myo0s asiakkaat voivat reagoida kyseisiin muutoksiin, jos se heijastuu asiakkaiden palveluun.
Tuottavuuden parantamisen vuoksi voi esimerkiksi tyontekijoita olla liilan vahan tydévuorossa, joka
heijastuu kiirehetkina asiakkaiden palveluun. Asiakkaat antavat nykyisin helposti palautetta asiasta
eteenpadin, joka taas tukee tyontekijoéiden kokemaa tyopainetta kyseisesta tilanteesta. Tyontekijat
reagoivat tahan tilanteeseen yleensa kriittisesti. Esihenkilon tyd onkin jatkuvaa tasapainottelua

tuottavuuden ja laadun valilla. Yrityksen toiminnan tulisi olla koko ajan tuottavaa ja laadun taytyy
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turvata yrityksen toiminta pitkallekin ajalle. Esihenkilon vastuulla on myos pitaa koko ajan yrityk-

sen ilmapiiri positiivisena ja tyokeskeisena. (Mts. 51.)

Esihenkilon rooliin yleensa kasvetaan hiljalleen. Kokemuksen kasvaessa myos valmiudet esihenki-
I6ksi paranevat. Nuorempia koulutettuja esihenkil6ita pidetdaan usein hyvina asiajohtajina. Hyvaan
ihmisten johtamisen taitoon taas puolestaan vaaditaan pidempiaikaista kokemusta, joten tama
taito kehittyy kokemuksen myo6ta. Nuoret esihenkilot pystyvat menestymaan, jos esihenkilot osaa-

vat hyodyntdaa omia vahvuuksiaan ja osaavat antaa tilaa myos muiden vahvuuksille. (Mts. 51.)

3.2 Muutoksen johtaminen

Muutoksen johtaminen halutiin nostaa esille omassa erillisessa kappaleessa, koska sen koetaan
olevan yksi opinnaytetyon keskeisimmista kasitteista. Opiskelijat ovat uutta tyontekijasukupolvea
alalle ja heidan arvot seka odotukset johtamiselle voivat olla erilaisia, mita taman hetkisella tyén-
tekijasukupolvella. Muutokselle on siis todenndkoisesti tarvetta tulevaisuudessa, kun opiskelijat
paatyvat tydelamaan. Ravintola-alan esihenkil6t voivat muuttaa omaa johtamistaan enemman

opiskelijoiden odotusten mukaiseksi.

Muutoksen johtaminen maaritellaan jollain tapaa omaksi johtamisen lajiksi, nain analysoi Kauha-
nen (2018). Hanen mukaansa muutoksen johtaminen on haastavampaa verrattuna yritysten pe-
rusjohtamiseen. Muutoksen johtaminen vaatiikin vield enemman osaamista sekd myos erilaista
osaamista verrattuna perusjohtamiseen. (Kauhanen 2018, 49). Vaikka muutoksen johtaminen on
haastavaa, se on silti valttamatonta yritystoiminnassa. Jokainen yritys hoitaa muutoksen johtami-
sen omalla tavallaan, mutta muutokset tulisi aina toteuttaa ja johtaa jarjestelmallisesti. (Aarni-

koivu 2008, 163).

Aina on jokin syy, miksi muutos halutaan toteuttaa ja naita erilaisia syita voi olla useita. Useimmi-

ten syy muutokseen on jokin seuraavista:

yrityksen menestyminen tai heikko menestyminen

toimintaymparistoon liittyvat tekijat, esim. teknologiaan ja lainsaadantoon liittyvat tekijat
liilketoiminnan trendit, esim. globalisaatio

sidosryhmien odotukset, esim. asiakkaat ja osakkeenomistajat

demografiset muutokset, esim. ikdantyminen ja tyontekijoiden kansainvalistyminen

uhwWwnNE
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6. sosiaaliset, poliittiset ja taloudelliset muutokset, esim. turvallisuusuhat. (Mts. 164.)

Muutoksen johtamiseen kuuluu myds erilaisia vaiheita. Vaiheita on nelja ja ensimmainen niista on
valmistelu. Valmisteluvaiheen tarkoituksena on maaritella tuleva muutos ja luoda isompi koko-
naiskuva muutoksesta seka sen mahdollisista vaikutuksista. Valmisteluvaihe on tarkea osa, koska
siind luodaan perusta muutokselle. Muutoksen perusta luodaan vastaamalla kolmeen kysymyk-
seen, jotka ovat miksi, miten ja mita? (ks. Kuvio 4.) Ndiden kysymyksien avulla yritykset voivat
maaritella mika on yrityksen nykytilanne muutostarpeiden kanssa, siirtymavaihe keinojen kanssa

ja tavoitetila lopputulosten kanssa. (Mts. 164.)

Miksi? Miten/Mita? Mihin?
- motivointi, - toimenpiteet - visio, suunta
sitouttaminen

MNykytila Siirtymavaihe Tavoitetila
Kuvio 5. Muutoksen peruskysymykset (Kauhanen 2018, 165)

Toinen vaihe muutoksen johtamisessa on suunnittelu. Suunnitteluvaiheen tarkoituksena on syven-
tya muutoksen toteutukseen ja miettia keinoja, miten muutos tulisi menemaan lapi. Suunnittelu-
vaiheessa on tarkeaa osallistuttaa yrityksien koko organisaatiota muutoksen suunnitteluun. Taman
avulla on suurempi todennakoisyys sitouttaa koko organisaatio tulevaan muutokseen. Suunnittelu-
vaiheessa on myos tarkeda turvata muutoksen kdaynnistyminen hallitusti ja tehokkaasti. Yritykseen
kuuluvat henkilot pystyvat jo kuukaudessa muodostamaan mielipiteen siitda, onko muutos todelli-
nen ja onko se menossa oikeaan suuntaan. Muutoksen alkuvaiheessa on paatokset tehtava ripe-
asti ja paattavaisesti, jotta saadaan saadstettya aikaa mahdollisten myodhadisempien vaiheiden ongel-
mien vuoksi. Ripeilla ja paattavaisilla paatoksilla luodaan myds uskottavuutta uudelle muutokselle.

(Mts. 165.)
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Kolmas vaihe muutoksen johtamisessa on toteutus. Muutoksen toteutusvaiheeseen siirrytaan,
kun yrityksen esihenkilé antaa tulevalle muutokselle niin sanotun [ahtokdskyn. Toteutusvaiheessa
kay viimeistaan ilmi onko muutoksen perusta luotu huolellisesti. Huolellisesti luotu muutoksen pe-
rusta palkitaan toteutusvaiheessa. Neljanteen vaiheeseen muutoksen johtamisessa siirrytaan sil-
loin, kun muutosprosessin hyddyt realisoituvat ja tata vaihetta kutsutaan vakiinnuttamisvai-

heeksi. (Mts. 165.)

Jokainen henkil6 reagoi naihin muutoksiin eri tavalla. Henkiléiden suhtautuminen muutokseen
riippuu pitkalti siitd ovatko henkil6t halukkaita muutokseen, ndin analysoi Jabe (2017). Hanen mu-
kaansa ne yritykset ovat tottuneet muutoksiin, joilla on innovatiivinen organisaatio. Taman yrityk-
sen organisaatio toimii muutoksien eteen aktiivisesti, jotta ne saataisiin toteutettua ja pyrkivat sii-
hen, ettd asioiden uudistaminen olisi jatkuvaa. Innovatiivisen organisaation vastakohta on
muutoksia pelkaava organisaatio. Tallaisen yrityksen organisaatio pyrkii siihen, etta asiat pidettai-

siin ennallaan ja uudet ideat torjutaan. (Jabe 2017, 196.)

Yrityksen organisaation halua muutokseen parantaa se, ettd muutokselle on oikea ajoitus, sopi-
vanlainen paineistus, runsas maara informaatiota ja johtaminen suoritetaan kannustavasti. Pelkas-

tdan halu muutokseen ei kumminkaan riita, vaan siihen tarvitaan kykya uudistua. (Mts. 196).

Muutos pystytaan johtamaan yritykseen onnistuneesti, vaikka se onkin haastavaa. Tasta hyvana
esimerkkina on Englannissa tehty tutkimus, johon osallistui 28 yritysta, jotka ovat pystyneet johta-

maan muutoksen onnistuneesti. Tutkimukseen osallistuivat muun muassa ndma yritykset:

- Airbus (matkustajalentokoneiden valmistaja)

- Barclays (pankki- ja finanssiryhma)

- Northumbrian Water (vesiyhtio)

- Otto (pankkiautomaatioverkosto)

- Unilever (paivittadistavaravalmistaja). (Okland & Tanner 2007, 18-19.)

Yritykset toivat tutkimuksen haastattelussa ilmi, mitka ovat yleisempia auttavia tekijoita muutok-
selle. Auttavia tekijoitd muutokselle ovat tietoihin perustuva analyysi (faktat), ristiin toimiva orga-
nisaatio, joilla on korkeat tavoitteet ja oikeanlaiset taidot, maaratietoinen ja kurinalainen projek-

tinhallinta, selka vastuuvelvollisuus ja tavoitteet, sidosryhmien hallinta, prosessiajattelu, viestinta,



18

koko organisaation osallistuminen ja ylimman johdon sitoutuminen. Auttavien tekijoiden lisaksi
yritykset toivat myos ilmi, mitka tekijat yleensa ovat este muutokselle. Esteitda muutokselle ovat
yllattavat muutokset organisaatiossa, kuten joku organisaatiosta irtisanoutuu, kommunikaation
vaikeus tai puute, muutoksen vastustaminen ja siihen liittyvat negatiivissavytteiset kysymykset

seka liian vahainen ylimman johdon osallistuminen. (Mts. 11.)

Yrityksilta kysyttiin myds sitd, miten muutoksesta saadaan tehtya kestava. Yrityksien mielesta
muutoksen taytyy olla jatkuvaa tai muutos taytyy saattaa loppuun saakka, muutoksien hyotyja tay-
tyy aina arvioida, muutoksien edut taytyy aina maksimoida ja on mietittava, miten tulevaisuuden

muutoksia lahestytaan ja hallitaan. (Mts. 12.)

Muutoksen kohteena voi olla my6s esihenkild itse, kuten luvun alussa mainittiin, olisi esihenkil6i-
den hyvda muuttaa omaa johtamistaan enemman opiskelijoiden odotusten mukaiseksi. Esihenkilot
ovat keskeisessa roolissa muutoksen johtamisessa ja esihenkilon tulisi omalla toiminnallaan olla
esimerkkind muutoksen eteenpdin viemisessa. Esihenkilot voivat kehittda itsedan ja muuttaa omaa
johtamistaan palautteen avulla, yhdessa tekemiselld, keskustelemalla ja kuuntelemalla. Myds
oman arvomaailman pohtiminen, motivaation sdilyttaminen, oman tyon kehittamisen tunnistami-
nen ja ajan hallinta ovat tarkeita asioita kehittamisen ja muuttumisen keskelld. (Miettinen, Nikan-

der jaOra 2018.)

Tarkeata olisi siis saada palautetta, keskustella seka kuunnella yksilollisesti jokaista uuden tydsuku-
polven henkil6a (opiskelijaa), jotta esihenkilot pystyvat muuttamaan omaa johtamistaan opiskeli-
joiden odotusten mukaiseksi. Yhdessa tekeminen voidaan taas toteuttaa useamman uuden

tyosukupolven henkildon ja esihenkilon valilla muutosten aikaan saamiseksi.

4 Tutkimusasetelma

Tassa osiossa kasitelldaan monelta eri kannalta tutkimusta. Osiossa tuodaan ensin esille tutkimuk-
sen tavoite, jonka jalkeen kasitelldan tutkimusotetta ja -menetelmas, aineiston keruuta, analysoin-

tia ja eettisyytta seka tiedonhakua.
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4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Opinndytetyon tutkimuksen tavoitteena on selvittaa ravintola-alan opiskelijoiden odotuksia ravin-
tola-alan esihenkildiden johtamisesta sekd miten opiskelijat haluaisivat esihenkildiden johtavan
heita. Tutkimuksen padakohderyhmana ovat opiskelijat, jotka opiskelevat ammatillisessa koulutuk-
sessa ravintola-alaa ja, joilla on jo jonkinlaista kokemusta ravintola-alan tydsta harjoittelun ja/tai

opintojen ohella olevan tydn kautta.

Tutkimuksen aihe on tarkea ja ajankohtainen, koska ravintola-ala karsii tydvoimapulasta ja alan
opintojenkin vetovoima on heikentynyt. Monet nuoret eivat jaksa ravintola-alan tyota kauaa, vaan
lahtevat opiskelemaan jotain toista alaa. Suurimmat syyt tahan ovat huono palkkaus ja fyysisesti
raskas tyo seka esihenkildiden johtamistaidot. Tyon huonompia olosuhteita voidaan kumminkin
muun muassa kompensoida oikeanlaisella johtamisella. Tutkimuksen tuloksista voivatkin hyotya

nykyiset ja tulevaisuuden esihenkil6t.

Tutkimusongelmana tydssa on selvittaa opiskelijoiden odotuksia esihenkiléiden johtamisesta. Tut-

kimusongelman pohjalta tarkeimmaksi tutkimuskysymykseksi muodostui seuraava:

e Minkalaisia odotuksia ja toiveita sinulla olisi esihenkilosta ja hdnen johtamistaidoistaan?

4.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossa kaytetdaan maarallista eli kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivinen
menetelma on tutkimustapa, jossa tutkittavaa tietoa ja niiden ominaisuuksia tarkastellaan seka
kasitelldan numeroiden avulla eli numeerisesti. Maarallisen tutkimusmenetelméan on tarkoitus vas-

tata seuraaviin kysymyksiin: kuinka moni, kuinka paljon ja kuinka usein. (Vilkka 2007, 14.)

Maarallinen tutkimusmenetelma sopii opinndytetyon tutkimusmenetelmaksi parhaiten, koska tut-
kimuksen kohderyhma on suuri, joten myds vastauksia odotetaan tulevan paljon. Tama on tyypil-
listd maarallisen tutkimuksen aineistolle. Suositeltava vahimmaismaara vastauksille on 100 kappa-
letta. Suuren aineiston avulla pystytadan muodostamaan havaintoja nakdkulmasta, jonka avulla

taas mahdollistetaan tutkittavien asioiden kertominen numeerisesti. (Mts. 17.)
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Valintaan vaikuttaa myos maarallisen tutkimuksen objektiivisuus. Objektiivisuuden avulla voidaan
tutkimuksessa erottaa kaksi osa-aluetta, jotka ovat tutkimustulosten havainnointi ja tunnusluvut
seka tulosten tulkitseminen. Maarallisen tutkimusprosessin tavoitteena onkin mahdollisimman ob-
jektiivinen tutkimus, joka tarkoittaa puolueetonta tutkimusprosessia ja puolueettomia tutkimustu-
loksia. Puolueetonta tutkimusprosessia ja puolueettomia tutkimustuloksia edesauttaa se, etta tut-
kijan ja tutkittavien suhde on kaukainen tutkimusprosessin aikana. Tutkijan tulisi myos vaikuttaa
mahdollisimman vahan haastattelun tai kyselyn avulla tuleviin vastauksiin seka tutkimuksen tulok-
siin, jotta puolueettomuus sdilyy. Tutkija ei koskaan tapaa henkil6kohtaisesti tutkittavaa, jos ai-
neiston kerdaminen tapahtuu verkossa tai postikyselyn avulla. (Mts. 16.) Opinnaytetyon tutkimuk-
sen aineisto tullaan keraamaan verkossa, joten tutkija ei tule tapaamaan henkilokohtaisesti

tutkittavia ja suhde tulee pysymaan kaukaisena.

Kaikilla tutkimuksilla on my6s jokin tarkoitus. Maarallisilla tutkimuksilla voi olla viisi erilaista tarkoi-
tusta, jotka voivat ennustaa, vertailla, kartoittaa, kuvata tai selittda henkil6ita koskevia ominai-
suuksia ja asioita seka luontoa koskevia ilmigita. (Mts. 19.) Taman opinndytetydn tarkoitus on olla
selittava tutkimus. Selittavan tutkimuksen tarkoituksena on luoda perusteltua lisatietoa tutkitusta
asiasta tai tutkimuksen taustalla vaikuttavista syista. Tutkijan tavoitteena on selittda nama asiat ja
syyt niin, ettd ne ovat selkeita ja ymmarrettavia. Selittavan tutkimuksen tavoitteena on myods
tuoda esiin asioiden valisid kausaalisuhteita eli syy-seuraus-suhteita. Selittavassa tutkimuksessa
pyritddn osoittamaan, milld tavalla esimerkiksi asenteet, mielipiteet, kasitykset tai tapahtumat liit-
tyvat tai eroavat toisistaan. (Mts. 19.) Opinnadytetyon tutkimuksessa onkin tarkoitus tulla ilmi
ovatko kohderyhman mielipiteet samankaltaisia vai eroavaisia, ja kuinka nama mielipiteet tulevat

vaikuttamaan tutkimuksen padongelman ratkaisuun.

4.3 Tutkimusaineiston keruu

Kysely on yksi maarallisen tutkimuksen aineiston keraamisen tavoista. Kyselyssa on tyypillista, etta
kysymysten muoto on standardoitu eli vakioitu. Talla tarkoitetaan sitd, etta kaikilta henkiloilta
ketka vastaavat kyselyyn kysytdan samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla. Kyselyyn
vastaavat henkilot lukevat itse kysymykset kyselyn aikana ja vastaavat niihin. Kyselylomaketta kay-
tetdan yleensa silloin, kun havaintoyksikkona on henkild ja henkiloon liittyvat asiat kuten esimer-
kiksi kayttaytyminen, ominaisuudet, asenteet ja mielipiteet. Kyselyn pystyy toteuttamaan interne-

tissa tai postitse. (Vilkka 2007, 28).
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Kyselya kaytetdan tutkimuksen aineiston keradmisen tavaksi yleensa silloin, kun tutkittavia henki-
|6itd on paljon ja henkil6t ovat hajallaan (Mts. 28). Opinnaytetyon tutkimuksen aineiston kerdami-
sen tavaksi soveltui parhaiten kysely juuri edellda mainitusta syysta. Tutkimuksen kohderyhma on
suuri ja kohderyhman henkil6t ovat hajallaan ympari Suomea. Kysely on myds parhain aineiston
keradamistapa, koska havaintoyksikkona toimivat henkil6t ja henkildiden mielipiteiden avulla pysty-

taan ratkaisemaan opinndytetyon tutkimuksen padongelma.

Maaradllisen tutkimuksen tarkoituksena on kerata aineistoa eli tietoa mahdollisimman tarkalla mit-
taustasolla. Mittatasolla on vaikutusta siihen, minkalaisia tuloksia saadaan tutkimuksesta. Tasta
syysta jo kyselytutkimuksen suunnitteluvaiheessa on jo tarkeata maaritella mitta-asteikko. Mitta-
astekoita on erilaisia ja valintaan vaikuttavat mitattava asia seka haluttu tarkkuus. (Mts. 48.) Opin-
naytetyon kyselytutkimuksen mitta-asteikoksi sopii parhaiten laatueroasteikko eli nominaalias-
teikko. Laatueroasteikolla voidaan mitata prosenttijakaumia eri luokissa seka se soveltuu sanalli-
seen mittaamiseen (Mts. 48). Tutkija halusi saada erityisesti juuri ndita asioita mitattua

tutkimuksesta.

Opinnadytetyon tutkimuksen ainestoa kerattiin sahkdisen kyselylomakkeen avulla (ks. Liite 1. Tutki-
muskyselyn lomake). Kyselylomake luotiin Webropol — tyékalun avulla. Kyselylomakkeessa oli 13

kysymysta. Kyselylomakkeessa suurin osa kysymyksista oli suljettuja ja strukturoituja monivalinta-
kysymyksia. Tdma tarkoittaa sitd, etta vastausvaihtoehdot on asetettu valmiiksi kysymyksiin (Mts.
67). Muutamaan monivalintakysymyksiin pystyi jattamaan avoimen vastauksen halutessaan. Kyse-
lylomakkeen lopussa oli myds yksi avoin kysymys. Avoimien kysymyksien avulla voidaan saada ky-

selyyn vastaajilta spontaaneja mielipiteita (Mts. 67).

Opinnaytetyon tutkimuksen paakohderyhmana eli perusjoukkona olivat ravintola-alan ammatti-
koulujen opiskelijat. Alunperin ajatuksena oli saada ainoastaan toisen ja kolmannen vuoden opis-
kelijoiden vastauksia tutkimukseen. Vastauksia haluttiin saada kumminkin enemman, jotta voitai-
siin vastauksista saada suurempi otos. Koko perusjoukko otettiin siis mukaan eli tutkimuksessa
kdytettiin kokonaisotantaa. Suuremmalla otoksella saadaan yleensa luotettavammat tulokset tut-

kimuksesta (Mts. 57).
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Perusjoukkoa eli ravintola-alan opiskelijoita tavoiteltiin ammattikoulun opettajien ja lehtoreiden
kautta. Kyselylomakkeen linkkia jaettiin kirjallisen saatteen kera sahkdpostin valityksella eri am-
mattikoulujen opettajille ja lehtoreille ympari Suomea (ks. Liite 2. Saatekirje). Kirjallisen saatteen
avulla vastaajat saavat tietda, mihin tarkoitukseen vastaajien tietoja ja mielipiteita kdytetaan. Saat-
teen avulla vastaajat voivat tehda paatoksen vastaavatko tutkimuskyselyyn vai eivat. (Mts. 81.)
Myos kyselylomakkeen alussa kaytettiin lyhytta saatetta. Kysely toteutettiin anonyymisti ja kyselyn
vastaamiseen meni ajallisesti noin 5-10 min. Kyselylomakkeen alussa selvitettiin taustatietoja
opiskelijoista seka minkalaisia kokemuksia opiskelijoilla on ollut opinnoista, tyoelamasta, esihenki-
|6ista ja esihenkildiden johtamisesta. Kyselylomakkeen lopussa selvitettiin minkalaisia odotuksia ja

toiveita opiskelijoilla on esihenkildiden johtamisesta.

Tutkimuskyselyn ongelmana on yleensa se, etta kyselylomakkeet palautuvat hitaasti takaisin tutki-
jalle. Useimmiten tutkija joutuu toteuttamaan uusintakyselyn. (Mts. 28.) Opinnaytetyon tutkimus-
kyselya lahetettiin aluksi 15 eri ammattikouluun ympari Suomea ja naista kouluista kolme vastasi
seka lupasi jakaa tutkimuskyselya opiskelijoilleen. Vastauksia saatiin tassa vaiheessa 36 kappaletta.
Vastausmaara oli liilan alhainen, koska tavoiteltu vastausmaara oli vahintaan 100 ja tutkija joutui
toteuttamaan uusintakyselyn. Tutkija lahetti kyselyn 29 eri ammattikouluun. Osa kouluista oli sa-
moja mita ensimmaisellad kerralla eli ndiden koulujen kohdalla kyseessa oli uusintakysely ja osaa
kouluista taas lahestyttiin ensimmaista kertaa. Kahdeksasta eri koulusta vastattiin ja seitseman
koulua lupasi jakaa kyselya opiskelijoilleen. Vastauksia kertyi uusintakyselyn jalkeen 84 kappaletta

ja vastauksia oli lopulta yhteensa 120 kappaletta. Vastauksia saatiin seuraavista ammattikouluista:

- Ammattiopisto Samiedu — Savonlinna

- Ammattiopisto Tredu - Tampere

- Etela-Savon ammattiopisto — Mikkeli

- Jyvaskylan palvelualan opisto — Jyvaskyla

- Koulutuskeskus Brahe - Raahe

- Live — Helsinki

- Novida ammattiopisto — Pori

- Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto — Viitasaari
- Sasky koulutuskuntayhtyma - Hameenkyro

- Winnova ammattiopisto — Pori
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4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Opinndytetyon tutkimuskyselyn aineistoa analysoitiin tunnuslukujen avulla seka sanallisesti. Tun-
nuslukujen avulla voidaan helposti esitelld numeraalisia tietoja esimerkiksi yhdistyksien, yrityksien
tai yrityksien asiakkaiden asenteista, mielipiteista tai tyytyvaisyydesta. Tunnuslukujen laskeminen
onnistuu helpoiten kayttamalla tilasto-ohjelmia. (Vilkka 2007, 120.) Opinnaytetydssa tutkija kaytti
apunaan tunnuslukujen laskemiseen Webropol- ja Excel — ohjelmaa, joiden avulla luotiin myods
graafisia kuvioita tulosten esittdmiseen. Graafisia esitystapoja on erilaisia, mutta yleisin kdytetty
esitystapa on kuvio, joka voi olla alue-, viiva-, piirakka- tai pylvaskuvio. Tutkija kdyttaa yleensa ku-
viota tulosten esittdmiseen, kun tuloksista halutaan antaa visuaalisesti havainnollistava kuva. (Mts.

138.)

Opinndytetyon tutkimuskyselyn aineiston esitystavaksi sopi kuvioista parhaiten pylvaskuvio. Suu-
rin osa aineistosta tullaan esittamaan pylvaskuvion avulla. Pylvaskuvion avulla voidaan esittaa ha-
vaintojen maaraa ja pylvaskuviossa on tyypillistd, ettd moodi asettuu pylvaan huippukohtaan (Mts.
139). Moodilla tarkoitetaan keskilukua, jota kdytetadn yleensa nominaaliasteikon muuttuijille.
Moodi eli tyyppiluku tai tyyppiarvo saadaan silloin, kun havaintoja ryhmitellaan ja luokitellaan.
Moodi on tyypillisesti se muuttujan arvo, jossa on havaintoja eniten tai jossa havaintoja esiintyy
useimmiten. Joissakin tapauksissa samalla havainnolla voi olla my&s useampia moodeja. (Mts.

121.)

Poikkeuksellisesti tutkimuskyselyn yhdesta kysymyksesta saatu aineisto on jarkevin analysoida me-
diaanin avulla. Kysymyksessa selvitettiin liukukytkimen asteikoiden (1-10) avulla tietoa, joka liittyi
tutkimuskyselyn aiheeseen. Mediaanilla tarkoitetaan keskilukua, jonka tarkoitus on kuvata ja-
kauman keskimmaista havaintoa. Mediaani saadaan silloin, kun kaikki muuttujan havainnot laite-
taan suuruusjarjestykseen. Mediaani on havaintojen keskikohdassa ja mediaanin molemmille puo-

lille tulee jadda saman verran havaintoja. (Mts. 122.)

Tutkimuskyselyn aineistoon sisaltyi myos yksi avoin kysymys seka avoimia vastauksia, joita pystyy
parhaiten analysoimaan sanallisesti. Maarallisen tutkimuksen tavoitteena onkin, etta tulokset ei-
vat olisi vain pelkkia numeroita. Tutkijan tulisi selittda tutkimustulokset niin, etta lukija ymmartaa

niiden sisallon ja laadun. Sanallista analyysia kdytetdan myos tulosten tulkinnassa ja johtopaatok-
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sissd. Ensin tutkijan tulee tulkita tulokset ja pohtia oman ammatti- ja tieteenalansa malleja, aiem-
pia tutkimustuloksia ja perinteita seka teorioita tuloksia vasten. Tulkitsemisen ja pohtimisen jal-
keen tutkijan pitaisi pystya muodostamaan johtopaatoksia. Lopuksi johtopaatoksissa tutkijan tulisi
tuoda ilmi ennakoiden tulosten merkitysta laajemmassa mittakaavassa omalla tutkimusalueella

seka yhteiskunnassa. (Mts. 122.)

4.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen kokonaisluotettavuus muodostuu reliaabeliusuuden ja validiusuuden avulla. Tutki-
muksen kokonaisluotettavuuden sanotaan silloin olevan hyva, kun mittaamisessa on mahdollisim-
man pieni maara satunnaisvirheita ja otoksen edustaessa perusjoukkoa. Kokonaisluotettavuutta

pystytdan arvioimaan esimerkiksi uusintamittauksen avulla. (Vilkka 2007, 152.)

Tutkimuksen reliaabeliusuus tarkoittaa sita onko tutkimuksella kykya antaa tuloksia, jotka ovat ei-
sattumanvaraisia. Toisin sanoen tutkimuksen toistuessa reliabiliteetti arvioi tulosten pysyvyytt3,
kun myds mittaus toistetaan. Tutkimuksen sanotaan olevan tarkka ja luotettava, kun uusinta-
mittauksessa saadaan samat tulokset, vaikka tutkija olisikin eri. Reliabiliteetin avulla tarkastellaan
kaikkea mittaukseen ja tarkkuuteen liittyvia asioita, kun tutkimusta toteutetaan. Tutkimuksen tark-

kuus tarkoittaa sitd, etta tutkimuksessa ei ole satunnaisvirheita. (Mts. 149.)

Tutkimuksen validiuksella tarkoitetaan sita, onko tutkimuksella kykya mitata sita, mita oli tarkoi-
tuskin mitata tutkimuksessa. Toisin sanoen onko tutkija onnistunut siirtdmaan tutkimuksessa kay-
tetyn ajatuskokonaisuuden ja teorian kasitteet kyselylomakkeeseen eli mittariin. Tutkimuksen vali-
dius on silloin hyva, kun tutkija ei ole tehnyt systemaattisia virheita tutkimuksessa eivatka kasitteet

ole menneet harhaan. (Mts. 150.)

Erilaisilla virheilld on erilaisia merkityksia tutkimuksen kannalta. Systemaattiset virheet johtavat
tutkimuksen tuloksia harhaan ja heikentdvat tutkimuksen validiteettia seka reliabiliteettia. Syste-
maattiset virheet johtuvat yleensa vastausten kadosta tai vastaajien vahattelevista, valehtelevista
tai kaunistelevista vastauksista. Satunnaisvirheita taas voivat olla vastaajien muistivirheet, jotka
heikentavat tutkimuksen tarkkuutta ja luotettavuutta. Myds tutkija voi tehda tutkimusta tehdessa

virheita, joka heikentda tutkimuksen kokonaisluotettavuutta. Virheista kannattaa keskustella mui-
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den henkildiden kanssa, kuten esimerkiksi ohjaajan tai asiantuntijan kanssa. Muilta henkil6ilta saa-
mat kommentit ovat tarkeitd, koska silla pystytddan vahentamaan tutkimuksen virheita, joka taas

lisda tutkimuksen kokonaisluotettavuutta. (Mts. 153.)

Opinndytetyon tutkimuksen virheita pyrittiin valttamaan tarkistuttamalla tyota useita kertoja oh-
jaajalla. Ohjaajan kommenttien avulla korjattiin opinndytetydn tutkimuksen eri vaiheita sekda myds
kyselylomaketta. Tutkimustulosten luotettavuutta tullaan vield tarkastelemaan myéhemmin tyon

loppuvaiheessa.

Hyvan tutkimuksen tulee aina noudattaa hyvaa tieteellista kdytantoa. Tutkija on aina vastuussa
omista valinnoistaan ja perusteluista omassa tutkimuksessa. Tutkijan tekema tutkimus ei saa mis-
saan eri vaiheissa loukata tutkimuksen kohderyhmaa, tiedeyhteis6a eika hyvaa tieteellista tapaa.
Ndiden asioiden lisdksi huomioon on otettava voimassa oleva lainsaadanto. Kaikissa tutkimuksissa
on tekijanoikeuksiin ja yksityisyyteen liittyvia asioita, jotka tutkijan tulee ratkaista niiden normien
mukaan, mitkd ovat silloin voimassa. Lainsadadanto ja tutkimusetiikka ovat kaikille tutkijoille samat

ja sitovat yhta lailla kaikkia tutkijoita. (Mts. 90-91.)

Hyvan tieteellisen kdytannon mukaan on tarkeata, etta tutkittavat pysyvat tuntemattomina tutki-
musraportissa. Tutkittaville luvataan jo saatekirjeessa, etta tutkimus toteutetaan luottamukselli-
sesti ja tutkimusraporttiin tullaan kirjoittamaan vain sellaisia asioita, jotka eivat riko luottamuksel-
lisuuden lisaksi vaitiololupausta eika salassapitovelvollisuutta. Yleensa maarallisessa tutkimuksessa

ei ole tunnistamisriskia, koska tutkimustuloksia ei kirjata yksildiden. (Mts. 164.)

Opinnaytetyon tutkimuksen tutkittavat henkilot ovat pysyneet tunnistamattomana, koska tutki-
muskysely toteutettiin taysin anonyymisti. Tutkimustuloksista henkildita ei pysty tunnistamaan.
Opinnadytetyon tutkimus ei tule rikkomaan annettuja lupauksia tutkittaville luottamuksellisuu-

desta, vaitiololupauksesta eika salassapitovelvollisuudesta. Myoskaan erilaisia lainsdadantoja ei

ole rikottu, kuten esimerkiksi henkilotietolakia tai tietosuojaa.

Maarallisessa tutkimuksessa eettisyyden suhteen tarkeammaksi asiaksi nousee kirjoittamistapa.
Tutkijan taytyy harkita tarkasti, miten aikoo esittaa sanallisesti tutkimustuloksissa numerotietoja.

Tutkimustulokset voivat vaarin ilmaistuna vahingoittaa tutkittavien elamaa. Tutkijan taytyy valtella
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tuloksia kirjoittaessa ilmaisutapoja, jotka voivat olla loukkaavia, tyypittelevia, epdkunnioittavia, yk-
sipuolisia, tirkistelevia, halventavia tai mustamaalaavia tutkittavia kohtaan. Myos on valtettava il-
maisuja, jotka voivat aiheuttaa tutkittaville halveksuntaa, vihaa tai pilan kohteeksi joutumista.
(Mts. 164.) Tutkija harkitsee tutkimustuloksia kirjoittaessaan tarkasti, miten aikoo ilmaista asiat
tutkittavien mielipiteista aihetta kohtaan. Tutkija ei halua loukata tutkittavia eika kirjoittaa tutkit-

tavien mielipiteista negatiiviseen savyyn.

Tiedonhaku

Hyvan tieteellisen kdytannén mukaan muiden henkildiden toita tulee kunnioittaa. Tutkijan tulee
omassa tutkimuksessaan kayttaa asiallisesti ulkopuolisia lahteita. Lahdeviitteet tulee merkita asi-
anmukaisesti, oli kyseessa manuaalinen tai digitaalinen julkaisu, josta lahde on peraisin. Hyva tie-
teellinen raportointitapa velvoittaa tutkijaa viittaamaan verkkotekstit samalla tarkkuudella tutki-
musraporttiin kuin painetut julkaisut. Tutkimusraportissa tulee kayttaa lahdeviitetta ja viitattu teos
tulee mainita lahdeluettelossa. Painetut julkaisut tulee viitata mahdollisimman tarkasti. Verkko-
teksteja viitatessa tulee vahintaan mainita tekija tai tekijat, paivamaara tai julkaisuvuosi seka pai-

vamaara, milloin verkkotekstiin on viitattu. (Mts. 165.)

Tutkija aloitti tiedonhaun ja lahteiden etsimisen jo opinndytetydn suunnitelmaa tehtdessa. Opin-
ndytetyon suunnitelma tehdaan ennen kuin aloitetaan tyostamaan itse opinndytetyota. Lahteita
etsittiin erilaisten hakukoneiden avulla, kuten Googlen ja Google Scholarin avulla. Eniten tiedon-
haussa hyddynnettiin kumminkin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun verkkokirjaston palveluita. Tie-
tokantoina kaytettiin Alma Talent Prota, Kauppakamaritietoa, EBSCOA ja Emerald Insightia. Haku-
sanoina tiedonhaussa kaytettiin muun muassa seuraavia: ravintola-ala, ravintola-alan opiskelijat,
ravintola-alan johtaminen, ravintola-alan esihenkil6t, ravintola-alan opiskelijoiden johtaminen, ra-
vintola-alan opiskelijoiden mielipiteet. Edelld mainittuja sanoja kaytettiin myos englannin kielella

kansainvalisissa tietokannoissa.

Lahteita opinnaytety6hon loydettiin erilaisista artikkeleista, tilastoista, e-kirjoista ja varsinaisista
kirjoista. Tutkija pystyi hyddyntamaan monipuolisesti erilaisia lahteitd opinndytetychon. Tutkija on

kirjoittanut muiden henkildiden toista asiallisesti omin sanoin opinndytetyon tutkimukseen. Tydssa
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on myos kayttanyt lahdeviitteitd ja lahdeluetteloa oikeaoppisesti, kun on viitattu toisten henkil6i-
den teoksiin. Lahdeviitteissa ja lahdeluettelossa ollaan otettu huomioon onko ldhde manuaalinen

vai digitaalinen ja viittaus on tehty sen mukaisesti.

5 Tutkimustulokset

Tutkimuskysely toteutettiin Webropol — tyokalun avulla. Kysymyksia kyselyssa oli 13 kappaletta ja
vastauksia kyselyyn saatiin 120 kappaletta eli n=120. N= tarkoitetaan havaintoyksikdiden maaraa,
jota ollaan mitattu ja josta saadaan tietoa tutkimuksessa eli toisin sanoen N= tarkoittaa toteutu-
nutta otosta (Vilkka 2007, 178). Tuloksia analysoidaan sanallisesti seka tunnuslukujen avulla. Tu-
lokset my0s esitelldan pylvaskuvion avulla. Tunnusluvuista moodia kaytettiin kysymyksissa 1-9 ja
11-12. Moodi sijoittuu pylvaskuviossa pylvaan ylapaahan. Tunnusluvuista mediaania kaytettiin ky-
symyksessa 10. Kysymyksessa 13 kdytetdaan pelkastaan sanallista analyysia, koska kyseessa on ollut

avoin kysymys.

5.1 Vastaajien taustatiedot

1-7 kysymyksissa selvitettiin taustatietoja vastaajista. Ensimmaisen kysymyksen avulla selvitettiin
vastaajien sukupuolta. Kyselyyn vastanneista 68 % (n=82) olivat naisia ja 32 % (n=38) miehia (ks.

Kuvio 6). Kyselyyn vastasivat selkedsti enemman naishenkil6t.

Mies 32%

Nainen 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 6. Vastaajien sukupuoli (n=120)
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Toisen kysymyksen avulla selvitettiin vastaajien ikad. Kyselyyn vastanneista 67 % (n=81) olivat 16—
18 vuotiaita, 11 % vastanneista (=13) olivat 19-21 vuotiaita, 6 % vastanneista (n=7) olivat 22-24
vuotiaita, 2 % vastanneista (n=2) olivat 25-27 vuotiaita ja 14 % vastanneista (n=17) olivat 28

vuotta tai vanhempia (ks. Kuvio 7). Kyselyyn vastasivat selkedsti eniten 16—18 vuotiaat henkilot.

16-18 vuotta 67%
19-21 vuotta 11%

22-24 vuotta 6%

25-27 vuotta 2%

28 vuotta tai vanhempi 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 7. Vastaajien ika (n=120)

Kolmannen kysymyksen avulla selvitettiin vastaajien opiskeluvuotta ammattikoulussa. Kyselyyn
vastanneista 17 % (n=20) olivat ensimmadisen vuoden opiskelijoita, 52 % vastanneista (n=62) olivat
toisen vuoden opiskelijoita ja 29 % vastanneista (n=35) olivat kolmannen vuoden opiskelijoita.
Vaihtoehtona oli my6s “muu, mika?”, johon vastauksia saatiin 3, mika vastasi 2 % (ks. Kuvio 8).
Vastauksina olivat "aikuisopiskelija”, ”3 kuukautta” ja ”2 vuotta ja 1,5 kuukautta”. Kyselyyn vas-

tanneista enemmisto oli toisen vuoden opiskelijoita.



29

1 vuoden opiskelija 17%
2 vuoden opiskelija 52%
3 vuoden opiskelija 29%
Muu, mika? 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 8. Vastaajien opiskeluvuosi (n=120)

Neljannessa kysymyksessa haluttiin saada selville ovatko vastaajat olleet tyytyvaisia ravintola-alan
opintoihin tdhdan mennessa. Vastaajista 53 % (n=64) on ollut tyytyvainen opintoihin, vastaajista 7
% (n=8) ei ole ollut tyytyvainen opintoihin ja vastaajista 40 % (n=48) on ollut osittain tyytyvdinen
opintoihinsa (ks. Kuvio 9). Vastaajista enemmisto on ollut tyytyvdinen opintoihinsa tahan men-

nessa.

Kylla 53%

Ei 7%

Osittain 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 9. Oletko ollut tyytyvdinen ravintola-alan opintoihin tdhdan mennessa? (n=120)

Viidennessa kysymyksessa haluttiin selvittda ovatko vastaajat suorittaneet opintojen aikana jo tyo-

harjoittelua tydelamassa. Vastaajista 93 % (n= 112) oli suorittanut jo tydharjoittelun tyéelamassa
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opintojensa aikana ja vastaajista 7 % (n=8) ei ollut suorittanut viela tyoharjoittelua tyoelamassa
opintojensa aikana (ks. Kuvio 10). Suurin osa vastaajista oli jo suorittanut tyoharjoittelun tyoela-

massa opintojensa aikana.

Kylla 93%

Ei 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 10. Oletko suorittanut opintojesi aikana jo tyoharjoittelun tyoelamassa? (n=120)

Kuudennessa kysymyksessa haluttiin selvittaa tyoskentelevat vastaajat ravintola-alan tydssa opin-
tojen ohella. Vastaajista 30 % (n=36) tyoskentelee ravintola-alalla opintojensa ohella ja vastaajista
70 % (=84) eivat tyoskentele ravintola-alalla opintojensa ohella (ks. Kuvio 11). Suurin osa vastaa-

jista ei tyoskentele ravintola-alalla opintojensa ohella.

Kylla 30%

Ei 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 11. Tyoskenteletko opintojen ohella ravintola-alan tydssa? (n=120)
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Seitsemdnnessa kysymyksessa haluttiin selvittda aikovatko vastaajat jatkaa ravintola-alalla tyos-
kentelya opintojensa jalkeen. Vastaajista 77 % (n=92) aikoo jatkaa ravintola-alalla tyoskentelya
opintojensa jdlkeen ja vastaajista 23 % (n=28) ei aio jatkaa tyoskentelya ravintola-alalla opintojen

jalkeen (ks. Kuvio 12). Suurin osa vastaajista aikoo jatkaa tyoskentelya ravintola-alalla opintojen

jalkeen.
Kyll& 77%
Ei 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 12. Aiotko jatkaa tydskentelya ravintola-alalla opintojesi jalkeen? (n=120)

5.2 Vastaajien aikaisemmat kokemukset

Vastaajien taustatietojen selvittamisen jalkeen haluttiin saada selville kysymyksissa 8-10 vastaajien

aikaisempia kokemuksia esihenkil6ista ja heidan johtamistaidoistaan.

Kahdeksannessa kysymyksessa haluttiin selvittaa vastaajilta, onko ravintola-alan esihenkiléiden
johtaminen vaikuttanut paatokseen jatkaa ravintola-alan ty6ssa. Vastaajista 17 % (n=20) mielesta
esihenkildiden johtaminen on vaikuttanut paatdkseen jatkaa ravintola-alan ty6ssa, vastaajista 40
% (n=48) mielesta esihenkildiden johtaminen ei ole vaikuttanut paatdkseen jatkaa ravintola-alan
tyOssa ja vastaajista 43 % (n=52) mielesta esihenkildiden johtaminen on vaikuttanut osittain paa-
tokseen jatkaa ravintola-alan tydssa (ks. Kuvio 13). Vastaajien vastaukset jakautuivat melko tasai-

sesti vastausvaihtoehtoihin ”ei” ja "osittain”.
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Kylla 17%
Ei 40%
Osittain 43%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 13. Onko ravintola-alan esihenkildiden johtaminen vaikuttanut paatokseesi jatkaa ravintola-

alan tyossa? (n=120)

Yhdeksannessa kysymyksessa haluttiin selvittda minkalaisena vastaajat ovat kokeneet esihenkil6i-
den johtamisen. Vastauksia pystyi valitsemaan useamman seka jattamaan avoimen kommentin
halutessaan. Vastaajat vastasivat, ettd ovat enimmakseen kokenut esihenkildiden johtamisen ren-
tona 47 % (n=55), asiallisena 62 % (n=72), ymmartavdisena 45 % (n=53) ja kehittavana 50 % (n=59).
Vastauksien perusteella vastaajat ovat kokeneet esihenkil6iden johtamisen vihemman tiukkana
33 % (n=39), puutteellisena 20 % (n=23), aggressiivisena 6 % (n=7) ja pakottavana 11 % (n=13) (ks.
Kuvio 14).



Rentona
Asiallisena
Ymmartavadisena
Kehittavana
Tiukkana
Puutteellisena
Agresiivisena
Pakottavana

Avoin kommentti

20%
6%
11%
15%

0% 10% 20% 30%

33%

40%

47%
62%
45%

50%

50% 60%

Kuvio 14. Minkalaisena olet kokenut esihenkildiden johtamisen? (n=120)
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70%

Kysymykseen pystyi myds jattamaan avoimen kommentin halutessaan. Avoimeen kommenttiin

saatiin 18 vastausta. Avoimeen kommenttiin saatiin seuraavia vastauksia, miten vastaajat ovat ko-

keneet esihenkildiden johtamisen:

Ystévdllisend.

Oma jaksaminen on otettu huomioon hyvin.

En tiedd.
En tiedd.

Liian suuret odotukset tydntekijéid kohtaan.
Henkil6 X pakottaa tekemdidn kaikkea keittiélld ja huutaa.
Riippuu nyt hyvin paljon henkiléstd. Olen saanut olla hyvin ja huonon esimiehen alaisuu-

dessa.
Painostavalta.

Omaa osaamista korostava ja opiskelijaa alentava.

Stressaantuneena/hermostuneena.
Vaihtelee.

Omat kokemukseni monessa paikassa ovat olleet suurelta osin negatiivisia koskien esihenki-

loitd.

Vilillé véhdn vain itseddn ajattelevalta.
Ei tukenut.

Ymmdirrys ja empatiakyky.

Tuntuu kun tyénjohto ei vdlillé olisi ollenkaan ja melko moni esimiestehtévé on siirretty
alaisten vastuulle. Tyénjohto kuitenkin on ymmdrtévdinen tyén ja koulunkdynnin yhdistdmi-

seen.
En ole oikein varma.

Tosi vaihtelevaa. Oma opettajani oli tosi hyvd, kannustava ja neuvojen ohella antoi myés
hyvdd palautetta mutta monissa muissa on ollut puutteita.
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Kymmenennessa kysymyksessa haluttiin selvittaa liukukytkimen avulla vastaajilta, kuinka paljon
esihenkildiden johtamistaidoilla on ollut vaikutusta vastaajien jaksamiseen ja tydmotivaatioon
tyossa tai kuinka paljon vastaajat nakisivat tulevaisuudessa, etta silla olisi vaikutusta jaksamiseen
ja tydmotivaatioon tyossa. Liukukytkimessa oli asteikot 1-10, jossa 1 tarkoitti ei juurikaan vaiku-
tusta ja 10 tarkoitti suurta vaikutusta. Vastauksia saatiin asteikoiden 5-9 valiin. Keskiarvoksi muo-
dostui 6 ja mediaani oli 7 (ks. Kuvio 15). Vastaajat kokevat, etta esihenkil6iden johtamisella on
enemman suuri vaikutus jaksamiseen ja tydmotivaatioon tydssa kuin, etta silla ei olisi vaikutusta

jaksamiseen ja tyomotivaatioon tydssa nyt tai tulevaisuudessa.

5.3 Vastaajien odotukset

Vastaajien odotukset esihenkildiden johtamisesta saatiin selville kysymysten 11 ja 13 avulla. Tar-
kedana nakoékulmana pidettiin tutkimuksen kannalta myo6s kysymysta 12, jotta nahtaisiin paljonko

esihenkildiden johtamistaidot ovat vaikuttavat tyopaikan valintaan.

Yhdennessatoista kysymyksessa haluttiin selvittda minkalaisia odotuksia ja toiveita vastaajilla olisi
esihenkil6ista ja esihenkildiden johtamistaidoista. Vastauksia pystyi valitsemaan useamman seka
jattdmaan avoimen kommentin halutessaan. Vastaajien vastaukset jakautuivat melko tasaisesti
vaihtoehtojen vilille. Eniten vastauksia saivat vaihtoehdot ”esihenkild toimii ammattitaitoisesti”
73 % (n=88), "esihenkild on helposti lahestyttava” 73 % (n=88) ja "esihenkild on kannustava ja
osaa antaa tukea tarvittaessa” 70 % (n=84). Myds vaihtoehdot “esihenkild osaa tehda yhteistyota”
64 % (n=77), "esihenkil® on luotettava” 68 % (n=81) ja "esihenkild osaa antaa rakentavaa pa-
lautetta” 68 % (n=82) saivat paljon vastauksia. Vahiten vastauksia saivat vaihtoehdot ”esihenkild
osaa olla tasapuolinen” 56 % (n=67), "esihenkil6llda on empatiakykyd” 54 % (n=65) ja “esihenkil6 on

avoin” 50 % (n=61) (ks. Kuvio 16).

Kaikissa vastausvaihtoehdoissa oli melko korkeat vastausprosentit, joka kertoo siita, ettd vastaajat
pitdvat kaikkia vaihtoehtoja melko tarkeina piirteina esihenkiloille ja esihenkildiden johtamistai-

doille
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Esihenkild toimii ammattitaitoisesti 73%
Esihenkil6 on helposti ldhestyttava 73%
Esihenkil6 on avoin 51%
Esihenkild on luotettava 68%
Esihenkildlla on empatiakykya 54%
Esihenkilo osaa antaa rakentavaa palautetta 68%
Esihenkild on kannustava ja osaa antaa tukea tarvittaessa 70%
Esihenkilo osaa tehda yhteistyota 64%
Esihenkild osaa olla tasapuolinen 56%
Avoin kommentti 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 15. Minkalaisia odotuksia ja toiveita sinulla olisi esihenkilosta ja hdanen johtamistaidoistaan?

Voit valita useamman tai jattaa avoimen kommentin. (n=120)

Kysymykseen pystyi my0ds jattamaan avoimen kommentin halutessaan. Avoimeen kommenttiin

saatiin 9 vastausta. Avoimeen kommenttiin saatiin seuraavia vastauksia:

- Huomioi tydyhteisén hyvinvoinnin.

- Esihenkilé on tyéntekijd eiké toimihenkild.

- Kannustaminen on térkedd. Ravintola-ala ei ole tdhtitiedettd mutta erilaiset ihmiset tarvit-
sevat mm. eri ajan asioiden hallitsemisen oppimiseen.

- Yhdenvertainen, osaa ratkoa ongelmia myés maalaisjérked hyvdéksi kéyttden. Kaikki tieto ei
ole netissd.

- Rento, mukava.

- Ndmd olisi kaikki ihanne esihenkilén piirteitd.

- Ettd esihenkil6 ottaantuisi tehokkaasti sekd alaisten ilmoittamat henkilékuntaan tai tilojen
puutteellisuuteen liittyvdt ongelmat.

Kahdennessatoista kysymyksessa haluttiin selvittdaa ovatko esihenkildiden johtamistaidot vaikutta-
neet vastaajien tyopaikan valintaan tai nakevatko vastaajat tulevaisuudessa, etta silla voisi olla vai-
kutusta asiaan. Vastaajista 48 % (n=57) koki, etta silld on ollut tai olisi vaikutusta tydpaikan valin-
taan, vastaajista 19 % (n=23) koki, etta silld ei ole ollut tai ei olisi vaikutusta tyopaikan valintaan ja
vastaajista 33 % (n=40) koki, etta silla on ollut osittain tai voisi olla osittain vaikutusta tyopaikan
valintaan (ks. Kuvio 17). Enemmisto vastaajista koki, ettd esihenkildiden johtamistaidoilla on vaiku-

tusta tydpaikan valintaan nyt tai tulevaisuudessa.
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Kylla 48%
Ei 19%
Osittain 33%
0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 16. Ovatko esihenkilon johtamistaidot vaikuttanut tyopaikkasi valintaan? Tai nakisitko

tulevaisuudessa, etta silla voisi olla vaikutusta valintaasi? (n=120)

Kolmastoista ja viimeinen kysymys oli avoin kysymys. Viimeiseen kysymykseen pystyi jattdmaan
avoimen kommentin, mita odotuksia vastaajilla olisi esihenkiléiden johtamisesta. Vastauksia saa-

tiin 22. Kaksi vastauksista oli tyhjid. Muut vastaukset avoimeen kysymykseen/kommenttiin olivat:

- Tdlld hetkelld tydssd opissa on sellainen esihenkild, jolle on helppo puhua, on valmis opetta-
maan ja kehittdmddn minun taitoja ja huomioi jaksamisen. Olen huomannut, ettd nuo asiat
ovat todella térkeitd puolia esihenkilbssd.

- Tyédntekijén asemaan ja tyéhén tdytyy samaistua ja liian korkeita tavoitteita ei saa heti an-
taa. Kaikki ovat saman arvoisia ja se ettd olet esihenkilé ei tee sinusta yhtddn sen tédrkedm-
pdd ihmisté kuin tyéntekijd.

- Mahdollisimman nopeata pois téltd alalta.

- Rakentavaa palautetta. Kritiikki menee paremmin perille, kun pyritddn myds kannustamaan
ja léytémddn mydnteistdkin palautetta.

- Hyvdksytddn kaikenlaiset ihmiset osaksi tydyhteis6d ketdidin syrjimdttd tai kenenkddn toisen
kustannuksella.

- Muitakin alojakin eldmdssd ndhneend mielestdni ravintola-alan esimiehistd paistaa ldpi
verrattaen kova tydstressi ja osittain sen myétd nykyaikaisten standardien mukaisen.

- Johtajan pitédd omalla esimerkilldéin ndyttdé taitonsa ja asettua tarvittaessa tydntekijén
asemaan

- Tulevaisuudessa haluaisin samanlaisen esihenkilén jota rastitin ja kuvailin aiemmassa kysy-
myksessdi.

- Itse olen huomannut puutteita tyontekijéiden tasa-arvoisessa kohtelussa. Toisia suositaan
enemmdn kuin toisia. Tdmd nékyy tyéelémdssé esimerkiksi tyévuorolistoja.

- Eisanottavaa.

- Ravintola-alalla aika moni esihenkil6 on erittdin stressaantunut ja pakottava jolloin tyénte-
kijgnd olen vain taipunut kdskyihin ja jokaiseen tyokutsuun, koska niisté kieltdytymdlld saa
hyvin helposti erittéin negatiivista palautetta ja kylmdd kohtelua.

- Toivon ettd esihenkilot olisivat ymmdirtédvdisempidi.
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- Kunnollinen perehdyttdminen. Selked linja miten tydpaikalla toimitaan erilaisissa tilanteissa
kuten reklamaation tullessa, kuinka siihen vastataan ja kuinka se puretaan. Esihenkilén am-
mattitaito ylipddtddn, sellainen joka osaa hoitaa ns. tilanteen kuin tilanteen asiallisesti.
Kunnollinen palautteen antaminen, oli se sitten negatiivista tai positiivista.

- Odotan kannustamista ja aitoa innostuneisuutta alasta.

- Bad.

- Jos on eri kieli, esimies ndyttdd ensin, miten tyé tehtdvdd.

- Naiset ja miehet samanarvoisia tyétehtdvien annossa. Jos on eri kieli esimies néyttdd ensin,
miten tyé tehdddn!

- Naiset ja miehet samanarvoisia tyétehtdvien annossa. Jos on eri kieli esimies néyttdd ensin,
miten tyé tehdddn!

- Rento, hauska, vdhdn kaverillinen, tulee nuorten kanssa toimeen.

- Esihenkilé voi hyvin pienilld asioilla tukea tydntekijéitd esimerkiksi positiivisella palautteella
on suuri merkitys silld ty6ssd opissa myés palkalliset tyontekijét ovat huomanneet, ettd vain
pienet negatiiviset asiat huomataan liséksi, tyé on hyvin kuormittavaa ja raskasta itses-
sddn, joten siitd ei tarvitsisi tehdd myé6s henkisesti raskasta.

6 Pohdinta

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, minkalaisia odotuksia ravintola-alan am-
matillisilla opiskelijoilla on ravintola-alan esihenkildiden johtamisesta. Tutkimuksen tavoitteena oli
saada selville milla tapaa opiskelijat haluaisivat esihenkildiden johtavan heita, jotta opiskelijat voi-
sivat sitoutua ravintola-alan tyéhén paremmin. Esihenkildiden johtamista pidetdan tutkimuksien
mukaan yhtena ratkaisuna ravintola-alan tyévoimapulan ratkaisuun ja ravintola-alan opiskelijoiden
ollessa uutta tyosukupolvea alalle on opiskelijoiden oikeanlainen johtaminen myds yksi ratkaisu

tyovoimapulaan.

Opinndytetyon teoriaosuutta haluttiin rajata niin, etta lukija saisi hyvin perustietoa asioista, mita
opinnaytety6hon liittyi. Opinnaytetyon teoriaosuudessa tuotiin ilmi ravintola-alaan liittyvia asioita,
kuten kuvailua siitd mita ravintola-ala on, minkalaiset ravintola-alan ammatilliset opinnot ovat
seka minkalaisia asioita liittyy ravintola-alan johtamiseen. Tarkemmin haluttiin viela syventya opis-
kelijoiden motiiveihin alasta ja opinnoista, esihenkilétyéhon ja sen vaatimuksiin sekda muutoksen
johtamiseen. Teoriapohjaa oli hankala koota, koska opinnaytetyon aihetta oli tutkittu vasta vahan
ja oli vaikea hahmottaa, mitka asiat olisivat tarkeita aiheen kannalta. Opinndytetyon loppuvai-
heessa tutkija kokee, etta teoria olisi voitu osittain koostaa eri tavalla ja tutkija tekisi tdman eri ta-

valla, jos prosessi pitaisi tehdd uudestaan.

Opinndytetyon tutkimusosuutta tutkija pitaa onnistuneena kokonaisuutena. Tutkimusta kasitel-

ladn monelta eri kannalta perusteellisesti ja tutkimusmenetelma oli oikea valinta tyon kannalta,
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koska tutkimuskyselyyn saatiin kattava maara vastauksia, minka avulla pystyttiin ratkaisemaan
opinnaytetyon tutkimusongelma. Tutkimuksen tulokset on myos esitetty selkeasti ja suunnitelman

mukaisesti.

Tuloksista nousi esille monia piirteita, mita opiskelijat odottavat esihenkildiden johtamiselta. Eni-
ten painottuivat kumminkin seuraavat piirteet: ammattitaitoisuus, luotettavuus, tasapuolisuus,
samanvertaisuus, yksilon huomioiminen, rakentavan palautteen anto ja helposti [ahestyttavyys.
Tuloksista kavi myos ilmi, ettad opiskelijat ovat kokeneet tahan mennessa tydelamassa esihenkil 6i-
den johtamisen enemman positiivisena kuin negatiivisena. Huolestuttavaa kumminkin on, etta jot-
kut opiskelijat ovat kokeneet jo nyt huonoa johtamista, vaikka opiskelijoilla on vasta vahan koke-

musta tyoelamasta.

6.1 Tutkimustulosten luotettavuus

Tutkimustulosten luotettavuutta tarkastellaan ensin otannan kannalta eli onko otos edustanut pe-
rusjoukkoa, mika tutkimukseen on maaritelty. Alun perin tutkimukseen haluttiin saada vastauksia
vain toisen ja kolmannen vuoden ravintola-alan opiskelijoilta, koska ndilla opiskelijoilla ajateltiin
olevan todennakoisimmin jo kokemusta tyoelamasta tyoharjoittelun ja/tai téiden kautta, mutta
tutkimukseen lopulta saivat vastata kaikki ravintola-alan opiskelijat, opiskeluvuodesta riippumatta
eli tutkimuksen otannassa kaytettiin koko perusjoukkoa. Kyseiseen valintaan paadyttiin, koska ha-

luttiin saada mahdollisimman suuri otos ja suuren otoksen avulla luotettavammat tulokset.

Vastauksia saatiin 120 kappaletta ja kaikki opiskelijat olivat ravintola-alan ammatillisia opiskeli-
joita, joten otanta edustaa hyvin perusjoukkoa. Tutkimuskyselya lahetettiin kumminkin 29 eri am-
mattikouluun, joista vain 10 koulua jakoi kyselyn opiskelijoilleen. Taman perusteella tutkija ndkee,
ettd vastauksia olisi voitu saada kyselyyn viela enemman, jos useampi koulu olisi jakanut kyselya

opiskelijoilleen, jonka avulla oltaisiin saatu vield isompi otanta ja viela luotettavammat tulokset.

Otannan lisaksi tutkimusten tulosten luotettavuuteen vaikuttavat tutkimuksen reliaabeliusuus ja
validiusuus, jotka muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. Reliaabeliusuudella arvioi-

tiin tutkimustulosten pysyvyytta mittausta toistaessa eli ovatko tulokset pysyneet samana, kun
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sama tai eri tutkija tekee tutkimuksesta uusintamittauksen. Reliaabeliusuutta arvioidessa oli haas-
tavaa loytaa samankaltaisia tutkimuksia, koska opinnadytetyon aihetta on tutkittu vasta vahan. Joi-

takin samankaltaisia tutkimuksia loytyi.

Kivisen (2019, 54) tutkimuksessa esihenkil6iltd odotetaan, ettad he ovat ldsna ja tavoitettavissa,
kohtelevat tydntekijoita tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, auttavat ratkaisemaan ongelmia
tyOssa, kayvat avointa keskustelua tyohon liittyvista asioista, arvostavat ja kuuntelevat mielipi-
teitd. Jokisen (2021, 52) tutkimuksessa taas nousivat esille, ettd esihenkil6iltd odotetaan suunnan
nayttamista, noyryyttd, arvostamista, lasndoloa ja kuuntelemista, palautteen antoa, luottamusta,
avoimuutta ja rehellisyytta. Tutkimuksissa korostuvat selkedsti samat piirteet mita tyon tutkimus-
tuloksissa, joten tulokset ovat pysyneet samana uusintamittausta tehdessa ja tuloksia voidaan pi-

taa luotettavana reliaabeliusuuden kannalta.

Validiusuudella arvioitiin tutkimuksen kykya mitata sita, mita oli tarkoituskin mitata tutkimuksessa.
Tutkimustuloksien avulla saatiin ratkaistua opinndytetydn tutkimusongelma, joten kyselylomak-
keeseen eli mittariin on saatu oikeat teorian kasitteet ja ajatuskokonaisuudet, mita tutkimuksessa
on tullut aikaisemmin ilmi. Tutkimuksen validiukseen vaikuttavat myos systemaattiset virheet. Sys-
temaattisia virheita ovat yleensa vastausten kato tai vastaajien vahattelevat vastaukset. Vastaus-
ten katoa tutkimuksessa ei esiintynyt, koska otanta edusti perusjoukkoa ja vastaukset olivat tutki-
jan mielesta realistisia. Tutkija kumminkin kokee, etta olisi voinut tuoda kyselylomakkeeseen
joitakin kasitteita ja ajatuskokonaisuuksia eri lailla ilmi. Esimerkiksi opinnaytetydn teoriaosuudessa
kaytiin 1api opiskelijoiden motiiveja alan opiskeluun ja tyohon liittyen, jonka ajatuksena oli, etta
myo6s kohderyhmalla voi olla samanlaisia ajatuksia tutkimuksen yhteydessa. Tutkimuksessa olisi
voitu selvittda myos kyseisia motiiveja paremmin. Tutkimustulosten luotettavuus validiusuuden

kannalta voisi siis olla parempi.

Yhteenvetona opinndytetydn tutkimustuloksia voidaan pitdaa hyvana ja luotettavana, vaikka luotet-

tavuus hieman karsiikin validiusuuden osalta.

6.2 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tyon tutkimusongelmana oli selvittda, minkalaisia odotuksia ravintola-alan opiskelijoilla on ravin-

tola-alan esihenkildiden johtamisesta. Tutkimuskyselyn avulla saatiin hyvin selville opiskelijoiden
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odotuksista. Erityisesti kysymyksien 11 ja 13 vastauksilla oli suuri merkitys tutkimusongelman rat-
kaisemiseksi. Esimerkiksi kysymyksen 11 kaikki vastausvaihtoehdot saivat melko isot vastausmaa-
rat, joten opiskelijat pitavat melko tarkeina kaikkia naita piirteita esihenkildssa ja esihenkilon joh-
tamistaidoissa. Tietyt piirteet nousivat kumminkin enemman esille, mita toiset. Opiskelijat
odottavat, ettad esihenkil6 osaa toimia ammattitaitoisesti, esihenkilé on helposti lahestyttavissa,
esihenkild on luotettava, esihenkil6 osaa antaa rakentavaa palautetta seka esihenkil6 on kan-

nustava ja osaa antaa tukea tarvittaessa.

Kysymyksessa 13, johon sai jattdaa avoimia vastauksia, nousi myds vahvasti esille, ettd opiskelijat
odottavat esihenkilon osaavan antaa rakentavaa palautetta seka kannustaa. Vastauksissa koros-
tuu my0s tasapuolisuus. Opiskelijat odottavat, ettd esihenkilo toimii samanarvoisesti kaikkia

kohtaan ja ottaa myos huomioon, ettd jokainen on oma yksilonsa.

Opinndytetyon tuloksista pystyvat hyotymaan esihenkil6t, jotka tydskentelevat jo ravintola-alan
tyOssa seka ravintola-alan tulevaisuuden esihenkil6t. Tuloksien hyodyntaminen esihenkilotyossa
on tarkeaa, koska tuloksissa nousee myos esille epakohtia, joita opiskelijat ovat jo joutuneet koke-
maan, vaikka opiskelijoilla on vield vasta vahan kokemusta tyoelamasta. Kysymyksessa 9 opiskelijat
ovat kokeneet esihenkildiden johtamisen tahan mennessa enemman positiivisena kuin negatiivi-
sena, mutta osa opiskelijoista on kokenut esihenkilon johtamisen puutteellisena, aggressiivisena ja
pakottavana. Kysymyksen avoimessa kommentissa nousee myds esille negatiivisia piirteita, kuten
esihenkil® on ollut itsekeskeinen, esihenkilé on hoitanut omat ty6tehtavansa puutteellisesti ja esi-

henkilon johtaminen on tuntunut painostavalta.

Myos kysymysten 8, 10 ja 12 vastaukset ovat tutkimustulosten kannalta merkittavia, mitka esihen-
kiliden tulisi huomioida ja hyodyntaa. Opiskelijat ovat kokeneet, etta esihenkildiden johtamistai-
doilla on osittain ollut merkitysta jatkaa ravintola-alan tyossa seka opiskelijat ovat kokeneet, etta
esihenkilon johtamistaidoilla on merkitystd omaan jaksamiseen ja tydmotivaatioon tydssa nyt seka
tulevaisuudessa. Opiskelijat ovat myos kokeneet, ettad esihenkilon johtamistaidot ovat vaikutta-

neet tyopaikan valintaan nyt seka tulevat vaikuttamaan tulevaisuudessa.

Tutkimustuloksista voi olla merkittava hyoty esihenkilotydssa. Esihenkildiden johtamista tulisi

muuttaa enemman opiskelijoiden odotusten mukaiseksi, koska ravintola-ala karsii merkittavasta
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tyontekijapulasta ja opiskelijoista saadaan uutta tydvoimaa alalle. Jos opiskelijoita johdetaan esi-
henkildiden toimesta negatiivisella tavalla jo tyoharjoitteluiden aikana niin todennakdisesti se ei
motivoi opiskelijoita jaamaan ravintola-alalle. Esihenkilotyo on vaativaa ja osasta esihenkil6ista

saattaa heijastua stressaantuneisuus sekd hermostuneisuus opiskelijoihin ja tyontekijoihin, myos

joidenkin opiskelijoiden vastauksista tama kavi ilmi tutkimustuloksia kasitellessa.

Esihenkilot voivat muuttaa omaa johtamistaan opiskelijoiden odotusten mukaiseksi muutoksen
johtamisen avulla, joka mainittiin tietoperustassa omassa luvussaan. Esihenkil6t voivat kehittaa
itseddn ja muuttaa omaa johtamistaan parhaiten palautteen avulla, keskustelemalla ja kuuntele-
malla seka yhdessa tekemisella. Jokaisen opiskelijan palaute tulisi huomioida yksilona seka olisi
tarkeata keskustella ja kuunnella jokaista opiskelijaa, jotta muutosta voisi tapahtua. Yhdessa teke-
mista voisi toteuttaa useamman opiskelijan kanssa tai myos yksilotasolla. Yksilotason huomioimi-
sella ja tekemiselld voidaan saada parempia ja pysyvampia tuloksia aikaiseksi, koska jokainen opis-

kelija on oma yksilonsa.

Osa esihenkildista voi toimia jo opiskelijoiden odotusten mukaisesti, mutta saattavat silti hyotya
tutkimuksen tuloksista jollain muulla tapaa. Esihenkildiden tulisi muistaa, etta tyontekijat ovat ra-
vintola-alan yrityksien tarkein osa ja ilman tyontekij6ita eivat yritykset pysty tarjoamaan palveluita

maksaville asiakkaille eika tulosta ndin synny.

Tyon aihetta on tutkittu vasta vahan, mutta vahaisista samantyylisista tutkimuksista nousevat sa-
manlaiset piirteet esille, mita odotuksia ravintola-alan opiskelijoilla on ravintola-alan esihenkildi-
den johtamisesta. Tulevaisuudessa aihetta pystytadan varmasti tutkimaan viela lisda. Tulevaisuu-
dessa jatkotutkimuksissa voisivat olla, etta ovatko esihenkildiden johtamistyylit muuttuneet
opiskelijoiden odotusten mukaiseksi ja onko talla ollut vaikutusta alan koulutuksen vetovoimaisuu-

teen seka alan tyontekijapulaan.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuskyselyn lomake

Ravintola-alan opiskelijoiden odotukset ravintola-alan
esihenkiloiden johtamisesta

Tama tutkimuskysely on tehty Jyvaskylan ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijan opinndytetydita
varten. Kyselyn tarkoituksena on selvittda ravintola-alan opiskelijoiden odotuksia ravintola-alan
esihenkildiden johtamisesta. Opinnaytetydn tarkoituksena on kehittaa ravintola-alan esihenkiltiden
johtamista enemman ravintola-alan opiskelijpiden odotusten mukaiseksi. Taman kyselyn vastauksilla on
suuri merkitys asiaan, joten kaikki kyselyyn tulevat vastaukset ovat tarkeitd. Kysely toteutetaan taysin
anonyymisti. Vastaaminen vie noin 10 min.

Kiitos vastauksista jo etukiteen!

1. Sukupuoli *

O Mainen
O Mies

2.1ka*

(O 16-18 vuotta
(:) 19-21 vuotta
O 22-24 vuotta
O 25-27 vuotta

O 28 vuotta tai vanhempi
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3. Opiskeluvuosi *
O 1 vuoden opiskelija
O 2 vuoden opiskelija
O 3 vuoden opiskelija

(O Muu, mika?

4. Oletko ollut tyytyvainen tahan mennessa ravintola-alan opintoihin? *
O Kylia

O E

(O osittain

9. Oletko suorittanut opintojesi aikana jo tyoharjoittelun tyoelamassa? *
QO Kyla
O E

6. Tyoskenteletko opintojen ohella ravintola-alan tyossa? *
O Kylla
O Ei

7. Aijotko jatkaa tyoskentelya ravintola-alalla opintojesi jalkeen? *
O Kylia
O &



47

8. Onko ravintola-alan esihenkiloiden johtaminen vaikuttanut paatokseesi
jatkaa ravintola-alan tyossa? *

O Kylia
O Ei
O Osittain

9. Minkélaisena olet kokenut esihenkilon tai esihenkildiden johtamisen? Voit
valita tassa useamman vaihtoehdon tai jattaa avoimen kommentin.

D Rentona

D Asiallisena

D Ymmartavaisena
[ ] Kehittavana

[ ] Tiukkana

D Puutteellisena
D Agresiivisena
D Pakottavana

D Avoin kommentti

10. Kuinka paljon vaikutusta esihenkilon johtamistaidoilla on ollut omaan
jaksamiseesi ja tyomotivaatiosi tyossa? Tai kuinka paljon nakisit
tulevaisuudessa, etta silla on vaikutusta omaan jaksamiseesi ja
tyomotivaatiosi? *

0

Ei juurikaan Suuri vaikutus
valkutusta 10

Jotain silta valilta
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11. Minkalaisia odotuksia ja toiveita sinulla olisi esihenkilosta ja hanen
johtamistaidoistaan? Voit valita useamman tai jattaa avoimen kommentin. *

|:| Esihenkils toimii ammattitaitoisesti

|:| Esihenkild on helposti |Ahestyttava

|:| Esihenkild on avoin

|:| Esihenkild on luotettava

[ ] Esihenkilslla on empatiakykyé

|:| Esihenkild osaa antaa rakentavaa palautetta

|:| Esihenkilé on kannustava ja osaa antaa tukea tarvittaessa
|:| Esihenkild osaa tehda yhteistydta

|:| Esihenkild osaa olla tasapuolinen

|:| Avoin kommentti

12. Ovatko esihenkilon johtamistaidot vaikuttanut tyopaikkasi valintaan? Tai
nakisitko tulevaisuudessa, etta silla voisi olla vaikutusta valintaasi? *

O Kyla
QO Ei
O Osittain

13. Voit jattaa halutessasi viela avoimen kommentin, mita odotuksia sinulla
olisi esihenkiloiden johtamisesta.
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Liite 2. Saatekirje

Hei!

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa restonomiksi viimeista vuotta ja 12113 hetkelld tydstaEn
opinndytety&tani, jonka aiheena on ravintola-alan opiskelijoiden odotukset ravintola-alan esihenkildiden
johtamisesta. Aiheeni on omasta mielestdni ajankohtainen ja tarked, koska ravintcla-alan suosic on heikentynyt ja
maonet nuoret hakeutuvat opiskelemaan toista alaa. Itse tyaskentelen myds ravintola-alalla ja koen, ettd hyvan
johtamisen avulla ravintola-alan tydta voi jaksaa paremmin ja sen avulla voidaan myds kompensoida tydn huonoja
puclia. Opinndytetydni avulla voidaan muuttaa esihenkildiden johtamistyylid enemmdan nuorten mielipiteiden
mulkaiseksi,

Opinndytetydni on nyt siind vaiheessa, ettd olen saanut tutkimuskyselyni valmiiksi ja tarvitsisin kyselyyn vastaajia,
jonka takia olen myds |3htenyt |3hestymadn teitd ammattikoulun edustajia. Olisike mahdollista, ettd te pystyisitte
Jakamaan kyselyani opiskelijoille esimerkiksi sdhképeostin tai koulun sosiaalisen median kanavien avulla? Tai kenties
jollakin oppitunnilla vastaisitte kyselyyni? Kyselyn vastaajilla olisi hyva olla jo jonkinlaista kokemusta ravintola-alan
tydeldmasts harjoittelun tai tdiden tai molempien kautta. Nakisin itse, tt3 paras kohderyhma olisi 2 ja 3 vuoden
opiskelijat, mutta muidenkin opiskelijoiden vastaukset ovat tervetulleita. Kiitos paljon jo etukdteen, jos pystytte
auttamaan kyselyn vastaamisen suhteen! 5iitd on iso apu opinndytetyoni kanssa &

Linkki kyselyyni: https://link.webropolsurveys.com/S/374D3DBYSAFS977S

Ystavallisin terveisin
Liisa Autio



