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Abstract

The objective of the thesis was to find out what are the challenges experienced by in-
troverts in office work. The purpose was to highlight these challenges to increase un-
derstanding. The purpose was also to find ways to help introverts cope better with of-
fice work.

The theoretical part dealt with people's personalities, and it focused more on the intro-
vert in working life and what challenges they face. The thesis also dealt with the work
environment and the work community, as well as their impact on introverts coping in
the office work.

The selected research of the thesis was a quantitative survey with multiple-choice
questions and a few open-ended questions. The survey was aimed at introverted of-
fice workers. The results of the survey revealed some of the challenges that intro-
verted people experience. The results also revealed ways in which the introvert could
better cope with office work.
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1 Johdanto
1.1 Taustaa

Omat kokemukset toimistotydssa vaikuttivat aiheen valintaan merkittavasti. Itse introvert-
tina koen haasteita, mita ehka monet eivat tule edes ajatelleeksi, koska ne ovat heille itses-
tdanselvyyksia. Ideana siis on tuoda esiin haasteita mita introvertit kokevat, jotta ymmarrys
lisdantyisi.

Aiheen valintaan vaikutti myds se, kun on aiemmin nahnyt I&heltd, miten ekstrovertti saa
erilaista kohtelua kuin hiljaisempi introvertti. Ehka ajatellaan, etta introvertti ei kaipaa mi-
tdan, kun ei pida itsestdadn metelia. Introvertteja saatetaan myds pitda vaikeammin lahes-
tyttdvina. Muun muassa naiden syiden vuoksi aiheeseen on mielenkiintoista tutustua tar-
kemmin. Toivoisin, etta tutkimuksestani olisi hyotya, kun tarkastellaan introvertin haasteita

toimistotyohon liittyen.

Introverttius tydeldmassa yleensa seka erityisesti yleistyvien avokonttoreiden vuoksi on ol-
lut enemman esilla l1ahivuosina. Nykyaan on myos useita artikkeleja siita, miten jo haastat-
telut tai tydelama on pitkalti tehty ekstrovertteja ajatellen (Makela 2021). Myds Jonkman
(2015, 18) nostaa esille kysymyksen, ettd onko kukaan nahnyt tydpaikkailmoitusta, jossa
toivottuina ominaisuuksina olisi introvertin piirteitd. Usein haetaan ulospéainsuuntautunutta

ja itsensa esille tuovaa persoonaa (Vikman 2021).

Tosin myds jonkun verran on alettu tuomaan esiin sita, ettd introvertitkin ovat hyvia tyonte-
kijoita ja etta heilla on paljon vahvuuksia (Hallamaa 2019). Ihmiset ovat myos alkaneet na-
kemaan introversion positiivisena ja ylpeyden aiheena, ja siita syysta uskaltavat olla sellai-

sia, kuin ovat (Wawrzonkowski 2019).
1.2 Tavoitteet, rajaukset ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa millaisia haasteita introvertit kokevat toimistotydssa
seka lisatda ymmarrysta introverttien tavoista toimia. Ylipaataan myds kartoittaa kuinka yh-
teinen linja introverteilla on haasteissa vai onko kyse vain yksil6ista eika heidan persoonis-

taan.

Opinnaytetyé keskittyy toimistotydhén. Siihen miten introvertit kokevat haasteet toimis-
toissa seka miten esimerkiksi etatyoskentelyn lisdantyminen on vaikuttanut introverttien tyo-
tehoon. Erityisesti myOs avokonttorien vaikutus introvertteihin ja heidan tyoskentelyynsa.
Tarkoitus on myds tuoda esiin, miten introvertit kokevat kohtelua esihenkil6iltd seka kolle-

goilta.



Introvertin nakdkulmasta tehtyja opinnaytetdita tai tutkielmia I6ytyy vield melko vahan, kaksi
niista sivuaa samaa aihetta lahemmin, kuin tdma opinnaytetyd. Vuonna 2016 Anni Tikkanen
on tehnyt Pro gradu -tutkielman Introverttina tyéelamassa, missa kaydaan laajemmin lapi
sita, miten introvertti kokee tydelaman, kun tama opinnaytetyo keskittyy enemman introvert-
tien haasteisiin ja rajautuu toimistotyéhoén. Vuonna 2019 Anni Ulenius on tehnyt opinnayte-
tydn Introvertti myynnissa ja markkinoinnissa. Tydssaan han on keskittynyt introvertin tyos-

kentelyyn myyjana, mikd monesti mielletdan sopivan paremmin ulospainsuuntautuneille.

Paatutkimuskysymys on: Mitd haasteita introvertti kokee toimistotydssa ja mika niihin aut-

taisi?

Lisana alakysymyksina ovat: Millainen introvertti on? Kokevatko introvertit samoja haasteita

vai onko vaihtelua?
1.3 Tutkimusmenetelmat

Menetelmana kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Tarkoituksena on tehda kysely, joka
on suunnattu introverteille. Tavoitteena saavuttaa hyva tutkimusaineisto kyselylla ja sen
saavuttamiseksi tarkoitus on jakaa kysely Facebook-ryhmassa Introvertit erityisherkat,

jossa on noin 6700 jasenta.

Kyselylomakkeen avulla mitataan esimerkiksi ihmisten tapoja toimia tai mielipiteita halut-
tuun aiheeseen. Kysely on tapa kerata aineistoa laajemmin. (Vehkalahti 2019, 11.) Kysely
menetelmana introverttien kokemuksissa on oleellinen silla yhden tai kahden yksittaisen
ihmisen kokemukset ja ajatukset voivat poiketa suurestikin siita, miten valtaosa introver-
teista kokee asiat (Nummenmaa 2009, 47). Oleellista on saada yleiskuva introverttien ko-

kemuksista, vaikkakin jokainen on silti yksilo.
1.4 Tyon rakenne

Kuviossa 1 on opinnaytetydn rakenne, joka on jaettu viiteen paalukuun. Paalukujen lisaksi
tydssd on myos kansilehti, tiivistelmat suomeksi ja englanniksi, siséllys, lahteet ja liitteet.
Ensimmainen paaluku on johdanto, jossa kasitellddn opinnadytetydn taustaa ja tavoitteita.
Johdannossa myds esitelldan tutkimuskysymykset, tutkimusmenetelmat ja tyén rakenne.
Toisessa paaluvussa on ensimmainen tietoperusta, jossa kasitellaan persoonallisuutta ylei-
sesti seka tarkemmin introverttia tydelamassa. Kolmannessa paaluvussa eli toisessa tieto-
perustassa kasitellaan tyoymparistoa. Kaydaan lapi erilaisia toimistomalleja ja paikkoja
tehda tyota seka tyOyhteisda. Neljannessa paaluvussa on opinnaytetyon tutkimusosuus,
jossa on tarkemmin tutkimusmenetelmista, tutkimuksen tulokset seka johtopaatdksia tutki-

muksesta. Tutkimusosuudessa kdydaan myds l1api tutkimuksen luotettavuuden arviointia.



Viimeinen eli viides paaluku on yhteenveto ja pohdinta, jossa kdydaan lapi tyéta ja sen
onnistumista, sekd onko asetettuihin tavoitteisiin paasty. Yhteenvedossa kaydaan myods

lapi paatelmia, seka pohditaan mahdollisia jatkotutkimusideoita.

¢ Johdanto

e Persoonallisuus ja introverttius tyoelamassa

e Toimistoympariston vaikutus tydssa jaksamiseen

e Tutkimus introvertin haasteista

e Yhteenveto ja pohdinta
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Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne



2 Persoonallisuus ja introverttius tyoelamassa
2.1 Persoonallisuuspiirteet

Persoonallisuuden kasite on hyvin laaja eikd siihen ole yhta selkeda tulkintaa tai teoriaa
(Kinnunen ym. 2005, 76). Persoonallisuus kehittyy osittain biologian perusteella eli mil-
laiseksi on syntynyt ja osittain ymparistosta, miten on elanyt ja mita asioita on kohdannut ja
kokenut. Persoonallisuus maaraytyy yksilon ominaisuuksista, jotka tulevat esiin tavoissa,
miten he ajattelevat, kokevat ja kayttaytyvat erilaisissa tilanteissa. (Pentikainen a.) Jokaisen
persoonallisuus tulee koko ajan enemman esiin, mitd vanhemmaksi kasvaa. Varhaislap-
suudessa vanhemmat tekevat paljon paatdksia lasten puolesta, joten oma persoona ei viela
paase nakymaan ennen, kuin esimerkiksi teini-iassa, kun lapsi tai nuori alkaa itsenaisty-
maan ja enemman paattamaan omista asioista. Lapsia ja nuoria ei voi taysin myos kasvat-
taa samalla tavalla tai ainakaan lopputulos ei ole samanlainen. Jokainen yksild kokee asiat,
kuten sdanndt, ohjeet ja vanhempien tai huoltajien tavat toimia, omalla tavallaan. (Metsa-
pelto & Feldt 2009, 40—41.)

Ihmiset eivat aina kayttdydy samalla tavalla. Kaytokseen vaikuttavat monet tekijat, kuten
sen hetkinen mielentila tai esimerkiksi kenen seurassa on. Jotkin tilaisuudet mydskin niin
sanotusti pakottavat kayttaytymaan tietylla tavalla, kuten esimerkiksi hautajaiset. Ihminen
voi siis olla rauhallinen ja tunnollinen, mutta valilld menettda malttinsa, eiké se poista sita
tosi asiaa, ettd han on pohjimmiltaan rauhallinen. (Metsapelto & Feldt 2009, 72.) Onkin siis
my0s tarkeaa muistaa, ettéd esimerkiksi introverttius on vain osa persoonallisuutta ja koko-

naisuuteen vaikuttavat monet muutkin asiat (lkonen 2021).

Persoonallisuuspiirteet eli tutummin luonteenpiirteet voivat vaihdella hyvinkin paljon yksil6i-
den valilla. Persoonallisuuspiirteita voidaan tarkastella eri tavoin ja niita onkin tutkittu paljon
eri menetelmin. Yksi yleisimmista piirreteorioista on Big Five eli Robert McRaen ja Paul
Costan viiden suuren persoonallisuuspiirteen malli. Yksi viidesta suuresta piirteesta on ekst-
roversio eli kuinka ulospainsuuntautunut ihminen on seka sen vastakohta introversio eli si-
saanpain kaantynyt. (Pentikdinen b.) Psykiatri Carl Jung toi tutuksi termit introvertti ja ekst-
rovertti seka myds sen, ettd ihminen ei ole taysin introvertti tai taysin ekstrovertti, vaan ih-
minen sijoittuu johonkin kohtaan janalla, missa daripaissa ovat introvertti ja ekstrovertti. Se,
missa kohtaa on janalla, vaikuttaa siihen millaisia ihmisia olemme. (Cain 2016; Cain 2021,
15.) Cain (2021, 25) kritisoi Big Five -teorian kuvausta introverteista. Hanen mukaansa in-
troverttia kuvaava janan toinen aaripaa on melko negatiivisesti ilmaistu, eikd esimerkiksi

tuoden esiin mielen ja ajatusten monipuolisuutta seka rikasta sisaista elamaa.



Kuviossa 2 on esiteltyna Big Five -teoria, josta nahdaan, etta piirteet ovat jatkumoita ja
ihmiset asettuvat janalla eri kohtiin. Viisi keskeista piirretta on ulospainsuuntautuneisuus eli
juuri ekstroversio — introversio jana, neuroottisuus eli miten henkilé kokee ja tuo esiin tun-
teitaan, tunnollisuus eli luotettavuus asioiden hoidossa seka kuinka siisti on, sovinnollisuus
eli miten kohtelee muita ja avoimuus kokemuksille eli onko henkil6é luova vai rutiinin omai-

nen (Pentikainen b).

Big five -teorian piirteet ovat jatkumoita

Ulospadin suuntautuneisuus >
Aktiivinen, sosiaalinen N : i ; i Varautunut, vakava,
euroottle_;'uus eli gmptlonaa inen passiivinen, hillitty
epatasapainoisuus
, . - - —al
Tunteet voimakkaasti kokeva, Rentoutunut, itseensa
ailahtelevainen : tyytyvainen
Tunnollisuus -
T el = - . >
Jarjestelmallinen, siisti Epaluotettava, huolimaton
Sovinnollisuus >
Avulias, luottavainen, Vihamielinen, itsekas, artyva
mukautuvainen toisten tunteisiin ) )
Avoimuus kokemuksille >
Luova, utelias, taiteellinen - Perinteinen, rutiineissa pitaytyva

Kuvio 2. Big Five -teorian piirteet ovat jatkumoita (Pentikainen b)

Teorian hyvana puolena pidetaan sita, kun siind otetaan huomioon janan eri kohdilla olevat
piirteet eikd vain aaripaat, mitka harvemmin pitavat edes paikkaansa. Teorian heikkoutena
taas pidetaan sita, etta tarkasteltavat vastaukset eivat kerro kokonaiskuvaa, vaan erillisia
osia ihmisen piirteista. (Ajanko 2016, 75-76.)

Persoonallisuutta yleensa mitataan erilaisilla itsearviointitesteilld, joten ongelmaksi voi muo-
dostua vastausten paikkansa pitavyys, joko niin, ettd henkild ei tunnista itsessaan joitakin
piirteita tai tunnistaa, mutta ei halua tuoda niita esiin eli kaunistelee totuutta. ltsearvioinnilla
tosin saadaan nopeasti ja helposti kattavaa tietoa, mutta olisi hyva tehda useita eri arvioin-
teja, jotta saataisiin laajempi kuva ja siten virhemarginaali pienemmaksi. On myds tutkittu
ja verrattu laheisten ja henkildn itsensa tekemia arviointeja ja tulokset poikkeavat toisistaan
selvasti. On hyva myds muistaa, etta itse nékee ja kokee itsensa eri tavalla verrattuna sii-
hen, kuinka toiset inmiset nakevat ja kokevat samat asiat, vaikka olisivat hyvinkin tuttuja ja
laheisia. (Metsapelto & Feldt 2009, 79-80.)



2.2 Introvertti, ekstrovertti ja ambivertti

Vaikka ymparisto ja kokemukset muokkaavat ihmisen persoonaa, niin on myds tutkittu, etta
esimerkiksi juuri introversio identtisilla kaksosilla on perimassa. Kukaan ei siis voi valita olla
introvertti. Kuten introvertiksi, niin myds ekstrovertiksi synnytaan ja eldessa kokemukset
joko voimistavat tai vahentavat sita, kuinka introvertiksi tai ekstrovertiksi he itsensa tuntevat.
(Jonkman 2015, 17.)

Introvertti viihtyy hyvin yksin ja vaikka nauttisikin sosiaalisesta kanssakaymisesta niin silti
se saattaa uuvuttaa introvertin. Introvertit viihtyvat hyvin omien ajatuksiensa kanssa ja hei-
dan sisainen maailmansa voi olla hyvinkin laaja. (Lehto 2020.) Vastaavasti, kuin introvertti,
joka saa voimansa yksinolosta niin ekstrovertti saa sen toisten ihnmisten seurasta. Ekstro-
vertti nauttii, kun saa puhua ihmisten kanssa ja olla huomion keskipisteena. (Jonkman 2015,
17.)

Ekstrovertit innostuvat asioista voimakkaammin ja ottavat enemman riskeja, kun taas intro-
vertit ovat harkitsevampia. Ekstrovertit kulkevat kohti haluamiaan asioita, silla se palkitsee
heitd enemman, he saavat paljon aikaiseksi, mutta saattavat tehda virheita, kun eivat py-
sahdy miettimaan. Introvertit taas harkitsevat ja miettivat enemman ja huomaavat varoitus-
merkkeja, koska heilla ei ole yhta suurta tarvetta palkintoon, kuin mitd ekstroverteilla on.
(Cain 2021, 210-212.)

Introvertteja monesti saatetaan pitaa ujoina, vaikka valttamatta kyse ei ole ujoudesta ollen-
kaan ja ihan yhta lailla my6s ekstrovertti voi olla ujo. Introvertti saattaa olla puhumatta, mutta
ei siita syysta, etta hanta valttdmatta jannittaisi. Han saattaa pohtia kysymyksia tai puhutta-
via asioita. Kyse voi myos olla siitd, ettei han yksinkertaisesti koe tarvetta osallistua kes-

kusteluun, kun ei ole mitdan sanottavaa ainakaan juuri silla hetkelld. (Cain 2017, 5-6.)

Monelle on muodostunut kasitys miten introvertit tai ekstrovertit kayttaytyvat ja useasti teh-
daan olettamuksia ihmisista sen perusteella, jos iimaisee olevansa introvertti tai ekstrovertti.
Saatetaan ajatella, etta introvertti on etainen ja hiljainen, kuka haluaa koko ajan olla yksin.
Vastaavasti ekstroverttia pidetaan sosiaalisena ja rentona, kenelld on paljon ystavia. Usein
puhuttaessa introverteista ja ekstroverteista keskitytaan kaytokseen, mika on toki helpoin
havaita, vaikka oikeasti kyse on ihmisen vireystilasta. Ekstroverttien vireystila on selvasti
matalampi verrattuna introvertteihin. Introvertit siis joutuvat rauhoittamaan sisaista vireysti-
laansa, kun taas ekstrovertit ennemminkin tarvitsevat lisaa arsykkeita ja ihmisia ymparil-

leen, jotta vireystila nousisi. (Keltinkangas-Jarvinen 2019, 186-189.)

Ihmiset yleensa kokevat olevansa enemman joko introvertteja tai ekstrovertteja, mutta mo-

net ihmiset kokevat myds olevansa noiden kahden persoonallisuustyylin vélissa ja heita



kutsutaan ambiverteiksi. Nama ambiverteiksi itsensa kokevat voivat elaa yhta hyvin tavoin,
mitka ovat tyypillisia joko introverteille tai ekstroverteille. (Jonkman 2015, 21.) Sosiaaliset
kohtaamiset seka yksinolo tuovat ambiverteille energiaa, joten heidan on helppo sopeutua
erilaisiin tapoihin toimia. Heita ei kuluta ryhmatyét, kuten ei myodskaan yksintydskentely.
Jonkman 2015, 265.)

2.3 Introvertti tybelamassa

Yrittadako introvertti olla enemman ekstrovertti ja silla uuvuttaa itsensa vai saisiko introvertti
olla semmoinen kuin on ja se nahtaisiin vahvuutena? Se, etta ottaa toisenlaisen roolin itsel-
leen kutsutaan psykologi Katherine Benzigerin mukaan falsisoinniksi eli vaaristamiseksi.
Jos pitkdan toimii vasten omaa persoonallisuuttaan, niin loppuun palamisen vaara on hyvin
suuri. (Jonkman 2015, 206—207.) Toki ihminen pystyy kayttdytymaan vasten persoonalli-
suuttamme, erityisesti jos kyseessa on itselle tarkea asia, kuten teot rakkaiden ihmisten
puolesta (Cain 2021, 270). Jos toimii paljon tavalla, mika ei ole luonteenomaista, on erittain

tarkeda muistaa palautua (Cain 2021, 288).

Introverteilla on paljon hyvia ominaisuuksia tybelamassa, joita ovat muun muassa hyva kes-
kittymiskyky, yksityiskohtien tai ongelmien tarkkailu ja huomioiminen monelta eri kantilta ja
he pohtivat paatoksia syvallisesti ja jarjelld, eivat siis tee hatikoityja paatoksia ja huomioivat
riskeja tarkemmin (Jonkman 2015, 230; Pérez 2021). Introvertit yleensa haluavat keskittya
tekemaan tditdnsa ja jos tarvitsee keskustella jonkun kollegan tai asiakkaan kanssa, niin
mieluiten vain vaihdetaan tarvittavat tiedot, eikd mitdan ylimaaraista, jotta voi keskittya tyon-
tekoon (Helgoe 2012, 198.)

2.4 Haasteet

Léhken (2018, 90-91) listaa kirjassaan introverttien tyypillisia haasteita, joita ovat: pelok-
kuus erityisesti vuorovaikutustilanteissa, yksityiskohtiin keskittyminen unohtaen samalla ko-
konaiskuvan, liialliset arsykkeet ymparilla, aikaansaamattomuus, omien tarpeiden vaheksy-

minen, sulkeutuminen seka asioiden, tunteiden ja ihmisten valttely.

Liialliset arsykkeet ymparilla tulevat hyvin esiin avokonttoreissa, kun on paljon 8ania, valoja
ja ihmisia, ketkad saattavat liikkua tilassa tai tulla keskeyttdmaan kommunikoimalla. Avo-
konttoreissa saatetaan usein olla kaikkien nahtavilla, talldin joutuu myds miettimaan milta
nayttaa, kun tekee t6ita, ettei anna lilan esimerkiksi masentavaa tai epdammattimaista ku-

vaa itsestaan ja tdma on taas yksi arsyke lisda mika vaikuttaa tyontekemiseen. (Cain 2016.)

Monissa yrityksissd myds on tyontekijoille erilaisia sosiaalisia tapahtumia, joista monet eivat

nauti ollenkaan ja silti niihin on pakko tai ainakin soveliasta osallistua. Toiset myds sdisivat



ennemmin yksin kuin kollegojen kanssa, jotta saisivat hetken olla yksin, mutta sita ei aina

pidetd soveliaana.

Puheliaita tyokavereita pidetaan yleisesti hauskoina ja hyvina tyontekijoina, vaikka tyohon
kuulumaton puhe veisikin tyGaikaa ja kun hiljaisempi introvertti haluaa keskittya tydntekoon,
hanta pidetdan epasosiaalisena. Ennemmin voisi ajatella, ettd on hienoa, kun tbissa halu-
taan keskittya tyontekoon eika juttelemaan mukavia. (Helgoe 2012, 198-199.) Lisaksi in-
trovertteja saatetaan pitdd vdhemman patevina, kun he eivat valttamatta tuo ajatuksiaan ja
ideoitaan esille. Saatetaan ajatella, ettd kun he eivat kokouksissa juurikaan puhu tai tuo
itsedan esille, niin heilld ei ole sanottavaa, eikd osata ajatella, ettd kokous missa mahdolli-
sesti useita puheliaita ekstrovertteja ei ole otollisin paikka introvertille tuoda ideoitaan esiin.
(Pérez 2021.)

Introverttien ajatellaan usein myds olevan epasosiaalisia tai sosiaalisesti taitamattomampia,
vaikka kyse on enemmankin erilaisesta tavasta kommunikoida tai olla sosiaalinen. He esi-
merkiksi mieluummin juttelevat kahden kesken, kuin vaikka neuvotteluhuoneessa, missa
on suuri joukko ihmisid. Neuvotteluissa ja kokouksissa usein tulee niin paljon informaatiota
kerralla ja lisdksi monet saattavat puhua eri asioista, ettei introvertti ehdi pohtimaan kaikkea

ja saati tuomaan omia ajatuksiaan esille. (Cain 2016.)

Monesti myds hiljaisuus, vahapuheisuus tai tydhon keskittyminen tulkitaan niin, etta jokin
asia on huonosti ja saatetaan esimerkiksi kysya, etta mika on vialla. On hieno ajatus kysya,
miten toisella menee, mutta automaattisesti hiljaisuus ei tarkoita sita, etta jokin olisi huonosti

vaan, ettd esimerkiksi keskittyy tydntekoon. (Helgoe 2012, 200.)

Haasteena introvertille voi myds olla oma mieli. Jos mieli kuormittuu liikaa paineiden tai
stressin takia, niin introvertit saattavat sulkeutua ja silloin tydnteko voi karsia (Helgoe 2012,
107). Introvertit myds saattavat kdantda ongelmat itseensa ja syyttaa itsed asioista mihin
syy voi l6ytya ulkopuoleltakin, kuten esimerkiksi saatetaan syyttaa itsed aikaansaamatto-
muudesta, vaikka kyse on siita, ettei saa tarpeeksi tydérauhaa ja keskeytyksia on paljon
(Helgoe 2012, 215).



3 Tyoympariston vaikutus tyossa jaksamiseen
3.1 Toimistotyo

Toimisto on paikka, missa tydskennellaan paivittaisten toimintojen parissa, kuten talouteen,
yrityksen hallintopuoleen seka organisaatioon liittyvat tyotehtavat. Myos monet puhelimen,
internetin ja sosiaalisen median kautta tapahtuvat asiakaspalvelutilanteet hoidetaan toimis-

toissa. (Tyomarkkinatori 2018.)

Toimistotyyppeja on monenlaisia, kuten esimerkiksi toimistoja, joissa on useita yhden tai
kahden hengen tyéhuoneita. Avokonttoreita, joissa kaikilla tyOpisteet ovat samassa tilassa,
ja jotka mahdollisesti on eroteltu sermeilld. Lisaksi on myos erilaisia yhdistelmia missa voi
olla muutamia huoneita ja avointa tilaa tai esimerkiksi varattavia tiloja erityylisiin tehtaviin,
kuten neuvottelu- tai kokoushuoneita, naita kutsutaan monitilatoimistoiksi (Tyoturvallisuus-

keskus).

Avokonttorit ovat yleistyneet paljon ja silla ajateltiin, ettd kommunikointi muiden kanssa li-
saantyisi ja toisi enemman nakemyksia ja luovuutta tydelamaan. Ekstrovertit saattavat ko-
kea hydtya avokonttoreista, kun paasevat lahemmas toisia ihmisia eli lisdamaan heidan
energiaansa, kun taas introvertit eivat saa kaipaamaansa tyérauhaa. (Jonkman 2015, 221—
222.) Avokonttoreiden lisdantyessa on myos alettu huomaamaan mita puutteita niissa on ja
esimerkiksi Suomen valtio on pitkalti siirtynyt avokonttoreista monitilatoimistoihin (Jaaske-
lainen 2020). Avokonttoriin on myds viitattu sanalla rikkaruoho — niista ei juurikaan pidet3,

mutta silti ne vaan kasvavat ja lisdantyvat (Helgoe 2012, 100).
3.2 Etatyoskentely

Koronapandemian myéta etatydskentely on lisdantynyt merkittavasti (Sutela 2020). Etatyd
on myds vakiinnuttanut paikkaansa ja sen yleisyys tulee varmasti pysymaan. Useat toimis-
totyot voidaan tehda eténa esimerkiksi kotona tai vaikka ulkomailla. Joillakin voi myds olla
tarvetta tehda etatydta, jos esimerkiksi kollegat tai asiakkaat ovat eri maissa ja kotimaassa

ei valttdmatta edes ole toimistoa. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Etatyon lisdantyessa on lisaantynyt myos hybridimalli-tyoskentely eli osa tyosta tehdaan
etatyona ja osa lasnatyona, naiden valisen suhteen voi jokainen tyoantaja itse maarittaa,
ettd onko se 50/50, 40/60 tai mika kullekin yritykselle seka tyontekijalle sopii (Insindori-lehti
2020; Hietakangas 2021).

Etatydskentely on monille hyva vaihtoehto, kun saa itse maarittaa tydympariston ja kuinka

paljon on arsykkeitd ymparilla. Toisille se taas on huonompi vaihtoehto, koska sosiaaliset
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kontaktit vihenevat tai jaavat pois lahes kokonaan. Persoonalla on iso vaikutus siihen, mi-
ten etatydn kokee. Toiset ovat tyytyvaisia, kun on rauha tehda t6itd omaan tahtiin, joka lisaa
tyytyvaisyytta ja sita kautta myés tyétehoa. Tydtehon paraneminen on myoés hyddyksi tyon-
antajalle. Olisi siis hyva keskustella tyontekijdiden kanssa ja selvittda, mika kullekin on pa-
ras tapa. Onko se kokonaan etdna, kokonaan toimistolla vai jotain siltd valilta eli hybridi-

malli. (Ty6terveyslaitos.)
3.3 Johtaminen ja tydyhteiso

Parempaa johtamista olisi, jos osattaisiin ajatella ihmiset yksil6ina ja erilaisina. Usein johta-
jat valitsevat tiedostamattaan alaisikseen itsensa kaltaisia henkildita, erityisesti jos he eivat
ole perehtyneet omaan persoonallisuuteensa tai ylipadatansa erilaisiin persoonallisuuksiin.
Myés ensivaikutelma ihmisesta voi antaa vaaran kuvan. Han voi olla hyvin mukava ja tapa
kommunikoida olla samanlainen kuin itsella, mutta han ei valttdmatta ole sopiva haettavaan
tyohon, joten olisi hyva katsoa kokonaiskuvaa. (Roth; Jabe 2017, 14—-15.) Rekrytoinneissa
suuri arvo on yleensa silla, miten tuo itseaan ja osaamistaan esiin, missa ekstrovertit ovat
yleensa vahvemmilla. Tutkimuksissa ei kumminkaan ole todettu, etta ekstroversiosta olisi
mitenkdan enemman hyotya tydelamassa, kuin introversiosta. Ekstrovertin kaytosta on
yleensa helpompi arvioida ja usein arvio on positiivinen. (Keltinkangas-Jarvinen 2019, 251—
252.)

Cain (2016) puheessaan tuo esiin sitd, etta vaikka introvertteja ei valita johtajiksi yhta usein
kuin ekstrovertteja, niin kumminkin introvertit ovat tuottavampia johtajia, silld he ovat usein
huolellisia, ottavat vdhemman riskeja sekd antavat tyontekijdille enemman tilaa tehda
tydnsa ja tuoda ideoitaan esiin. Ekstrovertit taas saattavat innostua jostain asiasta niin pal-
jon, etteivat osaa huomioida jotain toista ratkaisua, joka olisi lopulta saattanut olla parempi

vaihtoehto.

Introverteilla ja ekstroverteilla on erilaiset tavat johtaa ja kummassakin on hyvat puolensa.
Introvertit ajattelevat enemman pitkalla aikavalilla, joka tuo tasaisuutta, kun ekstrovertit taas
lyhyemmalla aikavalilla, mikd on hyodyksi esimerkiksi ongelmatilanteissa. (Keltinkangas-
Jarvinen 2019, 259.) Kun tydyhteisdissa on erilaisia ihmisid, niin syntyy my®ds ristiriitoja ja
se taas voi tuoda esiin uusia ideoita ja tapoja, jotka auttavat kehittymaan. Ristiriitatilanteissa
on tarkeaa, etta johtaja on osaava ja se kuka ratkaisee tilanteet niiden vaatimalla tavalla,

eika toimi niin kuin on ennenkin toimittu. (Jabe 2017, 21-22.)

Johtajien hyvista puolista puhuttaessa tyontekijoiden ajatukset ja persoonat vaikuttavat
myos siihen, minka jokainen kokee hyvaksi johtajaksi. Introvertin johtamistyyli ei valttamatta

ole hyva ekstrovertille, kuten ei mydskaan ekstrovertin johtamistyyli introvertille.
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Tyontekijdiden persoonan ja ajatusten vaikutusta hyvaan johtajuuteen on tutkittu melko va-

han, vaikka silla on myds suuri vaikutus. (Keltinkangas-Jarvinen 2019, 260.)

Paras hyoty tydpaikoilla saataisiin, kun tydyhteisdissa osattaisiin ottaa huomioon ihmisten
persoonallisuudet ja erilaiset tavat toimia, kuten esimerkiksi miten kukakin toimii vuorovai-
kutustilanteissa. Jokaisen yksilon vahvuudet saataisiin paremmin esiin ja sita kautta parem-
pia tuloksia. Lisaksi olisi myos hyva tuoda enemman esiin arvostusta niita piirteita ja vah-
vuuksia kohtaan mita jokaisella on. (Kinnunen ym. 2005, 92; Cain 2016.) Tosin on myos
muistettava, ettei kukaan ole taydellinen ja vaikka on vahvuuksia jollain osa-alueella, niin

silti voi olla kehitettavaa jollain toisella osa-alueella (Ajanko 2016, 82).

Ajanko (2016, 78—80) tuo kirjassaan esiin, miten tyopaikoilla saatetaan kayttaa erilaisia per-
soonallisuusmalleja ja kartoittaa millaisia ihmisia kaikki ovat, mutta niilla tiedoilla ei valtta-
matta osata tehda mitaan. Ei osata hyddyntaa sita tietoa kaytanndssa, miten kuuluisi toimia.
Joissakin tapauksissa on myos oikeutettu omaa kaytostaan silla, mita testitulos on kertonut
ja silla esimerkiksi hyvaksyttaa toimimatonta tapaa toimia. Persoonallisuuksia selvittdessa
voi esiin nousta myds negatiivisia kokemuksia ja se voi myds pahentaa tydoloja ja jakaa
tydyhteisda, jos persoonallisuuksiin liittyvia asioita ei osata kasitella tarkemmin ja kaytan-

nossa.
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4 Tutkimus introvertin haasteista

4.1 Menetelma

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa aineisto kerataan kyselyilla, havainnoilla
tai silhen voi myds kayttaa valmiita tilastoja ja aineistoja. Yleisimmin aineisto kerataan ky-
selylomakkeilla, joissa vastaaja itse lukee kysymyksen ja vastaa siihen. Kyselylomakkeilla
saadaan helpommin kattavampi otanta, kun vastaajat voivat olla eri paikoissa. Tosin vas-
tausprosentti voi jaada alhaiseksi, kun jokainen voi itse valita vastaako kyselyyn vai ei. Hy6-
tyna kyselyilld on niiden antama mahdollisuus vastata anonyymisti. Kyselyitd voidaan suo-
rittaa myOs haastattelemalla esimerkiksi puhelimessa ja silld voidaan saavuttaa iso ja laaja
otanta. Vaihtoehtona myds haastattelu jossain tietyssa paikassa, jolloin tutkittavan asian
olisi hyva olla tarkkaan rajattu. (Vilkka 2021, 94-96.)

Havainnointia voi olla esimerkiksi kavijamaarien laskeminen, mika ei pelkastaan riita teke-
maan tulkintoja, miten inmiset kokevat asioita. Havainnointi taytyy selvasti liittya siihen, mita
on paatetty tutkia. Jo olemassa olevia tutkimusaineistoja kaytetdan yleensa siihen, kun ha-
lutaan vertailla uusia tutkimustuloksia. Tutkimusaineistojen kaytossa taytyy olla tarkka. On
hyva huomioida aineiston luotettavuus, mihin tarkoitukseen se on alun perin keratty seka

selvittda myos onko aineiston kaytto luvallista. (Vilkka 2021, 96-97.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tarkastella tutkia ihmisten valisia
merkityksia. Kyse voi olla joko kokemuksiin tai kasityksiin liittyvista merkityksista. Kokemuk-
set ovat henkilokohtaisia, kun taas kasitykset voivat olla yleisempia ja tama tulisi ottaa huo-
mioon tutkimusta ja tavoitteita suunniteltaessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tulee myos
keskittya syihin, ettei tule vain tulkittua vastausta omien ajatusten lahtékohdasta. (Vilkka
2021, 118-119.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus ratkaista tutkittavaa asiaa, vaan ennemmin-
kin tuoda esiin uusia nakdkulmia esimerkiksi ihmisen toiminnasta (Vilkka 2021, 120). Kva-
litatiivisessa tutkimusmenetelmassa aineistoa voi kerata eri tavoilla. Yleensa tavaksi vali-
taan haastattelu, jossa saadaan kuulla vastaukset ihmisten itsensa kertomina. Aineistoja
voidaan my0s keratd muun muassa esineista, erilaisista dokumenteista, kuva-aineistoista
ja erilaisista kirjoitelmista. (Vilkka 2021, 122.)

Tutkimukseen valikoitui kvantitatiivinen tutkimus, koska tarkoitus oli selvittaa, kokevatko in-
trovertit yhtenevaisia haasteita toimistotydssa seka millaisia haasteita he ylipaataan kokivat
vai kokivatko ollenkaan. Kyselytutkimukseen tuli myds avoimia kysymyksia, joilla pystyi sel-
vittdmaan lisaa introverttien kokemia haasteita, niiden ilmenemista seka keinoja, miten jak-

saa paremmin tydskennelld toimistoissa.
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Kyselytutkimus tehtiin Webropol-tytkalulla ja kyselylinkki oli avoinna 25.3.2022 -
30.3.3022. Linkki kyselyyn jaettiin Introvertit erityisherkat Facebook-ryhmassa, jossa on
noin 6700 jasenta. Ryhmassa on oletettavasti vain introverteiksi itsensa kokevia ja joukkoon
mahtui toimistossa tydskentelevia tai joskus tydskennelleita, joille kysely oli suunnattu. Ky-
selyyn vastasi 99 henkildéa. Vastausten maara (n) vaihtelee eri kysymyksissa, koska kysy-

myksiin vastaaminen oli vapaaehtoista.

Tutkimuskysymykset ovat nahtavill liitteessa 1. Kysymyksia tdssa kyselyssa oli kahdeksan
ja ne mietittiin tietoperustan perusteella. Tietoperustassa kasiteltiin introverttien kokemia
haasteita, joista saatiin kysymyksiin vastausvaihtoehtoja. Haasteena tietoperustassa nousi
my0s selvasti esille introverttien kokema tyérauha puute, joten oli perusteltua selvittaa in-
troverttien kokemuksia tyorauhasta. Ylipaataan tavoitteena oli saada selville kokevatko in-

trovertit niitd haasteita, mita yleensa heidan ajatellaan kokevan.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tulokset analysoidaan kirjoittamalla raportti. Raportoinnin
tueksi tuloksia voidaan havainnollistaa kayttdmalld apuna taulukoita ja kuvioita. Tulosten on
tarkoitus antaa mahdollisimman tarkka kuva tutkittavasta aiheesta. Avoimissa kysymyk-

sissa tuloksia voidaan havainnollistaa myds suorilla sitaateilla. (Vilkka 2021, 205.)
4.2 Tulokset

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitettiin, ovatko vastaajat introvertteja. Vastaus vaihtoeh-
toina olivat kylla, ehka ja en. Kukaan vastaajista (n=98) ei valinnut en-vaihtoehtoa, mika

olisi lopettanut kyselyn. Kylla-vastauksia oli 98 % ja ehka&-vastauksia 2 %.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin ovatko vastaajat joskus tyoskennelleet tai tydskentele-
vatko talla hetkellad toimistotydssa. Kaikki vastaajat (n=98) vastasivat kylla. En-vastauksia

ei siis tullut, mika olisi lopettanut kyselyn siihen.



14

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, ettd millaisessa toimistotyypissa tydskentelee tai
tyoskenteli. Vastausvaihtoehtoina oli oma tydhuone, jaettu tydhuone, avokonttori, monitila-
toimisto tai kokonaan etana. Kuviosta 3 voidaan nahda, etta Iahes puolet vastaajista (n=99)

tyoskentelee avokonttorissa. Kokonaan etana tydskentelee vain 3 %.

0 5 10 15 209 25 309 359 40 45 50
Oma tyéhuone
Jaettu tydhuone 23%
Monttilatoimisto

Kokonaan etana [k

Kuvio 3. Toimistotyypit
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Neljannessa kysymyksessa selvitettiin vastaajien ikda. Kuviosta 4 voimme nahda, etta vas-
taajista (n=99) hieman yli puolet oli 40—-49-vuotiaita, toiseksi eniten eli noin neljasosa vas-

taajista oli 30—39-vuotiaita. Vastaajissa ei ollut yhtaan alle kaksikymmenvuotiasta.
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Kuvio 4. Ikdjakauma
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Viidennessa kysymyksessa kysyttiin, mitd haasteita introvertit ovat kokeneet toimisto-
tydssa. Vastauksiin sai valita yhden tai useamman vaihtoehdon. Vastaajat (n=99) valitsivat
yhteensd 320 vastausvaihtoehtoa. Kuviosta 5 voimme nahda, ettd suurin osa vastaajista
valitsi haasteet liikaa arsykkeitd ymparilla ja en saa tyérauhaa. Myds yli puolet vastaajista
valitsi, ettd kokevat haasteena vuorovaikutuksen muiden kanssa. Vain 1 % vastaajista ei

kokenut haasteita toimistotyossa.

10 % vastasi kokevansa myos muita haasteita, joita ei ollut vastausvaihtoehdoissa. Naita
olivat tylsyys tydssa, haaste saada rauha puhua puhelimessa, ylimaaraiset ihmisten aanet
seka muut toimistossa kuuluvat aanet ja ylipaataan muut ihmiset ymparilla. Lisaksi haas-
teena koettiin stressitasojen nousu toimistolla ollessa, tyén keskeytykset seka tulkinnat ja

oletukset siita, millainen hiljaisempi ihminen on.

Liikaa drsykkeitd ymparilld

En saa tyorauhaa
Vuorovaikutus muiden kanssa
En tule kuulluksi

Motivaation puute

Oma aikaansaamattomuus
Muita, mitd?

En ole kokenut mitaan haasteita 1%

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%  70%  80%

Kuvio 5. Haasteet toimistotydssa

90%
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Kuudennessa kysymyksessa pyydettiin arvioimaan asteikolla 0—10, kuinka usein kokee
saavansa tarpeeksi tyérauhaa, jossa 0 on en koskaan ja 10 on aina. Kuviosta 6 voidaan
nahda, ettd vastaukset (n=98) mukailevat Gaussin kayraa, jossa keskikohdassa on eniten

aania ja siitd aaripaihin siirryttdessa valinnat vahenevat. Pisteiden keskiarvo on 4,9.

Tyorauhan kokeminen

20,00 %
18,00 %
16,00 %
14,00 %
12,00 %

10,00 %

8,00%

6,00%

4,00%
2,00% I . . .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0,00%

Kuvio 6. Tyérauhan kokeminen
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Seitsemannessa kysymyksessa selvitettiin kokevatko introvertit eriarvoista kohtelua liittyen
introvertin piirteisiin ja ettd miten ne ilmenevat. Kuviosta 7 nahdaan, etta vastaajista (n=97)
noin kolmasosa koki saavansa ja kaksi kolmasosaa ei kokenut saavansa eriarvoista kohte-

lua.

En 64%

Kuvio 7. Eriarvoisen kohtelun kokemus

Osa heista, ketka vastasit kokevansa eriarvoista kohtelua, kertoivat esimerkkeja kokemuk-
sistaan. Eriarvoisen kohtelun ilmenemista kuvattiin muun muassa niin, ettd kun on hiljai-
sempi niin ei viitsita edes yrittaa jutella eli jatetdan ulkopuolelle, kun taas itsea esiin tuovat
tulevat paremmin kuulluksi ja heille myds kerrotaan enemman tyohon liittyvia asioita. Eri-
koisena, outona, tyhmana tai toykeana pidetaan myads henkilda, joka haluaa kayda tauoilla

yksin, eikd muiden kanssa.
Aénté pitévét tulevat kuulluksi.
Olen ndkymétén toisinaan ja se joka unohdetaan helposti.
Muut pitivéat outona kun halusin k&ydé yksin sybmé&ssa.

Hiljaisesta henkilosta tehdaan myos olettamuksia siita, millainen henkild han on. Tama voi
tulla esiin esimerkiksi siten, ettd hanta pidetaan epapatevampana tai ujona, eika oteta to-
sissaan. Eriarvoisena kohteluna ilmenee myos se, ettei kunnioiteta tarvetta saada tyorau-
haa vaan annetaan puhujien puhua ja myds vaaditaan tuoda itsea ja ajatuksia enemman

esille ja olla "reippaampi.”

Ei kysella kuulumisia, koska olen "se hiljainen", luullaan ehké yksinkertaisem-

maksi kuin olen

Tarvettani keskittyé tybntekoon ei huomioida. Kovadénisyen hélétystarve on

tarkedmpi.
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Vaikka olisin oikeassa niin toiset ottavat mielipiteeni vakavasti liian mybhaén

Jjolloin asiakkaalle on jo koitunut harmia

Esiin nousi myds se, ettd introverteilla on erilaiset tydssa etenemismahdollisuudet, kun ei
nahda tai osata katsoa vahvuuksia. My6s arvostusta ty6ta kohtaan ei saa, kun ei tuo jatku-
vasti esiin tekemisidan ja tyd ei puhu puolestaan. Ne ketka tuovat esiin omaa tekemistaan

ja saavutuksiaan myds saavat helpommin ylennyksia tai lisda palkkaa.
Erilaiset etenemismahdollisuudet, vahvuuksia ei ndhdéa

Tybyhteisbssé suositaan usein ekstroverttia, sosiaalista osallistujaa. Introver-

tin tekema tyé jaé taka-alalle, koska ei pidé itsestédén aéanta.

Kahdeksas kysymys oli avoin kysymys, jossa haluttiin selvittaa keinoja, mitka auttavat in-
trovertteja jaksamaan paremmin toimistoty6ssa. Vastauksissa (n=83) nousi paljon esiin sa-
moja keinoja ja yleisimpina olivat mahdollisuus omaan tydhuoneeseen tai etatyon tekemi-

seen edes osan aikaa seka tarpeeksi omaa rauhaa ty6ta tehdessa ja tauoilla.

Oma tybhuone, avokonttorissa sermit pbytien vélissa, vastamelukuulokkeet.
Etétyo - siirryin etdtybhén maaliskuussa 2020, ja en&& en palaa toimistoon

kuin ihan satunnaisesti ja silloinkin pakon edessa.

Auttaa jos pystyy pitdméén tauot niin, ettd saa olla joko yksin tai rauhallisessa
seurassa. Omassa tybhuoneessa olisi toki parempi tyérauha kuin jaetussa.

Avokonttori on ldahestulkoon ihmisten kiusaamista.

Mikali ei ole mahdollisuutta omaan tybhuoneeseen tai etatydéhon, niin jaksamista ja tyonte-
koa edesauttaisi sermit tai jokin muu nakésuoja milla jakaa tyopisteita tai avokonttoria. Mo-
nessa vastauksessa kerrottiin vastamelukuulokkeiden auttavan jaksamaan ty0ssa parem-
min, kun saa ymparilla olevia aaniad suodatettua. Tarkeana esiin nousi usein myods tyon-
suunnittelun mahdollisuus, kuten liukuva tybaika, yhteen tydtehtavaan kerralla keskittymi-
nen seka tauotus. Huomioitavaa olisi myds, ettd palavereista olisi hyva ilmoittaa ajoissa,
jotta niihin ehtisi valmistautumaan rauhassa. Tarkeana pidettiin myds hairiétonta aikaa tyo-
paivaan, jolloin voisi esimerkiksi laittaa puhelimen, sdhképostin ja muut viestintavalineet

aanettomalle tai kiinni.

Etétys, oma huone, virtuaalikokoukset livekokousten sijaan, mahdollisuus vai-
kuttaa omiin tybaikoihin eli voi tehdé aikaisin aamulla tai my6éh&éan illalla edes
osan, jotta saa tyérauhan. Mahdollisuus/oikeus sulkea osaksi péivdd séhko-
posti, puhelin, Teams ym. viestintdvélineet, jotta ne eivét jatkuvasti keskeyta.

Esihenkild, joka ymmértéé ihmisten erilaisuuden ja erilaiset tybtavat.
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Vastauksissa nousi myos selkeasti esiin, etta esihenkildiden ja muun tyéyhteisén ymmarrys
ihmisten erilaisiin tapoihin toimia auttaa jaksamaan. Toiset toivoisivat rauhaa ja yksinoloa,
toiset taas toivoisivat, etta olisi myos vuorovaikutusta muiden kanssa sopivassa suhteessa.
Vaikka on hiljainen, niin se ei tarkoita, etteik6 myds haluaisi keskustella muiden kanssa
esimerkiksi tauoilla, mutta ei valttamatta toita tehdessa. Monet vastaajista totesivat, etta

mukavat tyokaverit auttavat jaksamaan toimistotyossa.
Oma rauha ja oma aikataulu mahdollisuuksien puitteissa.
Sopiva sekoitus sosiaalisia kontakteja ja yksinoloa.

Vastauksissa tuli myos esiin vapaaehtoisuus osallistua tyopaikan yhteisiin juhliin tai tyohy-
vinvointipaiviin, sekd mahdollisuus olla osallistumatta kaikkiin tarjolla oleviin aktiviteetteihin.
Useissa vastauksissa nousi esiin myds, etta tydpaikoilla olisi hyva olla yhteiset ja selkeat
pelisdanndt, kuinka toimitaan. Tarkeaa olisi myos, ettd pelisdannoista pidettaisiin kiinni. Esi-

merkkina voidaan pitaa, etta tiettyyn aikaan paivasta on kaikille tydrauha.

Mahdollisuus olla mukana esimerkiksi yhteisissé tapaamisissa, mutta ei olisi
pakko osallistua kaikkiin aktiviteetteihin, eli olla ldsné vaikka ei puhuisi/tekisi

kaikkea. Mahdollisuus vaikuttaa omiin aikatauluihin.
Se etté sopii pelisddnnbisté avoimesti tybkavereiden kanssa.

Moni painotti myds tydn tauottamista seka vapaa-ajan tarkeytta. On tarkeaa, etta saa pa-
lautua ja tehda mielekkaita asioita seka tarvittaessa olla yksin, jos tyopaivan aikana se ei
ole onnistunut. Muutamissa vastauksissa esiin nousi myds tyotehtavien mielekkyys ja tyo-
tehtavien monipuolisuus, seka mahdollisuus haastavampiin tehtavin, koska yksitoikkoinen

tai rutiininomainen ty6 vaikeuttaa jaksamista.

Rentoutuminen vapaa aikana, tauotus tydpéivan aikana, joidenkin tybtehtéa-

vien teko rauhallisemmassa tilassa

Tybn mielenkiintoisuus auttaa. Tybkaverit ovat mukavia ja olen mielelléni osa
tybyhteisbé, vaikka héling vélilld héiritseekin. Asun tybpaikan lahelld ja voin
kdydé ruokatunnilla kotona, jolloin "lataan akkuja" syéméllé yksin. Samoin
nautin hiljaisuudesta ja rauhasta tydpéivén jélkeen, jolloin jaksan taas ty5ssé-

kin paremmin.

Yleisesti my6s auttaisi tydpaikan viihtyisyys, tunnelma sekd oma asenne tydpaikkaan ja
tydtehtaviin. Muutamassa vastauksessa nousi my0Os esiin irtisanoutuminen tai tyopaikan
vaihtaminen sopivampaan, mikali muuta apua ei I0ydy jaksamiseen tai tilanteen ratkaise-

miseen.
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Arsykkeiden kokeminen toimistotyypin mukaan

Kuviossa 8 on ristiintaulukoinnin avulla eritelty toimistotyypin vaikutus siihen, miten koetaan
liialliset arsykkeet ymparilla. Kuten kuviosta 8 voidaan nahda, niin eniten arsykkeet koetaan
haasteena avokonttorissa. Kokonaan etana tyoskentelevat eivat koe lilkkaa arsykkeita ym-
parilldan. He saavat itse paattda missa tydskentelevat ja kuinka paljon vuorovaikutuksessa

joutuvat olemaan.

45,00 %
40,00 %
35,00 %
30,00 %
25,00 %
20,00 % W Liikaa drsykkeit3 ymparill3
15,00 %
10,00 %
5,00%
0,00%

Avokonttori  Jaettu tydhuone Kokonaanetdnd Monitilatoimisto Oma tydhuone

Kuvio 8. Liikaa arsykkeitd ymparilla toimistotyypin mukaan
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Arsykkeiden kokeminen idn mukaan

Kuviossa 9 on tarkasteltu ristiintaulukointina ian vaikutusta liiallisten arsykkeiden kokemi-
seen toimistotydssa. Kuten kuviosta 9 voimme nahda, niin 40—49-vuotiaat toimistotyonteki-
jat kokevat eniten haasteina liialliset arsykkeet ymparilld. Nuorimmat ja vanhimmat taas

selkeasti vahiten.

60,00 %
50,00 %
40,00 %
30,00 % W Liikaa drsykkeit3 ympirill

20,00 %

10,00 %

20-29 30-39 40- 49 50-59 60+
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Kuvio 9. Liikaa arsykkeitd ymparilld ian mukaan
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Avokonttorin vaikutus tyorauhan kokemiseen

Kuviossa 10 tarkastellaan avokonttorissa tyoskentelevien antamia pisteita siita, kuinka hy-
vin he kokevat saavansa ty6rauhaa. Havainnollistamiseen on kaytetty ristiintaulukointia.
Kokemusta arvioitiin asteikolla 0—10, jossa 0 = En koskaan ja 10 = Aina. Vastauksissa on
paljon hajontaa, kuitenkin eniten on annettu keskikohdan pisteita. Tasta voidaan paatella,
ettd avokonttori itsessaan ei vaikuta niin merkittavasti tyérauhan kokemiseen. Tama on
my0s yksilollinen asia. Toki on merkittavaa huomioida se, ettd melko paljon on annettu pie-

nia arvoja, joten tyérauhan saamisessa on puutteita.

16,00 %
14,00%
12,00%

10,00 %

8,00%
W Avokonttori
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Tyorauhan kokemisen pisteet

Kuvio 10. Avokonttorissa tyoskentelevien tydrauhan kokemispisteet
4.3 Johtopaatokset

Paatutkimuskysymys: Mita haasteita introvertti kokee toimistotydssa ja mika niihin auttaisi?
Alakysymykset: Millainen introvertti on? Kokevatko introvertit samoja haasteita vai onko
vaihtelua? Naihin kysymyksiin kysely antoi hyvin vastauksia. Tutkimuksessa selvisi haas-
teita, joita monet introvertit kokivat. Haasteina nousi esiin esimerkiksi liialliset arsykkeet ym-
parilla, tydrauhan puute ja vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa. Lisaksi kyselyssa nousi

my0Os esiin haasteita, joita ei ollut eritelty monivalintakysymysten vastausvaihtoehdoissa.
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Esimerkiksi tylsyys ty0ssa, tyon keskeytykset ja oletukset siitd millainen hiljaisempi ihminen

on. Paljon samoja introverttien kokemia haasteita kasiteltiin myds luvussa 2.4.

Tutkimuksen perusteella tuli myds esiin kuvaus siita, millainen introvertti saattaisi olla. In-
trovertin ajateltiin olevan hiljaisempi, vetaytyvampi, vaarin ymmarretty, pateva ja yksin viih-
tyva. Samoja kuvauksia introverteista tuli esiin myos luvuissa 2.2 ja 2.3. Voitiin myds todeta,
etta vaikka introverteissa on paljon samaa toisiinsa nahden, niin on myos paljon eroavai-
suuksia. Jokainen on kumminkin yksil0 ja kokee asiat omalla tavallaan. Toinen haluaa olla
yksin ja toinen toivoo, ettei jatettaisi yksin. Yhtalaisyytend kumminkin selvasti esiin nousi
se, miten introvertti tarvitsee omanlaista aikaa palautuakseen, kun mieli on saavuttanut lii-

kaa arsykkeita. Ylipaataan introverttien vireystila ja tata asiaa kasiteltiin myos luvussa 2.2.

Tutkimuksen viimeisessa eli kahdeksannessa kysymyksessa kysyttiin keinoja, miten intro-
vertti jaksaisi paremmin toimistotydssa. Luvussa 3 kasiteltiin tydymparistéa ja tydyhteisda
ja samalla sivuttiin tapoja, jotka voisivat auttaa introvertteja jaksamaan paremmin toimisto-
tydssa ja muun muassa naitd samoja asioita nousi esiin tuloksissa. ldeoita tuli paljon, joista
monet myods olivat sellaisia, joihin ei itse valttdamatta pysty vaikuttamaan. Esimerkiksi eta-
tydmahdollisuus tai oman tyéhuoneen saanti. Toimistotydssa introvertin jaksamiseen aut-
taisi ymmarrys erilaisia ihmisia ja toimintatapoja kohtaan. Asioita tutkittaessa myés ymmar-

rys lisaantyy ja siten myds asiat nousevat enemman esille.
4.4 Luotettavuuden arviointi

Tutkimusta arvioidaan reliabiliteetin eli luotettavuuden seka validiteetin eli patevyyden pe-
rusteella. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa patevyyttd mitataan kyvylla selvittda juuri niita
tutkimuksen mittareita, joita on ollut tarkoituskin selvittaa. Esimerkiksi silla, etta ovatko vas-
taajat ymmartaneet kysymykset niin kuin tutkija on ne tarkoittanut. Kysymyksia laatiessa on
siis jo oltava huolellinen, jotta saadaan kerattya vastaukset tutkimusongelmaa varten. Kvan-
titatiivisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tulosten tarkkuuksien perusteella. Esimer-
kiksi jos sama henkild vastaisi kyselyyn uudestaan, niin tulokset olisivat samat. Reliabili-

teetti ja validiteetti yhdessa muodostavat kokonaisluotettavuuden. (Vilkka 2021, 193-194.)

Kvalitatiivista tutkimusta arvioidaan yleistettavyydella, jossa tutkija tulkitsee vastauksia. Ta-
voitteena on tulkita vastauksia yleisella tasolla, mutta ei vain pintapuolisesti. Tutkimus on
pateva, kun tuloksia on tulkittu kokonaisuutena ja otettu huomioon selvitettava tutkimuson-
gelma. Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus perustuu siihen, etta tutkittava asia on yh-
teensopiva tulkittujen tulosten kanssa. Oleellisena osana luotettavuutta arvioidessa on tut-

kijan tekemat ratkaisut ja rehellisyys tulosten tulkinnassa. (Vilkka 2021, 195-196.)
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Kyselytutkimusta tehdessa otettiin huomioon tutkimusongelma. Kvantitatiivisen tutkimuk-
sen monivalintakysymykset toivat vastauksia kysymyksiin kokevatko introvertit haasteita
toimistotydssa ja kokevatko introvertit toistensa kanssa samanlaisia haasteita. Kyselyyn
otettiin lisdksi avoimia kysymyksia, jotta saataisiin kattavampi kasitys introverttien haas-
teista. Vastauksissa nousi paljon esiin samoja aiheita ja ajatuksia, joten tulkintoja oli hel-
pompaa tehda. Erityisesti kyselyn avoin kysymys vastasi tutkimuskysymykseen, mika aut-

taa jaksamaan paremmin toimistotyossa.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa introverttien kokemia haasteita toimistoty6ssa. Ta-
voitteena oli my06s tuoda niitd haasteita enemman tietoisuuteen, jotta ymmarrys voisi lisaan-
tya ja kaikille olisi mielekkdampaa tehda téita. Opinnaytetyd rakentui viidestad paaluvusta,

joita olivat johdanto, kaksi tietoperustalukua, tutkimus seka yhteenveto.

Luvussa 1 eli johdannossa kaytiin Iapi opinnaytetyon taustaa, rajauksia ja aiheenvalintaa.
Niihin kaikkiin vaikutti paljon omat kokemukset introverttina. Rajaus toimistotyéhon tuli
muun muassa yleiseksi muodostuneiden avokonttoreiden vuoksi ja erityisesti siitd syysta,
mitd haasteita ne aiheuttavat introverteille. Johdannossa kaytiin [&pi my6s valittu tutkimus-
menetelma eli kyselytutkimus. Johdannossa myds kuvion 1 avulla kasiteltiin opinnaytetyon

rakenne.

Tietoperustassa eli luvussa 2 kasiteltiin persoonallisuutta yleisesti seka tarkemmin intro-
verttia ja ekstroverttia. Myos tarkasteltiin Iahemmin introverttia tydelamassa ja sita millaisia
haasteita introvertit kokevat. Toinen tietoperustaluku 3 kasitteli tydymparistda ja tyoyhtei-
s6a. Tarkemmin toimistoa tydymparisténa, etatydskentelyd sekd muita ihmisia ja heidan
toimintaansa liittyen tydntekoon ja tdissa olemiseen. Ylipaataan myos esihenkildtoimintaa

kasiteltiin tydnhausta tydontekoon.

Tutkimus introvertin haasteista kasiteltiin luvussa 4. Ensiksi kasiteltiin kvantitatiivista ja kva-
litatiivista tutkimusmenetelmaa yleisesti. Kvantitatiivinen kyselytutkimus tehtiin introverteille
toimistotydntekijoille Webropol-tyokalulla. Linkki kyselyyn jaettiin Introvertit erityisherkat Fa-
cebook-ryhmassa. Vastauksia kyselyyn saatiin 99. Tuloksia kaytiin kuvioiden avulla lapi lu-
vussa 4.2. Keskeisina tuloksista nousi esiin introverttien kokemia haasteita toimistotydssa,
mista paallimmaisena liialliset arsykkeet ymparilla ja tydrauhan puute. Kyselyn tuloksista
saatiin myos selville keinoja, jotka voivat helpottaa introvertin tydskentelya toimistossa. Eta-

tyd, oma tyohuone seka rauhallinen tila tehda t6ita koettiin eniten helpottavaksi keinoksi.

Tulosten perusteella introvertit kokevat melko paljon haasteita toimistotyossa ja ne vaikut-
tavat tyGtehoon, toisilla vahemman ja toisilla enemman. Iso osa johtuu siita, ettei tiedeta tai
osata ajatella, etta kaikki toimintatavat eivat sovi kaikille. Introvertit eivat ole hankalia, kun
tarvitsevat tydérauhaa. Sen pitéisi olla itsestdan selvaa, etta tdissa saisi keskittya tyonte-

koon.

Opinnaytety6ta voitaisiin jatkossa hyédyntaa niin, etta tieto introverttien kokemista haas-
teista lisdantyisi. Ylipaataan se, etta introvertit kokevat haasteena esimerkiksi sen, etta lii-
alliset arsykkeet ymparilla saattavat hairitd tydntekoa. Tiedon lisdantyessa ehka osattaisiin

ottaa enemman huomioon ihmisten erilaisuutta ja erilaisia tapoja toimia. Jos joku ihminen
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tydyhteisdssa on hiljaisempi, niin se ei tarkoita sita, ettd han esimerkiksi olisi epasosiaali-

nen. Hiljaisuus on vain pieni osa ihmista eika se kerro millainen ihminen muuten on.

Jatkotutkimusideana on tiedon lisdaminen ja esimerkiksi jonkinlaisen pienen oppaan teke-
minen. Oppaassa voisi olla tietoa, miten kohdella jokaista ihmista yksiléna ja ottaen huomi-
oon persoonallisuudet ja erilaiset tavat toimia. Myds voisi miettia muita keinoja, milla tuoda
tietoa enemman esille ymmarrettavassd muodossa ja myos kaytantdon asti. Monet eivat
valttamatta ehdi lukea pitkia kirjoja tai eivat voi kouluttaa itsedan enemman, niin olisi edes

perustiedot ihmisten erilaisuudesta.

Mahdollisesti myds ideana esihenkilbille suunnattu tutkimus siita, kuinka ottaa huomioon
ihmisten erilaiset tavat toimia. Myds voisi miettia tydnhakuun liittyvia toimintatapoja ja aja-
tuksia. Jos ei ole ekstrovertti, niin silti voi olla jopa patevampi kyseiseen tydhon. Voisi tuoda
jollain tavalla esiin sita, ettei paapaino olisi silla, miten esittaa itsensa esimerkiksi haastat-

telutilanteessa vaan silla mita osaa.
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Liite 1. Kyselylomake

Introvertin haasteet toimistotyossa

Kyselyn avulla pyrin selvittdmaan introverttien kokemia haasteita toimistotydssa ja sita kautta
lisata ymmarrysta introverttien tavoista toimia ty6elamassa.

Kysely on tarkoitettu introverteiksi itsensa kokeville toimistoty6ta nyt tai joskus aiemmin
tehneille.

Olen Anni Aaltonen tradenomiopiskelija LAB ammattikorkeakoulusta Lahdesta ja tama
tutkimuskysely liittyy opinnaytety6honi.

Vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaukset kasitelldaan luottamuksellisesti ja niin, ettei
yksittaisten vastaajien vastauksia voida tunnistaa. Tutkimusaineisto kerataan ainoastaan tata
opinnaytetyota varten ja havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Vastausaika n. 5 min

Kysely on auki perjantaista 25.3.2022 torstaihin 31.3.3022

Ystavallisin terveisin

Anni Aaltonen
LAB ammattikorkeakoulu
anni.aaltonen@student.lab.fi

1. Koetko olevasi introvertti?
O Kylia

(O Ehka

O En

2. Oletko tai oletko ollut toimistotydssa?
O Kylia
O En



3. Millaisessa toimistotyypissa padasiassa tyoskentelet tai tydoskentelit?
O Oma tyéhuone

O Jaettu tydhuone

O Avokonttori

O Monitilatoimisto

O Kokonaan etana

4. lkasi?

O <20

5. Oletko kokenut alla olevia haasteita toimistotyossa? Voit valita yhden tai
useamman vaihtoehdon.

D En tule kuulluksi

D Liikaa arsykkeita ymparilla

D En saa ty6rauhaa

D Motivaation puute

D Vuorovaikutus muiden kanssa
D Oma aikaansaamattomuus

D En ole kokenut mitdan haasteita

[ ] Muita, mita?




6. Valitse asteikolla 0—10, kuinka usein mielestasi koet saavasi tarpeeksi
tyorauhaa. 0 = En koskaan ja 10 = Aina.

0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EnkoskaanOOO O OOO O OOO Aina

7. Koetko eriarvoista kohtelua introverttiuden takia, jos kylla niin miten se
iimenee?

QO Kkyla
O En

8. Mitka asiat mielestasi auttavat introverttia jaksamaan toimistotydssa?
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