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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata haastattelututkimuksen avulla yhteispaivys-
tyksen hoitohenkilékunnan kokemuksia tydmotivaatiosta. Tavoitteena oli lisatd ymmarrysta
tydmotivaatiosta yhteispaivystyksessa edistdmaan hoitohenkilokunnan tydémotivaatiota.

Aineisto kerattiin teemahaastattelulla yhteispaivystyksessa tydskenteleviltd hoitohenkil®-
kunnan jaseniltd (n=14). Teemahaastattelussa kysyttiin hoitohenkilékunnan kokemuksia
tyomotivaatiosta ja sen merkityksestd, seka tydmotivaatiota estavista ja edistavista teki-
joistd. Haastatteluaineisto analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin avulla.

Tulosten perusteella hoitohenkilokunta kokee tydmotivaation olevan merkityksellinen seikka
téihin sitoutumisen ja tyéhyvinvoinnin kannalta. Tyomotivaatio muuttuu uran aikana ja sen
ylldpito vaatii hoitajilta itseltdédan enemman panostusta ja oman asenteen tarkastelua hyvan
tydmotivaation yllapitamiseksi. Tyomotivaatiota estavia tekijoita ovat tyon liiallinen kuormit-
tavuus, potilastyon haasteet, sekd esteet urakehityksessa ja palkkauksessa. Tyémotivaa-
tiota edistavia tekijoita ovat jatkuvan ammatillisen kehittymisen edistaminen, paivystyshoito-
tydn toteuttaminen, palautteen saaminen ja toimiva tydyhteiso.

Tybmotivaation edistamiseksi tulisi ajatella paivittaisen johtamisen kehittamista hoitajien lii-
allisen kuormituksen ehkaisemiseksi, riittavan palautteen mahdollistamiseksi seka jatkuvan
ammatillisen kehityksen tukemiseksi. Myds tydkulttuurin ja tydyhteisdn hyvan tydilmapiirin
yllapitaminen on tarkea tydomotivaatiota edistava tekija. Paivystavien sairaaloiden sisdisia
prosesseja, jatkohoitopaikkojen riittdvyyttd ja avoterveydenhuollon kapasiteettia tulisi tar-
kastella yhteispéaivystysten toiminnan turvaamiseksi ja ruuhkautumisen ehkaisemiseksi. Yh-
teispaivystyksiin on hakeuduttu tdihin, jotta ammatillinen osaaminen suuntautuisi paivystyk-
selliseen akuuttihoitotydhon. Tydmotivaatiota estavia tekijoita olivat paivystysten muuttumi-
nen vuodeosastomaisiksi.

Koronaviruspandemia ajoittui taman opinnaytetydn tekemisen ajalle, ja sen vaikutus yhteis-
paivystyksen hoitohenkildkuntaan nakyi myds haastatteluissa. Organisaatio- ja kansallisella
tasolla hoitohenkilokunnan palkkausta, tydoloja ja urakehitysmahdollisuuksia tulisi tarkas-
tella ja kehittaa siten, ettd Suomessa olisi tulevaisuudessakin riittdvd maaré motivoitunutta
hoitohenkilokuntaa, joka kokee tekevansa arvokasta hoitoty6ta.

Avainsanat paivystys, hoitohenkilokunta, tydmotivaatio, haastattelututkimus
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The purpose of this thesis was to describe experiences influencing the work motivation of
the nursing staff of emergency rooms. The goal was to increase general understanding of
factors influencing work motivation in order to improve work motivation of nursing staff.

The theme interview survey material was collected by interviewing people (h=14) working
in hospital emergency room. The questions of the theme interviews included e.g. their
experiences on work motivation, its importance and factors weakening or strengthening it.
The interview material was analysed by applying the method known as defined content
analysis.

Based on the results work motivation is important part of commitment to the work and
general welfare of the staff. Factors weakening the work motivation include too high
workloads, challenges of nursing work, low salaries and barriers in progress of career.
Factors strengthening work motivation include continuous possibilities to progress in
professional skills, successful work in emergency room, proper feedback and well operating
teams.

Focus for the future should be put on successful everyday management measures to avoid
excess workloads of nursing staff, make them possible to receive sufficient feedback and
continuous support for developing their professional skills. Factors strengthening work mo-
tivation include also maintaining the good mental work atmosphere. The internal processes
of the hospitals, the sufficient clinical capacity and sufficient capacity of outpatient care
should be considered in the light of the overall resources given to the emergency rooms
and possible overloading of the nursing staff. Personnel in these units are motivated to do
their core tasks in acute nursing, but they do not see it motivating if these departments will
be turned to be more like as the ordinary departments for inpatients.

During the time of the interviews for this survey, the global Covid pandemic was still
continuing and it could also be seen in the answers. At the organizational and national
level, the salaries, work conditions and possibilities to make progress in the career should
be considered and developed so that also in the future there will be in Finland enough
motivated nursing staff who appreciate their profession.

Keywords work motivation, emergency room, nursing staff, interview
study
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1 Johdanto

Terveydenhoitoala tulee kohtaamaan lahivuosina haasteita, kun sosiaali- ja terveysalalta
elékdityy vuoteen 2030 mennesséa arvioiden mukaan noin 142 000 henkil6d (Ojanpera
2019: 3). Hoitotydn koulutuslinjoille hakijoiden maara on vahentynyt, ja hoitoalan epéa-
kohdista ja tydn eettisesta kuormittavuudesta on ldhes viikoittain artikkeleita valtakun-
nallista mediaa myoten. Kehittyneen laaketieteen ansiosta ihmiset elavat yha pidem-
paan, jonka vuoksi ikdantyneiden maara vaestossa kasvaa. Tilastokeskuksen (2018)
mukaan tydikdisen vaeston osuus vahenee vuoteen 2030 mennessa 57 000 henkildlla
ja arvion mukaan tuolloin vaestosta noin 25 % on yli 65-vuotiaita. Kuka heita hoitaa tule-
vaisuudessa? Sairaanhoitajaliiton kahden vuoden vélein tehtavan tydolobarometrin mu-
kaan alan ty6hyvinvointi on heikentynyt viimeisen neljan vuoden aikana. Kyselyn mu-
kaan eniten kehitettavaa on tydhyvinvointia tukevan toiminnan suunnitelmallisuudessa.
(Sairaanhoitajaliitto 2018: 37.) Vuoden 2020 ty6olobarometrissa eniten kehitettavaa nah-
tiin tydon palkitsevuuden kokemuksessa, tyon ja yksityiselamén yhteensovittamisessa
seka asiantuntijuuden kehittdmisessa (Sairaanhoitajaliitto 2020a: 38). Terveyden- ja hy-
vinvoinnin laitoksen (2018: 5.) selvityksen mukaan hoitoalalta on poistunut hoitajia noin
72 000 henkilo& muihin tehtéviin kuin sosiaali- ja terveysalalle. Vuonna 2020 alkanut ko-
ronaviruspandemia lisasi entisestaan hoitohenkildkunnan kuormitusta ja alalta poistumi-

sen harkintaa (Sairaanhoitajaliitto 2020b).

Hoitohenkildkunnan riittAmattomyyttéd on 2000-luvun alusta léhtien yritetty ratkaista esi-
merkiksi koulutusmaarien kasvattamisella, tdiden ulkoistamisella ja ulkoisilla kannusti-
milla, mutta vihemman huomiota on kiinnitetty terveydenhuollon tydntekijoiden tydmoti-
vaatioon (Pihlava - Ruokolainen - Mauno 2017: 90). Tybhyvinvointi, seka sen yllapitami-
nen ja kehittdminen ovat avainasemassa, jotta alalta poistuminen vahenisi ja hoitohen-
kilokunta jaksaisi tydssaan. Tybhyvinvointiin merkittavasti vaikuttava seikka on tyémoti-
vaatio, jonka tiedetaan vaikuttavan myonteisesti tyontekijdiden organisaatioon sitoutu-
miseen ja tydsuoriutumiseen (Sinokki 2016, 86). Tyon ilosta nauttiva, energinen tydnte-
kija on kaikkien etu. Perinteinen tyhyvinvointiajattelu, jossa keskitytd&n epakohtien, ris-
kien ja oireiden minimointiin ei tuota riittvasti oikeanlaista energista ja motivoitunutta
tydhyvinvointia. Kayttéon olisi otettava ne tydn voimavarat, joiden avulla tyontekijat eivat
tulisi ainoastaan vahemman onnettomammiksi, vaan myos aidosti onnellisemmiksi. (Ha-
kanen 2011: 17, 20.)
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Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan hoitohenkilokunnan kokemuksia tyomotivaatiosta
yhteispaivystyksessa, koska aihe on merkittava ja tarkea hoitohenkildkunnan tyossa jak-
samisen kannalta. Taman opinndytetydn aiheena oleva tydmotivaatio kasitteend on
melko selke&, mutta jokaisen tydntekijan oma kokemus siité voi olla hyvinkin erilainen ja
siihen voivat vaikuttaa myods ennalta maarittelemattomat, henkilokohtaisetkin seikat.
Tassa opinnaytetydssa hoitohenkildkunnalla tarkoitetaan yhteispaivystyksessa tydsken-
televia ensi- ja sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, lahihoitajia ja laédkintdvahtimestareita,

eika opinnaytetyon aineistonkeruuta rajattu koulutustaustaan pohjautuen.

2 Opinnaytetydn viitekehys

Opinnaytetydn viitekehys kuvailee yleisesti tydmotivaatiota kasitteena, tyémotivaation
vaikutusta tydsta koettuun iloon ja sitoutuneisuuteen, seka hoitohenkilokunnan koke-
musta tydmotivaatiosta ja siihen vaikuttavista tekijéista. Tausta-aineistoa ja teoriapohjaa
koottiin alan kirjallisuudesta, seka tekemalla tietokantahakujen liséksi myés manuaaliha-
kuja hyodyntaen esimerkiksi kirjallisuuden lahdeluetteloita. Tiedonhakuprosessin tavoit-
teena oli 0ytaa tieteellista, vertaisarvioitua tutkimustietoa tydmotivaatiosta yleisesti hoi-
toalalla. Julkaisuja haettiin hyédyntaen suomen- ja englanninkielisia artikkeleita eri tieto-
kantoja hyddyntaen. Tiedonhaun avulla I6ydettiin aiheeseen sopivia tutkimuksia ja artik-
keleita, joista osa valikoitui tydn teoreettiseksi viitekehykseksi. Tutkimuskysymykset oh-
jasivat tiedonhakua ja PICo-menetelmad hyddynnettiin sopivien asiasanojen |6yta-
miseksi (Hotus 2021).

Tybmotivaatiolla tarkoitetaan tydskennellessa ilmenevaa psyykkista tilaa, joka luo edel-
lytykset saavuttaa tyon tavoitteet vireyden, aktiivisuuden ja ahkeruuden avulla (Sinokki
2016: 80). Tyodn imu tarkoittaa tarmokkuutta, omistautumista ja uppoutumista tydhon
(Hakanen 2011, 6: Manka — Manka 2016, 41). Julkisella palvelumotivaatiolla tarkoitetaan
oman edun sivuuttamisen aiheuttamaa motivaatiota epaitsekkddseen toimintaan muiden
ihmisten ja yhteison hyvaksi (Pihlava ym. 2017, 91: Kim ym. 2013, 79-102).

Paivystyksellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairauden, vamman tai kroonisen sai-
rauden vaikeutumisen aiheuttamaa valitonta arviointia ja hoitoa. Paivystyksellista hoitoa
ei voi siirtda ilman oireiden pahenemista tai vamman vaikeutumista ja hoidon tulee olla
saatavilla vuorokauden ympari. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksen mukaan péai-

vystyshoidon tulee olla korkealaatuista, oikea-aikaista, yhdenvertaista ja vaikuttavaa.
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Naiden kriteerien saavuttamiseksi paivystyksiin tulee kohdentaa riittava asiantuntemus,
jolle on varattava riittavat voimavarat. Henkiloston tulee olla kokenutta, osaavaa ja alu-
een olosuhteet tuntevaa. (STM 2010.) Tydmotivaatiosta paivystyshoitotyon kontekstissa

Suomessa ei ole tutkimustietoa.

2.1 Tybmotivaatio

Kaikissa ihmisen tehtévissa ja toimissa on taustalla motivaatio, joka toimii kayttaytymi-
semme energian lahteena ja ohjaa kayttaytymista tavoitteen suuntaan. Motivaation
avulla toiminta on paamaarahakuista ja tarkoituksenmukaista. Motivaatio vaikuttaa toi-
minnan intensiteettiin, sitoutumiseen, tehtavien valintaan ja suorituksen laatuun. Moti-
vaatio on psyykkinen tila, joka luo edellytykset saavuttaa tavoitteet vireyden, aktiivisuu-
den ja ahkeruuden avulla. (Sinokki 2016: 60—61.) Tyomotivaation kehittamisella voidaan
vaikuttaa tyon tuottavuuteen, laatuun ja tydhyvinvointiin (Sinokki 2016: 80).

Sairaanhoitajille kohdennetussa tutkimuksessa tydmotivaatio koettiin myds yleisesti mo-
tivoituneena olotilana; sellaisena ettd on mukavaa ja mielekasta lahtea tdihin tuntematta
vasymysta tai tympeda oloa. Tydtmotivaatio koettiin tarpeena tehda oma tyé mahdolli-
simman hyvin, seka innostuneisuutena, kiinnostuneisuutena ja haluna kehittdd omaa
tyétaan. Talldin tydsta nauttiminen ilmeni tydtehtavien suorittamisesta tulevana hyvana

mielena. (Huttunen — Kvist — Partanen 2009: 23.)

Tyo6hon liittyvaa innostusta kuvataan myds kasitteella tyén imu (work engagement), jolla
tarkoitetaan myonteistd tunne- ja motivaatiotilaa tydssa. Tydn imua kuvaa kolme myon-
teistd hyvinvoinnin ulottuvuutta: tarmokkuus, tyélle omistautuminen ja nautinto tydéhon
uppoutumisesta. (Manka — Manka 2016: 41, 226; Hakanen 2011: 6.) Tarmokkuus on
kokemus energisyydesta, halua panostaa tyohon ja sinnikkyyttd myos vastoinkaymisia
kohtaan. Omistautuminen tyolle kuvaa kokemusta tyon merkityksellisyydest&, innokkuu-
desta, inspiraatiosta, ylpeydesta ja haasteellisuudesta. Uppoutuminen on syva keskitty-
neisyyden tila, jolloin ty6hén paneutuminen tuottaa nautintoa. Tyon imu kuvaa parasta
mahdollista tyohyvinvoinnin tilaa, jolloin tyontekijd on tarmokas tydssaan, kokee tyon
omistautumisen arvoiseksi ja pystyy tuntemaan tyydytysta syventyessaan tyéhon. (Ha-
kanen 2011: 38-41.)
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Terveydenhuoltoalalla yksi tydmotivaation lahde on julkisen palvelun motivaatio, joka
tarkoittaa oman edun sivuuttamisen aiheuttamaa motivaatiota epaitsekkaéseen toimin-
taan muiden ihmisten ja yhteison hyvaksi (Pihlava ym. 2017: 91; Kim. ym. 2013: 79—
102). Kansainvélisissa lahteissa ilmiosta kaytetaan myds lyhennetta PSM, eli public ser-
vice motivation. Siihen on liitetty ulottuvuuksia kuten vetovoima julkiseen palveluun, si-
toutuminen yleisiin arvoihin ja kansalaisvelvollisuuteen, myo6téatuntoisuus ja uhrautumi-
nen. (Kim ym. 2013: 79-102.) Tassa yhteydessa uhrautumisella tarkoitetaan julkisen
palvelun motivaation perusulottuvuutta, joka heijastaa sen epaitsekasta lahtokohtaa tois-
ten edun asettamisella oman edun edelle (Pihlava ym. 2017: 91). Suomessa tehdyssa
tutkimuksessa palvelumotivaatiosta ja tyéhyvinvoinnista kavi ilmi, etta kansainvalisesti
vertaillen suomalaiset terveydenhuollon tyontekijat eivét olleet erityisen uhrautuvaisia.
Tama voi tutkimuksen mukaan liittya siihen, etta yleisesti laajassa hyvinvointivaltiossa
palvelumotivaatio on keskimaaraista matalampi. (Saarinen — Ruokolainen — Taimio —
Pirttila — Mauno 2015: 41-43.) Liikaa toisten puolesta uhrautumisen kokemuksessa on
myds vaarana tyéuupumus, esimerkiksi mydtatuntouupumuksen muodossa (Pihlava ym.
2017: 100). Tulosten perusteella suomalaisten terveydenhuollon ammattilaisten palvelu-
motivaatio oli korkea, tyontekijat olivat myotatuntoisia ja erityisen sitoutuneita julkisiin
arvoihin. Henkilékunta oli sitoutunut tekem&an tyotaan potilaan parhaaksi, niin julkisella,
kuin yksityisellakin sektorilla. Korkeampi palvelumotivaatio korreloi myos tydyhteisolli-
syyden ja paremman tydsta suoriutumisen kanssa. (Saarinen ym. 2015: 41-43.)

Terveydenhuollon tydntekijat kokevat tydn imua ja mydnteista tydyhteisokayttaytymista
sita useammin, mit& korkeampi palvelumotivaatio heilld on. Eli mita tdrkeamp&na tyon-
tekija pitaa toisten edun huomioon ottamista, sitd useammin ty6ssé koetaan tarmok-
kuutta ja tyolle omistautumista, seka tyontekijat ovat auttavaisempia kollegoita kohtaan

ja osallistuvat tydorganisaation kehittamiseen. (Pihlava ym. 2017: 96.)

2.2 Tyomotivaation merkitys

Jokaisella tytpaikalla on loydettavissa tyon ilo ja imu, jotka syntyvat, kun voi tyéskennelld
tehtaviinsad keskittyen, ja vapautuneesti kokemustaan ja harkintaansa hyddyntéen.
Nama kokemukset tuottavat hyvinvointia ja onnellisuutta tyontekijalle, ja lisaavat viinty-
vyytta tyossa vaikka tyo olisi vaativaa. (Hakanen 2011: 6—7.) Tyémotivaatiolla ja tytn
imun kokemuksella on vaikutusta myds tydpaikan taloudelliseen menestykseen, esimer-
kiksi tyontekijoiden tydbhon sitoutumisen, tyokyvyttomyyspoissaolojen vahenemisen ja

vahaisempien elékditymisajatuksien vuoksi. Tydmotivaatiolla on yhteys tydhyvinvaointiin,
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jaksamiseen ja suoriutumiseen. (Sinokki 2016: 85-86, Manka ym. 2016: 41.) Heikko tyo-
motivaatio voi ilmeté vetdmaéattdmyyden tunteena ja tympeé&né olona, ja tydssa onnistu-
misen tunne puuttuu. Tyodskentelyssé heikko tydmotivaatio voi ilmeta rutiininomaisena
toimintana, seka tdiden tekemétta jattamisena tai vain valttamattomien tehtavien teke-
misenda. (Huttunen ym. 2009: 23-24.)

Tydhyvinvoinnin ohella tydnantajan tulisi satsata myos tyon imun lisdamiseen, jolloin luo-
daan aitoa innostusta ja tyontekijat ovat tyytyvaisia, energisia ja tehokkaita. (Manka ym.
2016: 41.) Tyon imun vaikutus taloudelliseen menestykseen ja tuottavuuteen selittyy
my®onteisten tunteiden vahvistumiseen yksilon fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten voi-
mavarojen lisaantyessa, jotka mahdollistavat laadukkaamman tyétoiminnan. Tyon imua
kokevat voivat myos saada muun tydyhteisén parantamaan tydsuoritustaan tartuttamalla
tydn imua myos muihin tydyhteisdn jaseniin. Jos ty6olot ja johtaminen synnyttavat tyén
imua, haluaa tyontekija tehda tydénsa parhaalla mahdollisella tavalla. (Hakanen 2011:
42.)

Tybmotivaatioon vaikuttavat itse tyon lisaksi muun muassa tydymparisto, tyoilmapiiri,
tydn ominaisuudet, seka tydntekijan persoonallisuus ja elaméantilanne. Ihmisia motivoivat
eri asiat tydssa. Tyon vastatessa tyontekijan sisdisia kiinnostuksenkohteita ja sopiessa
arvoihin ja persoonaan, on tyontekijan helppo motivoitua ja sitoutua tyohonsa. (Sinokki
2016: 80—-86.) Motivoitunut tydntekija on myds vahvemmin sitoutunut organisaatioon
(Lahnalampi - Roos - Suominen 2020: 27). Ty6té voi tehda siséisesti tai ulkoisesti moti-
voituneena, tai taysin vailla motivaatiota, joka ei lisda tyontekijan hyvinvointia. Ulkoisen
motivaation syyna on jonkin vélineellisen pddmaaran saavuttaminen, esimerkiksi palkka,
tydsuhteen jatkuminen tai palkkion saavuttaminen. Ulkoiset motivaatiotekijat saattavat
toimia vain lyhytaikaisesti ja motivaatio voi sammua helposti. Sisdisesti motivoitunut ih-
minen toimii vapaaehtoisesti ja tekemisen ilosta, ja tehtavan suorittaminen tuottaa on-
nistumisen kokemuksia. (Hakanen 2011: 30; Sinokki 2016: 98.) Sisainen motivaatio syn-
tyy psykologisista tarpeista ja arvoista, jotka tyontekija kokee tarkeiksi. Sisainen tyémo-
tivaatio liittyy usein tydn sisaltdon, monipuolisuuteen, haastavuuteen ja mielekkyyteen.
Sisdinen motivaatio on usein pitkékestoista ja tunteisiin kytkeytyvaa, jolloin siséisesti mo-
tivoitunut tyontekija kokee tyonsa merkitykselliseksi, haluaa oppia uutta ja kehittya tyos-
saan. (Sinokki 2016: 98.) Sisaista motivaatiota sairaanhoitajille tehdyssa tutkimuksessa
kuvattiin tyénteon hauskuutena, kiinnostavuutena ja jannittdvyytend (Lahnalampi ym.
2020: 31).
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Naiden molempien motivaation muotojen, eli ulkoisen ja sisdisen motivaation avulla tyon
voimavarat energisoivat, yllapitavat ja lisdavat tyon imua. Tyon voimavarat tarkoittavat
tyon fyysisid, psykologisia, sosiaalisia tai organisatorisia piirteitd, jotka auttavat kohtaa-
maan tyon vaatimuksia ja haasteita, seka auttavat tyon tavoitteiden saavuttamisessa.
(Hakanen 2011: 49-50.) Ihmiset pyrkivat hankkimaan, sailyttdmaan ja suojaamaan sel-
laisia voimavaroja, joita he arvostavat. Nama voimavarat vahvistavat itsedan, ja niiden
olemassaolo tekee todenndkdisemmaksi uusien voimavarojen keraantymisen. N&in ol-
len esimerkiksi julkisen palvelun motivaatio on yksilén voimavara, joka auttaa tyén mie-
lekkyyden kokemuksessa ja vahvistaa esimerkiksi tydhyvinvointia tyén imun muodossa.
(Pihlava ym. 2017: 100.)

2.2.1 Tyobmotivaation merkitys hoitotytssa

Tybmotivaation perustana sairaanhoitajilla on tyon merkityksen ymmartaminen, eli tyon
tarpeellisuuden ja tarkoituksellisuuden kokeminen. (Huttunen ym. 2009: 23.) On todettu,
ettd sairaanhoitajien yleinen kiinnostus omaa ammattiaan kohtaan lisaa tyéhyvinvointia
ja onnellisuutta (Zeki — Segvi — Erdogmus 2009: 113-118). Sairaanhoitajien tyémotivaa-
tiota selvittaneessa kirjallisuuskatsauksessa paadyttiin viiteen paaluokkaan, jotka vaikut-
tavat tydmotivaatioon. Naitd paaluokkia olivat tydpaikan ominaisuudet, ty6olot, hoitajan
henkilokohtaiset ominaisuudet, yksil6lliset prioriteetit ja sisaiset psykologiset tilat. Tyo-
olosuhteiden vastaavuus hoitajan henkilokohtaiseen nakemykseen optimaalisista tyon
ominaispiirteista saivat hoitajat sitoutumaan tyépaikkaan, kokemaan tyén merkityksel-
liseksi ja tarkoituksenmukaiseksi. Tall6in tyén lopputuloksesta tuli hoitajalle henkilékoh-
taisesti tarkeaa ja ponnistelujen arvoista. (Toode — Routasalo — Suominen 2011: 246—
257.)

Suomessa yhteen keskussairaalaan kohdistuneessa tyomotivaatiotutkimuksessa todet-
tiin, etta erikoissairaanhoidossa tydskentelevien sairaanhoitajien tydmotivaatio oli heidan
arvionsa mukaan vahvaa. Erityisesti tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen onnistumi-
nen oli tarked tydmotivaatiotekijd, joka oli myds yhteydessa aikeisiin lahtea tyosta tai
ammatista. Vaikka tydomotivaatio koettiin vahvaksi, oli tutkimukseen osallistuneista lahes
puolet ollut aikeissa vaihtaa tyopaikkaa ja lahes yksi kolmasosa aikeissa vaihtaa ammat-
tia. (Lahnalampi ym. 2020, 30-31.) Virossa tehdyssa tutkimuksessa sairaanhoitajien tyo-
motivaatiosta todettiin, etta valtaosalla sairaalassa tydskentelevista hoitajista on vahva

tai kohtalainen siséinen tyémotivaatio, hoitajat nauttivat tydstéan ja se on heidan arvo-
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jensa mukaista. Sisdisen tyomotivaation ilmenemisella oli yhteys sitoutumiseen, myoén-
teinen vaikutus tyotyytyvaisyyteen, hyvinvointiin ja terveyteen. Tutkimuksessa kavi ilmi,
ettd idkkddmmat ja pidempdaan alalla olleet sairaanhoitajat motivoituivat nuoria hoitajia
enemman ulkoisten tekijoiden, esimerkiksi palkan vuoksi. Syyna voi olla etta sisainen
motivaatio muuttuu ulkoiseksi ajan myo6ta. Esimiesten tulisikin pohtia, kuinka luontaista
sisdistd motivaatiota saa yllapidettyd tyouran ajan. (Toode — Routasalo — Helminen —
Suominen 2015: 253-254.) Toisaalta Suomessa tehdyssa tutkimuksessa ilmeni, etta
myds nuoret ja vahemman aikaa alalla olleet kokevat motivoiviksi ulkoisiksi tekijoiksi esi-
merkiksi tydstda saamansa statuksen ja ulkopuolisilta saamansa arvostuksen. (Lahna-
lampi ym. 2020: 33.)

2.3 TyOmotivaatiota edistavat tekijat

Tybmotivaatiota edistavia tyon voimavaroja ovat muun muassa tyétehtavien monipuoli-
suus ja kehitettavyys, jolloin ty6 vaatii tekijaltddn monipuolista ammattitaitoa, sen kehit-
tymista ja sita etta tyontekija kokee kayttavansa tarkeimpia vahvuuksiaan tydssa. Tyon-
kuvan tulisi olla riittavan itsenéinen ja tyontekijalla tulisi olla mahdollisuus itsesaatelyyn
tydssa. Tama mahdollistaa innostuneen ja uudistushakuisen toiminnan. Osallistuminen
omaa tyotdan koskevaan paatdksentekoon, ja sen kautta esimerkiksi vaikuttaminen tyén
tekemisen jarjestykseen, vahvistaa tyontekijan vastuunottoa omasta tydsta ja sen kehit-
tamisesta. Valiton palaute tydsuorituksista on tydhyvinvoinnille tarkeaa, ja tyontekijan
tulisi myos itse tunnistaa kaikki merkittavat asiat, joita on saanut tydpaivan aikana ai-
kaiseksi. (Hakanen 2011: 52-56.) Tyodntekijat tarvitsevat tietoa suoriutumisestaan pa-
lautteen ja mittareiden avulla, joihin omaa tydsuoritusta voi verrata. Saavuttamisen tunne
on yksi suurimmista motivaattoreista ja myds tunnustuksen antaminen saavutusten
vuoksi motivoi tyontekijad. Myonteisen palautteen antaminen motivoi ja voimaannuttaa,
sekd parantaa sitoutumista tydyhteiséon. (Sinokki 2016: 89-90.) My6s onnistumisen
tunne tydssa on tarkea tydmotivaatiokokemukseen vaikuttava tekija. Onnistumisen
tunne voi tulla hyvien tulosten aikaansaamisesta, jolloin vahvistuu kokemus itsensé to-

teuttamisesta ja kehittamisesta. (Huttunen ym. 2009: 23.)

Tyotehtavan merkityksellisyyden kokemus motivoi tyontekijaa tydskenteleméaan ponte-
vammin, jolloin tyon laajemman merkityksen ymmarrys esimerkiksi muiden ihmisten ela-
maélle tuo tydhon imua. Ihmissuhdeammateissa toimiville vuorovaikutus ja mahdollisuus
epditsekkaasti lisatd autettavan hyvaa on usein syy tehda kyseisté tyota ja sitd kautta

tyon keskeinen voimavara. (Hakanen 2011: 52-56.) Tata ilmiota kutsutaan myos nimella

metropolia.fi WM etropolia



julkisen palvelun motivaatio, jolla on todettu olevan terveydenhuollon tydntekijéiden kes-
kuudessa yhteys parempaan tydyhteiséllisyyteen ja tydsta suoriutumiseen, seké positii-
vinen yhteys tyon imun kokemukseen. Myds tydorganisaation arvojen yhtenevaisyys
tyontekijan omiin arvoihin on yhteydessa tyén imuun ja parempaan tyohyvinvointiin (Pih-
lava ym. 2017: 98). TyoOpaikalla tydroolien ja — tavoitteiden tulisi olla selkeita, jotta muu-
tostenkin keskella tyontekija pystyy keskittymééan perustehtdvaénsa, ja siihen mitka ovat
tydn tavoitteita ja tydntekijan rooli niiden toteutumisessa. (Hakanen 2011: 52-56.) Myds
tydmotivaatiota edistavat perusasioiden toimivuus; kunnolliset ja helppokéayttoiset laitteet
ja toimivat tyotilat (Huttunen ym. 2009: 24). Joustavuus tydajoissa parantaa tyémotivaa-
tiota, ja yksil6llisesti tydaikojen suhteen huomioitu tydntekija on joustavampi vastavuo-
roisesti myos tyopaikan tarpeiden hyvaksi. (Hakanen 2011: 52-56.) Toivomusten mu-
kaisten tyévuorojen koetaan olevan niin tarkeita hoitotytsséa, ettd ne mahdollistavat sai-

raanhoitajana toimimisen (Huttunen ym. 2009: 24).

Johtaminen koetaan tarkeaksi tydmotivaatiotekijaksi. Inhimillinen, kuunteleva ja tarvitta-
essa jamakasti tukea antava johtaja edistaa sairaanhoitajien tydmotivaatiota ja yhteen-
kuuluvuutta. Mahdollistava johtaja antaa tuen lisdksi sopivasti haasteita ja vastuuta, seka
luottaa, kannustaa ja arvostaa tyontekijaa. (Huttunen ym. 2009: 24.) Esimiesten tuki ja
tyontekijan hyva suhde esimiehiin lisasi tyytyvaisyytta tydthon ja vahensi tydpaikan vaih-
tamisen halua (Zeki ym. 2009: 113-118). Organisaatiotasolta tuen saaminen ja autono-
mia oman tyon suhteen, sekd ammatillisen kasvun mahdollisuudet ja urakehitys edista-
vat sairaanhoitajien tydmotivaatiota (Galletta — Portoghese — Pili — Piazza — Campagna
2016, 456-457). Arvostuksen osoittaminen esimerkiksi vastuutehtavia antamalla ja sa-
nallisesti kehumalla tulisi olla osa paivittaista johtamista, erityisesti nuorten ja vain vahan
aikaa tydssa olleiden sairaanhoitajien kohdalla. Nuorilla ja vahan tyokokemusta omaa-
villa sairaanhoitajilla tarkea tydmotivaatiotekija on ulkopuolisilta saamansa hyvaksynta

ja arvostus tyosta. (Lahnalampi ym. 2020: 33.)

2.4 Tybmotivaatiota estavat tekijat

Epéasuotuisat tytolosuhteet ja tydilmapiiri vaikuttavat tydmotivaatioon negatiivisesti ja
voivat altistaa tyduupumukselle. Negatiivinen palaute voi jonkin verran lisata tydmotivaa-
tiota ndyttamisen halun vuoksi, mutta se voi myos lamaannuttaa ja saada aikaan nega-
tiivisen kierteen. (Sinokki 2016: 89-91.) Helander — Roos — Suominen (2019: 180-190)
tutkivat nuorten sairaanhoitajien alalta poistumisen syitd. Merkittdvimmaksi seikaksi

nousi palkkatyytymattomyys epatasa-arvoisen palkkauksen vuoksi, maksettu palkka oli
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hoitajien mielestd minimaalista ja huonoa sairaanhoitajan koulutukseen, ty6aikaan, vas-
tuullisuuteen ja kuormitukseen néhden. Tyota leimasi korkea stressitaso, riittamattomyy-
den tunne, mielekkyyden katoaminen tydsta, seka fyysinen ja psyykkinen uupumus. Hoi-
tajat kokivat, etta tyota ei arvosteta konkreettisesti, joka ilmenee matalan palkkatason
liséksi muiden terveydenhuollon ammattiryhmien ja terveydenhuollon ulkopuolisten ta-

hojen aliarvostuksena sairaanhoitajia kohtaan. (Helander ym. 2019: 180-190.)

Tybmotivaatiota alentaa huonosti johdettu tyd ammattitaidottomien esimiesten vuoksi.
Ongelmaksi koettiin esimiesten kyvyttdmyys tarttua epékohtiin, puutteellinen tuki ja se
etteivat esimiehet antaneet kiitosta tehdysta tyosta. Tutkimuksessa nuoret hoitajat toivat
esille, ettd esimiesten antama tuki olisi auttanut jaksamaan tytssa paremmin. Sairaan-
hoitajien jaksamiseen panostamalla, tyévuorojen ergonomisella suunnittelulla, ajallisten
resurssien riittavyydella ja sairaanhoitajan terveyden vyllapidolla voitaisiin tutkimuksen
mukaan lisata tyotyytyvaisyytta ja vahentdd ammatista lahtemista. (Helander ym. 2019:
180-190). Epasaanndlliset tybajat voivat vaikuttaa tydhyvinvointiin ja tyémotivaatioon
haitallisesti. Yovuorojen tekeminen voi aiheuttaa nopeaa uupumista tydssa (Zeki ym.
113-118). Vapaa-ajan ja tydnteon yhteensovittamisen huono tai erittdin huono onnistu-
minen laskee tyomotivaatiota, ja tyopaikan tai ammatin vaihtoaikeet ovat yhteydessa
naihin tekijoihin (Lahnalampi ym. 2020: 31). Hoitoalan henkildkunnan ja johtajien mah-
dollisen nykyisen ty6sta lahtemisen yleisin syy oli tydmaara, jonka liséksi karjessa ol
myds henkiléstdresurssipula. Tydomaaran kohtuullisuutta, kuormittumisen maéaraa ja jak-
sottumista tulisi arvioida lahijohtamisen kehittdmisella. (Harmoinen — Niiranen — Helmi-
nen - Suominen 2015: 4-13.) Sairaanhoitajien paattkseen vaikuttavia tekijoitd vaihtaa
tyopaikkaa selvitettiin erddssa tutkimuksessa, jonka tuloksista oli tulkittavissa, etta tyo-
motivaation ulkoiset vaikuttajat eivat olleet merkittdvassa asemassa. Korkeammalla pal-
kalla tai mahdollisella ylennyksella ei ollut merkitysta paatdkseen lahtea alalta, vaan asi-
aan vaikuttivat enemman esimerkiksi heikkolaatuinen tydymparistd ja vuorovaikutusvai-
keudet. (Zeki ym. 2009: 113-118.) Ty6nantajan taloudellisten leikkausten vaikutusta sai-
raanhoitajien tydmotivaatioon selvitettiin erddssa perusterveydenhuoltoon kohdistetussa
tutkimuksessa. Taloudelliset leikkaukset vaikuttivat sairaanhoitajien sisaisiin motivaa-
tiotekijoihin heikentavasti lisaantyneen stressin ja epavarmuuden, henkilostomaaréan ale-
nemisen ja lisdantyneen vasymyksen vuoksi. Taloudellisesti vaikeammassa tilanteessa
myds vahentyneilla koulutuksilla ja ammatillisuuden kehittdmisen vahenemiselld oli ne-
gatiivinen vaikutus tyomotivaatioon. (Halldorsdottir — Einarsdottir — Edvardsson 2018,
397.)
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3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvata haastattelututkimuksen avulla yhteis-
paivystyksen hoitohenkilokunnan kokemuksia tyomotivaatiosta ja siind tapahtuvista
muutoksista. Tavoitteena oli lisdtd ymmarrysta tydmotivaatiosta yhteispaivystyksessa

edistamaan hoitohenkilokunnan tydmotivaatiota. Tutkimuskysymykset olivat:

Mita tydmotivaatio merkitsee yhteispaivystyksen hoitohenkilokunnalle?
Miten yhteispaivystyksen hoitohenkilokunta kokee tydmotivaationsa?

Mika edistaa hoitohenkilokunnan tydmotivaatiokokemusta?

P WO N PE

Mik& estaa hoitohenkilokunnan tydmotivaatiokokemusta?

4 Opinnaytetydn menetelmat

4.1 Menetelmalliset lahtokohdat

Tama opinnaytetyd on menetelmaltaan laadullinen opinnaytety®. Laadullisen, eli kvalita-
tiivisen tutkimuksen tavoitteena on tavoittaa ihmisten omat kuvaukset koetusta todelli-
suudestaan (Vilkka 2015: 118). Tutkimuksessa tarvitaan kokonaisuuden hahmottamisen
kannalta teoriaa myds metodologian, etiikan ja luotettavuuden mieltdmiseen (Tuomi —
Sarajarvi 2018: 23). Laadullisessa tutkimusmenetelmassa ei pyrita yleistettavyyteen, jol-
loin otos ei ole sattumanvarainen, vaan harkinnanvarainen. Laadullisessa tutkimuksessa
korostuu ihmisten kokemusten, tulkintojen, kasitysten ja motivaatioiden tutkiminen ja na-
kemysten kuvaus. Tavoitteena on |68ytaa tutkimusaineistosta yhtaldisia toimintatapoja,

samanlaisuuksia tai eroja. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 65-67.)

4.2 Aineiston keruumenetelméa

Tassa opinnaytetyssa teemahaastattelun avulla pyrittiin ymmartamaan ja saamaan ka-
sitys tydmotivaatiosta ilmiona, johon vaikuttavia estavia ja edistavia tekijditd havainnoi-
tiin. Teemahaastattelussa korostuvat ihmisten asioille antamat tulkinnat ja merkitykset
(Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 125). Haastattelun metodinen etu oli se, etta
silla voidaan valita haastateltaviksi henkildité, joilla tiedetd&n olevan kokemusta tutkitta-
vasta ilmiostd (Puusa 2020: 6.2). Teemahaastattelun teemoja ohjasivat tutkimuskysy-

mykset, joihin haettiin vastauksia. Teemahaastattelun vastausten avulla pyrittiin raken-
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tamaan yksityiskohdista kokonaiskuva. Teema tarkoitti laajempaa kokonaisuutta ja ai-
hetta, josta haastattelussa keskusteltiin, kuin yksittaisia kysymyksia. Keskustelu eteni
vastaajan ehdoilla, jolloin vastaaja vapaasti kertoi teeman mukaisesta aiheesta. Keskus-
telun kautta ymmarrys ilmidsta kasvoi, jolloin nousi esiin uusia teemoja ja tarkentavia
kysymyksia. Tavoitteena oli luottamuksen kasvaminen haastattelijan ja haastateltavan
vdlille, ja haastateltavan avautuminen kyseisen ilmion kuvaamiseen henkilokohtaisella
tasolla. (Kananen 2017: 90-97.) Haastattelua varten laadittiin valmiita teemoja ja kes-
kustelun aihepiirejd, mutta toteutus ei ollut strukturoitu; kysymysten muotoilu ja jarjestys
vaihteli tilanteen mukaan (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 125). Yksityiskoh-
taisten kysymysten sijaan haastattelu eteni keskeisten teemojen varassa. Teemahaas-
tattelussa oli keskeista ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merkityk-

sensa. (Hirsjarvi — Hurme 2011: 48.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyritd yleistettavyyteen, jolloin otos tutkittavista ei ole
sattumanvarainen vaan tarkoituksena on pyrkid saamaan haastateltavaksi ihmisia, jotka
edustavat tutkittavaa ilmiéta mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti (Kankkunen — Veh-
vildinen-Julkunen 2013: 67). Otoksen sijaan voi laadullisessa tutkimuksessa puhua har-
kinnanvaraisesta naytteesta, koska tilastollisten yleistysten sijaan pyritadn ymmarta-
maan kyseista ilmiota syvallisemmin ja saada siihen uusia ndkokulmia. Talldin jo muu-
tamaa ihmista haastattelemalla voi saada merkittdvaa tietoa. (Hirsjarvi — Hurme 2011:
58-59.) Tassa opinnaytetytssa tarkoituksena oli saada tydialtaan eri vaiheessa olevia
hoitajia mukaan haastatteluun, kuitenkin siten, ettd kokemusta paivystyshoitotydsta on
kertynyt riittavasti. Talla varmistettiin, ettd haastateltavilla hoitajilla on jo kokemusta tyo-
motivaatiossa mahdollisesti tapahtuvista muutoksista uran alkuvaiheen jalkeen. Ennen
haastattelutilannetta luotu teemahaastattelurunko (liite 3) tehtiin opinnaytetyontekijan
tutkimuskysymysten ja teoreettisen viitekehyksen luomien teemojen pohjalta. Koska ky-
seessa on aineistolahtéinen laadullinen opinnaytetyd, olivat haastateltavien itse esiin
tuomat uudetkin teemat tarkeitd, jonka vuoksi keskustelun aikana myts mahdollisesti
nouseviin uusiin aiheisiin tartuttiin. Taman vuoksi haastattelun edetessa haastattelija an-

toi tarkentavia kysymyksia.
4.3 Aineiston keruu ja hallinta
Opinnaytetydn aineiston keruu kohdennettiin yhteen neljasta Helsingin ja Uudenmaan

sairaanhoitopiirin (HUS) HYKS-alueen yhteispaivystyksesta. HUSIn yhteispaivystykset

toimivat HUS Akuutin alaisuudessa. Kaksi niista sijaitsee Helsingissa, yksi Espoossa ja
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yksi Vantaalla. HUSissa tydskentelee noin 27 000 henkil6d ja se on Suomen toiseksi
suurin tydnantaja (HUS 2021). HUS mydnsi tutkimusluvan 15 hoitajan haastattelulle ke-
vaalla 2021 ja haastattelut toteutettiin syksylla 2021.

Opinnaytetyon viitekehyksen pohjalta nousevista seikoista muodostui teemahaastattelu-
runko. Teemahaastattelurungon toimivuutta ja mahdollisia kehittamistarpeita arvioitiin
harjoitus- eli esihaastattelulla, jonka aineistoa ei otettu mukaan lopullisen opinnaytetytn
aineistoon, vaan sen tarkoitus oli harjoittaa opinnaytety6n tekijaa tutkimushaastatteluun
ja arvioida muun muassa haastattelun kestoa ja tekniikkaa. Varsinaista aineistonkeruuta
varten paivystyksen apulaisosastonhoitaja lahetti opinnaytetydntekijan laatiman tiedot-
teen paivystyksen hoitohenkildkunnalle sahkopostitse ja vapaaehtoiset, yli kaksi vuotta
paivystyksessa tydskennelleet hoitajat, saivat ilmoittautua haastatteluun opinnaytetyon
tekijalle. llmoittautumisia sahkopostitse tuli vain vahan, joten opinnaytetydntekija meni
yhteispaivystykseen paikan paalle esittelemaan opinnaytetydaihettaan ja mahdollisuutta
osallistua haastatteluun. Talla keinolla haastateltavia ilmoittautui riittava maara, mutta
pienella osalla haastateltavista oli tydkokemusta paivystyshoitotydssa vahemman kuin
kaksi vuotta, mutta kokonaiskokemus hoitotyosta oli kaikilla haastatelluilla kuitenkin kor-
keampi. Haastatteluihin osallistui sek& mies- etta naishoitajia, joiden iké& oli keskimaarin
34 vuotta. Tybkokemuksen maara paivystyksessa vaihteli valilla 6 kk — 20 vuotta, keski-
maarainen kokemus paivystyshoitotydsta oli 4,5 vuotta.

Teemahaastattelu toteutettiin kasvotusten hairi6ttomassa ympéristdssa paivystyksen ti-
loissa, jossa ulkopuolisilla ei ollut mahdollisuutta kuulla haastattelua. Haastatteluun osal-
listuneet antoivat suostumuksen osallistumisestaan erilliselld lomakkeella. Teemahaas-
tattelut toteutettiin yksildhaastatteluna aiheen sensitiivisyyden vuoksi. Haastattelusta
saatu aineisto tallennettiin nauhoittamalla ja nauhoitukset litteroitiin aineiston analyysia
varten. Haastateltavia hoitohenkilékunnan jasenia oli yhteensa 14. Haastattelujen kesto
vaihteli valilla 9 - 17 minuuttia ja litteroitua aineistoa tuli 1,15 rivivalilla ja fonttikoolla 11
yhteensa 27 sivua. Litterointi suoritettiin heti haastattelujen toteuttamisen jalkeen, jotta
haastattelussa ilmi tulleet asiat olivat viela tarkasti muistissa. Aanitallenteita kaytiin lapi
tarvittaessa uudelleen, jotta kaikki oli varmasti kirjoitettu sanatarkasti oikein. Litteroitua
haastatteluaineistoa hyddynnettiin koko opinnéytetydn aineiston analyysiprosessin ajan,
ja siihen tarvittaessa palattiin uudelleen. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013, 95—
99)
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Haastattelusta kerétty digitaalinen aanitallenneaineisto olivat vain opinnaytetytntekijan
hallussa salasanalla ja sormenjalkitunnisteella lukittussa puhelimessa. Haastateltavien
suostumuslomakkeet (liite 2) allekirjoituksineen ja litteroidut haastatteluaineistot sailytet-
tiin opinnaytetydprosessin ajan lukitussa tilassa opinnaytetyontekijan kotona. Opinnay-
tetyOprosessin  paatyttyd aineisto havitetddn asianmukaisesti. (Tietosuojalaki
5.12.2018/1050 § 31.)

4.4  Aineiston analyysi

Taman opinnéaytetyon teemahaastatteluilla kerétty on analysoitu aineistolahtdisen sisal-
[6nanalyysin avulla. Sisadllonanalyysilla menettelytapana voi analysoida dokumentteja
objektiivisesti ja systemaattisesti, ja silla pyrittiin saamaan kuvaus tutkittavasta ilmiosta
tiivistetyssé ja yleisessa muodossa (Kyngds — Vanhanen 1999: 3—4). Analyysin tarkoi-
tuksena oli saada vastauksia tutkimuskysymyksiin. Haastatteluaineisto kuvasi tutkittavaa
iimi6ta ja analyysin tarkoituksena oli my0ds luoda sanallinen ja selkd kuvaus tutkittavasta
iimidsta, jolloin pyrittiin saamaan aineisto tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta
sen sisaltamaa informaatiota (Tuomi — Sarajarvi 2018: kappale 4.4.2.). Siséallénanalyysin
avulla kyettiin I16ytdamaan aineistosta yleisia yhtalaisyyksia ja maariteltiin kasitteiden vali-
sid suhteita, jolloin lopullisen tiedon tuottamia keskeisia piirteita olivat osallistujien vas-
taukset ja heidan tulkintansa ilmiosta kyseisessa yhteydessa (Janhonen — Nikkonen
2003: 15).

Sisallbnanalyysia voidaan pitéa laadullisen, aineistolahtdisen tutkimuksen ja opinnayte-
tydn perusprosessina. Sen avulla voidaan tarkastella asioiden ja tapahtumien merkityk-
sid, seurauksia ja yhteyksia. Talldin keratty tietoaineisto tiivistetdan niin, etta tutkimuk-
sessa ilmenneita ilmidita voidaan lyhyesti ja yleistavasti kuvailla, tai ilmididen valiset suh-
teet saadaan selkeina esille. Haastetteluaineistosta erotettiin samanlaisuudet ja erilai-
suudet. Tekstistd nousevat samaa asiaa kuvaavat sanat tai fraasit luokiteltin samaan
luokkaan merkityksen perusteella, jonka jalkeen alaluokat nimettiin ja alaluokat yhdistet-
tiin paaluokiksi, jotka nimettiin kuvaavasti. (Latvala — Vanhanen-Nuutinen 2003: 21-23.)

Aineiston analyysin eteneminen on kuvattuna seuraavalla sivulla kuviossa 1.
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« Adnitetyn haastatteluaineiston aukikirjoittaminen

* Aineiston pelkistaminen

* Pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittely

*Pelkistettyjen ilmaisujen luokittelu alaluokiksi

* Alaluokkien yhdisteleminen paaluokiksi, ja nimeadminen ilmiéta kuvaavaksi

* Aineiston kasitteellistdminen, johtopaatokset

Kuvio 1. Aineistolahtbisen siséllénanalyysin eteneminen. (Mukaillen Tuomi - Sarajarvi 2018:
122-127; Latvala - Vanhanen-Nuutinen 2003; 21-23)

Sisallbnanalyysin ensimmaisessa vaiheessa litteroituun aineistoon perehdyttiin useaan
kertaan lukemalla aineistoa lapi, ja sieltd merkittiin varikoodein tutkimuskysymyksiin liit-
tyvat suorat lainaukset. Noille suorille lainauksille annettiin kirjain- ja numerokoodi, jotta
polku alkuperéiseen aineistoon sailyi analyysin aikana. Suorat lainaukset pelkistettiin,
jolloin aineistosta poistettiin opinnaytetydn kannalta epaolennainen tieto. Pelkistamisvai-
heessa havaittiin, ettd valilla yhdesta lausumasta I6ytyi useampiakin pelkistettyja ilmai-
suja (Tuomi - Sarajarvi 2018: kappale 4.4.3). Aineiston analyysissa kaytettiin jokaisessa
vaiheessa apuna myo6s tutkimuskysymyksid, jolloin ne ohjasivat aineiston analyysia ja

auttoivat etsimaan vastauksia kysymyksiin.

Taulukko 1.  Esimerkki tutkimuskysymyksen "mika edistda hoitohenkilokunnan tyémotivaatio-
kokemusta?” aineiston analyysista alkuperaisestad ilmaisusta pelkistettyyn ilmai-
suun

Alkuperéinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu

Tietysti sitten jos tulee joku oikeen kipee, niin | Kriittisesti sairaan potilaan hoitaminen, jolloin
sitten tulee sellainen adrenaliini ja sit jos se paasee hyddyntamaan omaa ammattitaitoa
menee hyvin ja padsee oikeasti kayttamaan ja osaamista. F76

sitd ammattitaitoa ja osaamista hyvaksi. F76
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Pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin listaamalla ne allekkain ja antamalla ryhmaélle kyseista
kasitettd kuvaava nimi, eli alaluokka. Pelkistetyissé ilmaisuissa sailytettiin kirjain- ja nu-
merokoodi, jotta polku alkuperaisilmaisuihin sailyi tassakin sisélldnanalyysin vaiheessa.
(Tuomi — Sarajarvi 2018: kappale 4.4.3). Alla taulukossa 2. esimerkki alaluokkien muo-
dostamisesta pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittelylla.

Taulukko 2.  Esimerkki tutkimuskysymyksen "mika edistda hoitohenkildkunnan tydmotivaatio-
kokemusta?” pelkistettyjen ilmaisujen muodostamisesta alaluokaksi

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

Kriittisesti sairaan potilaan hoitaminen, jolloin  Akuutit tilanteet
paasee hyddyntdamaan omaa ammattitaitoa
ja osaamista. F76

Haastavat hoitotoimenpiteet, jotka pelastavat
potilaan hengen. A10

Kriittisesti sairaan potilaan hoitaminen tii-
missé ja elvytysvalmiudessa oleminen, jolloin
tilanteet imaisevat mukaansa. H105

Alaluokkia yhdistelemalla luotiin paaluokkia, jotka nimettiin ilmiéta kuvaavan aiheen mu-
kaan. Taman jalkeen aineisto kasitteellistettiin, jossa alkuperaisaineiston kielellisista il-
maisuista edettiin teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. Luokituksia yhdisteltiin niin
kauan, kuin aineiston sisallon nakokulma sen mahdollisti ja aineistossa sdilyi polku alku-
perdisdataan. (Tuomi — Sarajarvi 2018: 122-127.) Seuraavassa taulukossa on kuvat-
tuna aineiston analyysi alaluokista yhdistavaan luokkaan, jossa tarkasteltiin kahta paa-
luokkaa; tydmotivaation merkitysta ja kokemuksen vaikutusta sen muuttumiseen. Tutki-

muskysymykset ohjasivat paaluokkien muodostamista.
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Taulukko 3.

vaikutuksesta tydmotivaation muuttumiseen

Alaluokka

Taoihin tulo on mielekasta
Onnistuneesta tyosta tulee hyva
mieli

Hoitotyd tuntuu tarkealta

Toissa on paasaantoisesti mu-
kava olla

Mieliala on parempi
TyOmotivaatio auttaa tdissa viihty-
misessa

Tybvuoron jaksaa paremmin,
vaikka on raskasta

Jaksaa lahted tdihin, vaikkei aina
huvittaisikaan

Epékohtia helpompi sietda

Halu pysya samassa tyopaikassa
Sitoutuminen omaan ty6paikkaan
ja -yhteis66n

Tyo6n vaikutus vapaa-aikaan
Luottaminen omaan osaamiseen
Hoitotoimenpiteiden osaaminen
Pohdinta tydssa jatkamisen mie-
lekkyydesta

Halu tydskennella paivystyksessa
Tyon jannittavyys

Epavarmuus osaamisesta
Akuuttihoitotyén imu

Halu nayttdd oma osaaminen
Ammatillisen osaamisen alku
Jatkuvan oppimisen halu
Osaamisen kehittdminen uraa
varten

Omien motivoivien tekijdiden etsi-
minen

Kehittdmiskohteiden havainnointi
Omat vastuualueet
Suhtautuminen muutoksiin tyémo-
tivaatiossa

Itsevarmuuden kasvu

Ylaluokka
Tyon mielekkyys

Tyodssa viihtyminen

Ty0Ossa jaksaminen

Parempi tydhyvinvointi

Kokemuksen vaikutus tyo-

motivaatioon

Alkuinnostus

Ammatillinen kehittyminen

Tybmotivaation yllapito

Oma asenne

16

Hoitohenkilokunnan kokemuksia tydmotivaation merkityksesté ja tydkokemuksen

Paaluokka

Tybmotivaation merkitys

Kokemuksen vaikutus tyo-
motivaatioon ja siina ta-
pahtuviin muutoksiin

Seuraavan sivun taulukossa on kuvattu kahden seuraavan tutkimuskysymyksen muo-

dostamat paaluokat tydmotivaatiota edistavista ja estavista tekijoista. Yhdistavana luok-

kana on edelleen hoitohenkilokunnan kokemukset tydmotivaatiosta.
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Taulukko 4.

Alaluokka

Tyon riittdva vaativuus

Uuden oppiminen

Vastuu ja itsendisyys
Kouluttautumismahdollisuus
Akuuttihoitotydn toteuttaminen
Paivystykselliset potilaat

Akuutit tilanteet

Potilaan auttaminen

Palaute

Palkitseminen

Kiitokset

Ty6ilmapiiri

Yhteistyén onnistuminen
Toimiva tydympaéristo
Yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu
Esihenkiltt

Tybajat, kolmivuoroty®

Kiire

Riittamattomat resurssit
Pitkittynyt koronaviruspandemia
Ei-paivystyksellisten potilaiden
hoitaminen

Arvostuksen puute

Omaisten ja potilaiden epaasialli-
nen kaytos

Negatiivinen palaute

Huono palkka
Urakehitysmahdollisuuksien puut-
tuminen
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Hoitohenkilokunnan kokemuksia tydmotivaatiota edistavista ja estavista tekijoista

Ylaluokka

Jatkuva ammatillinen kehit-
tyminen

Paaluokka

Tydmotivaatiota edistavat
tekijat

Paivystyshoitotyon erityis-
piirteet

Palautteen saaminen

Toimiva tydyhteiso

Tyon kuormittavuus Tybmotivaatiota estavat

tekijat

Haasteet potilastydssa

Palkkaus ja urakehitys

Tuloksina raportoitiin siséllonanalyysissa muodostetut kategoriat, jota selvennettiin kuvi-
oin. Tuloksissa kuvattiin myos kategorioiden siséllot, eli se mita kategoriat tarkoittavat.
Suorien lainausten tarkoitus oli osoittaa raportin luotettavuutta ja kuvata millaisesta ai-

neistosta se on muodostettu. (Kyngas — Vanhanen 1999: 10.)

5 Tulokset
5.1 Haastateltavien taustatiedot
Tassa ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetytssa haastateltiin yhteispéivystyksen

tyontekijoita (n=14), joilla oli tydkokemusta keskiméaéarin 4,5 vuotta. Haastateltavat edus-

tivat molempia sukupuolia. 1altd&n haastateltavat olivat keskimé&érin 34 vuotta. Tutkimus-

metropolia.fi

ﬂ?’ Metropolia



18

kysymyksia oli yhteensa nelja. Tyossa tarkasteltiin teemahaastattelun avulla (liite 3) tyo-
motivaation merkitystd, kokemuksen vaikutusta tyomotivaatioon ja siina tapahtuviin

muutoksiin, seka tydmotivaatiota edistavié ja estavia tekijoita.

5.2 Hoitohenkilokunnan kokemuksia tyomotivaation merkityksesta

Tydmotivaation merkitys koettiin kaikkien vastaajien osalta merkitykselliseksi ja arvok-
kaaksi tyon mielekkyyden kokemuksen vuoksi. Tyopaikkaa valitessa motivoiva tyo itses-
saén oli tarkea valintakriteeri. Arki koettiin hyvin raskaaksi, jos tyota kohtaan ei koettu
riittdvaa motivaatiota. Hyvan tyomotivaation kasitys oli monella haastatellulla yhteydessa
kokemukseen paremmasta tyohyvinvoinnista ja se lisasi sitoutumista tydpaikkaan ja —
yhteis66n. Alla kuviossa kuvattuna tydmotivaation merkitys, joka koostui tyon mielek-
kyydesta, tydssa viihtymisesta ja jaksamisesta, sekda paremmasta tyohyvinvoin-

nista.

Tydssa Tydssa
viihtyminen jaksaminen
Tyon Parempi
mielekkyys tyéhyvinvointi
Tyodmotivaation
merkitys

Kuvio 2. Hoitohenkilokunnan kokemus tyomotivaation merkityksesta

Yleisesti ottaen tydmotivaatio merkitsi sitd, ettd hoitohenkildkunnasta tuntui paasaantoi-
sesti mukavalta lahtea toihin ja tydssa jaksaminen oli parempaa. Tydmotivaatiota kuvat-
tiin myos yleiseksi mielenkiinnoksi omaa tyota kohtaan, houkutukseksi lahtea toihin ja
paloksi omaa tyota kohtaan. Se oli syy lahtea toihin, vaikka aina ei olisi niin huvittanut-
kaan. Koettiin myds, etta jos tyd ei motivoi, se vaikuttaa suoraan omaan mielialaan tyo-
vuorossa ollessa, eiké tytpaikalla ole kiva olla. Myds tyén haastavia vaikutuksia esimer-
kiksi palkkauksen suhteen ja vapaa-ajan jaksamiseen oli helpompi kasitella ja sietaa,
kun tydmotivaatio oli kunnossa. Alla olevat sisennetyt tekstit ovat suoria lainauksia haas-

tatteluista.
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"Tydmotivaatio merkitsee kylla ihan kaikkea siihen tydon mielekkyyteen liittyen. II-
man tydmotivaatiota ni ei kylla oikein... arki tuntuu raskaalta, jos ty6 ei oo motivoi-
vaa.” (1108)

"Kyllahan se merkkaa siis tosi paljon. Ja sit kun sitd tydmotivaatioo ei 0o, niin se
vaikuttaa henkisesti niin paljon kaikkeen muuhunkin.” (C21)

"No kyl se on iso osa ettd haluaa lahted aamulla t6ihin, pysyy siina tydpaikassa ja
haluaa olla tdissa. Ja kyl se on niin iso osa elamaa ylipaataankin, koska tyo vie
niin paljon aikaa.” (K138)

Paivystys oli ollut monelle haluttu tyopaikka, jonne koettiin etta oltiin paasty toihin, ja
sisdinen motivaatio ja mielenkiinto nimenomaan akuuttihoitotydta ja yhteispaivystyk-
sessé tydskentelya kohtaan oli korkea. Yhteispaivystys koettiin haastavaksi ja ajoittain
raskaaksi tyopaikaksi, jossa pysyttiin tdissa esimerkiksi mukavan tydyhteisoén lisaksi ni-
menomaan paivystyshoitotydhdn suuntautuvan tyémotivaation vuoksi. Tyénteko ilman
riittdvaa tydomotivaatiota koettiin ajatustasolla jopa mahdottomaksi, tai pakottavaksi teki-

jaksi harkitsemaan tydpaikan tai —alan vaihtoa.

5.3 Kokemuksen vaikutus tyémotivaatioon ja siiné tapahtuviin muutoksiin

Paasaantoisesti tydmotivaatio yhteispaivystyksessa koettiin hyvaksi. Urakehityksen ai-
kana tapahtuvat muutokset olivat hyvin samankaltaisia kaikilla haastatelluilla. Uran
alussa tydmotivaatio oli koettu hyvin suureksi, ja ammatillisen kehittymisen my6ta sen
koettiin muuttuvan erilaiseksi. Kaikki kokivat tyémotivaationsa olevan edelleen hyva,
mutta siihen vaikuttavien tekijoiden, seka tunteen tydmotivaatiosta olevan kokemuksen
ja uran myota erilaisia. Tyomotivaation yllapito vaati uran edetessa hoitajilta itseltdan
enemman panostusta ja oman asenteen tarkastelua hyvan tydmotivaation yllapita-
miseksi. Tulokset tydmotivaatiokokemuksesta ja tydmotivaation muuttumisesta tyéuran
aikana koostuivat alkuinnostuksesta, ammatillisesta kehittymisesta, tydmotivaa-

tion yllapidosta ja omasta asenteesta (kuvio 3).
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Ammatillinen Tydmotivaation
kehittyminen yllapito

Alkuinnostus Oma asenne
Kokemuksen vaikutus

tyémotivaatioon ja siina
tapahtuviin muutoksiin

Kuvio 3. Kokemuksen vaikutus tydmotivaatioon ja siind tapahtuviin muutoksiin

Tyomotivaatiokokemus oli lahes kaikilla haastatelluilla uran alussa hyvin suuri. Paivys-
tykseen hakeudulttiin téihin, jotta siella oppisi mahdollisimman paljon. Paivystyksesta ha-
ettiin nopeita, akillisesti muuttuvia akuutteja tilanteita, mutta samaan aikaan ne myos
heréttivat jannitysta ja jopa pelkoa paivystyshoitotyduran alussa olevissa kokematto-

missa hoitajissa.

’Kyl se motivaatio sillon vasta-alkajana on ollut tosi korkea. Niinkun koska on
paassy, ja puhutaan nimenomaan paasemisesta, et on paassyt semmosee yksik-
koon toihin, Miké niinku erikoisalana kiinnostaa ja paasee osaksi semmoista pai-
vystyksen syketta.” (M166)

”’Se oli ihan huippua! Se oli pelottavaa ja vaikeeta. Oli paljon paljon asioita mitk&a
piti opetella. Mut se sit taas motivoi, kun sa opit uutta.” (J127)

Esiin nousi motivaatiota nostavana tekijana myés uran alkuvaiheessa tietynlaisen nayt-
tamisen ja parjaamisen halun muun tydyhteisdn silmissa. Haluttiin, etta uutena tyonteki-

jana hyvaksytaan tydyhteison jaseneksi, ja oppimisen tarve oli suuri.

"Sit oli vahan sellanen nayttamisen tarve ja et kyl ma parjaan taalla vaik oon vasta
valmistunu. Et sillon se tydmotivaatio oli varmasti ihan huipussaan.” (B13)

Suuri uusien asioiden oppimismaara oli myds kuormittava tekija, joka alussa aiheultti va-
symista vapaa-ajallakin. Vasymys ja kuormittuminen kestettiin uran alussa mahdollisesti
juuri korkean tyomotivaation avulla. Moni haastatelluista koki, ettd tydmotivaatio on péi-
vystykseen toihin tullessa ollut korkein mahdollinen, ja se on vuosien varrella enemman-
kin muuttanut muotoaan kokemuksen my6ta, kuin heikentynyt yleisella tasolla. Ymmar-
rys tyén haastavuudesta ja kuormittavuudesta kuitenkin sai valilla harkitsemaan tyéuran

jatkumista paivystyshoitotydn parissa.
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”No onhan se vahan tietenki muuttunut, et ma oon vielaki motivoitunut, mut on tas
tullut pariinki otteeseen semmonen etta haluisko... et saisko jossain muualla sa-
mal palkal ja vahemmalla duunil, kun aika paljon joutuu kuitenkin venyy, joustaa ja
tekee.” (E52)

Uuden oppimisen suurta maaraa muisteltiin myos ajoittain tietynlaisella haikeudella, ja
sitd uuden oppimisen kokemista kaivattiin myos edelleen, vaikka tydvuosia olisi ollut jo
paljon takana. Jatkuva ammatillinen kehittyminen koettiin tarkeaksi, ja omaa osaamista
haluttiin kehittdd. Osaltaan tydssa parjaaminen ja uuden oppimisen maaran vahenemi-
nen uran alun jalkeen oli my6s tyostressia vahentava tekija. Iltsevarmuuden kasvu am-
matillisen oppimisen myota vahensi epavarmuutta ja liiallista kuormitusta. Myos koke-
muksen myota isompien kokonaisuuksien hallinta ja luottamus omaan osaamiseen pa-

ranivat.

"No tota, tydkokemus vaikuttaa, et saa sit erilaisista asioista sen tydmotivaation.
End&a sitd ei enda odota ja jaksaiskaan et koko ajan tulis sitd uutta. Siita nauttii et
on paljon sita tuttua asiaa, mut silti on myods niitd uusia elementteja siina.” (L155)

"Siindhan nakee itsessaan ihan valtavan kehityksen. Kuin tuskaista se oli aluks,
kun lahtokohta oli melkein nolla, et siitdhan se on vaan yléspain. Naita on ihan
mukava muistellakin.” (N188)

Tuo ammatillisen kehittymisen ja jatkuva uuden oppimisen halu oli myds kokeneemmilla
hoitajilla tydmotivaatiota yllapitava tekija, ja omassa tydmotivaatiossa tapahtuvia muu-
toksia havainnaitiin itse ja koettiin ettd myds oma asenne on merkittava tekija tydmoti-

vaation yllapidossa.

"Ma oon ite pyrkiny siihen niin ettd jos tyd ei oo motivoivaa, niin yritan sitte itte
mietti& miksei se tyd oo motivoivaa.” (1109)

Moni koki, ettd tydmotivaation yllapito uran alkuvaiheen jalkeen vaati itseltd enemman
toita ja havainnointia. Koulutuksiin hakeutuminen ja esimerkiksi tydpaikalla kehittamis-
kohteiden tarkastelu ja omien vastuualueiden hoitaminen olivat tydmotivaatiota yllapita-
via tekijoita, jotka ehkaisivat tydmotivaation laskemista varsinkin pidempaan tydskennel-
leilla hoitajilla. Tydmotivaatiota uran aikana yllapitavina tekijoina pohdittiin esimerkiksi

mahdollisia suoritteita tai pAdmaaria joita tavoitella ammatillisen osaamisen suhteen.

"Mutta etta sitte, mitka tekee sen etta se tyd ois vield motivoivaa, niin mulle ne on
ollu noi vastuualueet semmoset milla on pitanyt sita ylla.” (1113)
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"Vaikka ma oon kylla sitad mieltd, ettd vaikka s pidemman aikaa oot samassa pai-
kassa niin s& huomaat ja pystyt tarkastella sitd tydyhteis6o ja koko sitéa tydympa-
ristdo eri tavalla ja miettimaan sita etta miten sita kehittais.” (D40)

Haastatteluissa kavi ilmi myds koronaviruspandemian vaikutus tydmotivaatiossa tapah-
tuneeseen muutokseen. Pandemian alussa monella haastatellulla hoitajalla oli tullut hie-
man samankaltainen kokemus tydmotivaation noususta kuin pdivystyshoitotyduran
alussa. Taysin uusi tilanne, jannittdva ja jopa pelottava pandemia, ja kaytannon tyon
uudelleen organisointi ja tydtilojen muuttaminen lisdsivat monella tyémotivaatiota. Poik-

keuksellinen tilanne ja sen hoitaminen koettiin tarkeaksi tekijaksi.

”Sillon kun se alkoi, niin se oli se tydmotivaatiokin huipussaan. Meil oli ainakin sel-
lainen adrenaliinipiikki, ja mentiin aika pitkalle niin et me hoidetaan!” (D47)

"Ja tota, kyl se tavallaan vaikutti positiivisesti, ettéd saatiin aika paljon vastuuta.
Vastuuta niinkun sen asioiden hoitamiseen, et tavallaan se oli niinku naytdn
paikka.” (K145)

"Me kehitettiin tosi nopeesti tda paivystyksen toiminta vastaamaan sita potentiaa-
lia, ettd meilla yhtakkia tulvii sitd koronaa kaikista ovista ja ikkunoista, etta kylhan
se oli niinkun omalla tavallaan sitd alkuvaiheen jannaa tuli siihen mukaan siiné
vaiheessa. Kylla siind oli hyvin semmonen tekemisen meininki.” (M177)

Toisaalta varsinkin pandemian alussa jatkuvasti muuttuvat ohjeistukset ja epatietoisuus
lisasivat haasteita kaytannon tydssa, ja haastatellut kokivat, etta esimerkiksi koulutusten
ja muun normaalin toiminnan peruuntuminen harmittivat. Koronaviruspandemiatilanteen
pitkittyessa tapahtui kuitenkin vasymisté ja tydmotivaation laskua, josta enemman kap-

paleessa 5.4.
5.4 Hoitohenkildkunnan tydmotivaatiota edistavat tekijat
Yhteispéaivystyksen hoitohenkilékunnan tydmotivaatiota edistavét tekijat koostuivat jat-

kuvasta ammatillisesta kehittymisestd, paivystyshoitotytn erityispiirteista, pa-

lautteen saamisesta, seka toimivasta tyoyhteisosta. (Kuvio 4.)
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Paivystyshoitotydn Palautteen
erityispiirteet saaminen

Jatkuva
ammatillinen
kehittyminen

Toimiva
tydyhteiso

Tybmotivaatiota
edistavat tekijat

Kuvio 4. Hoitohenkildkunnan tydmotivaatiota edistavat tekijat

Paivystykseen toihin hakeutuvilla hoitajilla yhteisena piirteena vaikutti olevan tahto jat-
kuvaan ammatilliseen kehittymiseen ja uuden oppimiseen lapi tyduran. Akuuttihoitotyon
toteuttaminen, ajoittain myds Kiireiset hatatilanteet, onnistuneet ja lyhyet potilaskontaktit
ja potilaan hyvin onnistunut hoito koettiin mielekkaiksi tyémotivaatiota edistaviksi teki-
joiksi. Positiivisen palautteen saaminen koettiin tarkeaksi tekijaksi, tuli palaute sitten po-
tilaalta, omaiselta tai kollegalta. Lahes kaikki haastatellut hoitajat toivat esiin positiivisen,

kannustavan ja mukavan ty6ilmapiirin ja —yhteisén merkityksen tydémotivaatiolle.

Jatkuva ammatillinen kehitys

Jatkuva ammatillinen kehitys piti sisélladn nelja alaluokkaa, jotka olivat tyon riittava
vaativuus, uuden oppiminen, vastuu ja itsenéisyys, seka riittavat kouluttautumis-
mahdollisuudet. Uuden oppimisen tarve ja riittavat koulutusmahdollisuudet tytnanta-

jan puolesta tulivat ilmi monessa haastattelussa.

Paivystys koettiin monipuoliseksi tydymparistoksi, joka mahdollisti laajan osaamisen eri
erikoisalojen osalta ja jatkuvan uuden oppimisen. Osalla hoitajista se oli ollut yksi syista,
jonka vuoksi nimenomaan paivystykseen oli alun perin hakeuduttu téihin. Paivystyshoi-
toty0 koettiin vaativaksi ja se haluttiin osata kunnolla, seka heti alusta lahtien oppia mah-
dollisimman paljon. Varsinkin jo pidempéaéan tydskennelleillda hoitajilla uuden oppiminen
ja ammatillisen kehityksen jatkuminen koko tyduran ajan koettiin téarkeaksi. Ty6nantajan
jarjestamat koulutuspaivat mahdollistivat my6s irtioton arkisemmasta potilastydsta, seka
ajatustenvaihtoa esimerkiksi muiden yksikoiden tydntekijoiden kanssa. Urakehitys ja uu-
det haasteet myds lisésivat tydmotivaatiota, ja hyva esihenkiltimi mahdollisti tarvitta-

essa urakehityksen huomioimisen.
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"Et esimerkiks se miks ma oon tanne tullut téihin, niin ma haluun ettd ma opin
mabhollisimman paljon.” (B12)

"Kyl se tietysti kehittyminen on yks. Et sulla on niinku mahollisuuksia tydnantajan
puolesta, ettd sua kannustetaan oppimaan uutta ja on koulutuksia. Ja ehka opet-
telee jotain uusia taitoja, mita sa et osaa.” (J137)

”No jotenki tuntuu siis tavallaan silta, etta haluis edelleen kehittaa ittedan silleen et
vois olla samalla lailla... jollain tavalla edeta tassa tyossa.” (1116)

Tyouran alkuvaiheessa vastuun saaminen ja ottaminen vaikuttivat tydmotivaatiota edis-
tavasti. Tyon pitad myos olla riittdvan vaativaa, jotta mielenkiinto ja tydmotivaatio sailyvat
optimaalisina. Oma positiivinen havainnointi ammatillisesta kehittymisesta ja oppimi-

sesta edistivat tydmotivaatiota.

*Ja paljon sitd omaa vastuuta tulee ja se lisda sit sitd omaa motivaatioo kehittaa
Sitd omaa osaamista etta pystyy olla niis tilanteissa ja yksin vastuussa.” (A3)

*Ja sit kun sitd kokemusta alkaa vahan olemaan, niin pystyy olemaan se kokenut
siind (akuuttitilanteessa) ja on kiva tunne etta on kehittynyt.” (F77)

Vastuu ja tunne siita ettd on tarvittu edistivat tydmotivaatiota. Tyon itsendisyys ja se ettei
sen toteuttamista saneltu liikaa tulivat myos esiin joissain haastatteluissa. My6s potilai-
den hoidon toteuttaminen melko itsenéisesti verrattuna esimerkiksi tehohoitotyéhén mai-

nittiin.

Paivystyshoitoty®n erityispiirteet

Paivystyshoitotydn erityispiirteiksi lukeutuivat alaluokat akuuttihoitotydn toteuttami-
nen, paivystykselliset potilaat, akuutit tilanteet ja potilaan auttaminen. Paivystyk-
seen hakeuduttiin tdihin laajan oppimisen mahdollisuuden lisdksi sen vuoksi, etté ni-

menomaan akuuttihoitotyd koettiin itsessaan jo hyvin motivoivaksi.

Lyhyet potilaskontaktit, akilliset ja nopeasti muuttuvat tilanteet ja kriittisesti sairaiden po-
tilaiden hoito edistivat tydmotivaatiota. Tyon imua ja voimakasta tydmotivaatiokokemusta
koettiin erityisesti akuuteissa tilanteissa ja hatatilapotilaiden hoidossa, tama korostui eri-

tyisesti tydidltdan nuorempien hoitajien joukossa.

*Ja kun taa on niin erilainen; joka potilas on erilainen, joka paiva on erilainen, sa
et ikina tieda mita tuolta tulee... Se motivoi.” (G83)
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"Se ettd me hoidetaan ja pystytddn auttaa, semmosia potilaita ja potilasryhmia
jotka on nimenomaan péaivystyspotilaita. Ei niinkaan mitaan ylivuotopotilaita ter-
veysasemilta tai vuodeosastoilta.” (K148)

"Yleensa kun tulee sellainen vakavasti sairas, jonka kunto on romahtanut ja sitten
pitdd nopeesti teha silleen tiimissa tydta ja jos on vaikka intubointi, tai mita nyt
tollaselle voikaan tulla... ja ollaan silleen valmiudessa et se voi menna vaik kohta
elottomaksi. Etta ne tilanteet niinku imaisee silleen mukanaan.” (H105)

Hoitajat saivat myds tydmotivaatiota edistéavia kokemuksia onnistuneista potilaskontak-
teista, joissa hoitoketju toimi hyvin; potilaan diagnoosi saatiin selvitetyksi pian, tutkimuk-
set tehtya viiveettd, seké jatkohoitoon paasy sujui ilman viivastyksia. Myds pyyteettn
potilaan voinnin helpottaminen ja potilaan auttaminen vahvistivat hyvaa tyémotivaatio-
kokemusta. Tama kavi ilmi seka ialtaan ettéd kokemukseltaan kaiken ikaisten hoitajien

haastatteluissa.

"No kyl se on just se, kun se potilaan hoito alkaa nakya ja onnistuu. Tulee joku tosi
huonos kunnos, keksitdan heti mika tal on, aloitetaan hoito ja se alkaa tehoa-
maan.” (J135)

’Ja sit se jos potilas on tyytyvainen ja se kokee saavansa niinku apuu. Ja se kun
saa auttaa ihmisia ja saa auttaa tyOkavereita.” (G88)

*Ja kylla ma tykkaan tossa kaarellakin (hoidon tarpeen arvio) jos tulee hyva palve-
lukokemus jollekin. Etta ohjaa oikeeseen paikkaan.” (F78)

” ...vaik joku nuori paihdepoatilas, ja ma saan sen vaik hoidettua katkolle.” (B19)

Hyva potilaskontakti saattoi olla myds onnistunut palveluohjaus, tai potilaalle juuri sopi-
van jatkohoitopaikan jarjestyminen. Erityisesti jo pidempaan paivystyksessa tydskennel-
leet hoitajat toivat esiin onnistuneet potilaskontaktit ja esimerkiksi kiireettomat hetket iak-

kdampien potilaiden kanssa.

Palautteen saaminen

Palautteen saamiseen liittyivat niin ulkoiset kuin siséisetkin motivaatiotekijat. Palaut-
teen saaminen tydmotivaatiota edistavana tekijana koostui palautteesta, palkitsemi-
sesta ja kiitoksista. Kiitthminen hoidosta, tyén huomioiminen ja siitd kannustavan pa-
lautteen saaminen koettiin tarkedksi. Palautteella tarkoitettiin esimerkiksi tyén naky-
vaksi tekemista ja huomioimista kehittavalla palautteella tai kannustamalla. Palautteen
antajalla ei sindnsa ollut suurta merkitysta, kyseessa saattoi olla palaute kollegalta esi-
merkiksi hyvin onnistuneesta haastavasta tilanteesta, tai kiitokset hyvasta hoidosta

omaiselta tai potilaalta itseltddn. Monessa haastattelussa tuotiin esiin potilaalta saadut
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kiitokset onnistuneesta hoidosta, josta tuli hyva mieli ja ne edistivat hyvaa tydmotivaa-

tiokokemusta.

Konkreettinen palkitseminen ja muistaminen esimerkiksi yliméaaraisten palkkioiden muo-
dossa nousivat my6s jonkin verran esiin haastatteluaineistossa. Ulkoiset motivaatioteki-
jat organisaatiotasolta koettiin tyémotivaatiota edistavina tekijoéina. Muutoin haastatte-
luissa nousi esiin yllattavan vahan esihenkild- tai organisaatiotasolta tuleva palaute
tydsta suoriutumisesta, enemmankin korostui kiitokset potilaalta itseltaan, tai kollegiaali-
nen toiselta hoitajalta tullut kiitos tai palaute esimerkiksi vaatimamman hoitokontaktin

jalkeen.

*Joskus lyétiin nyrkit yhteen viimeks tas kesalla kun oltiin tuolla toisaaalla ja tyoka-
verin kans todettiin et hyvin vedit ja se oli et niin sakin ja ly6tiin nyrkit yhteen. Se
oli hississa keskelld y6ta, oltiin ihan hiestd markia.” (C31)

’Kun oli ennen vuodeosastolla, niin oli kivaa kun oli tyhypaivat. Ja nyt oli kivaa kun
tuli ne e-passit.” (E66)

"Oon ite miettiny et miks se pitaa olla aina joku tietsa joku ekoteko tai joku, et
miksei joskus vois vaan palkita niitd ihmisia jotka tekee sité perustyétéansa niinku
hyvin.” (D43)

"Yksinkertaista kun se onkin, niin naa kiitokset. Vaikka ei kissa kiitoksella el&, niin
vaikka se ei talla tililla tunnu, niin sit ku se potilas kiittda hoidosta.” (C29)

Useampi hoitaja toi esiin hyvan mielen siitd, kun huonossa kunnossa tullut potilas on
saatu hoidettua parempaan kuntoon, ja saatettua jatkohoitoon turvallisesti. Tuolloin po-

tilaan kiitokset olivat merkityksellisia tydmotivaatiota edistavia kokemuksia.

Toimiva tydyhteiso

Haastatteluaineistosta selkedasti laajin materiaali tydmotivaatiota edistavista tekijoista
koostui toimivasta tydyhteisosta. Tydilmapiirin, tydkavereiden ja toimivan yhteistyon
tarke& merkitys nousi esiin jokaisessa haastattelussa, ja hyva tydmotivaatiokokemus
linkittyi naihin tekijéihin monin eri tavoin. Yhteistydn onnistuminen hoitajakollegoiden
liséksi esimerkiksi lAdkarien kanssa mainittiin, sekd haastavimmistakin tilanteista sel-
vidminen koettiin helpoksi, kun yhteistyd koko hoitotiimin kanssa toimi hyvin. Myds tyo-
ympaériston ja —valineiden toimivuutta arvostettiin. Vapaa-ajan ja tyénteon yhteensovit-
taminen yhteisdllisen tyévuorosuunnittelun avulla koettiin tarkeéksi, jolloin onnistu-
nut tyévuorolista mahdollisti tasapainoisen ja jaksamista tukevan rytmin omaan ela-

maan. Onnistunut johtaminen edisti hyvaa tydémotivaatiota, mukavien tytkavereiden ja
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tyGilmapiirin liséksi helposti lahestyttavat ja tasa-arvoiset [&hiesihenkil6t tulivat ilmi

haastatteluissa.

Mukavat tyOkaverit olivat monella se syy, jonka vuoksi téihin oli mielekasta lahtea ja siella
viihdyttiin hyvin. Tydilmapiiria, tyOpaikan kulttuuria ja tytkavereiden asennetta tyonte-
koon arvostettiin ja haastatteluissa tuli vaikutelma melko voimakkaasta yhteisollisyyden
kokemuksesta. Haastavista tilanteista koettiin selvittdvan hyvalla yhteistyolla, seké han-

kalien tilanteiden purkaminen jalkikateen yhdessa mainittiin myos.

"No positiivista on ehdottomasti ne tydkaverit ja tydilmapiiri, mika on taalla tosi
hyva.” (B19)

*Ja se yhteistyd on kylla aina sellainen ettd yhdessa tehaan. Aina kun on joku
vahan haastavampi tilanne ja kaikki painaa yhteen hiileen, niin ne on kylla sellaisia
ettd ylavitoset lentda. Ja siit sit tulee se hyva fiilis.” (1123)

"Vaikka paivat on erilaisia ja ihmiset on erilaisia, niin t&al on porukka poikkeuksel-
lisen hyvalla asenteella vetamassa tatd hommaa.” (C32)

Hyva tyoilmapiiri auttoi tydssa jaksamisessa, seké toimi motivoivana tekijana esimerkiksi
mahdollisissa ylityotilanteissa, jolloin kollegiaalisista syista haluttiin auttaa mahdollisesti
pulassa olevaa tydyhteisoa ja tydkavereita liialliselta kuormitukselta. Tama ilmi6 korostui
myds joissain haastatteluissa koronaviruspandemian alkuvaiheeseen, jolloin myds hen-
kilokuntaa joutui karanteeniin ja aiheutti poissaoloja. Oma hyvinvointi ja lepo tavallaan

oli uhrattavissa tydyhteison yhteisen hyvinvoinnin vuoksi.

"Taalla paivystyksessa etenkin mé koen ettd se tydmotivaatio on semmonen etta
sité voi motivoitua sinne tdihin lahtemaan ihan silla, etta tietéda ettéd muilla on siella
toisséa raskasta. Ja sitten innostuu, ettd ma meen tanaan tekemaan ylimaaraisen
vuoron, kun sitte ne on muuten niin paljon vajaalla siella ja se on rankkaa.” (1115)

Toimivalla tydymparistolla tarkoitettiin fyysisten tyotilojen, hoitovalineiden ja —laitteiden
kuntoa ja toimivuutta. My6s toimivat taukotilat mainittiin tydhyvinvointia ja -motivaatiota

edistavina tekijoina.

”Ja vaikka et on uusia laitteita koko ajan joita tuolla... et ei tarvii huonoilla valineilla
teha sita tydta. Et panostetaan siihen tydymparistoon. Meilla pyritddn koko ajan
uusimaan kalustoa ja valineistoa.” (1125)

*Ja kylla se motivaatio tulee siita etta tietda etta taalla tydpaikalla on kaikki kun-
nossa. Puitteet on padasaantésesti sen tyon tekemiselle hyvat.” (D37)
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Yhteiséllinen tydvuorosuunnittelu ja esihenkildiden toiminta mahdollistivat tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittamisen onnistumisen, joka oli myos tarkea tydmotivaatiota edistava te-
kija. Kyseisen yhteispaivystyksen johtaminen ja koko esihenkilGtiimi koettiin tydmotivaa-
tiota edistavaksi tekijéksi, toiminta reiluksi ja henkiltt helposti [ahestyttaviksi.

”Ja se tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamisen huomioiminen. Niill& on tosi iso mer-
kitys kylla.” (L159)

"Ja se esimiestyd ja johtaminen on kunnossa, omiin tyévuoroihin voi vaikuttaa ja
on tydaikaautonomia.” (M171)

"Ma ite koen ettd yhteisdllinen tydvuorosuunnittelu on sellainen tydmotivaatiota li-
saava tekija, jossa paasee paljon vaikuttamaan.” (1118)

Haastatteluissa valittyi vaikutelma siitd, ettd kyseisessa tydyksikdssa arvostettiin kolle-
goita paljon ja hyvat tydkaverit mainittiin heti haastattelujen alussa kun haastateltavat
alkoivat pohtimaan tyomotivaation merkitystd. Tama kollegiaalisen yhteistydn merkitys

tydmotivaatiolle on varmasti hyvin merkittava tyémotivaatiota edistava tekija.
5.5 Hoitohenkilokunnan tyémotivaatiota estavét tekijat

Tyobmotivaatiota estavia tekijoita olivat tydn kuormittavuus, potilastydssa ilmenevat
haasteet seka palkkaus ja urakehitys. Alla kuviossa 9. kuvattuna tydmotivaatiota es-

tavat tekijat.

Haasteet
potilastydssa

Tyon Palkkaus ja
kuormittavuus urakehitys

Tybmotivaatiota
estavat tekijat

Kuvio 5. Hoitohenkildkunnan tydmotivaatiota estavat tekijat

Tyon liiallinen kuormittavuus koettiin kohtuuttomana rasituksena tai kiireend, jolloin
omaa tyota ei voinut tehda niin hyvin kuin olisi halunnut. Mahdollinen vuorossa oleva

hoitajavaje, seka paivystyksen tayttyminen potilaista jotka eivat paasseet siirtymaan
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eteenpdin estivat hyvaa tydmotivaatiota. Raskas tydvuoro jai haittaamaan myos tyévuo-
ron jalkeista vapaa-aikaa. Kolmivuorotyo vei aikaa pois perheelta, seka tietyt viikkonpaivat
paivystyksessa koettiin kiireisemmiksi ja kuormittavammiksi. Potilastyon haasteisiin lu-
keutui haastavat potilaskontaktit, asiaton kaytos ja ei-paivystyksellisten potilaiden hoita-
minen. Paasaantoisesti erityisesti tydialtda&dn nuoremmat hoitajat kokivat palkkauksen ja
urakehityksen haasteet tydmotivaatiota estaviksi tekijoiksi, jotka myos aiheuttivat harkin-

taa siirtya tyoskenteleméaan muille aloille.

Tydn kuormittavuus

Tyon kuormittavuuteen liittyi monia tekijoita, jotka vaikuttivat myods vapaa-ajan jaksami-
seen, sekd tydn ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. Tydn kuormittavuuden lisaantymi-
nen aiheutti vasymista myds vapaa-ajalle, ja tydsta palautuminen oli heikompaa. Tyon
kuormittavuuteen liittyivat tydajat ja kolmivuorotyd, Kiire, riittamattémat resurssit ja

vasyminen pitkittyneeseen koronaviruspandemiaan.

Ty6ajat ja kolmivuorotyd koettiin ajoittain raskaaksi, ja illat kotona perheen parissa myds
tarkeiksi. Tydvuorosuunnittelussa mahdollisesti iimenneet haasteet ja omaan elamaan

huonosti sopivat tydvuorolistat vaikuttivat tydmotivaatioon negatiivisesti.

”Ja sitten jos on tai tulee jotain isoja yllatyksia, niin ku itelle sopimatonta tyorytmi-
tysta, niin sitten on jo valmiiks huono fiilis siitad tulevasta tydputkesta.” (1119)

"Kolmivuorotyd tuntuu raskaalta kylla.” (F73)

Kiire ja ajoittain riittamattémat resurssit olivat yleisesti haastatteluissa ilmi tullut tyémoti-
vaatiota estava tekija. Moni haastatelluista toi esiin tietynlaisen turhautumisen siitg, etta
Kiireesta ja resursseista johtuen omaa tyétaan ei voi tehda niin hyvin kuin haluaisi. Kuor-
mituksen kasvaminen tdissa kiireen ja resurssien puutteen vuoksi aiheutti lisaantyvaa
vasymystéa vapaa-ajalle, ja toista palautuminen ei ollut optimaalista. Vapaa-aika ja itsesta
huolehtiminen koettiin tarkeiksi, mutta valilla tyot vaikuttivat likaa vapaa-ajan jaksami-
seen. Valilla kiire ajoittui tietyille viikonpaiville, ja tydsta palautuminen oli haastavampaa
kuin normaalisti. Puutteet henkilostosséa aiheuttivat luonnollisesti myds enemman kuor-

mitusta tydvuorossa oleville hoitajille.

”Kaikista huonoin fiilis tulee joskus siit jos on Kiiretta, ja sit tavallaan resursseista
johtuen ei pysty tekemé&an omaa tyotansa niin hyvin kun haluis tehda.” (A7)

"Hoitajavaje. Aivan ykkdsasia on se, ettd jos meilla on puutteita hoitajistossa, ja
me joudutaan laittamaan vaikka tarkkailuja kiinni, tai meilla on aulassa lilan vahan
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hoitajia, niin se kuormittaa aina ihan eri tavalla. Sa teet sit kahden ihmisen téita
yhden ihmisen palkalla.” (M173)

”Ku on niin Kiire, et voi olla ihan jalat poikki ja on henkisesti ja fyysisesti tydpaivan
jalkeen ihan et huh huh, olipa paiva.” (H98)

”Ja kiire vaikuttaa, tietyt iltapaivat. Perjantait, maanantait, ne on kyl tosi kuormitta-
vii. Sen kyl huomaa kun menee niista kotiin niin on ihan et paa lyo tyhjaa.” (E58)

Opinnaytetydn aineistonkeruuvaiheessa syyskuussa 2021 koronaviruspandemiaa oli ta-
kana jo noin 1,5 vuotta. Moni haastateltu ilmaisi vasymista pitkittyneeseen tilanteeseen,
seka huolta siitd, ettad palautuminen pandemian aiheuttamasta kuormituksesta ei ole on-
nistunut. Alkuvaiheessa koronaviruspandemia oli aiheuttanut hetkellista tyémotivaation
nousua, kun tilanne koettiin osittain myos uudeksi ja jannittavaksi nayton paikaksi. Tilan-
teen pitkittyesséa hoitohenkilékunta alkoi vasya ja olla huolissaan jaksamisestaan, seké
siitd etta pandemia oli vienyt voimavaroja, jotka eivat olleet vield palautuneet samalle

tasolle kuin ennen pandemiaa.

"Alussa oli kivaa ja sit ei enaa ollukaan.” (M179)

"Ei se niinku koronan alku niin rankkaa ollut, vaan ehka taa jalkimeininki on enem-
man se, koska mun mielesta taalla oli paljon vdhemman potilaita versus nyt. Ja
paljon puhutaan siitd, ettd korona-aika oli rankka, kun se alkoi. Mut méa ite koen
sen silleen toisin pain ehka. Alussa tuli ehké vaan ne oikeet paivystyspotilaat, nyt-
han tulee sit ihan kaikki.” (H100)

"Sit tuli jossain kohtaa, et selkeesti jengi vasyi siihen. Et tata on nyt jo kestanyt niin
pitkdan, et me ei jakseta. Nyt on normipotilaita ja nyt on koronapotilaitaki ja silti
must tuntuu et me mennaan sellaisen vasymyksen... et ei olla paasty vielakaan
sinne vireystasolle miss& ennen. Et on selkeesti ihmiset on vasyneempii. Ei olla
paasty enaa siihen tilanteeseen mika oli ennen koronaa.” (D48)

"Tuli semmonen olo, et nyt alko niinku vasyttda. Ja kun rupes vasyttaa, niin kaytiin
kylla sen motivaationkin kans pohjalla, kun tuli sellainen olo ettéa ta& ei lopu kos-
kaan.” (M178)

Osa haastatelluista suhtautui koronavirustilanteeseen ja —potilaisiin vain tyéna tyon jou-
kossa, mutta esimerkiksi paivystyksen fyysiset tilat toivat lisdhaasteita eristyspotilaiden
hoitamiseen. limi tuli myds huolta omien kollegoiden jaksamisesta pandemian pitkitty-
essé, ja moni toi esiin vasymisesta huolimatta hyvana pysyneen ja kannustavan tydilma-
piirin, jolla muiden jaksamista tuettiin. Yhteispaivystyksen hoitajien jaksamista pande-
mian aikana kuvattiin myds sisukkuutena. Tartuntamaarien uudet nousut veivat toivoa

tilanteen p&attymisesta, joka heikensi suoraan tydmotivaatiota.

metropolia.fi WM etropolia



31

Haasteet potilastydssa

Paivystykseen hakeuduttiin tdihin, jotta hoitohenkildkunnalla olisi mahdollisuus toteut-
taa paivystyksellista akuuttihoitoty6téd. Tyomotivaatiota edistavissa tekijoissa tuli ilmi
ammatillisen osaamisen kayttdminen nimenomaan akuuttihoitotydhdn tydmotivaatiota
edistavana tekijana. Tyomotivaatioon heikentavasti vaikuttava tekija oli Iahes kaikkien
haastateltujen hoitajien ilmi tuoma ei-paivystyksellisten potilaiden hoitaminen. Li-
séksi arvostuksen puute esimerkiksi potilaiden ja omaisten taholta, epaasiallinen
kaytos ja negatiivinen palaute tuottivat haasteita potilastydssa, jotka estivat hyvaa

tydmotivaatiokokemusta.

Tyobmotivaatiota estaviin tekijoihin liittyi ei-paivystyksellisten potilasryhmien hoitaminen.
Tahan liittyi Kiireettomilla syilla paivystykseen hakeutuvien potilaiden lisaksi vuodeosas-
tomainen tydskentely. Potilaiden jatkohoidon ja osastosiirtojen epaoptimaalinen toteutu-
minen aiheutti sen, etta paivystykseen kertyi vuodeosastopotilaita, joiden hoitaminen vei
resurssia uusilta paivystyksellisilta potilailta. Se koettiin padsaantoisesti hyvin kuormitta-
vaksi. lImion lisdantyminen oli aiheuttanut joissain hoitajissa myos harkintaa tydyksikén
vaihtamisesta, koska koettiin ettei paasté toteuttamaan sita akuuttihoitoty6ta, jota varten
paivystykseen oltiin alun perin hakeuduttu tdihin. Hoitajien mielesté paivystysté ei myos-
kadan oltu tarkoitettu kyseisen kaltaiseen vuodeosastomaisempaan kayttoéon, ja se vei
paivystykselta resursseja enemman kuin kyseisen kaltainen toiminta esimerkiksi vuode-
osastolla veisi. Taté toivat esiin hoitajat, joilla oli kokemusta my6s vuodeosastoilla tyds-
kentelysta.

”Ja tasta on tullut vahan osastomainen, ma en oo yhtdan sellainen osastotyonte-
kija, ma tykkaan akuuttipuolesta ja vaihtelusta. Oon huomannut, ettd aamuvuo-
rossa saattaa olla silleen et on kaheksat aamuldakkeet ja kuntoutus ja etta pitaa
ottaa liikkeelle niité potilaita. Sellaista vuodeosastotydskentelya, ja ma tiedan etta
se ei 0o mun juttu.” (H103)

"No kyl tietysti se, ettd potilaita on ihan hirveesti ja se et ne ei liiku minnekaan.”
(J132)

"Tietysti se kun ne potilaat ei padase eteenpain ja taa tulee sit raskaammaksi, niin
kaikki me tiedetaan mita se on, kun sulla on yhtakkia se AKOS3 yhtakkia vuode-
osastona tuolla, ja sit tulee ne paivystyspotilaat siihen vield.” (N189)

Haastatteluissa nousi esiin myds huoli resurssien riittdmisesta niille potilaille, jotka tar-
vitsevat valitonta ja kiireellistd hoitoa. Paihtyneet potilaat ja usein paivystykseen hakeu-

tuvat potilasryhmat koettiin haastaviksi.
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”...nda vakkarit on ja niit kdyntei on niin paljon ja ne vie sita resurssia ja sit ei 0o
niille oikeesti sairaille potilailla aikaa ja se mua risoo.” (B16)

"Enhan ma tietysti toivo ettd meille tuodaan koko ajan tollaisia henkitoreissaan ole-
via potilaita intuboitavaksi, mutta etta ollaan tammdsessé hatatilamoodissa. Mutta
etta jos kaikki me katsotaan omaan sieluumme, niin senhéan takia me tullaan pai-
vystykseen téihin. Et ei me tulla tanne mummojen virtsatieinfektioita hoitamaan, tai
niitd seitteman viikkoa vanhoja selkakipuja.” (M180)

Arvostuksen puute ja hoitajiin kohdistuva asiaton kaytés esimerkiksi potilaiden ja omais-
ten taholta linkittyivat hieman yhteen ja kyseessa on osittain sama ilmid. Arvostuksen
puutetta koettiin myos joissain vastauksissa organisaatiotasolta hoitohenkilékuntaan

kohdistuvana tai omat arvot eivat kohdanneet organisaation arvojen kanssa.

*Ja sellainen arvostuksen tunne, et tunnetsa olevas arvostettu vai et. Kyl ne on
itsella sellaisia tosi isoja seikkoja.” (K145)

"Tota varmaan just se etta heijastuu se semmonen arvostuksen puute tuolta ulko-
puolelta.” (L156)

"Se kuitenkin se organisaatio, sa oot sille tdissa ja sa edustat sita, ja jos sa et oo
ylpea siitd mita se edustaa, niin se syo0 sitd tydmotivaatioo.” (B20)

Negatiivinen palaute vaikutti tydbmotivaatioon laskevasti. Liséksi asiaton kaytos tai hoita-
jan ammattitaidon kyseenalaistaminen aiheutti pahaa mielté ja tydmotivaatiokokemuk-
sen heikentymisen. Asiatonta kaytosta koettiin ajoittain myos kollegalta tai moniamma-
tillisessa yhteistydssd, ja epaasiallinen kaytds saattoi aiheuttaa kuormitusta myos tietty-
jen tilanteiden jannittdmisen vuoksi. Palautteen saamiseen liittyi myos se, ettéd koettiin
ettei tyota aina myodskaan huomioitu millaan tavalla, eika siita saatu palautetta laisinkaan.
Ty6téa haluttiin tehdéa parhaalla mahdollisella tavalla, mutta se etté sitéa ei huomannut kuin
tydntekija itse, esti hyvaa tydmotivaatiokokemusta. Koettiin, etta olisi mukavaa jos joku

huomioisi hyvan tydpanoksen.

"Et kyl sa tarviit niinku positiivista palautetta ja jos tulee vaan negatiivista, niin kyl
se vaikuttaa siihen tydmotivaatioon.” (K146)

"Tai huono palaute. Tai tasta tuntuu siltd ettd kukaan ei huomaa sita ty6ta minka
sé teet. Mul on itella ollu aina etté koittaa tehdé oman tydnsé mahollisimman hyvin
ja sitten ei ehka saa sita kiitosta. Monesti tuntuu etté ois kiva kun joku huomais
sen.” (D42)

"Ettd semmonen ystavallisyys on vahentynyt, varsinkin omaisten kohdalta. Ollaan
karkkaita ja hyokkaavia, haukutaan ja he tietdd paremmin, kun Googlehan tietda
kaiken ja sielta voi katsoo ite.” (J129)
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Huono kaytds hoitajia kohtaan koettiin raskaaksi, ja hoitajat toivat ilmi etta valilla tuntui
etta esimerkiksi potilaalla tai omaisilla oli tarve purkaa huoltaan esimerkiksi kayttayty-
malla karkkaasti tai jopa haukkumalla hoitajaa. Pidempaan alalla tytskennelleet hoitajat
toivat esiin, ettd ilmid on yleistynyt I&hivuosina, joka on vaikuttanut negatiivisesti tydmo-
tivaatioon. Myds suoranainen aggressiivinen kaytos koettiin tydbmotivaatiota estavana te-
kijana.

Palkkaus ja urakehitys

Tydmotivaatiota estavana tekijané koettiin huono palkka, seké urakehitysmahdolli-
suuksien puute. Merkittavyytta alleviivasi joissain haastattelutilanteissa ilmi tullut ko-
kemus alan vaihtamisen tarpeesta paakaupunkiseudulla elamiseen soveltumattoman
palkkauksen vuoksi. Tydmotivaatiota edistavissa tekijoissa kavi ilmi hoitohenkilokunnan
tarve jatkokouluttaa itseaan, seka kehittya urallaan eteenpdin. Kuitenkin urakehitys esi-
merkiksi palkkauksen suhteen koettiin hyvin rajalliseksi. Koettiin ettéa esimerkiksi lisa-
kouluttautuminen ei aina nay palkassa millaan lailla, ja ammattitaidon kehittymisesta
hyotyy tydnantaja, mutta ei hoitaja itse taloudellisesti. Myos urakehityksen aikana toi-
vottiin olevan etappeja, joita tavoitella ja jotka vaikuttaisivat palkkaan. Ajatuksen tasolla
mahdollisesti kymmenia vuosia samankaltaisena jatkuva ura ilman palkkakehitysta vai-
kutti tydmotivaatiota estavasti.

”Jos ma kuvittelisin et mulla ei ois jotain sisdsyntyista tydmotivaatiota tehda hoito-
ty6td, niin ma en nailla tyooloilla ja talla palkkauksella tekis tata ees tata paivaa-
kaan.” (M162)

” Ja sit huono palkka ei motivoi.” (A8)

”...jokaisessa firmassa voi menna eteenpdin ja saada uusia mahdollisuuksia ja
palkka nousee, niin mé& oon nyt — katto on tullut vastaan, palkka ei nouse. Se ei
motivoi enda ollenkaan.” (F70)

Myds palkallinen epéatasa-arvo verrattuna muihin tyoyksikéihin tuntui epareilulta, varsin-
kin kun paivystyksessa tydskentelyyn vaadittiin laajemmin esimerkiksi ladkehoidon lupia
verrattuna esimerkiksi perusterveydenhuollon yksikéihin. Liséksi paivystys koettiin laaja-
alaista osaamista vaativaksi haastavaksi tydymparistoksi, jolloin palkkauksen koettiin
olevan epatasa-arvoinen suhteessa joihinkin muihin yksikéihin. My6s korvaus menete-

tysté vapaa-ajasta kolmivuorotydn vuoksi koettiin valilla riittamattomaksi.

”Ja sitten on ne palkka-asiat, ettd kun pienemmallakin tyémaaralla voit saada sen
saman. Kylla sitd puntaroi silleen.” (H101)
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"Se on se palkka. En ma voi jatkaa tassa. Ma haluisin jatkaa, mé tykkaan tyosta,
ei se kolmivuoroty6kdan haittais niin paljoa, jos se palkka ois sit varteenotettava.
Ei oo mitdan muuta vaihtoehtoa kun lahtea jollekin muulle alalle.” (F79)

"Etta jos aivan rehellisesti ajattelen asiaa, niin mun mielesta on jokseenkin vaarin,
etta mulla taalla erikoissairaanhoidon paivystyksessa, jossa taytyy suunnilleen hal-
lita kaikki erikoisalat mita maa paallaan kantaa, taytyy osata valtavasti asioita, ma
teen erillisia l1adkehoitotentteja, et ma voin teha taalla mun ty6ta ja mun perus-
palkka on sama, kun jollain joka on vaikka vanhainkodissa tdissa.” (M174)

Joissain haastatteluissa tuli esiin pohdintaa siitd, etta yhteispaivystyksen ollessa melko
haluttu tydymparistd, ei palkkaa ollut organisaatiotasolta pakko nostaa, koska halukkaita
toihin tulijoita riitti mahdollisesti muutenkin. Kokemusta huonoksi koetusta palkasta toivat
esiin varsinkin ialtdadn nuoremmat hoitajat. Mahdollisesti pidempaan hoitoalalla tyésken-
nelleet hoitajat olivat jollain tasolla jo tottuneet elaméaéan tietylla palkalla, kun taas nuo-
remmilla se aiheutti harkintaa tydssa ja alalla jatkamisesta. Osa koki peruspalkan olevan
"ihan ok”, mutta kuitenkin suhteutettuna taas tytn vastuuseen ja raskauteen palkka ko-

ettiin riittAmattomaksi.

6 Pohdinta

6.1 Tulosten pohdinta

Kokemus tydmotivaatiosta, sen merkityksesta tyohyvinvoinnille ja tydmotivaatiossa ta-
pahtuvista muutoksista oli haastatellulla hoitohenkilokunnalla hyvin samankaltainen pai-
vystyshoitotyduran alussa ja nykyhetkessa koettuna. Padsaantodisesti tyomotivaatio ko-
ettiin hyvaksi, ja paivystyshoitoty0sta pidettiin paljon. Tyomotivaatio koettiin merkitta-
vaksi tyohyvinvointia edistavaksi tekijaksi ja tydskentely ilman tydmotivaatiota koettiin
ajatustasollakin haastavaksi. Moni haastatelluista kuvasi tydmotivaation merkitysta ylei-
sena hyvana olotilana omaa tyota ja esimerkiksi téihin lahtéa kohtaan, jolloin kyseesséa
on sisainen motivaatio omaa ty6ta kohtaan. Nama havainnot ovat yhtenevaisia esimer-
kiksi mita Huttunen ym. (2009: 23) ja Lahnalampi ym. (2020: 31) ovat todenneet aikai-
semmin. Naissa lahteissa sisdista tydmotivaatiota on kuvattu esimerkiksi yleisena mie-
lenkiintona omaa tyétaan kohtaan, tyonteon hauskuutena, kiinnostavuutena ja jannitta-
vyytena, seka kiinnostuksena kehittdd omaa tyotaan, jolloin tydtehtavien suorittaminen

luo hyvaa mielta.
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Paivystys oli monelle ollut haluttu tydpaikka, jonne tyontekijaksi paasy koettiin itsessaan
jo motivoivaksi tekijaksi. Taman vuoksi kokemus erittéin hyvasta tydmotivaatiosta pai-
nottui useilla hoitajilla uran alkuvaiheeseen, jolloin kaikki paivystyksessa oli tuntunut uu-
delta, seka halu oppia ja nayttaa tydyhteisolle oma parjaaminen oli tydmotivaatiota nos-
tava tekijd. Myds Lahnalammen (2020: 33) mukaan nuorilla ja vahan tyokokemusta
omaavilla sairaanhoitajilla tarkea tydmotivaatiotekija on ulkopuolisilta saamansa hyvak-

synta ja arvostus tyosta.

Uran edetessa ja kokemuksen kasvaessa pidempaan yhteispaivystyksessa tydskennel-
leiden hoitajien oli taytynyt etsid edistavia tydmotivaatiotekijoita muista seikoista, esimer-
kiksi tydyksikdn kehittamiskohteiden havainnoinnin tai omien vastuualueiden hoitamisen
avulla. Paasaantoisesti tydmotivaatiossa tapahtunut muutos koettiin kuitenkin positiivi-
sena, koska tydkokemuksen lisdantyessa tyon aiheuttama rasitus tuntui kevyemmailta.
Tyon tulokset osoittavat, etta jatkuvan oppimisen ja ammatillisen kehityksen jatkuvuuden
kokemusta tulisikin kannustaa antamalla sopivasti vastuuta ja haasteita johtamisen kei-
noin, ja sen tulisi olla osa paivittaista johtamista. Tata samaa ovat korostaneet tutkimuk-

sissaan my0ds Huttunen ym. (2009: 24) ja Lahnalampi ym. (2020: 33).

Tydmotivaatiota edistavia tekijoita olivat jatkuva ammatillinen kehitys, joka korostui hyvin
monessa haastattelussa jatkuvana uuden oppimisen tarpeena. Paivystykseen hakeu-
duttiin t6ihin usein juuri sen vuoksi, etta siella oli mahdollisuus oppia paljon, ja sen mah-
dollisuuden toivottiin jatkuvan l&pi koko uran. Lisékoulutukset esimerkiksi kipsaamisen
suhteen nostivat tydmotivaatiota ja monipuolistivat omaa tyonkuvaa. Tasta voi tulkita,
ettd tarve kehittaa itsedan, tydtaan ja oppia uutta koko tyéuran ajan, kertoo hyvasta si-
sdisesta tydmotivaatiosta ja tydén merkityksellisyyden kokemuksesta (Sinokki 2016: 98).

Paivystyshoitotydssa haettiin nimenomaan akuutteja tilanteita ja paivystyksellisten poti-
laiden hoitamista. Toisaalta osa pitkan tytkokemuksen omaavista hoitajista ei saanut
enda hatatilapotilaiden hoitamisesta tai haastavampien hoitotoimenpiteiden suorittami-
sesta yhté suurta tyon imun kokemusta kuin nuoremmat hoitajat, vaan hyva tyémotivaa-
tiokokemus saattoi ilmeta esimerkiksi sujuvana hoitopolkuna ja hyvana ja kiireetttméana
kohtaamisena esimerkiksi iakkaan potilaan kanssa. Heidankin kohdallaan tydmotivaa-
tiota edistava seikka oli kuitenkin nimenomaan paivystyksellisten potilaiden hoitaminen,
ja esimerkiksi vuodeosastolle jatkohoitoon siirtymisen pitkat viiveet estivat hyvaa tydmo-
tivaatiokokemusta. Vuodeosastopotilaiden hoitaminen uusien paivystyspotilaiden

kanssa yhtaaikaisesti koettiin kuormittavaksi.

metropolia.fi WM etropolia



36

Tybmotivaatiota edistivat potilaan auttaminen, seka esimerkiksi potilaan ja omaisten kii-
tokset hyvin onnistuneesta hoidosta, seka hoitajan itsensa kokemus siita etta hoito oli
sujuvaa ja potilaan kannalta oikeaa. Yhteisdllisyys, yhteistydbn onnistuminen ja hyvat
suhteet tyokavereihin koettiin hyvin tarkeaksi tydmotivaatiota edistavaksi seikaksi. Tyo-
yhteisdn yhteisen edun vuoksi oltiin valmiita myés uhraamaan omaa vapaa-aikaa esi-
merkiksi ylitdiden tekemisen muodossa, kun ajateltiin ettd muuten vuorossa olevilla on
raskaampaa. Kollegiaalinen palautteen saaminen nousi esiin haastatteluissa, ja se vai-
kutti olevan tarkeaa varsinkin tyoialtddn nuorempien hoitajien joukossa. Helposti lahes-
tyttavat ja reilut esihenkil6t ja tydvuorosuunnitteluun vaikuttaminen yhteiséllisen tyévuo-
rosuunnittelun avulla edistivat tydmotivaatiota. Nama seikat nousivat esiin myos kirurgis-
ten sairaanhoitajien sisdisia tydmotivaatiotekijoita tarkastelleessa tutkimuksessa, jossa
todettiin, ettd mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon, johdon tuki ja jatkuvan palautteen
saaminen tyosta edistivat sairaanhoitajien tydmotivaatiota (Koivisto — Multisilta — Haa-
visto 2021: 102-111).

Hyvaa tyotmotivaatiokokemusta estavia tekijoita olivat palkkauksen ja urakehityksen
haasteet, seka liiallinen tydén kuormittavuus ja haasteet potilastydssd. Osa haastatel-
luista hoitajista piti palkkaa epatasa-arvoisena suhteutettuna tyén haastavuuteen ja mui-
den tyoyksikdiden palkkaukseen. Tyon liiallinen kuormittavuus aiheutti vasymista myods
vapaa-ajalle, eika tydsta palautuminen onnistunut optimaalisesti. Hyvaa tydmotivaatiota
estavia tekijoita olivat ei-paivystyksellisten potilaiden hoitaminen ja paivystyshoitotydn
muuttuminen vuodeosastomaisemmaksi. Potilastyon haasteisiin lukeutui myés haasta-
vat ja jopa uhkaavat potilaskontaktit, sek& negatiivinen palaute. Tyoémotivaatiota estivat
asiaton kaytos ja arvostuksen puute, joka saattoi iimeté epdaasiallisena kaytoksena esi-
merkiksi potilaan tai omaisten taholta. Negatiivinen palaute esti tydmotivaatiokokemusta,
mutta myds se, etta tydta ei huomioitu lainkaan tai hoitaja ei saanut minkaanlaista pa-

lautetta, heikensivat myos tydmotivaatiota.

Urakehityksen ja oman ammatillisen kehityksen toivottiin nakyvan myos palkkauksessa.
Tama tulos on yhtenainen myods Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan, jossa tutkittiin
nuorten sairaanhoitajien alalta poistumisen syitd. Merkittavimmaksi seikaksi nousi palk-
katyytyméattomyys epatasa-arvoisen palkkauksen vuoksi, maksettu palkka oli hoitajien
mielestd minimaalista ja huonoa sairaanhoitajan koulutukseen, tydaikaan, vastuullisuu-

teen ja kuormitukseen nahden. (Helander ym. 2019: 180-190.)
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Taman opinnaytetyon tekeminen ja aineistonkeruu ajoittui koronaviruspandemian ajalle,
jolloin my6s se aiheena luonnollisesti nousi esiin haastattelutilanteissa. Moni hoitaja koki
tydmotivaation muuttuneen pandemian alussa korkeammaksi, mutta tilanteen pitkitty-
essa aiheuttaneen vasymystd, josta palautuminen ei ollut vield 1,5 vuotta pandemian
alun jalkeen helpottanut pandemiatilanteen vain pitkittyessé. Pandemian alkuvaiheessa
uusi tilanne toi esiin myods pelkoa, sek& pohdintaa siitd, onko tyo riskin ottamisen ar-
voista. Osa hoitajista suhtautui koronavirusinfektioihin kuitenkin vain tautina muiden jou-
kossa, tyona joka kuuluu hoitaa. Sairaanhoitajaliiton tekemassé koronakyselyssa tuotiin
myds esiin uupumista ja arvostuksen puutetta ensimmaisen pandemiakevaan jalkeen,
jolloin yli 80 % vastaajista toi esiin olevansa ajoittain uupunut, uupunut tai erittain uupu-
nut. (Sairaanhoitajaliitto 2020b.) Jotta hoitajapula ei paasisi pahenemaan, tulisi nama
seikat huomioida jatkossa entista tarkemmin hoitoalan johtamisessa ja henkilostén tuke-

misessa paivittaisessa tydssaan.

6.2 Luotettavuus

Kerattaessa tutkimusaineistoa ihmisesta ja ihmisen kokemuksista, on tutkijan vastuu ja
subjektiivisuus merkittava. On méaariteltava oma paikkansa suhteessa tutkimuskohtee-
seen ja ihmisiin, joiden elaméasta aineisto hankitaan. (Lukkarinen 2003: 125-126.) Tutki-
muksen luotettavuuden arvioinnin kriteereja ovat uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus
ja vahvistettavuus. (Kankkunen - Vehvildinen-Julkunen 2013: 197.) Tassa opinnayte-
tydssa tekijan omaa pohdintaa heratti se, missd maarin haasteena oli opinnaytetyon te-
kijan oma suhde kyseisen kaltaiseen toimintaymparistdoon paivystyshoitotydssa tyosken-
nelleena. Opinnaytetyon tekija ei ole kuitenkaan ikina ollut tydsuhteessa kyseiseen tyo-
yksikk6on, tai omannut muita henkilokohtaisia kytkoksia sinne. Kuitenkin tydskentely yh-
teispaivystyksessa saattoi myds aiheuttaa opinnaytetyon tekijalle ennakkoluuloja tai -
tulkintoja, tai vahingossa johdatella haastattelua ja myoéhemmin aineiston analyysia.
Tama saattoi luoda ongelman tutkimuksen objektiivisuudesta, jolloin kyse on kuitenkin

enemmankin tutkimuksen puolueellisuudesta, kuin luotettavuudesta.

Myds Kankkusen ja Vehvildinen-Julkusen (2013: 97) mukaan pitda varoa holistista har-
haluuloa tai virhepaatelmaa, joka voi aiheuttaa yksin tydskentelevan tutkijan sokeutu-
mista omalle tutkimukselleen ja omien johtopaattsten oikeellisuudelle, vaikkei niin valt-
tamatta ole. Kuitenkin Tuomi — Sarajarven (2018: 160) mukaan laadullisessa tutkimuk-

sessa saatu tieto suodattuu aina tutkijan oman kehyksen l&pi ja tutkija on tutkimusase-
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telman luoja ja tulkitsija. Tassé kontekstissa tyon tekijdn oma kokemus paivystyshoito-
tydsta saattoi olla my6s etu. Omien johtopéétdsten oikeellisuuden arviointi oli kuitenkin
huomioitava erityisesti aineiston analyysivaiheessa, jolloin opinnaytetyon tekija jatku-
vasti palasi alkuperéaisen haastatteluaineiston aareen, jotta oma mielipide asioista ei olisi

vaikuttanut aineiston analyysiin ja virheellisten merkitysten etsimiseen.

[Imi6td, joka saattaa johtaa aineiston vaaristymiseen, pystyi haastattelutilanteessa pyrkia
valttamaan neutraalilla kommunikaatiolla, pyrkien olemaan ottamatta kantaa vastauksiin.
Haastattelija yritti toimia vain kuuntelijana, joka ainoastaan hienovaraisesti ohjaili kes-
kustelun kulkua. (Kananen 2017: 104-105.) Tavoitteena oli myds paasta analysoimaan
keratty aineisto mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen, jolloin ymmarrys ilmiosta

kasvoi tiedonkeruun myoéta (Kananen 2017: 95).

Haastetteluissa oli pohdittava mitd mahdollisuuksia on ymmartaa toista inmista ja miten
ymmarrys on parhaiten saavutettavissa. Haastateltavien luottamuksen saavuttaminen ja
luottamuksen sailyminen olivat tarkeita. (Lukkarinen 2003: 125-126.) Taman vuoksi jo-
kaisen haastateltavan kanssa kaytiin viela |api ennen haastattelua kirjallisesti ja suulli-
sesti tietosuoja- sekd suostumuslomakkeet, seké keskusteltiin haastattelun anonymitee-
tista ja luottamuksellisuudesta. Haastattelija kertoi myts avoimesti omasta taustastaan
ja suhteestaan paivystyshoitotyéhén. Opinnaytetydn aineistonkeruu toteutettiin tutki-
museettisid ohjeita noudattaen hyvan tieteellisen kaytannon mukaisesti. Haastateltaville
kerrottiin, etté opinnaytetydn aineistonkeruuseen osallistuminen ja haastattelu olivat tay-
sin vapaaehtoisia, seka kirjallisen suostumuksen osallistumiselle sai perua milloin ta-
hansa. Haastattelussa ei kasitelty muita aiheita kuin tutkimuksen aiheena olevaa hoito-
henkildkunnan tydmotivaatiota ja siihen vaikuttavia seikkoja. Opinnaytetydn tekijalla on
vaitiolovelvollisuus tutkittavien henkilollisyydesté ja aineiston salassapidosta. Haastatel-
tavat hoitajat olivat tietoisia, etta lopullisessa opinnaytetydssa on alkuperaisilmaisuja, eli
suoria lainauksia haastattelusta, mutta sellaisessa muodossa, josta haastateltavaa ei voi

tunnistaa.

Aineiston luotettavuuteen vaikuttaa kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston laatu, johon
merkittavasti vaikuttaa tutkijan toiminta; onko kaikki kaytettavissa oleva aineisto otettu
huomioon, onko litterointi toteutettu hyvin ja heijastavatko tulokset tutkittavien ajatus-

maailmaa (Hirsjarvi— Hurme 2011: 188-189). Litterointia tehdessé oli noudatettava huo-
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lellisuutta, jolloin koko haastatteluaineisto oli huolellisesti taltioitu ja siihen oli helppo tar-
vittaessa palata. Haastatteluaineistossa mygds tekninen laatu oli erinomainen, joka hel-
potti litteroinnin toteuttamista ja tarkistamista.

Uskottavuutta ja luotettavuutta lopullisessa opinnaytetydssa haluttiin vahvistaa suorin
lainauksin haastatteluaineistoon. Suorien lainausten tarkoitus oli osoittaa raportin luotet-
tavuutta ja kuvata millaisesta aineistosta se on muodostettu (Kyngas — Vanhanen 1999:
10). Taman vuoksi aineiston analyysin kuvauksessa, seka tulososion suorissa lainauk-
sissa sdilytettiin kirjain- ja numerokoodein my6s polku alkuperéiseen aineistoon. Opin-
naytetydn aineistonkeruun toteutus pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman selkeéasti, jotta
koko prosessi olisi mahdollisimman lapindkyva ja seurattavissa. Opinnaytetydn tekstin

alkupera on tarkistettu Turnitin -ohjelmalla.

6.3 Eettisyys

Kaiken tieteellisen toiminnan ydin on tutkimuksen eettisyys (Kankkunen — Vehvilainen-
Julkunen 2013, 211). Tutkimuksen luotettavuus ja uskottavuus linkittyy myoés siihen, etta
tutkija noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa, jolloin tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan
eettiset ratkaisut ovat erottamattomia (Tuomi — Sarajarvi 2018: 150). Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (2013: 6) hyvan tieteellisen kaytannén ohjeistuksen mukaan tutkimus
voi olla eettisesti hyvaksyttavaa ja luotettavaa, seka tulokset uskottavia, jos tutkimus on
suoritettu hyvan tieteellisen kdytdnntn mukaisesti. Naméa ohjeet velvoittavat tutkijan toi-
mimaan rehellisesti, huolellisesti ja tarkkuutta vaalien. Tiedonhankinta, -tutkimus ja arvi-
ointimenetelmien tulee olla eettisesti kestavia ja kriteerien mukaisia. (TENK 2013: 6.)
Eettisesti oikein toteutetun tutkimuksen lahtokohtana on ihmisarvon kunnioittaminen,
jonka vuoksi itsemaardamisoikeutta kunnioitetaan tutkimuksen vapaaehtoisuudella, oi-
kealla informaatiolla tutkimuksen nakokohdista ja huolehtimalla siitd, etta tutkittava ym-
martaa taman informaation (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2009: 25). Eettiset ratkaisut
ja ohjeet koskevat koko opinnaytetyéprosessia. Eettiset kysymykset tulee huomioida jo
alkaen opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen tarkastelusta, jolloin tavoitteena on mah-
dollisen uuden tuotetun tiedon lisaksi edesauttaa ja parantaa tutkittavana olevien inhi-
millista tilannetta. (Hirsjarvi — Hurme 2011: 1920.)

Tutkittavien itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisen liséksi koko prosessin ajan huomi-

oitiin anonymiteetti ja tietosuoja. Opinnaytetyolle haettiin ja myonnettiin asianmukainen
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tutkimuslupa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltd. Tutkimusaineisto oli vain opin-
naytetyontekijan kaytossa ja se havitettiin asianmukaisesti tutkimuksen paatyttya. Tar-
koituksena oli kuvata kokemuksia, mutta sailyttd& tunnistamattomuus siten, ettei kukaan
voi tunnistaa kokemuksista haastatteluun osallistuneita hoitotyontekijoitd (Lukkarinen
2003: 125126). Tarkeimpia eettisia periaatteita inmisiin kohdistuvissa tutkimuksissa ovat
informointiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys (Hirs-
jarvi—Hurme 2011, 19-20). Tassa opinnaytetydssa pyrittiin informatiiviseen saatekirjee-
seen (liite 1) opinnaytety6n aineistonkeruuhaastattelun osallistuijille, jolloin tavoitteena oli
saada opinnaytetyon ja siihen osallistuvien hoitajien kannalta oleellinen tieto jo ajoissa,
seka haastatteluun osallistuville oli mahdollisuus esittda myds lisdkysymyksia opinnay-

tetydsta vastaaville henkildille missa vaiheessa prosessia tahansa.

6.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Johtopaatdksina voidaan pitaa sitd, etté hoitohenkilokunta kokee tydmotivaation olevan
merkityksellinen seikka tdihin sitoutumisen ja tyéhyvinvoinnin kannalta. Tyémotivaatiota
edistavia tekijoita ovat jatkuvan ammatillisen kehittymisen edistaminen, paivystyshoito-
tydn toteuttaminen, palautteen saaminen ja toimiva tydyhteisd. Tydmotivaatiota estavia
tekijoita ovat tyon liiallinen kuormittavuus, potilastydn haasteet ja esteet urakehityksessa

ja palkkauksessa.

Tybmotivaatiota edistavina tekijoina ja jatkokehityskohteina tulisi ajatella paivittaisen joh-
tamisen kehittamista liiallisen kuormituksen ehkaisemiseksi, riittdvan palautteen antami-
sen mahdollistamiseksi seka jatkuvan ammatillisen kehityksen tukemiseksi. Paivysta-
vissa sairaaloissa sisdisia prosesseja tulisi kehittaa, jotta yhteispaivystyksessa turvataan
resurssi nimenomaan paivystyspotilaiden hoitoon ja jatkohoitoon siirtyminen sujuisi vai-
vattomasti. Organisaatio- ja kansallisella tasolla hoitohenkilokunnan palkkausta, ty6oloja
ja urakehitysmahdollisuuksia tulisi tarkastella ja kehittaa siten, ettd Suomessa olisi tule-
vaisuudessakin riittdvd maara motivoitunutta hoitohenkilékuntaa, joka kokee tekevansa

arvokasta hoitoty6ta.

Jatkotutkimusaiheina tulosten perusteella tulisi tarkastella hoitohenkildkunnan tyémoti-
vaation edistamista ja yllapitoa urakehityksen aikana lahijohtamisen keinoin, hoitohenki-
[6kunnan toiveita omista urakehitysmahdollisuuksistaan jatkuvaa ammatillista kehitysta

tukien seka tydmotivaatiota edistavaa paivittaisjohtamista palautteen antamisen keinoin.
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Tiedote opinnaytetydhdn osallistuvalle

ﬂ?’M Etr{]pgl ia Tiedote opinnéytetytsta

TIEDOTE OPINMAYTETYOSTA
Hoitohenkildkunnan kokemus tydmotivaatiosta pdivystyksesss

Pyyntd osallistua haastatteluun
Teitd pyydetddan mukaan YAME-opinnaytetyohon, jossa kuvataan hoitohenkilokunnan
tyomotivaatiockokemusta yhteispaivystyksessa tydskentelemisesta. Osallistuaksenne opinndytetyon
haastatteluun, tofvon etta olisitte tyoskennellyt hoitajana Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin yhteispaivystyksessd vahintd&n noin kahden wvuoden ajan.

Vapaaehtoisuus
Haastatteluun csallistuminen on t3ysin vapaaehtoista. Voitte myds keskeyttdd osallistumizenne
koska tahansa syytd ilmoittamatta. Mikali keskeytitte osallistumizenne tai peruutatte
suostumuksen, teistd keskeyttamisesn ja suostumuksen peruuttamiseen mennessd kerdttyjd
tietoja voidaan kdyttad osana opinndytetyon aineistoa.

Opinndytetydn menetelmat
Haastattelu toteutetaan teille sopivana ajankohtana, rauhallisessa ja hdiridttomassa ymparistossa.
Opinnaytetydntekija haastattelee teitd, ja haastattelu nauhoitetaan. Haastattelun arvicitu kesto on
nain 30 = 60 minuuttia. Haastattelussa saatu aineisto on vain opinnaytetyon tekijan hallussa ja
opinndytetydn padtyttya kaikki aineisto havitetdan asianmukaisesti. Haastatteluain=istoa ei tulla
kayttamadn muissa toissd. Haastateltavan henkilollisyys pysyy salassa ja on vain
opinndytetydntekijdn tiedossa. Lopullisessa julkaisussa on suoria lainauksia haastattelusta, mutta
sellaisessa muodossa ettei haastateltavaa voi siitd tunnistaa. Teistd kerdttavid taustatietoja ovat
wain ikd, sekd kokemusvuodet paivystyshoitotydn parissa. Opinnaytetyd toteutetaan yleisid
tutkimuseettisia chjeita noudattasn.

Lisatiedot

Pyydamme teitd ilmoittamaan sahkdpostitse opinndytetydntekijdlle halukkuutenne osallistua

haastatteluun. Opinndytetyon chjaaja Metropolia AMEK:s5a on _
Yhteystiedot

Opinmaytetyontekiji

Mimi: Maija Kultamaa

Puh.

Sdhkoposti:

HUS vastuuhenkild
Mimi:
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Suostumus opinndytetydhon osallistumisesta

ﬁ?’M et r{)pol ia Suostumus opinndytetydhén osallistumizesta

Opinnaytetydn nimi: Hoitohenkildkunnan kokemus tyomotivaatiosta paivystyksessa

Toteuttaja: Metropolia Armmattikorkeakoulu Oy, sairaanhoitaja YAME-opiskelija Maija Kultamaa, _

Tutkimuksests vastaava ohiz: IR

Minua on pyydetty osallistumaan ylldmainittuun opinnaytetydhon littyvdan haastatteluun.

Olen saanut tiedottesn ja ymmartényt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityksen opinnaytetydsta, sen
tarkoituksesta ja toteutuksesta, cikeuksistani seka sithen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on
ollut mahdollisuus esittad kysymyksia ja clen saanut rittédvan vastauksen kaikkiin opinndytetyita koskeviin
kysymiyksiini.

Olen saanut tiedot opinnaytetydhon mahdollisesti liittywdstd henkildtietojen keraamisestd, kasittelystd ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen lifttywadn tietosucjaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan haastatteluun.

Minulla om ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani haastatteluun

Yrmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa
syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikili keskeytan haastattelun tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttamiseen ja sucstumuksen peruuttamisesn mennessa keratty)d tietoja wvoidaan kdyttad osana
opinndytetydn aineistoa.

Allekirjoituksellani wahvistan osallistumiseni tahd@n opinndytetydn aineistonkeruuhaastatteluun.

Jos opinngytetydhdn lilttyvien henkildtietojen kdsittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani

suostumukseni myds henkildtietojeni kdsittelyyn. Minulla on cikeus peruutiaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Mimenselvenmys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus sekd kopio tutkimustiedotteesta liftteinesn jaavat
opinnaytetyon tekijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan
haastatteluun osallistujalle.
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TAUSTATIEDOT

Ika:

Kokemusvuodet paivystyksessa:

1. TYOMOTIVAATION MERKITYS

Mita tydmotivaatio merkitsee sinulle?

2. TYOMOTIVAATIOKOKEMUS

Millaisena muistat kokeneesi tydmotivaatiosi paivystyshoitotytssa urasi alussa?

Millaisena koet tyémotivaatiosi talla hetkella?

Miten koet tydmotivaatiosi mahdolliset muutokset?

3. TYOMOTIVAATIOON VAIKUTTAVAT ILMIOT

Kerro kokemuksiasi tydmotivaatioon vaikuttavista asioista.

Haastattelun aikana haastattelija esittaa myds tarkentavia kysymyksia.
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