YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Vardpersonalens mentala valbefinnande.

Vi vardare kan ocksa ma daligt med mentala halsan, precis sa som vem som

helst annan”’

Malin Sjoblom

Sina Suomalainen

Examensarbete for (YH)— examen inom social — och hélsovard
Utbildningen. Sjukskdtare (YH)

Vasa 2022



EXAMENSARBETE

Forfattare: Malin Sjoblom och Sina Suomalainen
Utbildning och ort: Sjukskotare (YH)
Handledare: Rika Levy - Malmberg

Titel: Vardpersonalens mentala vilbefinnande

Vi vardare kan ocksa ma daligt med mentala hélsan, precis s3 som vem som
helst annan”

Datum: 15.04.2022 Sidantal: 33 Bilagor: 0

Abstrakt

Syftet med studien ar att ta reda pa vad som paverkar vardpersonalens mentala
valbefinnande. Vi vill dven ta reda pa vad som motiverar vardpersonalen att fortsatta
jobba inom branschen.

Studien genomférdes med en semi — strukturerad intervju som bandades och
transkriberades for att analyseras. Respondenterna var i alder 28 — 65 och av bada koénen.
De arbetar pa olika organisationer bade i Finland och Schweiz samt pratar bade svenska
och finska.

| resultatet framkommer det att vardarens valbefinnande paverkas av olika faktorer,
sasom arbetstider, kollegor, variation pa arbetsplatsen och patientkontakt. Pa
arbetsplatsen ar det viktigt att kdnna sig sedd och hord, samt att kunna prata bade med
kollegor och ledningen om man mar daligt. De flesta av vara respondenter tycker att de
kan prata med ledningen om de har problem med maendet, samt att de har férstaende
kollegor att luta sig uppefter. Vi har haft flera respondenter med utmattningssyndrom,
dven om det i Finland inte rdknas som diagnos. Mera information om mentalt
valbefinnande och hur vardare paverkas ar viktigt for att kunna utveckla varden till det
battre.
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Tiivistelma

Taman opinndytteen tarkoitus on selvittaa mitka asiat vaikuttavat hoitohenkilékunnan
henkiseen hyvinvointiin. Haluamme myos selvittaa mika motivoi hoitajia jatkamaan alalla.

Tutkimus suoritettiin puoli — rakenteellisilla haastatteluilla, jotka danitettiin ja kirjoitettiin
analyysia varten. Vastaajat olivat 28 — 65 vuotiaita naisia seka miehia. He tyoskentelevat
eri organisaatioissa Suomessa seka Sveitsissa ja puhuvat suomea ja ruotsia.

Tulokset osoittavat, etta hoitajan hyvinvointiin vaikuttavat erilaiset tekijat, kuten tydajat,
kollegat, variaatiot tyopaikalla ja potilaskontaktit. Tyopaikalla on tarkeaa tuntea itsensa
nahdyksi ja kuulluksi seka pystya puhumaan kollegojen, ja johdon kanssa, jos tuntee etta
on huono olla. Suurin osa vastaajistamme tuntevat voivansa puhua kollegojen- ja johdon
kanssa, jos kokevat etta heilld on ongelmia jaksamisessa ja etta heillda on ymmartavia
kollegoja keihin voivat turvautua. Meilla on ollut useita uupumusoireyhtymasta karsivia
vastaajia, vaikka suomessa sita ei lasketa viela diagnoosiksi. Lisatieto henkisesta
hyvinvoinnista ja miten se vaikuttaa hoitajiin on tarkeaa, jotta hoito tyo voi kehittya
parempaan suuntaan.

Kieli: Ruotsi
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Abstract:

The purpose of the study is to find out what affects the mental well — being of the health-
personals. We also want to find out what motivates the health care personals to continue
work in the field.

This study was made with a semi — structured interview which was recorded and
transcribed to be analysed with content analysis. Our respondents were the age 28 — 65
and of both genders. They work in different organisations both in Finland and Switzerland
and speak both Swedish and Finnish.

In the result we find that the health — personals’s well — beeing if affected by different
factors, such as work — hours, collages, variation on the workplace and contact with the
patients. On the workplace it’s important to feel seen and heard, and to be able to talk to
both to collages and management if they feel bad. Most of our respondents feels like they
can talk to the management if they have a problem with their well — beeing, and that they
have understanding collages to learn from. We have multiple respondents who have
suffered a burnout, even if it doesn’t count as a diagnosis in Finland. More information
about mental well — being and how it affects health — workers is needed to evolve the
healthcare — system to the better.

Language: Swedish
Key words: mental well- being, care-staff, workplace, burnout
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Inledning

Psykisk ohdlsa ar halsotillstand som involverar forandringar i kdnslor, tankandet
och/eller beteendet. Psykisk ohdlsa ar forknippad med problem att fungera i
sociala tillstand, arbetet eller familjen. Psykisk halsa ar grunden for kanslor,
tankande, kommunikation, larande och sjalvkadnsla. Det ar ocksa nyckeln till
relationer, valbefinnande och for att bidra till samhallet. Manga som har en
psykisk sjukdom vill inte prata om det. Psykisk ohalsa ar ett medicinskt tillstand
likadant som hjartsjukdomar eller diabetes. Med ratt hjdlp kan man bli battre.
Det kan drabba vem som helst oberoende kon eller alder. Psykiska sjukdomar
finns i manga olika former, vissa dr milda och stér endast pa ett begransat satt
som till exempel fobier, andra psykiska tillstand kan vara sa allvarliga att det
krdvs sjukhusvard. Sjalvhjalp och stod ar mycket viktigt for en persons ork,
aterhdmtning och valbefinnande. Livsférandringar sa som bra kost, motion och
tillracklig somn kan stéda mentala hélsan och aterhdamtning.
Primarvardskliniker, psykiatriker och andra mentalvardslakare hjalper individer
och familjer att forsta psykiska sjukdomar. Psykiska ohalsa kan vara allt fran
depression, bipolarsjukdom, fobier, utmattning och olika syndrom. (Parekh,

2018)

Psykisk ohdlsa som leder till sjukskrivningar drabbar inte bara individen som ar
borta utan dven de som fortfarande arbetar. Speciellt inom varden sa innebar
arbetet att man utsatts for Overdriven arbetsbelastning, man gar igenom
psykiskt traumatiska handelser och vald pa arbetsplatsen. Detta leder latt till att
man far stress pa arbetet, man far angest och kan bli utbrand. Det finns ett stort
stigma over den psykiska hadlsan, det kan vara svart att soka hjalp i tid. Nar en
vardare mar psykiskt daligt sa okar risken for ett daligt bemotande till patienten,
misstag nar det galler medicinering, fallrisk hos patienter samt infektionsrisk. En
stor faktor till problem pa arbetsplatsen ar om personalen saknar engagemang
eller om en viss grupp av vardare ofta blir kritiserade. Forutom héalsoframjande
atgarder sasom fysiskt och psykiskt stédjande omgivning pa arbetsplatsen sa

krdvs det att arbetsledare eller forman som stoder och ingriper om det uppstar



problem. Bade i och utanfor arbetet kan man trana pa lagarbete och hur man

uppmuntrar och uppskattar varandra. (Mc Coy, 2019)

| omvardnadssammanhang ar gladje en kansla av njutning och tillfredstallelse
som ett resultat av meningsfull handling. For sjukskétare som arbetar i en dalig
miljo, gladje som utesluts fran arbetet, leder till lidande hos individen och
patienterna samt har en negativ inverkan pa yrket och varden. Sjukskdtare som
arbetar i en dalig arbetsmiljo upplever ofta symtom som o6kad angest,
depression, aptitloshet, somnbrist och andra mentala problem. Sjukskotare
som upplever en frankoppling fran deras arbetsmiljo ar ocksa mer sannolika att
visa minskning i effektivitet och produktivitet. Darefter lider patienter nar
sjukskoterskorna ar oengagerade och missndjda pa arbetsplatsen. (Mc Coy,

2019)



2 Syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbete ar att fa battre kunskap och forstaelse for hur
vardarens mentala valbefinnande kan paverka vardgivarens forutsattningar att

ge en kvalitetsmassigt god vard.
| examensarbetet har vi specifika fragestallningar som vi utgar fran:
1: Hur kan mentala vélbefinnande hanteras inom arbetslivet?

2: Pa vilka satt paverkar det mentala valbefinnande arbetsférmagan hos

personalen?

3 Bakgrund

Manniskan har ett omedvetet kdanslomassigt liv, genom att vi blir mer medvetna
om tankar, forestallningar och radslor som man omedvetet bar pa far man
battre forutsattningar att klara av svarigheter. Detta ar Sigmund Freuds
vardteori om psykoanalys. Grundtanken i psykoanalysen ar att det psykiska
lidande som patienten kommer med har en innebérd. Tvangstankar, fobier,
relationsproblem eller snabba kanslosvangarna ar subjektiva problem som
indikerar pa inre konflikter samt livsproblem. Nar man blir mer sjdlvmedveten
kan man utveckla en forstaelse om hur man handskas med livet och I6sa sina

inre och yttre konflikter. (Eriksson, u.3)

3.1 Mentala valbefinnande hos vardpersonal

Sjukskotaryrket ar ett fysiskt och kanslomassigt kravande yrke. Hoéga
forvantningar och svara arbetsforhallanden riskerar att vissa sjukskotare
drabbas av utbrandhet och stressrelaterade sjukdomar. Sjukskétaryrket innebar
dagligen att ta hand om patienter och familjer som upplever progressiv
sjukdom, dod och sorg, erbjuda stod och komfort genom utmanande tider av
osakerhet, saknad, angest, radsla och smarta men ocksa att delta i gladje.

(Brennan, 2017)
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Sjukskotare ar utsatta for ytterligare press pa grund av delvis till en aldrande
befolkning med komplex halsa, sociala och fysiska behov. Utbrandhet ar en
gradvis process dar en individ upplever kdnslor av mental och fysisk trotthet och
brist pa energi vilket kan paverka vardpersonalen pa alla nivaer av praktiken,
over alla specialiteter. Den kanslomdassiga utmattningen av utbrandhet kan
orsaka personliga utmaningar som tillexempel ineffektiv kommunikation,
frigorelse och brist pa medkénsla och empati for andra. Dessutom missndje pa
jobbet och utbrandhet ar forknippade med viljan att sluta jobba, sjukledigt,

personbrist och negativa resultat i varden. (Brennan, 2017)

Sjukskotare maste klara av olika oférutsdgbara situationer i en hektisk miljo och
deras méltider och lunchpauser &r inte en prioritering. Aven om man har tid att
dta kan det vara svart att ata till slut pa grund av akuta situationer pa
avdelningen. Detta leder till att sjukskotare ofta har utvecklat en vana att ata
snabbt under en kort tid. Denna snabba dtning kan utgora olika halsoproblem.
Sjukskotarna ar ofta omedvetna om hur mycket de ater pa grund av deras fokus
pa att bara avsluta sin maltid sa snabbt som mdjligt, vilket kan leda till
matsmaltningsbesvar eller andra gastrointestinala problem. Dessa problem kan
ocksa skada den mentala hdlsan och leda till tstorningar, stress och depression.

(Choi, 2020)

Motivation till arbetet
Det finns manga saker som inverkar pa en vardares ork och motivation. En av
dem ar att man upplever att jobbet man gor ar meningsfullt. For att framja
motivationen ar det viktigt att man far mojlighet att lara sig och utvecklas inom
jobbet. Férutom detta ar det viktigt att man har bra relation med sina kollegor
samt att man kan jobba sjalvstandigt. Kommunikation ar en viktig del av
vardarens jobb, bade att kunna tala med patienter och andra vardare. Det finns
flera faktorer som bidrar till en vardares motivation. En motiveringsteori &r
sjalvbestamningsteorin, en teori som forklarar arbetsrelaterad motivation.
Kontrollerad motivation ar man arbetar p.g.a. extern reglering, vilket innebar
att man har lag bestdammanderatt. Autonom motivation innebér att vardaren

sjdlv tycker man har roliga arbetsuppgifter, sjalvvalda mal och har hogre
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sjalvbestammanderatt. Enligt teorin har manniskor tre grundlaggande behov
som paverkar motivationen; Behov som relaterar till kédnsla av egen vilja samt
dgande av sina egna handlingar, man kan lita pa sig sjalv i olika situationer. Det
andra behovet ar att fa kanna sig kompetent, man ser olika maojligheter samt far
utlopp for sin kapacitet och talang. Den tredje ar behovet av sldktskap, kanslan

att vara en del av gruppen. (Ahlstedt, 2020)

En glad arbetsmiljo inom halsovarden kan forbattra patientsdkerhet, resultat,
overgripande erfarenheter, och kostnader. Medan arbetsgivaren borjar inse
vikten av gladje pa jobbet, ar det manga arbetstagare som har svart att hitta
gladje pa arbetsplatsen. Acceptansen av respektloshet, mobbning samt fysiskt
vald pa sjukvardarens arbetsplats har skapat en kultur av tystnad och radsla
snarare an gladje. For att mota kraven pa utveckling av héalso-och sjukvard
maste teammedlemmar inom alla nivder samarbeta och forbattra for att starka

arbetskraften som ger vard. (Mc Coy, 2019)

Skiftesarbete
Inom varden sa ar det nastan uteslutande skiftesjobb som géller, detta for att
sjukhus maste vara bemannade dygnet runt. Dessa skiften kan ha stor negativ
inverkan pa patientvarden och sdkerhet. Tiden att aterhdamta sig efter ett
nattskifte borde prioriteras samt att man hinner koppla bort fran arbetet mellan
skiften. Sdmnen ar viktig for att orka vara alert och pigg i arbetet. (Ganesan,

2019)

Svenska Yle har gjort en intervju med tva sjukskétare som jobbar skiftesjobb. De
betonar bada att vanskapsband lider eftersom man &r i jobb nar andra ar lediga,
pa helger, midsommar, jul och nyar. Inom varden ar det viktigt att kunna ldmna
arbetet bakom sig nar jobbdagen ar over, vilket inte alltid &r sa latt. Det ar latt
hant att man funderar pa dagens patienter, om man kunde ha gjort nagot
annorlunda eller battre. Pa nattskiften ar det viktigt att vara alert, om nagot
hénder eller om en patient férsamras snabbt sa maste man kunna ta egna beslut

for patientens bdsta. Huvudvark, migran, trotthet, rytmstorningar och
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storningar i dmnesomsattningen ar alla vanliga halsobekymmer som vardare

upplever. Alla vet riskerna men det ar fa som pratar om det. (Savonius, 2020)

Foretagshalsovard
Foretagshalsovarden ar en verksamhet som verkstdlls av yrkesutbildade
personer for att frdmja héalsan hos arbetstagare. Foretagshalsovarden
forebygger sjukdomar och olyckor som kan férorsakas till foljd av arbetet eller
arbetsplatsen. Det ar arbetsgivaren som ska ordna féretagshalsovard pa egen
bekostnad at sina arbetstagare for att framja maendet och férebygga risker som
kan paverka arbetstagarens hélsa, arbetsformaga och sdkerhet. Arbetsgivaren
kan pa egen hand eller med andra arbetsgivare skaffa de tjanster som behdvs
fran en halsovardscentral eller annan verksamhetsenhet som har tillstand till
foretagshalsovard. Arbetsgivaren behover en skriftlig verksamhetsplan for
enhetens foretagshalsovard. Verksamhetsplanen ska ses 6ver regelbundet och

uppdateras vid behov. (Finlex, 2022)

Pa FPAs webbsidor star foljande “Som arbetstagare har du ratt till férebyggande
foretagshalsovard som bekostas och ordnas av arbetsgivaren. Att ordna
sjukvard ar frivilligt for arbetsgivaren.
Kontrollera pa din arbetsplats hurdan féretagshélsovard du kan fa.
Arbetstagarna kan paverka foretagshalsovarden pa sin arbetsplats genom

samarbetsforfarandet.” (FPA, 2020)

Jamstalldhet
Registrerade sjukskotare och ldkare representerar tva distinkta kunskaps- och
yrkesomraden. De representerar ocksa tva kon. Desto storre representation av
ett kon i ett yrke, desto mer roller inom den paverkas av sexstereotyper. Detta
paverkar alla ldkare, sjukskotare och patienter, unga som gamla. Yrken som
tenderar att attrahera den ena konet mer dn andra tenderar att fa etiketter som

forstarker sexstereotyper. (Oresland, 1999)

| Finlands lag om jamstalldhet star det foljande “syftet men denna lag dr att
férebygga diskriminering pd grund av kén och frdmja jimstdlldhet mellan

kvinnor och mén samt att i detta syfte forbdittra kvinnans stéllning sdrskilt i
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arbetsliven. Lagen syftar ocksa till att férebygga diskriminering pd grund av

kénsidentitet eller kénsuttryck” (Finlex, 1987)

Manlighet forknippas ofta med sexuell aktivitet, kompetens, ledarskap, teknisk
skicklighet, fysiskt styrka, egenskaper som ses noédvandiga och viktiga for
prestigefyllda och véalbetalda jobb inom varden. Femininitet i andra sidan, ar till
stor del relaterad till vard, ansvar till familj och barnuppfostran. Foljaktligen
tenderar kvinnor att ses forst som mammor och efter det professionella.

(Oresland, 1999)

Stigmatisering
Stigma ar en socialt maktig process som innebar stereotyper, separation,
diskriminering och att man kan férlora sin status. Stigma som relaterar till att
leva med en sjukdom eller ett tillstand kan upplevas till och fran hela livet. Som
resultat fran allt vad stigma kan innebara sa ar det ofta en osynlig barriar som
hindrar manniskor fran att soka den hjalp de behover. Nar man jobbar inom
varden och upplever stigma kan det hindra vardaren fran att kunna ge ordentlig
och tillrdcklig vard. Pa grund av vardarens personliga ogillande av beteenden i
samband med sjukdom, vilken kan leda till stigmatiserade reaktioner, kan det
forsamra deras formaga att ge effektiv vard, vilket leder till att vardkvalitén
forsamras. Vardaren kan dven vara oveten om hur stigman paverkar folk och
darfor inte veta hur det uppenbarar sig eller paverkar ens handlingar. Man kan
dven uppleva olika typer av stigma pa samma gang, till exempel stigma

angaende droganvandning. (Nyblade, 2019)

Det finns olika typer av stigma; sjalv — stigma, allmdnhets — stigma och
strukturellt stigma. De kan alla infinna sig pa samma gang, sjalv — stigman ar hur
du sjalv upplever det, allmanhets — stigma ar hur dina relationer ar med andra
och strukturella stigman innebar politik, lagar och olika system. Stigman gor det
svarare att soka hjalp for sin psykiska halsa. De storsta orsakerna for stigma ar
den sociala processen som innebar allt fran att sjalv acceptera det faktum att
man behover hjalp till diskriminering som involverar en sammanfattning av

kognitiva, kdnslomassiga och beteendemadssiga komponenter. Negativa tankar
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om tillfrisknande fran mental ohalsa kan dven ge en kansla av hjalploshet, vilket
leder dem att tro att inget de gor raknas. En annan foljd av stigmatisering kan
vara samre fysisk vard for personer med psykiska sjukdomar. Personer med
erfarenhet av psykisk ohalsa kan fa hinder for att fa sina fysiska vardbehov
tillgodosedda, inklusive att inte fa sina fysiska symtom tagna pa allvar. (Knaak,

2017)

Framjande av hdlsa

Ordet halsa syftar pa ett tillstand av fullstandig psykisk och fysiskt
valbefinnande. Sjukvard finns for att hjalpa manniskor att bibehalla detta
optimala halsotillstand. God hélsa ar centralt for att hantera stress och att leva
ett Iangt liv. Regelbunden traning bidrar till god halsa. Halsa ar ett tillstand av
fullstandig fysiskt, mentalt och socialt valbefinnande och inte bara franvaron av
sjukdom eller handikapp. Halsa ar en resurs for att stodja en individs funktion i
samhallet i helhet snarare en ett mal i sig. En hdlsosam livsstil ger mojlighet att

leva ett helt liv med mening. (Felman, 2020)

Fysisk och psykisk hdlsa ar formodligen de tva mest diskuterade typerna av
hélsa. Andlig, kdnslomassig och ekonomisk halsa bidrar ocksa till den allmanna
hdlsan. Medicinska experter har kopplat dessa till ldagre stressnivaer och
forbattrat mental och fysiks valbefinnande. Manniskor med battre ekonomi kan
tillexempel oroa sig mindre foér ekonomin och ha méjlighet att kopa farsk mat
mer regelbundet. De med god andlig halsa kan kdnna av lugnet och malsattning

som ger god mental hélsa. (Felman, 2020)

God halsa beror pa en lang rad faktorer. Genetiska faktorer, en person féds med
olika gener. Hos vissa personer kan ett ovanligt genetiskt monster eller
forandring leda till mindre en optimal halsoniva. En persons egenskaper och
beteende, personens genetiska sammansattning och livsstil paverkar halsan.
Manniskor kan ocksa drva gener fran sina foraldrar som okar risken for vissa
hélsotillstand. Miljofaktorer spelar ocksa en roll for halsan, den fysiska miljon
inkluderar vilka bakterier som finns i ett omrade. Tillgang till sjukvard har en

stor paverkan och kulturella fragor kan ofta paverka halsan. Traditionerna och
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sederna i ett samhalle och en familjs svar pa dem kan ha dalig eller bra inverkan
pa hélsan. Personer med |ag socioekonomisk status ar benagna att uppleva
stress pa grund av det dagliga livet, sasom ekonomiska svarigheter,
dktenskapsproblem och arbetsloshet. Sociala faktorer kan ocksa paverka risken
for dalig hélsa for personer med lag socioekonomisk status, sasom

marginalisering och diskriminering. (Felman, 2020)

Det bdsta sattet att framja halsan ar att bevara den genom halsosam livsstil
snarare an att vanta tills sjukdom eller handikapp for att atgarda halsoproblem.
Att uppratthalla vdalmaende och optimal halsa ar ett livslangt och dagligt
engagemang. For att uppna vialmaende ska man ata en balanserad, naringsrik
kost fran sa manga naturliga kallor som mojligt, delta i minst 150 minuters hog
— intensiv till mattlig tréaning per vecka, lara sig hantera stress, undersok
sjukdomar du kan ha genetisk risk for, engagera sig i aktiviteter som ger syfte,
att fa kontakt och ta hand om andra manniskor, bibehalla en positiv syn pa livet,
definiera och anvanda ett vardesystem. Definitionen av topphalsa ar mycket
individuellt, liksom de stegen en person kan ta for att komma dit. Det kanske
inte ar mojligt att undvika sjukdom helt och hallet, men en person boér gora sa

mycket en kan for att vid behalla hélsan. (Felman, 2020)

Psykiskt vald inom varden
Psykiskt vald syns inte alltid utat man pa det satt att man inte far fysiska arr eller
blamarken. Psykisk misshandel lamnar spar och ar lika destruktivt for din halsa
som fysiskt vald. Vald kan vara allt fran sexuellt, fysiskt och/eller psykiskt. Fysiskt
vald ar oftast lattare att upptacka eftersom det kan lamna marken pa kroppen.
Psykiskt vald syns inte alltid utat men ar minst lika traumatiskt och lamnar sina
spar. Psykiskt vald handlar om makt och kontroll. Istallet for slag och sparkar
anvander misshandlaren olika metoder for att skramma, hota, kritisera,
manipulera, straffa och forolampa offret. Psykiskt vald ar extremt skadligt.
Personen som blir utsatt for psykiskt vald kan bli sjalvdestruktiv, tappa apatiten,
fa sdomnproblem, mardrémmar, angest, depression, PTSD med mera. (Rosén,

2022)
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Mobbning hor till psykiskt vald. Mobbning forekommer i alla aldrar. Bland
sjukskoterskor som deltog i en studie om mobbning hade 62,2% rakat ut for
mobbning pa arbetsplatsen en eller flera ganger inom tolv manader. Den mest
forekomna mobbningsform som sjukskdtare upplevde ar attack pa yrkesstatus,
vilket inkluderar att bli anklagad Over saker du inte ar ansvarig for, bli
nedvarderad pa basen av dina arbetsinsatser och att dina kollegor alltid soker
fel i ditt arbete. Vardarna blir ocksa mobbade “personligt”, eller med andra ord,
verbalt hotad. De anser aven att anvandningen av ett nedvarderande
kroppssprak kan ses som krdankande. Deltagarna rapporterar att de upplevt
dessa av sina chefer, kollegor, patienter, anhdriga och fran sina underordnade.
En korrelationsanalys genomfordes for att beddma om sjukskoterskorna utsatta
for mobbning i arbetsplatsen var relaterad till deras forsamrad psykiska halsa,
fysiska hédlsa och arbetsprestationer. Denna analys faststdllde ett positivt
samband mellan exponering fér mobbning och sjukskoterskornas psykiska
hédlsa, fysiska hadlsa och arbetsprestation. Mobbning paverkar ofta psykiska
halsan, man kanner sig extremt ledsen och nedsatt. Man kan ocksa kdnna sig
vardelds. Det paverkar ocksa fysiska halsan, man far svarigheter med sémnen,
problem med magfunktioner, huvudvark, trotthet med mera. Arbetslivet
paverkar ocksa livet utanfor arbetet, aktenskap och vanskap kan bli férsamrade
pa grund av mobbning i jobbet for att man mar psykiskt och fysiskt daligt pa

grund av mobbning. (Durmus, 2018)

Manga sjukskotare pastar sig vara i brist pa alternativ vad géller hanteringen och
motarbetningen av mobbning. De som utsatts vill i allmanhet undvika konflikter
med radslan av att férlora sitt jobb och darfor forsoker fortsatta deras arbetsliv
genom att acceptera mobbningen. Detta leder ofta till ineffektiva beslut, att bli
flyttad eller/ flytta enhet var de har samma struktur och problem, man sager
upp sig, man fran kroniska symtom, sasom utmattning och ar pa grund av denna

sjukskriven. (Durmus, 2018)

Fysiskt vald inom varden
Fysiskt vald mot vardpersonal ar en stor fraga i vardorganisationer och ar

berdknad att pdverka 95% av vardarna vilket innebdr en enorm risk for
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arbetsgivare och arbetstagare. Nuvarande insatser syftar i allmanhets till att
hantera snarare an att férebygga eller minimera valdsamma incidenter. Vald
har en inverkan pd personlig, organisatorisk och samhallelig niva. Pa ett
personligt plan, har vald en stor inverkan pa arbetstagarens halsa och
vélbefinnande. Valdsamma incidenter kan leda till skada och dodsfall, samt 6ka
risken for mentala problem som PTSD (post traumatic stress syndrome). Vald
kan djupt forstora arbetarnas liv och ha ekonomiska konsekvenser, forlorad

inkomst och 6kade sjukvardskostnader. (Spelten, 2020)

Sarskilt utsatta verksamheter for fysiskt vald ar akut och ambulanssjukvard,
primdrvard, psykiatri, beroendevard, vard av adldre och dementa samt arbetet
inom social omsorg. Typen av vald kan skilja sig mycket inom verksamheten
men grundproblemen ar anda gemensam. Varden av kriminella har blivit allt
vanligare inom ambulans- och sjukvarden samt primarvarden. Det har ar ett
problem som kraver vildigt tydliga sdkerhetsrutiner och handlingsplan. Aven
vald av nadrstaende har blivit vanligare de senaste aren framfor allt i samband
med vard av kriminella. Det ar svart att peka ut alla potentiella risksituationer
och riskgrupper for vald men de far aldrig bli normaliserat och de maste vara en
nolltolerans mot vald. For att uppna nolltolerans behovs, utbildning,
dokumenterande och kommunicerande sakerhetsrutiner samt forebyggande

insatser. (Jensen, 2020)

Olika arbetsgrupper kan ha valdigt olika uppfattning om vad vald ar. |
arbetsmiljoverkets foreskrifter ges en bred definition om att vald och hot kan

vara allt fran trakasserier till mord. (Jensen, 2020)

Utbréndhet

Alla manniskor har en egen grans for stress och andra pafrestningar. Nar denna
grans konstant overskrids sa kan det leda till utmattningssyndrom eller
utbrandhet. Symtomen som kan uppkomma ar trotthet samt sémnproblem.
Angest, koncentrationssvarigheter samt nedstimdhet. Man kan ha svarigheter

med vardagliga sysslor och att folja med i ett samtal. (Somppi, 2020)
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Utbrdndhet ar ett syndrom av emotionell utmattning, 1ag personlig prestation
och depersonalisera som upplevs av vardpersonal och det ar vanligare hos
sjukskoterskor p.g.a. hog arbetsbelastning och jobbstress som mest orsakas av

att man arbetar med manniskor och tar hand om patienter. (Dechasa, 2021)

Arbetsstressen okar i allmanhet med férandringar pa arbetsplatsen. Eftersom
man inom varden kraver for noggrannhet och konstant uppmarksamhet [amnar
det lite rum for kanslomdssiga problem. Forlust av autonomi, tidsbrist i
samband med klinisk vard, elektronisk journaldokumentation och organiserat
arbetsflode tenderar att bidra till arbetarnas missnoje och stress, liksom etniska
meningsskiljaktigheter om patientvard mellan ldkare och ledarskap. Radsla om

att tala om dessa saker hogt kan gora problematiken varre. (Diksha, 2019)

Att vara utbrand ar ett fenomen som blev introducerat 1974 och ar numera
raknat som en stor risk fér manga som jobbar inom varden. Manga som jobbar
inom varden blir i sitt arbete exponerade for traumatiska handelser, stort
ansvarsomrade samt konflikter mellan patient och dess familj. For att
diagnostisera utbrandhet sa anvander man sig av frageformular. Om vardaren
borjar narma sig utbrdndhet s3 leder det till negativa resultat av
arbetsuppgifterna, vardkvaliteten och patientsdkerheten. Till f6ljd av den egna
balansen mellan efterfragan och resurser sa paverkas arbetsférmagan. Tva
vardare som har samma arbetsuppgifter, samma moten och samma utmaningar
kan ha helt olika upplevelser av arbetsdagen. Forutom detta sa spelar dven

omgivningen och kollegorna in pa vardarens stress. (Sharplin, 2021)

Tillsammans med depression ar utbrandhet den framsta orsaken till
langtidssjukskrivning. Utbrandhet ses som en process eller stadie, dven om de
flesta forskare beteknar utbrandhet som en process ar nasta fraga om
utbréndhet ar en “sjukdom”. Faktorer som verkar bidra till utbrandhet i varden
ar bland annat helhethen av sociala faktorer, faktorer pa jobbet, familjen och
personliga faktorer. Tidigaste forskning tyder pa att exponering for en
omfattande arbetsbelastning ar de starkaste prediktorn for utbrandhet, foljt av

bristande socialt stod pa jobbet. Tidig utbrandhetsforskning, influerad av
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Maslach och medarbetare, ar mest fokuserat pa arbetsmiljon. Nyligen har
utbréandhetforskare borjat diskutera mera pa hostaliskt konseptionellt
jobbstruktur. Arbetsorganisationen ar en del av de omgivade samhallet som
paverkas av det. Manniskor lever i varlden med manga olika roller och darfor
paverkas indivinden arbeten de andra omraden i livet och vica versa. For
tillexempel tycks hemkrav som hushallsahntering vara forkippad med
utbrindhet. Andad varken personliga - eller jobbdemografi, samt
personlighetegenskaper verkar vara viktiga bestamningsfaktorer for
utbréandhet. For hoga, for manga eller orealistiska forvantningar fran andra
mannsikor, till exempelvis kollegor, handledare, patienter och familjer verkar
vara en kalla till utbrandhet. Corley et al. (2001) havdade att sjukskotarens roller
i organisationen hindrar dem fran att genomféra sina varderingar, vilket leder
till en rollkonflikt eftersom deras “roller férmedlar mera skyldigheter en
rattigheter”. Sjukskoterskor har ofta personkunskap, det vill sdga de kanner till
patientens behov; och de kan foredra tillvdgagangsatt som inte stods av
institionell politiken, annan personal eller patientens anhoériga. Emotionell
smitta - att dela och ta till sig en anna persons kanslor - har varit forknippad med
utbrandhet. Dessutom visar det sig att “acceptera ansvar” var relaterad till

kdanslomessig utmattning. (Glasberg, 2007)

Tillbakavagen
Att komma tillbaka till arbetet efter att varit utbrand och eventuellt varit pa
sjukledigt ar en utmaning till bade medarbetaren och arbetsgivaren. God
planering, lyhordhet och en god planering 6kar mojligheterna att fa en lyckad
atergang till arbeten. Man ska borja med en liten tidspress och litet ansvar och
kolla igenom konkret arbetsuppgifterna, darifran sedan trappa upp tillbaka.
Tydlighet och forutsagbarhet ar viktigt. S& aven att chefen har koll pa
medarbetaren och kan matcha arbetsuppgifter allteftersom medarbetaren
aterfar energi. Ofta kommer medarbetaren tillbaka i sma steg for att minska
risken av att bli utbrand pa nytt. Man kan t.ex. borja med att jobba 25% for att

sedan utoka. Det ar valdigt viktigt att skapa trygghet wunder
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rehabiliteringsprocessen har &r ett narvarande ledarskap en stor
framgangsfaktor. Medarbetaren ska ha latt att diskutera med chefen om hur
det kdnns sa att man minskar risken av att fa bakslag. Nagon som drabbats av
utmattning lever med den sarbarheten lange. Chefen ska vara uppmarksam for
medarbetarens eventuella bakslag. Under en mycket intensiv period pa
arbetsplatsen ar det viktigt att vara extra uppmarksam eftersom manga lever
med restsymtom under en lang tid dven efter att de atergatt till arbeten.

(Skogsliden, 2019)

| vissa fall kan medarbetaren behova ha samtalsterapi for att lara sig hantera
stress, medarbetaren ska ocksa ha latt att paverka sitt arbete om de kdnns som
hen inte klarar annu av allt. Det ar ocksa viktigt med stod av kollegor. Som
kollega ska man inte vara radd om att fraga hur en mar och hur det gar. Det ar
ocksa viktigt att som medarbetare kdnna till nar man maste ta en steg bakat ifall
det borjar kannas for mycket. Ofta kan medarbetaren forsoka bevisa att “hen
klarar nog av detta” och da ar det viktigt med t.ex. kollegors stod. (Wikman,

2012)

Utmattningssyndrom som diagnos
| Finland sa &r psykisk ohédlsa den dyraste folksjukdomen. OECD:s hélsorapport
visar att Finland ar EU’s dyraste land nar det galler psykiska problem, med
kostnader pa 11 miljarder per ar. De indirekta kostnaderna, sdsom boende,
utkomststod och terapi samt behandling, dr 6 miljarder euro per ar. Pa grund
av psykisk ohdlsa har sjukskrivningar de tre senaste aren okat med 53%. |
Finland ses inte utmattningssyndrom som en diagnos utan som ett symtom,
detta innebar for den drabbade att hen kan fa sjukledigt, men i varsta fall lamnar
utan sjukforsakringsersattning eller 16n. | vart grannland Sverige sa har
Socialstyrelsen ett avtal som definierar utmattningssyndrom som en diagnos.

(Somppi, 2020)

Utbrdandhet ingar inte i nagot av de internationella klassificieringssystem for
diagnostisering. | sverige dar emot, utbrandhet (eller snarare

“utmattningssyndrome”) lades nyligen till som en kompletterande diagnos av
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Riksstyrelsen halsa och valfard. Liknande symtom har hanvisats till andra namn
som, “neurastemi”, “deppressiv utmattning” och “trétthet” som ger upphov till
forvirring av termer. Trots kritik ar “utbrandhet” en val av term internationellt.
Utbrdandhet har beskrivits som en psykologisk reaktion pa kronisk stress pa

jobbet. (Glasberg, 2007)

Kostnader for psykisk ohalsa ar 6 miljarder euro arligen. Om man jamfor med
andra sjukdomar kostar cancersjukdomar samhiéllet: 1 miljard euro om aret,
hjart - och karlssjukdomar kostar 4 miljarder arligen. Utbrandhet pa
arbetsplatsen ar ett problem. Inom psykologin talar man om
utmattningssyndrom da man diskuterar utbrandhet. Detta bestar av flera
psykiska och kroppsliga besvar. Men stéd av behanligtar som psykoterapi,
lakemedelsbehandling mot depression och sémnldshet, samt information och
utbildning om stress. Problemet i Finland ar vart diagnossystem. Vi vet nu att
utbrandhet betyder utmattningssyndrom och att de finns behandling for detta.
Men i Finland ses det inte som en diagnos utom en symtom. Detta innebar att
de drabbade kan fa sjukledigt men i vérsta fall inte sjukférsdkringserfattning
eller 16n. Lakarna skriver diagnoser med ord samt koder ur den internationella
diagnosklassifiseringen ICD-10. Till exempel F-koder betyder olika psykiska
sjukdomar. Men diagnoser som boérjar med Z-koder, typiska for
utmattningssyndrom, far patienten ingen ersattning i form av sjukforsakring

eller 16n. (Somppi, 2020)

Pandemins paverkan pa vardpersonalen

Sedan mars 2020 har hédlso — och sjukvarden stallt om sin kapacitet i olika
omfattningar till folje av Corona — pandemin. Detta har lett till hog
arbetsbelastning inom varden. Det som drabbats mest géller operationer,
antalet operationer och kirurgiska atgdrder har minskat. Olika
verksamhetspunkter har drabbats olika. Planerad vard har fatt vanta eftersom
personal prioriterats till covid — 19 — varden. Aven manga patienter har avbokat
sin vard eller upplevt att det varit svart att fa kontakt med sjukvarden.

Belastningen pa intensivvarden har 6kat pa grund av smitto vagornas effekter,
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brister som fanns fére pandemin har férvarrats. En av de storsta utmaningarna

har varit underbemanning av personal. (Socialstyrelsen, 2022)

Pandemin har krdavt okad uppmarksamhet pa hur man béast kan stdoda
sjukvarden och sjukskotare eftersom de hanterar pafrestningen fran pandemin
bade pa arbetet och hemma. Orsakerna till psykiska pafrestelse for
vardpersonalen inkluderar den stora mangden individer som drabbas, risken for
infektion, den potentionella ransoneringen av varden, brist pa skyddsutrustning
och personal, utmaningen att balansera arbetet och personliga liv, patienters
dodsfall, raddsla for att bi smittad eller att smitta andra, brist pa tillgang till
testning, kdnslan av frustration och ensamhet och brist pa aktuellt information.
Psykiska effekter av pandemin visar sig som stress, angest, depression,
somnloshet, PTSD, utbriandhet, radsla och i vissa fall sjdlvmord. Behovet av
psykologiska stodtjanster for vardpersonal bor inkluderas i alla pandemi och

katastroffall. (Megha, 2021)

Teoretisk utgangspunkt

| Watsons vardteori om mansklig omsorg framgar det att det ar vasentligt for
samhallet att uppratthalla idealen for mansklig vard. Detta ar relevant eftersom
det finns manga typer av behandlingar och laknings tekniker som bortser fran
de aspekter som involverar autentisk vard. Watson utvecklade i denna teori 10
faktorer som betraktas som vardbehov och som bor tas upp av sjukskotare;
humanistiskt vardesystem; tro och hopp; kanslighet for sig sjalv och andra;
utveckling av understod; fortroende och vardrelationer; uttryck for positiva och
negativa kanslor; kreativ och individualiserad vardprocess; transpersonell
undervisning och larande; vardande och skyddande mental, fysisk, social och
andlig miljo; stod till manskliga behov och existentiella krafter. Med detta
perspektiv kan sjukskotaren tdanka pa patienten med ramar som involverar
sjukdomen, vilket gor det lattare att se det faktiska halsotillstandet. Utdver
detta sa sammanfor detta tankesatt att inte underskatta det degenerativa
organiska tillstandet, men som ocksa inkluderar de andliga metoderna,

eftersom Watson lar ut balansen mellan sinne — kropp — ande. (Riegel, 2018)
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Watson stravar till att framhdva omvardnaden som bade en konst och en
vetenskap. Vardaren kan behandla en patient av pliktkansla, eller moralisk
skyldighet och kan ddarmed ur etisk synpunkt ses som en god vardare, men det
kommer inte fram om vardaren verkligen visat omsorg om patienten. Vardaren
ar delaktig i den manskliga omsorgsprocessen sa darmed satts stor vikt pa
relationen mellan sjukskotare och individen. Vardarens egna upplevelser och
levnadshistoria paverkar hur man ser patienten och dess vard. Nar patienten ar
sjuk och lidande sa kommer det ofta fram kanslor och tankar om dess
existentiella tro, da ar det vardarens uppgift att finnas till for patienten nar
dessa fragor uppstar. Transpersonell omsorg innebar att individen far storre

sjalvkansla och harmoni i ande — kropp — sjal. (Watson, 1993)

De 10 faktorer som Watson pratar om innebar;

1: Att praktisera en uppratthallande vard med humanistiska varderingar genom
att utova karleksfull vanlighet, medkansla och jamvikt mellan sig sjalv och andra.
2: Att vara narvarande, att hedra ett subjektivt inre. Mojliggora ett system for

tro och hopp.

3: Att vara kanslig for sig sjalv och andra genom att utveckla andliga system,

bortom ego-jaget till transpersonlig narvaro.

4: Utveckla och uppratthalla karleksfulla, fortroendefulla och vardande

relationer.

5: Tillata utryckande av positiva och negativa kanslor, att lyssna pa nagon

annans historia.

6: Kreativt problemlésande i vardprocessen. Ha full anvdandning av vardande och

lakande ""veta/vara/gora/bli”.

7: Engagera sig i transpersonell undervisning och ldarande for en omsorgsfull

relation.

8: Skapa en helande miljo pa alla nivaer; en bra milj6 for energisk och autentisk

vardande nérvaro.



5.1

5.2

18

9: Att vordnadsfullt hjalpa till med grundlaggande behov som handlingar, berora

sinne — kropp —anda, att uppratthalla mansklig vardighet.

10: Vara oppen for det andlig, mystisk och okdanda. (Watson, 2022)

Metod och tillvigagangssatt

Vi kommer att anvdnda oss av en kvalitativ intervjustudie. Vi har valt en
semistrukturerad intervju som vi senare analyserar. For denna studie passar
intervju eftersom deltagarna sjalv far valja var de vill bli intervjuade och kan
beratta om sina egna upplevelser med egna ord. Vi har intervjuat alla deltagare
muntligt bade fysiskt och pa distans. For att fa storre bredd pa responsen sa har
vi intervjuat pa bade svenska och finska. Vi har dven en stor aldersskillnad pa

vara respondenter for att se om de svarar olika beroende pa aldern.

Denna metod ar bra for att man far fram fakta pa samma gang som deltagarna

dven kan anvanda sig av kroppssprak. (Stjernfeldt, 2021)

Urval av deltagare

Syftet ar att intervjua vardpersonal som jobbar inom olika organisationer med
olika  yrkesbeteckningar; sjukskotare, néarvardare, socionomer och
halsovardare, for att se hur de hanterar stress och psykisk trotthet pa arbetet.
Vara deltagare har vi lart kdnna via arbete eller pa var fritid vilket gor det
bekvamt att kunna utfora intervjuerna utanfor arbetstiden, alla vara deltagare
fick information om studien och undertecknade informerar samtycke (se bilaga
1). Intervjuerna baserar sig pa intervjufragor och vara deltagare far svara och
beratta fritt med eget sprak (se bilaga 2). For att fa fram basta resultat ar vara
deltagare bade méan och kvinnor som jobbar pa olika arbetsplatser inom

Osterbotten samt en som jobbar i Schweiz.

Intervju och dataanalysmetod

Vara respondenter har fatt védlja tid och plats for intervjuerna. Vi har traffats
utanfor arbete bade hemma hos deltagaren eller hos intervjuaren. Pa grund av

radande Corona — lage och avstandsskillnader har flera intervjuer skett pa
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distans. D& amnet gar in pa personliga omraden sa har vi stravat efter ett
positivt samspel mellan oss sjdlva och respondenterna. Vi intervjuar utanfor
arbetstid och behdver darfor inte involvera arbetsgivaren i examensarbete. Vi
kommer anvanda oss av innehallsanalys for att analysera det datamaterial som

vi farin.

Innehallsanalys

Nar man har intervjuat klart sa ar det viktigt att analysera intervjuerna, for detta
kan man anvanda flera metoder. En av dessa ar transkription, nar man har
intervjuat muntligt sa skriver man ner dem till text. Nar du har din text
nedskriver kan du lattare bestamma olika nyckel — eller s6kord. Fordelar med
att transkribera din ljudfil ar att man enklare kan soka upp bestamt innehall och
enklare att analysera texten. Att transkribera ljudfilen till text ar forsta steget
till analyseringen. Faktorer som bor betraktas ar teoretisk forstaelse och sunt

fornuft. (Nygaard, 2022)

Efter att vi har intervjuat muntligt har vi skrivit ner alla intervjuer till text och
printat ut dem. For att lattast analysera samt fa bra huvudkategorier och
kategorier har vi anvant oss av olika farger till de olika sokorden, @mnena och
kategorierna. Detta har hjalp oss fa en klar éverblick av de olika @mnen som tas

upp i intervjuerna och vad respondenterna har gemensamt med varandra.

Etiska overvaganden

Etiska principer ar guider till att géra moraliska beslut och handlingar. Vikten av
att tillampa etiska principer och regler inom hélso — och sjukvarden ar kdnda i
hela varlden, dock finns det skillnader fran land till land med tanke pa seder och

kulturer. (Johnstone, 2008)

Vara respondenter far alla ett infobrev som beréattar att de frivilligt deltar samt
att all info kommer behandlas konfidentiellt och bara anvandas i syfte for
studien. Vi har pa samma blankett som infobrevet skrivit att deltagarna far vara
anonyma bade under arbetet med studien och efterat. Vi har underskrifter fran

deltagarna och dessa forstors efter att arbetet ar presenterat. Respondenterna
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far dven en egen kopia av infobrevet dar det finns kontaktuppgifter till bada oss
som skriver studien samt var handledande larare. Nar studien ar godkand sa
kommer studien upp pa thesius.fi, vilket alla deltagare vet om. Intervjuerna
spelas in for syfte att kunna analysera svaren. Nar studien ar presenterat sa

forstors alla interjuver och respondenterna forblir anonyma.

Resultat

Vi har intervjuat 7 personer med olika yrkesbeteckningar; sjukskotare,
narvarade, halsovardare och socionom. Flera jobbar inom psykiatrin, bland
annat pa sjukhus i Osterbotten, en inom ungdomspsykiatrin vid Soite samt tva
som jobbar med barn och ungdomar pa neurologisk specialenhet i Vasa. En
respondent jobbar inom arbetsrotation vid onkologen pé sjukhus i Osterbotten.
Utover detta jobbar vara deltagare pa akuten i Vasa, hemsjukvarden i Zirich,
Schweiz. Dessa personer dr bade man och kvinnor mellan dldern 28 — 65. De har
jobbat inom vardbranschen olika lang tid, mellan 7 — 30 ar. Tre av intervjuerna
har varit pa finska men Oversatts till svenska for lattare forstaelse och

analysering.

| det har kapitel presenteras resultatet som vi fatt nar vi analyserat intervjuerna
som vi gjort. Redovisning av resultatet innehaller huvudkategorier som baserar
sig pa studiens fragestallning. Huvudkategorier delas in i kategorier dar
deltagarnas asikter och upplevelser sammanstaélls. Kategorierna innehaller citat

fran deltagarna, citaten ar skrivna med kursiv.

Huvudkategorier och kategorier
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6.1 Paverkan pa det mentala vélbefinnandet

Den forsta fragestdllningen ar: Hur kan psykisk ohdlsa hanteras inom
arbetslivet? For att veta hur man kan forbattra psykiska halsan har vi haft tagit
reda pa vad som paverkar vardarna i nu skedet. Efter att intervjuerna har
analyserats har vi kommit fram till nagra faktorer som specifikt paverkar
personalens mentala vélbefinnande. Det som framkommit mest i studien ar
stodet som man far fran sina kollegor. Manga av deltagarna tycker att

kollegorna gor sa att man orka fortsatta arbeta inom branschen.

Forutom sjalva arbetsplatsen sa paverkar lI6nen starkt. Ingen av deltagarna
jobbar inom branschen for att [6nen har lockat, utan jobbar for patienternas
valbefinnande. Lénen inom varden har varit omtalad lange och vardarna énskar
man fick en 16n som motsvarar det arbete man utfér. Bemotandet av psykisk
ohélsa ar olika pa alla avdelningar och organisationer, vilket kommer bra frami
intervjuerna. Flera av vara deltagare har kiant symtom av utmattning och

berattar hur de gatt till vdga samt vilken respons de fick.
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Kollegornas stod
Gemensamt med alla som vi intervjua ar att kollegorna ar det basta stodet nar
det giller orken att fortsitta arbeta. Aven om arbetet i sig ar givande, larorikt
och omvaxlande sa har alla deltagare lyft fram kollegornas stéd och vad det
betyder for det psykiska valbefinnandet. Kollegor ar férutom arbetskamrater
dven vanner, nagon att luta sig mot och de som du spenderar en stor del av ditt
arbetsliv med. For att kunna trivas pa sin arbetsplats sa ar det viktigt att vaga
vara sig sjalv och bli accepterad som en i gemenskapen. Pa manga arbetsplatser
finns det kollegor som talar bakom ryggen och aven psykiskt vald féorekommer,

men enligt vara respondenter sa ar kollegorna ett stort stod.

| en av intervjuerna sa berdttar man om en incident med en kollega som forst
skvallrat at avdelningsskotaren fére man pratat med respondenten.
Respondenten hade da tidigare haft problem med sin psykiska hélsa vilket kom
fram pa arbetsplatsen i form av trétthet, hen borjade ma riktigt daligt over att
bli inkallad till avdelningsskotaren. Efter en tid blev det sa illa att hen kdnde sig
tvungen att prata med avdelningsskotaren om handelsen for att traffa kollegan
som skvallrat tillsammans med avdelningsskétaren och reda ut saken

tillsammans.

”” Ja fortsdtter no bara fér det sociala, arbetskamraterna. He e nog enda som
ger mej nd glddje, int sku ja fortsatt bara fé jobbet, da sku jag nog ha gdtt i

pension.”

”” Na mina kollegor e nog viktigaste pd jobbet, sku int man ha bra kollegor sku

man inte ork hall pG med dehdr jobbet.”

”Ja gick tillbaka en tid sejnare @ sa ja madr sa psykiskt ddligt fé dehe att ska ja
koma hid till avdelningen & funder: e he hon som har tala ill om mej, ele hon,

ele ska ja giss mej fram. Nu mdr ja sa ddligt sa nu far du ta fram vem som har
tala ddlit om mej dsa har vi ett méte hon @ jag G avdelningsskéterskon, a da

gjor vi he.”
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Ledningens paverkan pa jobbet
Ledningen spelar en stor roll nar det géller stamningen pa arbetsplatsen. Bade
nar det galler framjandet av psyksikt vdlbefinnande och bemétande efter att
den psykiska halsan vacklar sa har ledningen en stor roll. | flera intervjuer ndamns

det hur ledningen paverkar vardarna bade positivt och negativt.

En av vdra deltagare bor och jobbar inom hemsjukvarden i Ziirich, Sweitz. Hen
berattar att de inte alls har en chef utan ar ett sjalv organiserat team. De jobbar
for Spitex och foljer Spitex regler men gor alla beslut sjalva. Dar finns tillgang till
arbetshandledning av tva coacher. Inom Spitex far man en mangd olika
skolningar, samt stod av coacherna. Férutom arbetsrelaterade problem far man
med coacherna dven prata om personliga och finansiella besvar. Aven om det
sker nagot traumatiskt pa arbetstiden sa far man diskutera med coacherna och

det psykiatriska hemsjukvardateamet som stoder bade klienter och kollegor.

”” Folk slutar jobba fér att di har lejdon, ledningen bryr int sig. E nog kollegorna

som ger mera stéd én ledningen ”’
”’Bade ledningen och kollegorna hanterar psykisk ohdlsa riktigt bra.”
”Pd barnskyddsenheter har di jéittebra arbetshandledning”

Bemotanden och stigmatisering
Det finns mycket stigma angaende psykiskt vadlbefinnande inom varden, men
forvanansvart fa vet vad begreppet ’stigma’ innebar. Det som manga sagt ar
att det nufortiden ar lattare att prata om den mentala halsan men fortfarande
valdigt svart att personligen berdtta om man mar daligt. | flera intervjuer
kommer det fram att ju langre man jobbat ju lattare ar det att prata om den
psykiska hélsan, vi har ocksa markt att det beror pa vilken avdelning eller distrikt

vardaren jobbar inom.

Inom hemsjukvarden Zirich sa finns dven ett psykiatriskt team. Med dem far
man prata om bade personliga och arbetsrelaterade problem. Inom Spitex far

man skolningar om bemdotande av kollegor som sjalva har psykiska problem,



6.1.4

24

eftersom det ar ett sjalv organiserat team sa tar de hand om allt inom teamet.

Man far dven en gratis meditations app fran Spitex for att framja halsan.
”Ng vie ju olika individer. Alltsa jag talar om ja mar ddligt.”
”Men nog tror ja att he e svart fér folk att prat 6ppet om e.”

“"Asd har vi ett skillt team som e psykiatriska Spitex sd di har jobbat me
personer som har mentala problem, vi har myki samarbete med dem. Vi far

ocksd koma personligt G prat me dem om egna problem.”

”Vi vardare kan ocksG ma daligt med mentala hélsan, precis som vem som

helst annan”

Utmattning
Av vara deltagare har 2/7 haft utmattningssyndrom eller symtom som paverkar
pa det, samt har kollegor som har haft. En av vara deltagare beréattar hur
utmattningen borjade ge fysiska besvdr sasom psykiska. Att ta steget till
arbetshédlsovarden ar svart, samt att komma tillbaka fran sjukskrivningen efter
att ha varit utbrand. Patientantal paverkar stort hur vardarens arbetsdag ser ut.
Om vardaren har for mycket jobb pa lang sikt sa sager kroppen emot. Vila och
avkoppling efter jobbet spelar en stor roll. Tyvarr ar det stor vikariebrist inom
varden vilket leder att de ordinarie vardarna hamnar att ta extra skiften samt
jobba langa dagar. Efter att man kommit tillbaka fran utmattningen ar det viktigt
att borja langsamt. En positiv sak fran detta ar att flera respondenter nu vet sin

grans och forstar att ta det lugnare om symtomen visar sig.

”Jo, har haft kollegor som blivit utbrdnd inom varden. Men symtom har vdl alla

mer eller mindre.”

”De tog jdtteldng for mig att fara till arbetshdlsan o jag fick fysiska symtom av
att jag var utbrdnd. Pa natten sd vakna jag av panikattack och efter jobbet

orka jag int na annat dn att komma hem a ligga pad soffan G grdt”

”Jag var bort fran jobbet 8 manader och de va nog svdra tider”
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”De kdnns nog som ja int kommer vara i samma situation ndmer, fé nu vet ja

min gréns och ndr e bérjar bli for myki”

Paverkan pa det fysiska vdlbefinnandet

For att orka med bade positiva och negativa handelser pa jobbet sa behover
dven kroppen ma bra. Lonen, tiden du spenderar pa jobb och tiden utanfor
jobbet paverkan bade psyket och kroppens valbefinnande. Nar du ar stressad
eller for trott sa samlas stressen i kroppen och du kan fa fysiska besvar. Det ar
lika viktigt att skota om den psykiska halsan som det ar att skéta om sin kropp.
Fysiska problem som till exempel, ryggproblem kan leda till problem som

sémnloshet som kan leda till trotthet och utmattning.

Lonens paverkan
| de flesta intervjuer kommer det fram att I6nen har en stor inverkar. Manga
som jobbar inom varden kdnner att de far en for liten |6n jamfért med det
arbete som de gor. En tillrdacklig [6n kunde sanka eventuell stress som uppstar
fore nasta [6n kommer. | och med nya valfardsomradet och 6vergangen fran
gammalt till nytt har det uppstatt problem med manga I6éner och detta har
paverkat vardaren negativt. Manga som jobbar skiftesjobb kdnner att de inte
skulle klara sig pa en “vanlig” 16n, utan behdver extra pengarna som kommer

fran kvallstillagg, natt — och helgtillagg.

”’Men, visst sku he vara mera motiverande om man sku fa en tillrdcklig lén fér

he man gér.”

”Vi réddar liv varje dag och en ingenjor far bdéttre 16n som sitter G plockar

papper.”

Arbetsrelaterad stress
En forutsattning for att kanna att man gor ett betydelsefullt jobb ar att kdnna
att man racker till. Tidsbrist &r ett stort problem bade pa grund av patientantal
och hur mycket personal som finns. Nar arbetsdagen tar slut sa ar det ofta
mycket som inte hunnits med. Sddant som kontakt med andra yrkesgrupper och

samarbeten inom organisationen tar ofta tid och kan inte paskyndas. Antalet
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patienter gentemot vardare har dven varit ett storre problem efter pandemin.
Manga vardare ar sjuka och det ar svart att hitta vikarier, detta leder till att

vardaren kan fa flera arbetsuppgifter utéver sina egna.

”Av 4 dagar som jag dr i veckan i jobb sa kénns he 1-2 dag i viko som man int

har hunni me allt.”
”Men nog e he ofta brattom, f6 myki patienter och foér lite personal.”

Aven om manga inom varden upplever att tiden inte racker till sa har flera det
tankesatt att du inte kan géra mera an ditt basta. For att kunna jobba inom
varden s3 krédvs det att man kan hélla huvudet kallt i stressiga situationer. Aven
om det ofta finns stress i vardbranschen sa kan man hitta sma ljusglimtar i
arbetet som gor att man kdnner sig betydelsefull och far en kdnsla av

valbefinnande.

”Ja har den instdllningen att jag gér mitt bdsta och om réicker sa récker e,

hittills har int ndn klaga pa arbetsuppgifterna som ja gjort.”

6.2.3 Arbetstider
Inom varden ar det vanligt med skiftesjobb, men maojligheten att jobba vardagar
finns ocksa. For att personalen ska trivas och kunna prestera bra pa jobbet ar
det viktigt att jobba de tider som passar en sjalv. Man kan jobba tvaskiftens eller
treskiftes. De kan ocksa finnas mdjlighet att bestamma med chefen ifall man
onskar nagot speciellt, till exempel bara nattskift, bara morgonskift eller att man

tex, bara jobbar ett visst antal procent.

”’Da man jobbar 13h skift sG har man 3 dagar i veckan. De e nog jéittesként o de tycker
ja om, de passar mej bra sd jag gillar de”

”Jobbar 3 — skiftes, tycker int he paverkar vardagen sa myki”

”Jag har int skiftesjobb, regelbunden arbetstid mellan 07:45 — 15:30, mdndag —
torsdag.”

6.2.4 Avkoppling
Inom alla branscher ar det viktigt att kunna koppla av efter arbetet men speciellt

inom varden behéver man kunna ldmna arbetet pa arbetsplatsen for att kunna
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slappna av hemma. Det kan vara svart for manga att kunna lamna arbetet pa
arbetsplatsen for att man kanske far en personlig kontakt med patienterna.
Man kan latt lamna och fundera 6ver nagon patient dad man kommer hem, men
man maste ldra sig att halla arbetslivet skilt fran privata livet. Inom psykiatrin
ar det speciellt viktigt att inte ta patienters kommentarer personligt samt att
kunna distansera sig fran jobbet nar arbetsdagen tar slut. For att njuta av sin
fritid ar det viktigt att ha en hobby man tycker om. Flera av vara respondenter
kdanner att man behover ta det lugnt och vila en stund efter arbetet fére man
orkar med sysslorna hemma. Aven om man pa jobbet har en viss roll m&ste man
ocksa kunna slappa den rollen dd man kommer hem. For vissa kan det vara
lattare att koppla sig av fran arbetet och for vissa kan de vara svarare. Om man
ar en valdigt empatisk manniska kan de latt handa att man l[amnar och tanka pa

en patient efter arbetsdagen. Man ska hitta sina dgna satt att koppla av.
”’Stdnger dérrn G far hejm! Ja tar int hejm na frdn arbejti ja.”

”Hur sku man hinn he? Men ja sku helst koppel Gv med att fara ut med hunden, men
he hinner man ju int. Men sku int behév laga mat, disk, stdda & laga sonen och sova.

Men he sku vara roligt att hinn koppel av efter en arbetsdag.”

Motivation

Som kommit fram i teoridelen av studien sa finns det mycket som paverkar
motivationen till arbetet. Kollegor spelar stor del pa bade den psykiska halsan
samt den motivation man har till arbetet. Att vara en del av gruppen har lyfts
fram tidigare i resultatet sa darfor fokuserar denna del av resultaten pa sjalva
arbetet vardaren gor och hur detta paverkar det mentala valbefinnandet. Inom
varden har du ofta ett varierande arbete och kommer i kontakt med bade andra
yrkesgrupper samt manga olika patienter. Att ta del av patientens vard ar en sak

som ofta gor att vardaren orkar fortsatta inom branschen.

Arbetsvariation
Ett varierande jobb gor att vardaren far lara sig nya saker och ofta traffa nya
manniskor pa arbetet. Man samarbetar med olika yrkesgrupper och har kontakt

med manga manniskor. Vardaren kan lara sig nya saker bade fran sina kollegor
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och fran patienter och klienter. Det finns bade arbetsuppgifter som involverar
patientkontakt och mycket som gors pa dator. | en av intervjuerna kommer det
specifikt fram hur varden har andrat under respondentens arbetsliv.
Respondenten berattar hur man férut spenderade mera tid med patienterna
men att man numera behover ha battre datakunskaper @an omsorg for

patienterna.

”Men he e nog varierande, man fdr si myki nytt varje dag och man Iér sig alltid na
nytt.”

”Vildigt brett med klienter G intressanta historier.”

”He int sa viktit ti skt om patienterna i dagens ldge, edu bra pd datorn e du
bra vardare - ingen fragar om du har tid me patienterna.”

Patientkontakt
| flera intervjuer har det lyfts fram hur patientvarden paverkar vardaren positivt.
Aven om det finns manga patienter som &r elaka, aggressiva, sager skallsord
eller pa annat vis forsoker dra ner vardaren sa finner deltagarna manga
ljusglimtar i patientkontakt. Att se hur patienter tillfrisknar och kan ta tillbaka
sina liv ger en kansla av att vardarens arbete ar viktigt. Att kunna hjalpa
patienterna och fa en personlig kontakt med dem &r viktigt. De att patienterna
tackar efter varden eller halsar pa gatan efter att de frisknat betyder mycket.
Att se nagon sjuk bli frisk och kan leva ett liv som alla andra ar en fin sak. Dessa
saker gor vardar jobbet fantastiskt. Att en patient som haft de svart kan borja
lita pa en vardare och soker stdéd fran hen kdnns otroligt. Patientkontakt kan
betyda olika for alla, men all kontakt man har med en patient ar lika viktig och

stravar vardare att fortsatta dven om de kdnns tungt.

”” Kanske att man sir att man gor nytta, folk blir faktiskt betdr av att man

jobbar”
”Att patienterna béri ma betdr, he roligast”

”E nog dide ungdomarna som far mig motiverad att jobba ddr, och de att man

sir hur de béri ma béttre!”
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Covid - 19
Som framkommit i teorin har pandemin paverkat varden enormt. Vardare har
fatt mera arbete utéver det vanliga, personalbristen har markts och flera har
kdnt av stressen pa ett helt annat vis. Aven om vi inte har med pandemin och
dess paverkan i var fragestallning eller i intervjufragorna sa har flera deltagare
lyft fram hur det har paverkat deras mdende negativt. Det ar svart att hitta
vikarier och personalen blir trottare och trottare. Eftersom pandemin paverkas
sa mycket negativt pa vardarna sa har det varit svart att hitta motivationen.
Pandemin har paverkat oss alla men fér det mesta har det paverkat vardare.
Vardaren arbetar med pandemin pa jobbet och utanfér jobbet. Vardare maste
tanka ytterligare mera pa var de kan vara och vad de kan gora ocksa pa fritiden.
Vardarna ska undvika stallen dar de finns mycket manniskor, vardarna ska ocksa
undvika att fara pa barer, festivaler med mera. Dessa saker paverkar en vardare
mycket for att de begransar ocksa livet utanfoér jobbet. Skyddsklader, extra
noggrannhet med aseptiken och hygien, nya specialkunnande fér dem som
jobbat med coronapatienter med mera. Alla dessa saker har gett mera jobb for
skotare och ett dnnu storre press en vad de haft forr, I6nen halls samma och

personalbrist finns mera. Flera vardare har blivit utbrand pa grund av pandemin.

”Men pd sista tiden sa har manga vari sjukskriva, folk blir sékert utbrdnd p.g.a

covid.”

”” Sen da coronasituationen béri ldtt att vi inte e i vdrsta situationen nG@mer sa

béri ménniskorna fa mera symtom av mentala problem”

”Dehdr corona har nog gjort sitt i det hdr, vardarna e jdtteslut och trétta och

man har inga resurser”

Diskussion

Syftet med studien var att ta reda pa vad som paverkar vardarens mentala
vilbefinnande och hur man i arbetslivet och utanfér arbetet kan framja
valbefinnandet. Under detta kapitel diskuteras metoden och resultatet, med

syfte och fragestallning i baktanken.
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Metoddiskussion

Intervjuer ar en av de vanligaste strategier for att samla in data. Vi anvande en
semistrukturerad intervju vilket innebar att respondenten ar en deltagare och

inte en kalla som informationen ar hamtad ifran. (Nygaard, 2022)

| metoddiskussionen vill vi lyfta fram bade positiva och negativa aspekter med
metoden som vi anvant oss av. Man bor ha ett kritiskt 6ga till For att sakra
kvaliteten i studien sa gar man igenom bade styrkor och svagheter i arbetet.
Forskningsprocessen ar relativt ny for en novis vilket ocksa paverkar hur arbetet
framstallts. | analyseringen gar man fram och tillbaka mellan de olika delarna,

koder, huvudkategorier och kategorier. (Henricson, 2012)

Vi visste redan fran borjan vilken metod vi ville anvdanda eftersom vi kdnde oss
sakra pa att det passar vart examensarbete. En negativ sak med intervjuerna ar
de manga skedde pa distans vilken inte ger samma mojlighet att se
respondentens kroppssprak samt att det blir svarare att lasa av stamningen vid
intervjun. Vi valde att banda intervjuerna for att lattare transkribera dem och

pa sa satt fa en battre dversyn Over resultatet.

Vara respondenter jobbar pa olika platser runt om i Osterbotten och dven en i
annat land, vilket gav en bra bredd. Vi ar ndjda med valet av vara deltagare,
malet var att hitta 7 — 8 deltagare vilket vi lyckades med. Aldersskillnader fanns,
fran 28 ar — 35 ar, detta for att se hur de olika aldersgrupper ser pa mentalt
hdlsa och dess paverkan, vi intervjuade 7 personer, varav 2 var man. Alla
jobbade inom varden och flera jobbar inom psykiatrin, vi har markt att det ar
skillnad pa om du jobbar pa en akut — eller somatisk avdelning, jamfért med en

psykiatrisk avdelning.

Innan vi borjade med intervjufragorna och intervjuerna skrev vi en hel del pa
bakgrunden for att ha mera kunskap och lattare skriva ner relevanta
intervjufragor. Vi upplever att vi fatt svar pa vara fragestallningar och att det
finns en rod trad genom hela arbetet. Vara intervjufragor ar skapade efter att vi

skrev bakgrunden och vi baserade de flesta pa bakgrunden. Med resultatet i
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hand sa mérker vi att en fraga var svarare att forsta och svara pa dn de andra,
om vi formulerat den annorlunda hade vi eventuellt fatt ett lite annorlunda
resultat. Overlag ar vi ndjda med bade intervjufrdgorna och respondenternas

svar.

Resultatet har paverkats positivt av att vi har varit tva. Vi har kunnat bolla idéer
och tankar med varandra, diskutera och komma fram till resultatet tillsammans.
Vi har haft regelbunden kontakt med handledaren som hjalpt oss genom hela
processen samt gett oss tips for att komma fram till resultatet. Den negativa
sidan med att jobba tva ar att det ar svart att hitta tid for att sitta ner och skriva
tillsammans, eftersom vi bor pa olika orter samt jobbat vid sidan om sa har

examensarbetet fatt lida.

Resultatdiskussion

| detta kapitel ska vi ga igenom och diskutera hur bakgrunden relaterar till

resultaten och den teoretiska utgangspunkten.

| resultatet framkommer det att ett varierande arbete med lagom utmanande
uppgifter ar vardaren ar halsosamt och gor att vardaren finner sitt jobb
intressant, samtidigt som man far stod och kdnner slaktskap med sina kollegor.
Vardaren far dven sjalv ha en bestammanderatt vad géller sitt arbete och har
garna asikter om hur varden kan férandras och forbattras. Detta kallas autonom
motivation och innebar att vardaren kdnner att man har roliga arbetsuppgifter

och far satta egna mal. (Ahlstedt, 2020)

Vara respondenter har svarat lite olika om hur de slappnar av efter ett
arbetsskifte, eller om det alls finns tid till att koppla av efter arbetsdagen. Vissa
deltagare har valdigt |att att stanga dorren bakom sig och dka hem medan andra

garna forsoker vila och koppla av fére man orkar med resten av dagen.

Enligt Svenska Yles intervju av tva sjukskotare sa kan det vara svart att sluta
tanka pa jobbet nar dagen &r slut. Det &r latt hant att man funderar pa sina

patienter och hur man kunde ha vardat dem annorlunda. (Savonius, 2020)
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Det ar, enligt oss, forvanansvart fa av vara respondenter som tycker det &r svart
att tala om psykisk héalsa pa sin arbetsplats. De flesta tycker att de har en fin
relation med kollegor och ledarskap, vilket gor det lattare att prata om sadant
som paverkar mentala valbefinnandet. Den storsta orsaken till stigma kan vara

den sociala pressen. (Knaak, 2017)

2/7 av vara respondenter har haft utmattningssyndrom och olika symtom. De
har haft en svar vag tillbaka och varit sjukskrivna. Deras symtom har varit bade
fysiska och psykiska, vilket ofta ar vanligt nar det galler utmattningssyndrom.
Speciellt vardare ar utsatta for langvarig stress vilket latt kan leda till

utmattningssyndrom. (Somppi, 2020)

Enligt Watsons teori ska vardaren se hela patientens individ, inte bara sjilva
sjukdomen. Man vardare bade kropp och sjal samt att man tillater bade positiva
och negativa tankar och reaktioner komma fram. (Watson, 2022). Vi tycker vara
respondenter gor detta, det har kommit fram att de alla tycker om

patientkontakt och att se hur patienten forbattras vartefter varden framskrider.

Slutledning

Vart resultat var inte férvanande. Vi har fran forr vetat att vardpersonalen har
stor press pa sig, men det har varit en 6gondppnare att se hur pass manga
faktorer som spelar in pa det mentala vilbefinnandet. Vi fick svar pa vara
fragestallningar som vi haft i baktanke genom hela processen med
examensarbetet. Den fraga som fatt langst och utforligaste svar ar den som
handlar om vad som gor vardaren motiverad att fortsdtta jobba inom
branschen. Det marks att det finns manga faktorer som paverkar hur vardaren
mar. Aven om vi inte alls tog upp I6nen i varken fragestillningen, bakgrunden
eller intervjufragorna sa forvantade vi inte oss att ha flera respondenter som
berattar om sin 16n och hur det paverkar arbetsmotivationen. Det har lange
varit aktuellt med hur stor 16n vardare har jamfort med andra branscher, nu
efter Covid — 19 och allt det inneburit for vardpersonal ar det enligt oss lage att

se efter Idnen som vardare far.
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En slutsats som man kan ta ar att kollegor ar guld vérda, speciellt inom
vardbranschen. Kollegor dr de som man lutar sig uppefter och tar stod av genom
hela arbetslivet. Som en av vara respondenter sa, "’he finns arbetskamrater som

e jakla bra a ger gladje”.

Vardare ar en av stottepelarna i samhallet och det ar viktigt att de blir
ihdgkomna och uppskattade. Vi har lart oss i arbetet att det finns en mangd olika

vardare som jobbar inom olika omraden, men lika viktiga ar de allihop.
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YRKESHOGSKOLAN

NINI—A Bilaga 1

Hej!

Vi heter Malin Sjéblom och Sina Suomalainen och &r sista arets studerande till sjukskotare pa
yrkeshogskolan Novia. Vi skriver nu vart examensarbete som handlar om psykiskt valbefinnande hos
vardpersonal. Syftet med studien ar att fa mera kunskap om valbefinnande hos vardpersonal och hur
den speglas i varden. Vi vill gdrna intervjua dig till vart examensarbete. Deltagandet ar frivilligt och du

far nar som helst avbryta intervjun utan forklarning.

Vi har intervjufragor som du far svara pa fritt, intervjun bandas in fér att underlatta analysering av
svaren. Detta ar konfidentiellt och du far vara helt anonym i examensarbetet. Det dr bara Malin och
Sina samt var handledande larare Rika som har tillgang till intervjuerna under arbetets gang. Efter att
examensarbetet presenterats sa forstors alla interjuver, vilket gor att du an anonym &ven i
fortsattningen. Det fardiga examensarbetet kommer publiceras pa www.thesius.fi efter godkdnnande

av handledande ldrare.
Jag samtycker att delta i studien om psykiskt védlbefinnande hos vardpersonal.

Underskrift: Datum & Ort:

Om du har fragor kan géllande examensarbete sa kan du ta kontakt direkt med oss eller med var

handledare.

Rika Levy — Malmberg, tel: +358 44 780 5377. Mail: Rika.Levy-Malmberg@novia.fi

Med vanlig halsning

Malin Sjoblom, tel: +358 44 357 2004. Mail: malin.sjoblom@edu.novia.fi

Sina Suomalainen, tel: +358 40 176 3099. Mail: sina.suomalainen@edu.novia.fi




YRKESHOGSKOLAN

NLNI—A Bilaga 2

Intervjufragor:

Var jobbar du? Hur lange har du jobbat inom vardbranschen och hur lange har du jobbat pad samma

enhet
1. Hur hanterar man psykisk ohalsa inom arbetslivet?
- Ledningen och kollegor.
2. Vilka stigman om psykisk ohalsa férekommer inom arbetslivet?
3. Vad gor dig motiverad att fortsatta arbeta inom branschen och hur kopplar du av efter en arbetsdag?
4. Hur ofta kdnner du att du inte racker till for dina arbetsuppgifter?
5: Har du skiftesjobb & hur paverkas din vardag?

6: Har du eller en kollega haft utmattningssyndrom/varit utbrand?



