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This study was implemented in 2021 when the COVID had become a world-wide
pandemic that had major impacts on international travel. In this study, the focus
is on travel industry, which is the third largest category of international trade.

The goal of the study was to analyze how the COVID-pandemic has impacted on
the travelling of young adults in Finland. This goal was divided into two sub goals:
(1) how has the travelling changed among young adults during the pandemic,
and (2) what kinds of risks young adults perceive to relate with international
travelling.

In the theoretical section of the study, the focus was on the impacts of COVID-
pandemic on societies and in particular, on travel industry. After that, attention
was turned into consumer behavior in travel industry and into different
generations as consumers and travellers.

The study was carried out as a quantitative survey among young adults. The data
was collected by Google Forms- survey tool. The survey was implemented
through social media channels. The number of respondents was 420.

The results of the study indicated that the pandemic has impacted significantly
on travel and travel plans among young adults due to the risks related with the
travelling during the pandemic. The respondents aimed to take the risks into
account by careful selection of travel destinations, by avoiding international
travel, by careful preparation for travel and by following health
recommendations.
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1. JOHDANTO

Taman opinndytetyon tekeminen aloitettiin tammikuussa 2021, jolloin korona oli
levinnyt ympéri maailmaa koskevaksi pandemiaksi. Koronavirus l&hti leviamaan
joulukuussa 2019. Maailman terveysjarjestd6 WHO julisti taudin pandemiaksi
11.3.2020. Tautiin kuolleita maailmalla on jo yli 2 217 000 henkil6a (1.2.2021).
Covid-19 onkin vaikuttanut erittdin paljon yhteiskuntiin, kansantalouksiin ja
vaeston turvallisuuteen ympari maailmaa. Alkuvuodesta 2021 koronasta todettiin
my6s muuntovirusta, joka levidéd viela entistd herkemmin véestossd. Viruksen
takia moni valtio onkin sulkenut rajojaan ja laittanut erilaisia matkustusrajoitteita

maiden véliselle liikkuvuudelle.

Tassa tyossa keskitytddn matkailuteollisuuteen, joka on maailman kolmanneksi
suurin - ulkomaankaupan luokka. Kansainvélinen turismi vastaa 7%
kansainvélisesta viennista ja 27% kansainvalisestd kaupasta maailmassa (Wilson
& Chen 2020). Covid-kriisilla on kuitenkin ollut erittéin suuri vaikutus erityisesti
kansainvéliseen matkustamiseen, silld hotelli- ja matkailuala on yksi eniten
pandemiasta karsineitd aloja (lvanova, Ivanov & Ivanov, 2020). Esimerkiksi
Finnair-konsernin osavuosikatsauksen 1.1.-30.9.2020 mukaan tammi-syyskuu
2020 Finnairin  liikevaihto laski 68,7 prosenttia vertailukaudesta ja
matkustajaméard tippui 71,2 prosenttia. Nahtavissd onkin erittdin suuria
muutoksia matkustusmaarissa koko koronakriisin aikana. Suomessa on myds
arvioitu, ettd kansainvélinen matkustaminen palaa aikaisemmalle tasolleen vasta
vuonna 2022 (TEM, 9.9.2020).

Koska pandemialla on niin suuri vaikutus matkailualalle, on olemassa suuri tarve
lisdtutkimukselle liittyen Covid-19 pandemian vaikutuksiin matkustamiseen
liittyvadn padtoksentekoon (Matiza, 2020; Wilson & Chen, 2020). Suomessa
koronakriisin vaikutuksista matkailuun on tehty muutamia opinndytet6itd muissa
ammattikorkeakouluissa, mutta ei VAMK:issa. Suomessa on julkaistu l&hinna
matkustamiseen liittyvia tilastoja, joita ovat julkaisseet esimerkiksi TEM, IF,
Tilastokeskus ja Valtioneuvosto. Kansainvélisista lehdista 16ytyy jo jonkin verran
vuonna 2020 julkaistuja tutkimuksia matkailualaan liittyvasta



kuluttajakéyttdytymisestd. Matizan (2020) mukaan tarvitaan tutkimusta myos
siithen, kuinka matkailu- ja turismiteollisuus voi toipua pandemiatilanteesta.
Globaali matkailuala kohtaa moniulotteisia haasteita, jotka liittyvat seka
matkustuskysyntaan (arvioidut terveysriskit, sosiaaliset ja psykologiset riskit) sek&
matkailupalvelujen tuotantoon (yritysten konkurssit, velkaantuneisuus ja

tydvoiman vaihtuvuus).

OECD:n (2020) raportin mukaan matkustusrajoitusten purkamisen jélkeenkin
kestdd myos viela pitkdan ennen kuin turistien luottamus palautuu. Esimerkiksi
talla hetkelld 90% maailman véestostd on matkustusrajoitusten alaisina. On mygds
selvda, etta talla kriisilla tulee olemaan pidempiaikaisia vaikutuksia
kansainvéliseen matkustamiseen. Toisaalta puhutaan patoutuneesta kysynnéasté eli
matkustusméaérat voivat kasvaa voimakkaastikin, kun rokotusvaihe on ohitettu.
Toisaalta osa kuluttajista voi olla pidempéankin epdvarma matkustamisen suhteen
ja  esimerkiksi  kohteen valinnassa  kiinnitetddén enemmén  huomiota

turvallisuusseikkoihin kuin aiemmin. (Matiza, 2020)

Olemassa olevan tutkimuksen pohjalta eri sukupolvet eroavat kuluttajina muista
ikaryhmista  (Ritalahti, 2019). Siten kulutuskayttaytymiseen liittyvassa
tutkimuksessa ~ onkin Kiinnitetty ~ yhd  enemmén huomiota  eri
kuluttajakohderyhmiin. Sukupolviteorian mukaan eri ikdryhmat ovat eléneet
tietyssé maailmantilanteessa, joka on muokannut heiddn ajatteluaan ja
kayttaytymistadn.  Sukupolvianalyysin onkin havaittu olevan hyddyllinen
lahtdkohta, kun yritetddn selvittdd henkildiden matkustusasenteita ja
matkustustottumuksia (Li, Li & Hudson, 2013). Suomessa vakuutusyhtio IF
(2020) on toteuttanut tutkimuksen Suomalaisten lomamatkailusta 2020 ja tulosten
mukaan esimerkiksi epidemioiden pelko kasvaa idn mukana. Siten kohderyhmané
nuoret aikuiset voivat olla paljon vapaamielisimpid matkailun suhteen niin talla
hetkelld kuin rokotusten saamisen jalkeen kuin vanhempi védestd. THL (2020)
onkin todennut, ettd koronan riskiryhmaan kuuluvat perussairauksista karsivét ja
idkkddmmat henkil6t. Siten nuorempi vaesto ei koe henkilokohtaista riskid niin
merkittavéksi kuin vanhempi véest0. Tassé tydssd kohderyhména tutkimuksessa

ovat aikuiset nuoret eli Y-sukupolvi ja Z-sukupolvi, joihin kuuluvat 18-30



vuotiaat nuoret (Dagmar, 2019).

Matkailuun liittyen tyossd kaytetddn myods turismikulutuksen systeemiteoriaa,
joka tarkastelee matkaan liittyvia ajatuksia, paatoksia ja kayttaytymista (Woodsire
& Dubelaar, 2002, 120). Siten matkustamista tarkastellaan kolmivaiheisena
prosessina, jossa vaiheina ovat kayttdytyminen ennen matkaan, matkaan liittyva
paatoksenteko sekda itse matkustaminen. Teorian mukaan matkustajien
ominaisuudet kuten ik& ja sukupuoli vaikuttavat matkaan liittyvaan
paatoksentekoon ja  matkustuskayttdytymiseen.  Matkailuun liittyvéssa
paatoksenteossa keskeiseksi on nostettu myds matkustukseen liittyvan riskin
arviointi (Matiza, 2020; Yeung & Yee, 2019). Siten tyossa tarkastellaan myos tata

matkustamiseen liittyvaa riskien arviointia osana matkustuskayttaytymistéa.
Edelliseen keskusteluun pohjautuen tdman tutkimuksen tavoitteena on:

Miten Covid-19 on vaikuttanut nuorten aikuisten kansainvaliseen

matkailuun?

Tama tavoite jakautuu kahteen osatavoitteiseen:

1. Miten nuorten aikuisten matkailu on muuttunut Covid-19 pandemian my6ta?
2. Millaisia riskeja matkustamiseen koetaan liittyvan?

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisena tutkimuksena kohderyhméan kuuluville

nuorille aikuisille.



2. MATKAILUALA

2.1. Matkailu toimialana

Maailman matkailujarjestdé eli UNVTO maéérittelee matkailun olevan toiminta,
jossa henkilot matkaavat tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolelle olevaan paikkaan
ja oleskelevat sielld yhtdjaksoisesti korkeintaan 12 kk ajan liikematkan, vapaa-

ajan vieton tai muun tarkoituksen takia (Veijola, 2013, 18).

Liikkuminen kuuluu aina matkailuun. Matkailun erottaakin muista palveluista
tdma maantieteellinen elementti, joka kytkeytyy aina matkustamiseen. World
Tourism Organization:in mukaan matkailu voidaan erotella kolmeen eri osaan:
kansainvéliseen matkailuun, sisédiseen matkailuun ja kansalliseen matkailuun.
Kansainvilisellda matkailulla tarkoitetaan ulkomaalaisten ja oman véeston
matkustamista ulkomailla. Sisainen matkailu taas sisaltda ulkomaalaisten ja oman
védeston matkustamisen valtion sisdpuolella. Kansallisella matkailulla puolestaan
tarkoitetaan oman véeston matkailua ulkomailla tai kotimaassa. (Albanes &
Boedeker, 2002, 18)

Matkailukohteet muuttuvat ajan myotd. Uusia kohteita syntyy, vanhemmat
kohteet kehittyvat ja muuttuvat, sekd osa kohteista voi menettad matkailijoiden
kiinnostuksen ajan myo6td. Matkailu voi kasvaa alueella yllattéen tai
matkailualueen kehittdmisen kautta. Alueen mainostus, palveluiden lisdédminen ja
muiden houkuttimien luominen voi lisata matkailun kysyntaa alueelle. Richard
Butlerin  elinkaarimallissa  matkailun  kehitys etenee  ldytdmisvaiheesta
sitoutumisvaiheeseen, kehittymisvaiheeseen, vakiintumisvaiheeseen,
tasaantumisvaiheeseen ja mahdolliseen uudistumiseen. Loytdmisvaiheessa
alueelle saapuu yksittaisia matkailijoita, kun taas sitoutumisvaiheessa kohdetta
aletaan kehittdmaan matkailijoille sopivaksi. Kehittymisvaiheessa matkailijoiden
mééra kasvaa ja houkuttelee paikalle myo6s yrityksid alueen ulkopuolelta.
Vakiintumisvaiheessa matkailijoiden kasvu hidastuu, mutta matkailusta on voinut
tulla alueen pééelinkeino. Tasaantumisvaiheessa matkustajien mééra ei kasva ja
asiakkaita ei riitd endd kaikille alan yrityksille alueella. Taantumisvaiheessa

yritykset matkakohteessa véhenevat ja matkailijoiden kiinnostus kohdetta kohtaan
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vahenee. Uudistumisella voidaan yrittdd herattdd matkailijoiden Kkiinnostumista
kohteesta uudelleen. (Veijola, 2013, 43-46)

Matkailu onkin dynaaminen ja kasvava toimiala. Maailman bruttokansantuotteesta
sen osuus on noin 9%. Matkailuala on yksi maailmanlaajuisesti nopeimmin
kasvavista ja suurimmista toimialoista. Matkailualaan tilastoissa lasketaan
kuuluvan suoraan matkailusta hyotyvat seka valillisesti matkailuun kytkeytyvét
toimialat. Tyypillisi& matkailun toimialoja ovat majoitustoiminta, vapaa-ajan
asuntojen  matkailu, ravitsemustoiminta,  rautatieliikenne,  vesiliikenne,
lentoliikenne, henkil6liikenteen tukitoiminta, liikennevalineiden vuokraus,
matkatoimistot ja matkailun neuvonta, kulttuuripalvelut, tapahtumat ja muu
virkistys toiminta. Mukaan voidaan laskea myds yrityssektorin ulkopuolelta
julkinen sektori ja yhdistyssektori. Julkisella sektorilla tapahtuu esimerkiksi
matkailun kehittdmistd sek& matkailuun liittyv&& tiedotusta ja opetusta.
Kolmannen sektorin yhdistystoiminta voi olla esimerkiksi vapaaehtoista
matkustusalan yhdistystoimintaa. Matkailualaan kytkeytyy my6s huomattava osa
yrityksia, jotka eivat nde matkailijoita asiakasryhmékseen, mutta tuottavat
palveluita tai tuotteita yrityksille, jotka toimivat matkailijoiden parissa. Tallaisia
yrityksia voivat olla esimerkiksi pesula, joka toimittaa hotelleille pesulapalvelua
tai rakennusala, joka valmistaa matkailijoiden yopymispaikkoja. (Veijola, 2013,
30-33)

Matkailusta on tullut olennainen osa yhteiskuntaa ja siitd on tullut riippuvainen
kaikista ympéristossa tapahtuvista asioista ja maailman kehityskulusta.
Perusedellytyksend matkailulle ovat aika matkustamiseen, tarvittava raha, sek&
motiivi matkustamiseen. Niiden laadun ja maaran muutokset ovat osa matkailun
pitkdaikaisen kasvun taustaa. Suomalaisten palkallinen vapaa-aika ja sen maaré on
myos lisddntynyt, ja my0s tavat kdyttdd vapaa-aikaa ovat muuttuneet. Ihmiset
suosivat nykyaéan lyhyempid vapaita kuten yksittaisia lomapaivia tai viikon lomia.
Naitd lyhyempid lomia sitten yhdistetddn viikonloppuihin, jotta saadaan
pidennettyja viikonloppuja. Palvelujen ja matkojen tarjoajat ovatkin huomioineet
kasvavan tarpeen pidennetyille viikonloppulomille, kaupunkimatkoille ja muille

lyhyemmille lomamatkoille. Matkailun kehittymiseen vaikuttavat lomien
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lisadntymisen lisaksi myds tulotason kasvu, liikennevalineiden ja liikenteen
kehittyminen, tietoyhteiskunnan ja median lisddma tieto, aktiviteettilomien
kysynnén kasvu sekd hyvin toimeentulevien ja aktiivisten seniorikansalaisten
madran lisdantyminen. Elékeidn tavoittaneet tai sitd lahenevét ovat varakkaita,
hyvakuntoisia ja tottuneita matkustajia. Arvion mukaan 2050 vain 50% vaestosta
Euroopassa on tyoikaisia, joten eldkeldiset tulevat nousemaan suureksi
kohderyhméksi myos matkailussa. (Verheld, 2014, 15-17)

Matkustamisen syita voivat olla viihde ja ajanviete, tydmatkailu, sosiaaliset syyt
kuten henkildiden véliset suhteet, uskonto, kulttuuri ja itsensa kehittdminen tai
fyysiset ja fysiologiset syyt. Fyysiseksi ja fysiologiseksi syyksi maéaritellaan
esimerkiksi urheilu- tai ulkoilma-aktiviteetit, terveyden ja toimintakyvyn
yllapitdminen, sairauden ennaltaehkdiseminen tai siitd kuntoutuminen. Myds
lepd&minen ja arjesta irrottautuminen voivat kuulua naihin motiiveihin. (Verhela
& Lackman, 2003, 22-25)

Matkailuun vaikuttavat myo6s erilaiset alan megatrendit. Megatrendeill&
tarkoitetaan kehitysilmidita, jotka vaikuttavat matkailuun 20-30 vuoden
ajanjaksolla. Merkittavid trendejd ovat ympaéristotietoisuus, yksilollisyyden
korostaminen, sosiaalinen media, s&hkdisen liiketoiminnan kehittyminen ja
véeston ikadntyminen. Alan toimintaymparistdd muokkaavat aktiivisesti myds
poliittinen, taloudellinen ja teknologinen seka sosiaalinen muutos. (livari, 2012,
12)

Pitk&aikaisten trendien seuraamisen ohella matkailualan yritysten tulee varautua
erilaisiin kriiseihin. Tallaisia kriiseja ovat esimerkiksi luonnonkatastrofit ja onnet-
tomuudet kuten luonnon mullistukset, pandemiat, r&jahdykset, tulipalot tai henki-
I6vahingot. Tapahtumat voivat aiheuttaa uhkaa asiakkaille, henkilostélle seka ym-
péaristolle. Tapahtumat vaikuttavat myos yrityksen mahdollisuuksiin toimia ja har-
joittaa yritystoimintaansa alueella. Toinen mahdollinen kriisi on vékivaltaan liit-
tyvé kriisi. Vékivaltaan voivat liittyd pommiuhkat, rydstot/tunkeutumiset, Kiris-
tykset, sabotaasit tai tietomurrot. Ndiden tapojen tarkoitus on yleensé henkildiden
tai yrityksen toimitilojen vahingoittaminen. Kolmas riski yritystoiminnalle on

henkilostokriisit. Tallaisia kriisej& ovat yleensa yrityksen johtamiskulttuurista ai-
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heutuvia ongelmia. HenkilOstokriisit lahtevét yleensa kayntiin irtisanomisista, la-
koista, tyéhyvinvoinnin ja tydsuojelun puutteesta tai syrjinnasta. Neljantena riski-
n& on huomioitu talouskriisit. Yritys voi joutua talouskriisiin toimitus ja tuotanto-
katkon takia, kilpailutilanteen muutoksista, virheellisesté bisnesstrategiasta, raaka-
aine pulasta tai tuotteiden laadun ongelmista. Viidentend riskind n&hdaan toi-
mialakriisi, joka voi johtua laiminlydnneistd tai onnettomuuksista koskien koko
toimialaa. Viimeisend kriisind voidaan mainita mainekriisit. Tallaiseen tilantee-
seen voi johtaa taitamaton viestintd, salailusyytokset, virheelliset huhut ja uutiset
seka harkitsemattomat lausunnot. (livari, 2012, 185)

2.2. Suomalaiset matkailualan kuluttajina

Suomalaisten kuluttajien osalta on saatavilla erityisesti erilaista tilastotietoa.
Ulkomaan matkailu oli kotimaan matkailua suositumpaa esimerkiksi vuonna
2012. Suomalaiset tekivat yopymisen siséltaneitd lomamatkoja 5,8 miljoonaa
reissua. Matkakohteista kaikista suosituin ylivoimaisesti oli Viro. Lampimistd
rantakohteista suomalaisten suosioon ovat péasseet Manner-Espanja, Italia,
Kanarian saaret, Turkki ja Kreikka. Aasiaan ja tyynelle valtamerelle matkustuksen
maard 2011-2012 nousi 52% edellisvuodesta. Aasian ja Tyynenmeren kohteista
suosituin oli Thaimaa 146 000 matkalla. Suomalaisten kiinnostus Amerikan
mantereelle nousi myos paljon vuonna 2012. Matkojen maara nousi 74% vuodesta
2011. (Verheld, 2014, 14-15) Kotimaan matkailun osalta suomalaisten
suosikkikohteita ovat Uusimaa, Pirkanmaa, Lappi, Pohjois-Pohjanmaa, seka
Varsinais-Suomi. Nama kunnat vetivat yli 60% maksullisen majoituksen
kokonaiskysynnastd. Suosituin kohdealue oli Uusimaa, jonne suomalaiset tekivat 1,2

miljoonaa reissua vuonna 2012. (Verheld, 2014, 14)

Kun on tarkasteltu suomalaisten kokemia matkustamiseen liittyvia riskejd, niin
huolia ulkomaanmatkailussa aiheuttivat vuonna 2020 erityisesti epidemiat ja
pandemiat sekd terrorismi. Vuonna 2019 eniten huolta puolestaan heratti
terrorismi. Suomalaisten huoli luonnonkatastrofeista ja poliittisista selkkauksista

oli véhentynyt vuoden aikana. Suurimmat erot sukupuolten valilla liittyivat
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matkailun vaikutuksiin ilmastonmuutokseen ja eldinten kaltoinkohtelu. Naiset
olivat vahvemmin sitd mieltd, ettd ndmd asiat huolestuttavat matkailussa.
Tutkimuksen mukaan 73% kertoi ottavansa huolensa huomioon matkailukohdetta
valittaessa. (IF, 13.5.2020)

Kohteen turvallisuus ja hygieniataso on noussut tarkedksi osaksi kohteen valintaa
COVID-pandemian aikana. 57% kyselyyn osallistuneista pitivat Kkaikista
tarkeimpand kriteerind lomakohteen ja majoituksen valinnassa hyvéa
hygieniatasoa. Tartuntataudin levidmisen tilannetta matkakohteessa seurasi 57%
vastaajista. Lisdksi 48% vastaajista piti tarkednd myods mahdollisuutta palata
kotiin tarvittaessa nopealla aikataululla. 45% vastaajista ei pitdnyt mitaén
lomakohdetta turvallisena nykytilanteessa. (Tak oy & Haaga Helia, 25.5.2020)

Koronakriisi  vaikutti myds valmiiksi tehtyihin lomavarauksiin.  Tammi-
huhtikuussa 2020 18% kaikista suomalaisista joutui peruuttamaan jo varatun
lomansa téysin koronaviruksen takia ja 15% suomalaisista padtyi siirtdmaan
lomaansa samasta syystd. 16% suomalaisista kuitenkin kertoi pystyneensé
lomailemaan tammi-huhtikuussa 2020. Tasta ryhmasta kolmasosa joutui kuitenkin

muuttamaan alkuperaista suunnitelmaansa. (Tak oy &Haaga Helia, 25.5.2020)

Koronatilanteet ~ vaikuttivat  paljon  myds suomalaisten  tulevaisuuden
lomailuaikomuksiin. Kolme miljoonaa suomalaista on kertonut aikovansa lomailla
vuoden 2020 aikana. Naistd kaksi miljoonaa henkil6a ei kuitenkaan tied& vield
lomakohteensa sijaintia. 1,3 miljoonaa suomalaista on siirtdnyt koko loman
suunnittelemista tulevaisuuteen. 51% suomalaisista kokee Euroopan matkan tai
kaukomatkan olevan suuri riski talla hetkelld. Suomalaiset etsivétkin lomaltaan
vuonna 2020 lepoa ja rauhoittumista 40%, mokkilomailua 31%, luontolomailua
30%, kaupunkilomailua 27% sekd ystévien ja sukulaisten tapaamista 25%.
Rantalomaa ulkomailla halusi vain 23% suomalaisista. VV&hiten suosittuja olivat
opiskeluloma 1%, Camping-loma 5% ja terveysloma 6%. (Tak oy & Haaga Helia,
25.5.2020; IF, 13.5. 2020).
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3. KORONAVIRUS JA SEN VAIKUTUKSET KANSANTALOUTEEN
SEKA KANSAINVALISEEN MATKUSTAMISEEN

3.1 Covid-19 pandemia

2019 joulukuussa kiinalaistutkijat 16ysivat uuden viruksen, joka aiheutti ihmisille
hengitystieinfektioita. Virus on alkuperdisesti Kiinan Wuhanista ja levisi
maailmanlaajuiseksi pandemiaksi. Taudinaiheuttajavirus nimettiin Sars-cov-2
virukseksi, josta ké&ytetadn virallista nimed COVID-19. Pandemiaksi
terveysjarjest6  WHO julisti 11.3.2020, kun koronavirus oli levinnyt jo
maailmanlaajuiseksi epidemiaksi. Kuolleisuus virukseen maailmanlaajuisesti on
ollut 2.2% sairastuneista epidemian alussa. Suomessa sairastuneista menehtyneita
on ollut hieman yli 1.5%. Menehtyneet ovat olleet usein idkkéita henkildita, joilla
on ollut myds muita perussairauksia, jotka vaikuttavat elimiston puolustuskykyyn.
Tartuntoja on ollut mydés lapsilla, mutta oireet ovat olleet yleensa hyvin lievia.
(Terveyskirjasto, 2021)

Koronaviruksen oireiksi tiedetddn kuume, hengenahdistus, yska, wvasymys,
lihaskuvut, pahoinvointi, nuha ja ripuli. Monilla sairastuneilla on todettu myos
hajuaistin sekd makuaistin héiriditd. Korona voidaan todeta ottamalla Covid-19

nayte nendnielusta otettavalla testilla. (Terveyskirjasto, 2021)

Koronaviruksen ehkéisemiseksi on kehitetty myds rokotteita. 13.1.2021 mennessa
kaksi rokotetta on saanut Euroopassa myyntiluvan. Pfizerin-BionTechin
BNT162b2-rokotetta on annettu myos suomalaisille. Molempien rokotteiden teho
Koronan ehkaisyssé on noin 95%. Rokotteita annetaan ihmisille 2 er&ssé. Toinen
pistos suunniteltiin annettavaksi kolmen viikon kuluttua ensimmaisesta
pistoksesta, mutta my6hemmin aikavélid pidennettiin muutamaan kuukauteen.
Suomessa valtioneuvosto on péattanyt rokotusjarjestyksen, joka lahtee kayntiin
terveydenhoitoalan henkilokunnasta, jotka tydskentelevat koronapotilaiden
kanssa, terveydenhoidossa virukselle kriittisilla aloilla tai vanhustenhoidon laitos-
ja asumispalveluissa. Seuraavassa Vvaiheessa aloitetaan yli 70-vuotiaiden

henkildiden rokotukset. (Terveyskirjasto, 2021)
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Koronaviruksen on tutkittu tarttuvan erityisesti pisaratartuntana sairastuneen
henkilon aivastaessa tai yskiessd. Virus voi tarttua myds kosketustartuntana
pinnoilta, joille on hiljattain paatynyt sairastuneen henkilon hengitystie-eritteita.
Koronavirus ei kuitenkaan saily pinnoilla hyvin pitkdan. Taudin itdmisajaksi on
arvioitu talla hetkelld 1-14 paivaa. (THL, 2020)

3.2 COVID-pandemian vaikutukset kansantalouteen

Suomi vaikuttaa selvidvansa taloudellisesti korona-ajasta selvésti paremmin kuin
muut EU-maat. Viime vuoteen verrattuna Suomen talous pieneni kolmannella
neljannekselle 2,7%. Jos lukua vertaa EU:n k (4,3%) tai euroalueen (4,4%)
keskiarvoihin, Suomi vaikuttaa selvidvdn koronakriisistd huomattavasti
keskiarvoa paremmin. Rajuimmin korona on vaikuttanut tdhan mennessé
Espanjan talouteen, joka supistui toisella neljanneksellda 21,5% ja kolmannella
neljanneksella 8,7% viimevuoteen verrattuna. EU:n ulkopuolella olevista maista
korona on vaikuttanut Yhdysvaltojen talouteen supistaen kolmannella
neljannekselld 2,9% vuoden takaista maaréa. Iso-Britannian talous on karsinyt
9,6%. Kiinan talous puolestaan kaantyi kolmannella neljannekselld jo 4,9%

kasvuun viimevuoteen verrattaessa (Tilastokeskus, talouden tilannekuva)

Korona on vaikuttanut Suomessa myds tyollisyyteen. Tyoéllisia on 50 000
henkil6d vahemman vuonna 2020 kuin 2019. Tyo6ttdmyys on mydés lisdantynyt.
Tyottémia oli vuonna 2020 45 000 henkil6d enemmén kuin vuonna 2019.
Korona-aikaan nahtiin myods paljon lomautuksia. Ty6- ja elinkeinoministerion
mukaan kokoaikaisesti lomautettuja oli Suomessa huhtikuussa 2020 yli 160 000
henkilod. Elokuussa mééra lahti kuitenkin laskuun ja on pysynyt elokuu-lokakuu
valilla tasaisesti n.60 000 henkil6ssa. Vaikka lomautettujen mééra on vahentynyt,
niin se ei ndy suoraan tyollisten madrdn kasvussa eli iso osa huhtikuun

lomautuksista on paattynyt toéiden kokonaan loppumiseen. (Tilastokeskus, 2020)

Koronapandemia on koetellut rankasti my6s julkista taloutta ja sen kestavyytta.

Julkisessa taloudessa menot ovat lisdéntyneet suuresti, toistaiseksi verotuloja on
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tullut vain hieman vahemman kuin edellisvuotena. Alijadmaa on kuitenkin

rahoitettu ottamalla lisaa valtion velkaa. (Tilastokeskus, 2020)

Koronapandemia vaikutti suuresti moneen alaan Suomessa. Palvelualoilla
kolmannella neljanneksella kuljetus- ja varastointiala laski 20,2% vuoden 2019
vastaavista luvuista. Taide, virkistys ja viihde — toimialan liikevaihto laski 24,9%.
Majoitus ja ravitsemustoiminta laski 18,1%. Korona vaikutti kuitenkin
positiivisesti kiinteistoalalla (2,2%) seka informaatio- ja viestintéalalla (3,7%).
Kaupan alalla eniten laski erikoismyymal6issa tapahtuva elintarvikkeiden
vahittaiskauppa (22,5%) ja vaatteiden ja jalkineiden vahittaiskauppa (13,2%).
Korona-aikana kasvoivat erityisesti autokauppa (6%), vahittdiskauppa (4,4%),
kodintekniikka (14%), optinen ala (11,3%), veneet ja veneilytarvikkeet (7,7%)
sekd puutarha-ala (7,7%) (tilastokeskus, 2020).

Valtio ritti estdd korona-aikaan talouskriisida, yritysten konkursseja ja
tyottomyyttd erilaisilla koronatuilla. Kevadn ja kesan aikana vanhoja tukia
lagjennettiin ja uusia tukia alettiin myontad yrityksille. Valtion myontdmén
koronarahoituksen mé&ard maalis-kesdkuun aikana oli kokonaismaaraltdédn 22
miljardia euroa. Tasta lainojen osuus eli markkinaehtoisia rahoituksia oli 10,2
miljardia euroa ja suorien tukien osuus 10,4 miljardia. Tyo6eldkemaksuja
alennettiin myos 1,5 miljardilla eurolla. Takauksia myonnettiin myds 737,25
miljoonaa, joka nousi 171,4% viime vuodesta. Yhteensé tukia myonnettiin yli 43
000 yritykselle koronapandemian aikana. Tukia maksettiin eniten koronasta
karsineille  palvelualan  toimijoille. (Tilastokeskus, 2020) Tyd ja
elinkeinoministerio aikoo tutkia tukien vaikutuksia pitkalla ja lyhyella aikavalilla.
Tutkimus tulee valmistumaan vuonna 2021-2023 vélisend aikana kahdessa eri
osassa. (Valtioneuvosto, 18.8.2020) Yritysten konkurssit vahenivét vuonna 2020
18,6% vuodesta 2019. Konkurssit vahenivat lukumaarallisesti eniten palvelujen
paatoimialalla 15,7% ja suhteellisesti eniten kuljetus- ja varastointialalla 28,7%.
(Tilastokeskus, 27.1.2021)
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3.3. COVID-pandemian vaikutukset matkailualaan

Pandemia vaikuttaa kaikkiin toimialoihin, mutta erityisesti kansainvéliseen
matkailuun. Matkailutoimialan tiedetd&dn olevan haavoittuvainen katastrofeille,
joista aiheutuu riskid henkilokohtaiselle turvallisuudelle ja terveydelle. Siten
tallaisissa Kriiseissa tarvitaan tutkimusta siihen, kuinka kuluttajien asenteet ja
kasitykset muuttuvat, jotta voidaan ymmartad muutoksia matkustuskysynnéssa.
(lvanova, lvanov & Ivanov, 2020)

Koronakriisin vaikutukset nakyivat voimakkaasti matkailualan yrityksissa.
Majoitusala laski 26,6%, vesililkenne 33,6% ja matkanjarjestgjien ja
matkatoimistojen liikevaihto perati 79,3%. Myos lentoliikenne on véhentynyt
huomattavasti koronan aikana. Matkustajamaarat Suomen lentokentilla véhentyi
91% joulukuussa 2020. Matkustajamaaré Helsinki-Vantaan lentoasemalla oli 5,1
miljoonaa matkustajaa tammi-joulukuussa 2020, joista 69% oli ulkomaan ja 31%
kotimaan lentoja. Korona vaikutti myos rahti ja postikuljetusten méaraéan laskien
42%. (Tilastokeskus, 27.1.2021) Koronavuosi vaikutti suuresti  myds
merimatkustukseen matkustajaliikenteen osalta. Laivaliikennettd liikkui vuonna
2020 Suomesta Viroon, Ruotsiin ja Saksaan. Matkustajamaaréat laskivat yhteensa
74% vuoden 2019 matkustajaméérissd. Koronatilanne ei kuitenkaan nakynyt yhta
paljon muista merikuljetuksista. Merikuljetusten vienti laski 5% ja tuonti 3%.
Merikuljetukset  koostuivat kappaletavaroista, Oljytuotteista, raakadljysté,
konteista ja kuljetusvalineistd kuten autoista ja kuorma-autoista. (Tilastokeskus,
11.1.2021)

Vaikka kotimaanmatkailu kiinnosti Suomalaisia koronavuonna 2020, niin
yopymiset olivat kuitenkin laskussa. Suomalaisten yopymiset laskivat 29,4%
viime vuodesta. Ulkomaalaisten yopymiset putosivat valtavasti. Ulkomaalaisien
matkailijoiden yOpymiset laskivat 91,8% viime vuodesta. Eniten véhenivat
Britannian matkustajien yopymiset Suomessa 98,1%. Vuonna 2020 ulkomaalaiset
yopyivét eniten Uudellamaalla (40% yOpymisistd) ja Lapissa (15% yOpymisista).
YOpymisten vaheneminen nakyi myds hotellien kdyttdasteessa. Hotelliybpymiset

vahenivat 62% joulukuussa 2020. Asiakkaiden vaheneminen nékyi myds hotellien
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hinnoittelussa. Keskihinta 2019 hotellihuoneelle oli 124,80 euroa. VVuonna 2020
keskihinta laski 99,99 euroon yolta. (Tilastokeskus, 28.2.2021)

Jo pian COVID:in ilmaantumisen jélkeen ensimmaisissa tutkimuksissa selvitettiin
kriisin vaikutuksia matkailualan kuluttajakéyttaytymiseen (Brouder, 2020).
Matkailualan tutkijat ovat erityisen kiinnostuneita COVID-kriisin vaikutuksista
kuluttajien kasityksiin riskeistd ja kuinka ndma riskikésitykset vaikuttavat kriisin
jalkeiseen  matkailukéyttaytymiseen.  Kriisi on  vaikuttanut erityisesti
kansainvélisesti suosittuihin turistikohteisiin kuten Saksa, Espanja, Ranska, USA,
Englanti ja Italia. Pandemian vaikutukset kansainvaliseen
matkailuk&yttdytymiseen ovat siten jopa katastrofaalisia, mutta niista tiedetaan

vield hyvin véhan. (Matiza, 2020)

COVID- kriisin myo6ta arvioidaan uudelleen se, missa maarin ja minkalainen
matkustaminen on valttamatonta seka nyt ettd tulevaisuudessa. Kriisin aikana
vaaditaan huolellista paatoksentekoa siita, milloin ja minne kannattaa matkustaa.
Riskin arviointi on keskeinen osa prosessia. Paatdksenteossa tulee ottaa huomioon
matkustajan oma kokonaistilanne henkilokohtaisen riskin nékokulmasta, eri
matkustusmuotoihin liittyvat riskit seka lahtomaan ja kohdemaan terveystilanne

sek& maiden voimassaolevat sdddokset. (Wilson & Chen, 2020)

Tutkimusta tarvitaan myos siitd, missa maarin sairauden sairastaminen antaa
immuniteetin ja siten missd maarin matkustamista voidaan sallia taudin jo
sairastaneille. Jatkossa rokotusten eteneminen vaikuttaa asteittain kansainvéliseen
matkustamiseen. Lisdd tietoa tarvitaan rokotusten etenemisen vaikutuksista
kansainvélisen matkustamisen avautumiseen. Kokonaisuutena ottaen pandemia
korostaa matkustamiseen liittyvan terveysneuvonnan merkitystd osana
matkapalveluja (Wilson & Chen, 2020)

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan kansainvélisen matkailun kysyntdan
koronan aikana vaikuttavat mm. rajojen avautuminen, vaadittavat
terveysturvallisuustoimenpiteet sekd arviot lentoreittien avautumisesta ja
palautumisesta. Térkedd on myo6s kokoontumisrajoitusten purun aikataulu.

Kongressien, messujen ja tapahtumien jérjestamisen salliminen vaikuttaa
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positiivisesti tydmatkaliikenteeseen. Turvallisuudentunne matkailijoilla vahvistuu
asteittain, mutta tutkimusten mukaan muita kriiseja hitaammalla aikataululla.
Rokotekattavuus tulee vaikuttamaan kuluttajien talouden toimintakykyyn ja
luottamukseen. Matkakysynnén tulee kaynnistamaan kotimaan matkailu, jonka
jalkeen Suomalaisten kansainvélinen matkailu sek& Suomeen suuntautuva turismi
tulevat kdynnistymaan asteittain. Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan kotimaisen
matkailun palautuminen samalle tasolle kuin vuonna 2019 eli ennen koronavirusta
voisi viedd keséan 2021. Kansainvalinen matkailu palaa tasolle ennen kriisid vasta

2021 vuoden jalkeen. (Tyo6- ja elinkeinoministerio, 9.9.2020)

Ulkomaalaisten ja suomalaisten matkailijoiden matkailukysyntad eli Suomessa
kaytetyn rahan maara oli arviolta 16,1 miljardia euroa vuonna 2019.
Valtioneuvoston arvioiden mukaan vasta vuonna 2023 péaéastdédn matkailussa
vuoden 2019 tasolle. Vaikka moni suomalainen matkusti enemmén kotimaassa
kuin aiemmin, matkailijoiden kulutus Suomessa véhenee 2020 noin 40%.
Kotimaanmatkailu auttaa kuitenkin monia matkailualan yrityksia kannattelemaan
peruskassavirtaa. Suomalaisten ulkomaanmatkailu kokonaiskysynnasta oli 2019

15%, kun taas koronavuonna osuus oli en&a 7%. (Valtioneuvosto, 9.9.2020)

Suomalaiset ovat lisanneet tutustumistaan lahiymparistoon korona-aikana. 42.3%
arvioi tekevansd enemman lahiympéristdssdé matkustamista vuonna 2020
(lahiympéristoksi maéariteltiin - 20min pyoraily- tai ké&velymatkaa kodista).
Kotimaan matkailun ollaan huomattu myds lisdantyneen, silla 19.3%
suomalaisista kertoi lisanneen matkustamista kotimaassa yli 50km péahén
nykyisesta asuinpaikkakunnasta. 31% kertoi my6s l0ytaneensa vahvemman
yhteyden luonnon kanssa. (Sitra, 15.12.2020) Korona on vaikuttanut myos
suomalaisten kesdalomamatkailuun. 54% tutkimuksen vastaajista kertoo
muuttaneensa suunnitelmiaan kesén osalta. Suunnitelmia muuttaneista henkil6ista
52% aikoo jattdvansd tdman kesédn matkailun kokonaan suunnitelmistaan. (IF,
13.5.2020)

Huoli epidemioista ja pandemioista matkailussa vaihtelee suuresti idn mukaan.
Vanhemmasta ik&luokasta (60+ vuotiaat) 61% Kkertoivat huolestuneensa

pandemioista matkailua suunnitellessaan, nuoressa ikaluokassa (18-29v -vuotiaat)
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pandemioista huolissaan oli vain 39%. (IF, 13.5.2020) Matkailualan elpymisen
nakokulmasta keskeistd on eri maiden hallitusten toimenpiteet talouksien ja
matkustuksen uudelleen avaamisessa. Esimerkiksi Espanjan hallitus on kehittanyt
nelivaiheisen matkailun elpymissuunnitelman, jolla se pyrkii varmistamaan, ett4
turistikohteet ovat turvallisia ja ettd matkustajien kasitykset turvallisuudesta
saadaan muutettua. (OECD, 2020)
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4. NUORET AIKUISET MATKUSTAIJINA

4.1. Kuluttajakdyttaytyminen matkailualalla

Kuluttajakéayttaytymiselld tarkoitetaan yleisesti fyysisid, tunneperdisia ja
mentaalisia toimintoja, jotka vaikuttavat ihmisten kayttdytymiseen valikoidessa,
ostaessa ja kuluttaessa tuotteita ja palveluita. Kuluttajakéyttdytyminen ei rajaudu
vain tuotteiden ja palveluiden ostoprosessiin, vaan siséltdd ostoa edeltavét
toiminnot, varsinaiset ostoon liittyvat toiminnot sekd kaikki oston jalkeiset
toiminnot. Siten kuluttajakéyttdytyminen on prosessi, jossa itse ostaminen on vain
osa kokonaisuutta. Matkailun ostotapahtumat ovatkin monimutkaisia prosesseja.
Esimerkiksi ulkomaan lomien yhteydessd kuluttaja joutuu miettimaén ainakin
matkan kohdetta, matkustuksen kulkuneuvoa kohteeseen, majoitusvaihtoehtoja,
ruokapalveluja, lomamatkan pituutta, ajankohtaa matkustamiselle ja matkustuksen
tarkoitusta. Liséksi kuluttaja harkitsee kannattaako matka tehd& omatoimisesti vai

matkanjarjestdjan avulla.

Matkailualan kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavia yksilon sisdisia tekijoitad ovat
motivaatio, asenteet ja persoonallisuus. Ulkoisia vaikutustekijoitd ovat
viiteryhmat, kulttuuri, kaupallinen ja ei-kaupallinen matkailuviestinta seka muut
sosiaalis-yhteiskunnalliset tekijat. (Albanes & Boedeker, 2002, 103-124). My0s
Puustisen ja Rouhiaisen (2007, 144) mukaan erilaiset ulkoiset ja sisdiset -
arsykkeet ohjaavat matkailijan ostoja ja kayttaytymistd. Ulkoisia arsykkeitd ovat
heidéan mukaansa yrityksen ulkoinen toimintaymparisto ja
markkinointitoimenpiteet, lainsddddnnon muutokset, taloudellinen tilanne ja
vallitseva kulttuuri. Sisdisid ja henkilokohtaisia asioita ohjaavat demografiset
tekijat, arvot, motiivit ja tarpeet seka sosiaaliset tarpeet kuten tyd, kaveripiiri ja
perhe. Matkailijan kulttuuritaustalla on suuri vaikutus henkilon tarpeisiin ja

toiveisiin.

Matkailijat toivovat matkakohteeltaan vaihtelua nykyiseen asuinympéristoonsa.
Matkakohteita etsitdén sellaisilta alueilta, jotka poikkeavat tutusta ympéristosté
mahdollisimman paljon. Kohteen toivotaan poikkeavan omasta kulttuurista seka

luonnontieteellisestd ymparistostd. Kohteen sadolot ja ilmasto otetaan huomioon
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usein  matkakohteen valinnassa. Matkailijat  etsivdat — mielenkiintoisia,
viihtyvyydeltdan hyvia kohteita, joissa voidaan toteuttaa haaveita tai harrastuksia,
joita omassa arjen elinympdristosséd ei pystytd toteuttamaan riittdvasti tai
ollenkaan. (Vuoristo, 1998, 29)

Matkailuun liittyvaén kuluttajakdyttaytymiseen on kehitetty eri teorioita. Yksi
paljon kéaytetyistd teorioista on Turismikulutuksen systeemiteoria (Theory of
Tourism Consumption Systems, TCS). Teoria maéérittelee TCS:n ryhmaéksi
matkaan liittyvia ajatuksia, paatoksid ja kayttdytymistd ennen matkaa, matkan
aikana ja matkan jalkeen. Teorian mukaan vapaa-ajan matka muodostaa
kokonaisuuden, johon liittyy useita muuttujia kuten turistin tausta (demografiset ja
psykologiset ominaisuudet), kayttdytyminen ennen matkaa (esim. informaation
haku ja suunnittelu), sekd matkaan liittyvat paatoksenteko ja kayttaytyminen
(esim. kohteen ja majoituksen valinta.) Heiddn mukaansa matkustajien
ominaisuudet vaikuttavat matkaan liittyvaan informaation hakuun, matkakohteen
arviointiin, matkamotiiveihin ja kayttdytymiseen kohteessa. (Woodside &
Dubelaar, 2002, 120) Yksi esimerkki matkustajien ominaisuuksista on sukupolvi,

johon yksil6t kuuluvat.

Turismiin liittyvassa péatoksenteossa keskeisessd roolissa on matkustukseen
liittyva riskin arviointi. Markkinointiteorian mukaan kuluttajakayttdytymiseen
vaikuttaakin erityisesti henkilon subjektiivinen kasitys riskistd (Matiza, 2020).
Arvioitu riski on vaikuttaa merkittavasti enemmaén palvelujen ostoon kuin
fyysisten tuotteiden ostopéatoksiin (Yeung & Yee, 2019). Myds Verhelan ja
Lackmanin (2003, 50) mukaan matkailijan matkustuskohteen valintaan ja loman
aktiviteettien valitsemiseen vaikuttaa ympadriston ja matkakohteen turvallisuus.
Maailmalla matkustamisessa on monenlaisia riskejd kuten terveysriskit, sodat,
terrorismi, poliittiset uhkat ja luonnon mullistukset. Matkailijoiden vaheneminen
onkin vaikuttanut sellaisten maiden turismiin, jossa on olemassa tai on ollut
uhkaavia tilanteita. livarin (2012, 13) mukaan matkailijat ovat jo kauan olleet
entistd turvallisuushaluisempia. Muutokseen on vaikuttanut uutisvélityksen
nopeutuminen ja globalisoituminen eli tieto levid4 entistd paremmin suosittujen

matkailukohteiden alueella tapahtuneista onnettomuuksista tai terrori-iskuista.
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Siten arvioitu riski on kriittinen tekija turismiin liittyvassa paatoksenteossa. Taméa
on korostunut erityisesti COVID-pandemian aikana ja vaikuttaa pitkalle mydos
tulevaisuudessa. Turismitutkimuksessa arvioitu riski liittyy turistin ké&sityksiin
matkustamiseen liittyvastd epdvarmuudesta ja sen seuraavista seuraamuksista.
Nykyisessd matkustuskeskustelussa riskit on luokiteltu kolmeen luokkaan.
Terveysriskit, psykologiset riskit ja sosiaaliset riskit. Turismin terveysriskit
liittyvat matkustuksesta aiheutuviin terveys- ja hyvinvointiasioihin, jotka ovat
seurausta matkustuksesta ja matkustusaktiviteeteistd. Nykyisessa tilanteessa namé
riskit ovat yksi matkustajien keskeisimpia péaatoksenteon kriteereitd. COVID-19
seuraavien terveysriskien lisaksi pandemian erityispiirteet korostavat myos
psykologisia ja sosiaalisia riskeja. Psykologiset riskit liittyvat siihen, ettd matkailu
vaikuttaa negatiivisesti matkustajan ké&sitykseen itsestddn. Sosiaalisella riskilla
taas tarkoitetaan sitd, ettd matkailu vaikuttaa negatiivisesti siihen, kuinka
matkustajan sosiaaliset ryhmét kuten ystavéat ja perhe suhtautuvat henkildon.
(Matiza, 2020) Mita suurempana riskid pidetdan, sitd enemman matkustajat
hakevat tietoa kulutuspadtoksienséd tueksi. Koronaepidemian jalkeisessé
tilanteessa jarkevéa on aktiivinen viestinta sekd markkinointi. Kriisin jalkeinen
kommunikaation on havaittu vaikuttavan voimakkaasti riskikasityksiin ja
matkustamiseen, koska sen kautta lisataan tietoisuutta ja motivoidaan yksiloita
toimimaan seka lisatadn luottamusta matkustukseen. Viestintd ja markkinointi
ovat keskeisessa roolissa, kun yritetddn vaikuttaa pandemian jéalkeiseen
matkustuskayttaytymiseen. (Matiza, 2020)

Pandemian aikana matkustusriskin arviointiin on kiinnitetty entistdi enemman
huomiota. Riskin arvioinnissa kiinnitetddn huomiota erityisesti kolmeen eri osa-
alueeseen eli matkustajan henkilokohtaiseen riskiprofiiliin, matkustamiseen
liittyviin tekijoihin sekd eri tahojen matkustuspolitiikoihin (vakuutuslaitokset,
tyonantajat ja hallitukset). Henkilokohtaiseen riskiprofiiliin  vaikuttavat
esimerkiksi henkil6n ikd, terveystilanne seka henkilokohtainen riskinottovalmius.
Matkustukseen liittyvat tekijat sisdltdvat matkaan liittyvid tekijoita, jotka
vaikuttavat altistumisriskiin. Esimerkiksi laivamatkustus on erittdin riskialtista
Covidin aikana. (Wilson & Chen, 2020) Matkustustavan lisaksi eri

majoitustavoilla on erilainen riskitaso. Samoin erilaisilla loma-ajan aktiviteeteilld
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on erilainen riskitaso. Mm. ulkoiluaktiviteetit ovat vdhemman riskialttiita kuin
sisdaktiviteetit. My0s kohteen terveydenhuollon taso vaikuttaa riskitasoon.
Poliitikkojen osalta keskeistd on matkavakuutuksen kattavuus ja tyomatkustuksen
osalta tyonantajan matkustuspolitiikat. Kansallisella tasolla merkittdvimpid ovat
politiikat liittyen matkustusrajoituksiin, karanteeniaikoihin ja testaamiseen.
Matkustajien kéytdssa saatavilla on useampia merkittavia lahteitd, jotka tuottavat
tietoa matkan kohteiden terveydenhuollon tasosta. Ndamd auttavat matkustajaa
méérittelemadn kohteen riskitasoa. Global Health Security Index méérittad
terveydenhuollon ja sairaanhoidon infrastruktuurin tason eri maissa. Se myos
tarjoaa viitekehyksen, kun arvioidaan maiden kyvykkyyttd ehkaista ja toimia eri
tilanteissa. Toisen kansainvalisen tietoldhteen tarjoaa OECD, joka tuottaa
katsauksen COVID-kriisin vaikutuksista kuhunkin maahan seka kansallisista
poliitikoista liittyen turismiin. (Wilson & Chen, 2020)

Kun on tutkittu pandemian jélkeistd matkustushalukkuutta, havaittiin, etta
enemmisto vastaajista suunnittelee matkustavansa erityisesti kohteisiin, joissa on
ollut véhemman COVID-tapauksia pandemian aikana. He myds kokivat, etta
heille ldheiset ihmiset kannustivat heitd matkustamaan téllaisiin kohteisiin.
Matkustuspéatoksen teossa erittdin tarkeda oli kohteiden terveysriskien arviointi.
Matkakohteiden  valinnassa  haluttiin ~ vélttdd suuria  vékijoukkoja ja
massatapahtumia. Pandemian jalkeisen matkustamisen koettiin edelleen olevan
haasteellisempaa kuin tavallisesti. Enemmistd myds koki suosivansa kotimaan
kohteita. Matkustuksen koettiin edelleenkin aiheuttavan ahdistuneisuutta ja
pelkotiloja (Elsayeh, 2020).

Kokonaisuutena turistikohteisiin liittyva riskienarviointi onkin saanut paljon
huomiota tutkimuksissa viimevuosikymmenind. Erilaiset poliittiset riskit ja
vakivalta sekd globaalit epidemiat ovat lisdnneet aiheen merkittavyytta.
Téllaisissa tilanteissa turistien riskik&sitysten ymmartdminen on tarpeen, kun
kehitetddn markkinointistrategioita, joilla pyritadn vaikuttamaan riskikasityksiin
sekd heikentdmé&an matkustamiseen liittyvid psykologisia esteitd. Riskikasitysten
arvioinnin ohella tulee tarkastella matkustamiseen liittyvida motiiveja sekd tapoja,

joilla riskikésityksiin voidaan vaikuttaa. Kuluttajakayttdytymisen tutkimuksissa ja
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kirjallisuuksissa on jo neljan vuosikymmenen ajan kasitelty riskikayttaytymiseen
liittyvaa teoriaa. Taman teorian mukaan kuluttajat arvioivat ostoskayttédytymiseen
liittyvaa riskid ja pyrkivat vahentaméan tata riskid. Kun kuluttaja kokee asiaan
liittyvan riskin, hénen kayttaytymisensd muuttuu. Han esimerkiksi viivyttaa
ostopaatostaan tai pyrkii muuten rajoittamaan riskin siedettdvalle tasolle.
Kuluttajakéayttaytymiseen liittyvien riskikokemusten on huomattu myods eroavan
eri kulttuureissa. Kun on tarkasteltu matkustamiseen liittyvia riskikasityksid, on
havaittu, ettd turismituotteisiin liittyy monia huomioitavia tekijoitd kuten huono
sé&d, paikallisten suhtautuminen turisteihin, paikallisen ruokaan liittyvat laaturiskit,

terrorismi, rikollisuus, sairaudet ja luonnon Kkatastrofit. (Fuchs & Reichel, 2011)

Sembadan ja Kalantarin (2020) mukaan matkustukseen liittyvassé teoriassa
korostetaan toisaalta liikaakin matkustajan rationaalista paatoksen tekoa. Rinnalla
on kuitenkin kehitetty myo6s teorioita, jotka korostavat péaatoksen teon
irrationaalisuutta. Esimerkiksi alkoholin ja huumeiden riskit tiedet&an, hyvin
mutta silti kuluttajat kayttavat niitd. Matkustukseen liittyva paatoksenteko sisaltaa
my06s muita kuin terveyteen liittyvié tekijoita kuten tunteet, sosiaalisten ryhmien
odotukset ja riskien vahattely. Siten vain riskien arvioinnin ndkékulma ei tuota

riittdvan laajaa ndkokulmaa matkustuksen kuluttajakéyttaytymiseen.

4.2. Sukupolviteoriat: eri sukupolvet kuluttajina ja matkustajina

Sukupolviteorian mukaan kukin sukupolvi on elanyt samojen sosiaalisten
tapahtumien aikaan ja siten heilld on ollut samantapaiset elaman kokemukset.
N&ma koetut tapahtumat muokkaavat sukupolven ydinarvoja. Ndma arvot eivét
yleensd en&d merkittdvasti muutu eldman varrella ja vaikuttavat siten
pitkakestoisesti yksiloiden kayttdytymiseen sekd kuluttajakdyttdytymiseen. Siten
kunkin  sukupolven odotetaan kéyttdytyvan tietylld tapaa ja heidéan
kulutustottumuksensa ovat samankaltaisia ja eroavat muista aiemmista

sukupolvista. Kokonaisuutena sukupolvianalyysi onkin hyddyllinen, kun pyritdan
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ymmartdmaan matkustusasenteita, matkustuspreferensseja ja matkustamista. (Li,
Li & Hudson 2013) My6s Woodsiden ja Dubelaarin (2002, 120) mukaan
matkustajien ominaisuudet kuten ika vaikuttavat matkaan liittyvaan informaation
hakuun, matkakohteen arviointiin, matkamotiiveihin ja kayttaytymiseen

kohteessa.

Téassa tyGssa tarkastellaan erityisesti nuorten eli alle 30-vuotiaiden nédkemyksia
matkustamiseen liittyen. Tassd ryhmassa mukana on kaksi eri ryhméa eli
Milleniaalit sekd Z-sukupolvi. Milleniaaleiksi kutsutaan vuosina 1980-1995
syntyneitd henkil6itd, joiden nuoruudessa internetin tulo koteihin yleistyi.
Milleniaaleja kutustaan myos Y-sukupolveksi (Li, Li & Hudson 2013). Heidan
nuoruudessaan asiat muuttuivat teknologian kehittyessa ja maailman muuttuessa.
Kauppaa alettiin kéyda entistd kansainvédlisemmin ja kulutusmahdollisuudet
lisddntyivat. Milleniaalien jalkeistd polvea kutsutaan Z-sukupolveksi. Z-
sukupolven edustajat ovat syntyneet vuoden 1996 jalkeen maailmaan, jossa
alypuhelimia ja internetida kaytettiin péivittdin arkielaméssa. Milleniaalien
unelmoidessa ja uskoessa maailman hyvyyteen, Z-sukupolvi on joutunut kasvaa
epdvarmuutta  herattdvien  uutisten  keskelld.  Terrorismi,  aariliikkeet,
ilmastonmuutos ja muuttuva tyéeldmé on vaikuttaneet Z-sukupolven ajatuksiin

epavarmemmasta tulevaisuudesta. (Dagmar, 2019)

Z-sukupolvi koostuu nykyisin siis alle 25-vuotiasta nuorista aikuisista. Z-
sukupolven edustajat ovat matkustaneet paljon jo vanhempiensa kanssa ja taysi-
ikaisind kehittyvat aktiivisiksi itsendisiksi matkustajiksi. Z-sukupolvi etsii
matkustukselta elamyksid. Elamykset voivat sisaltdd esimerkiksi ruoka- ja
juomakulttuuriin liittyvida uusia kokemuksia. Mitd enemméan nuoret péésevét
kokeilemaan erilaisia palveluita kohteissa, sitd onnistuneempi matka heidan
mielestadn on. Z- sukupolvea ei kuitenkaan kiinnosta luksus kuten ykkdsluokassa
matkustaminen. Matkakohteen valintaan nuoret etsivdt tietoa sosiaalisesta
mediasta lukemalla arvosteluja eri palveluista ja kohteista. Perheenjdsenten ja
ystavien suosituksilla on myos suuri merkitys kohteen valinnassa. Varauksen
matkalle  Z-sukupolvi tekee yleensd verkkomatkatoimiston sivustolta.

Kiinnostusta heréttavét erityisesti kaukokohteet, mutta lentomatka ei saa olla

27



heiddn mielestdan liian pitkd. Matkakohteeltaan he haluavat paikallisuutta ja
valitsevat hotellin sijasta mieluummin paikallisen asunnon Airbnb:n kautta. Z-
sukupolvi ostaa matkansa ja palvelunsa internetistd, haluaa kokea
mahdollisimman paljon erilaisia paikallisia elamyksi& ja haluaa tutustua uusiin
ihmisiin matkallaan. (Ritalahti, 2019)

Milleniaalit ovat kokonaisuutena aktiivisempia matkustajia kuin vanhemmat
sukupolvensa (Li, li & Hudson 2013). Milleniaaleista l&hes puolet ovat kertoneet
matkustavansa lomailutarkoituksessa ainakin kerran vuodessa. Vertaillessa saman
ikdisiin nuoriin viisi vuotta sitten, kiinnostus matkailua kohtaan on selvasti
noussut. Nuoret etsivat kohteista mahdollisuutta laajentaa kulttuurista
nakemystadn, naéhda erikoisia ja uniikkeja kohteita ja tehdd ostoksia.
Milleniaaleista 83% matkustaa mieluiten kaupunkilomalle tai 47% kertoo
suosivansa myos rantalomia. Joka viides milleniaaleista on kdynyt viimevuosina
my0s tapahtumalomalla, esimerkiksi musiikkifestivaaleilla. (Yle, 4.7.2017).
Korona on vaikuttanut myods nuorten kiinnostumiseen mokkeilyd kohtaan. IF:n
tutkimuksessa 56% 18-29 vuotiaista suunnitteli mokkeilyd kesaloman
aktiviteetiksi 2020. (IF, 13.5.2020)

Kohteen ruoka- ja juomakulttuuri on myos kasvanut suureksi motivaatiotekijaksi
valittaessa matkakohdetta. Erityisen kiinnostuneita ruokakulttuureista ovat
Milleniaalit. 79%  Milleniaaleista haluaa tutustua paikallisiin  ruokiin
lomamatkoillansa. Kohde voidaan valita my0ds sen perusteella, ettd kohteessa olisi

gastronominen tunnettavuus ruokailun saralla. (Business Finland, 2021)

Sekd matkailualan yritykset ettd alan tutkijat ovatkin jo pidempé&éan havainneet
sukupolvianalyysin  merkittdvyyden, kun tutkitaan matkailukayttaytymista.
Tutkimuksia I6ytyy jo Milleniaalien (Y-sukupolvi) ja X- sukupolven (syntyneet
vuosina 1965-1979) eroista. Esimerkiksi USA:ssa X- ja Y- sukupolvet
muodostavat merkittdvan matkustajaryhman. Sukupolvi X:n edustajat tekevat
31% kaikista vapaa-ajan matkustajista ja 36% tyomatkustajista. Sukupolvi Y
puolestaan pitaa siséllddn 12% vapaa-ajan matkustajista ja 13% tyomatkustajista.
Sukupolvi X:dan kuuluvat tekevat keskimé&arin 3,5 vapaa-ajan matkaa ja 6,9

tydmatkaa vuodessa. Sukupolvi Y:hyn kuuluvat tekevét puolestaan 3,9 vapaa-ajan
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matkaa ja 4,2 bisnesmatkaa vuodessa. (Li, Li & Hudson 2013)
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5. TUTKIMUSMETODI

5.1. Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutetaan maéarallisend tutkimuksena eli kyselytutkimuksena.
Kyselytutkimus on tapa tarkastella ja kerdtd tietoa erilaisista ilmidista
yhteiskunnassa. Tutkimuksella voidaan saada lisdtietoa ihmisten toimintatavoista,
asenteista, mielipiteistd ja arvoista. Kyselytutkimus on pédasiassa maarallista
tutkimusta, joissa aineistot koostuvat enimmakseen luvuista tai numeroista.
(Vehkalahti, 2008, 11-13)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan tutkimaan ilmiota pienelld perusjoukolla
tilastollisin  menetelmin. (Kananen, 2008, 10) Perusjoukolla tarkoitetaan
tutkimuksen kohteena kaytettavdd joukkoa, joista tietoa kerdtadn tutkimuksen
avulla.  Kokonaistutkimuksessa tutkitaan koko perusjoukko, kun taas
otantatutkimuksen avulla tutkitaan otos eli osa perusjoukosta. (Heikkila, 2001, 14)
Tutkimuksen tarkoituksena on pyrkiéd yleistamaan vastaukset edustamaan koko
joukkoa tutkimuksen kohderyhmastd. Tutkimusta tehdessd edellytetdén
perusjoukon olevan tarpeeksi suuri, jotta tutkimuksen tuloksista tulee tarpeeksi
luotettavia. Lahtokohtana tutkimukselle on tutkimusongelma, jota halutaan
selvittad tarkemmin tutkimuksen avulla. Ongelma tullaan ratkaisemaan tiedolla.
Ennen tutkimuksen tekemista tutkijalla tulee olla tiedossa, minkélaista tietoa han
tulee tarvitsemaan ratkaistakseen ongelman. Tutkijan tulee myds pohtia, miten

han tulee hankkimaan ja kerddmaén tarvittavan tiedon. (Kananen, 2008, 10-11)

Tutkimuksen aineistoa keratadn yleensa standardisoiduilla tutkimuslomakkeilla,
joissa ollaan madritelty valmiit vastausvaihtoehdot. Tuloksia havainnollistaessa
voidaan kayttaa taulukoita ja kuvioita. Erilaisia tiedonkeruumenetelmia on monia.
Tutkimuksessa voidaan kayttda esimerkiksi www-kyselyd, informoitua kysely4,
postikyselyd, puhelin- tai kdyntihaastattelua. Jos tutkimus tehdaan www-kyselynd,
niin on tarked huomioida kyselyyn osallistuvien henkildiden ik& ja internetin
kayttotaidot. (Heikkila, 2001, 16-19)
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Tilastollisessa tutkimuksessa kaytetadn erilaisia mittauksia. Ominaisuudet mita
mitataan ovat muuttujia. Késitteet maaritellaan silla tavalla, ettd vastauksia
voidaan mitata luvuilla ja kasitella tilastollisella menetelmélla. (Kananen, 2008,
16)

5.2. Aineiston keruu

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tietoa kerataan aiheeseen liittyvilla kysymyksilla.
Tutkimuksen  kysymyksid voidaan esittdd avoimilla  kysymyksilla tai
strukturoiduilla eli valmiilla kysymysvaihtoehdoilla. Toimivat kysymykset ovat
helposti ymmérrettadvid. Vastaajilla tdytyy olla tarvittava tieto kysymyksiin
vastattaessa ja halu antaa rehellinen vastaus kysymyksiin. Jotta kysely tulisi
onnistumaan, yllamainitut edellytykset tdytyy olla huomioitu kyselyssa.
Valmiiden kysymysvaihtoehtojen lisaksi kyselyssa voidaan kayttad avoimia
kysymyksia. Kysymykset voidaan esittdd tdysin avoimina tai rajattuina
kysymyksind. Jos kysymykset eivét ole tarpeeksi rajattuja, ne voivat tuottaa
vastauksia, jotka eivat tuo kyselyn aiheen kannalta mitdan lisdarvoa. (Kananen,
2008, 25)

Taman tutkimukseen aineisto keréttiin  Google Forms- kyselyd kayttaen.
Tutkimukseen pystyi vastaamaan 23.3.2021 - 31.3.2021 valisend aikana.
Vastauksia saatiin jakamalla kyselyé eri sosiaalisen median kanavissa. Kyselya
jaettiin seuraavissa ryhmissd: Puskaradio Vaasa, Vaasan julkinen puskaradio,
Seingjoen puskaradio, Porin puskaradio ja Maata pitkin matkustavat Facebook-
ryhma. Siten aineisto kerattiin erityisesti Lansi-Suomessa. Halusin kuitenkin
saada vastauksia myds suuremmasta matkailuun liittyvasta Facebook- ryhmaésta,

jotta aineistossa olisi henkil6itd ympari Suomen.

Tamén tutkimuksen kyselylomake (liite 1) koostui neljastda eri osiosta.
Ensimmaisessd osiossa kartoitetaan vastaajien taustatietoja. Toisessa 0siossa
tarkastellaan nuorten aikuisten matkustusmotiivien muuttumista Covid-19
pandemian myotd. Kolmas osio tarkastelee matkailuun liittyvié riskikokemuksia.

Viimeinen osio liittyy nuorten aikuisten matkailuun (maaréat, kohteet) ja erityisesti
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sithen miten matkailu on muuttunut Covid-19 pandemian myota.
5.3. Tutkimuksen aineisto

Kyselyyn vastasi 420 henkiloa. Vastaajien ikdjakauma on ndhtévissa Kuviossa 1.
Kyselyn saatteessa tutkimuksen kohderyhmaksi ilmoitettiin 18-30-vuotiaat. Koska
vastaajille tarjottiin mahdollisuus osallistua arvontaan, jossa palkintona oli kaksi
S-ryhmén lahjakorttia, lomakkeeseen lisdttiin kohta "Muu’. Arvelin, ettd palkinto
olisi voinut johtaa my0ds tutkimuksen kohderyhmén ulkopuolella olevien
henkildiden haluun vastata kyselyyn. Tutkimukseen vastasikin 27 (6,4%)

henkil®d, jotka eivat kuuluneet kyselyn kohderyhmaan.

18-25v 26-30 v Muut

Kuvio 1. Vastaajien lukuma&éara ikaryhmittain.

Kuviosta 1. ilmenee, ettd kyselyn vastanneista 420 henkilosta Z-sukupolveen



kuuluvia eli 18-25 vuotiaita vastaajia oli 223 henkil6d (53,1%). Y-sukupolveen
kuuluvilta 26-30 vuotiailta saatiin 170 vastausta (40,5%). Muun ikéisid vastaajia
oli 27 henkil6a (6,4%).
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Kuvio 2. Vastaajien sukupuoli (%).

Kuviosta 2 voidaan nahdd kyselyn vastaajien sukupuolijakauman. Kyselyyn
vastanneista 84,5% oli naisia, 13,3% miehid ja 2,1% vastaajista maarittelevéat

itsensd muun sukupuolisiksi. (kuvio 2)
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Kuvio 3. Vastaajien asema (péaarooli) tycelaméssa (%).
Kuten kuviosta 3 ilmenee, 48,3% vastaajista kertoi paéaroolinsa olevan

tydssakayva, 46,4% vastaajista oli opiskelijoita ja 5,2% oli tyottomiad. Vastaajilta

kysyttiin myos vastaajan mahdollista kuulumista Covid19-riskiryhmaan.
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Kuvio 4. Vastaajien kuuluminen Covid19- riskiryhmé&an (%)?

Kuten Kuviosta 4. on nahtavissa, 14% vastaajista kertoi kuuluvansa riskiryhmaan.
Vastaajan oman tilanteen lisdksi vastaajilta kysyttiin, kuuluko joku muu samassa
taloudessa asuva perheen jasen riksiryhmaan. Vastauksien jakauma on néhtévissé

Taulukossa 5.
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Kuvio 5. Saman talouden perheenjasenten kuuluminen riskiryhméaén (%)?

Kuten Kuviosta 5. on nahtévissa. 20,2% vastaajista kertoi samassa taloudessa

asuvan perheenjasenen kuuluvan koronan riskiryhmaan.

5.3. Tutkimuksen aineiston analysointi

Erikssonin ja Kovalaisen (2016, 199-121) mukaan aineiston analysoinnin tavoit-
teena on kuvata ja tulkita kerattya aineistoa systemaattisella tavalla. Taman tutki-
muksen tavoitteena oli kuvata kohderyhméén kuuluvien eli nuorten aikuisten né-
kemyksié kansainvaliseen matkustamiseen liittyen COVID19-kriisin aikana. Kos-
ka tavoite on kuvaileva, tulosten analysointi tarkoittaa tydssé vastausjakaumien

esittelyd ja 16ydosten tulkintaa ndiden jakaumien pohjalta.

Tutkimuksessa oli mukana myds kaksi kysymysta, joissa oli avoin vastaustila Kir-

joitetuille vastauksille. Tama laadullinen aineisto analysoitiin luokittelemalla vas-
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tauksia aineistosta esiin nousevien teemojen mukaisiin luokkiin. N&in saatiin nos-
tettua esiin laadullisesta aineistosta nousevat paateemat ja laskettua kunkin tee-
man esiin nostaneiden henkildiden madrd. Tallaista analysointitapaa kutsutaan
teema-analyysiksi, koska tavoitteena on I0ytaa aineistosta esiintyvié vastauskuvio-
ta eli teemoja, ja systemaattisesti koodata vastauksia ndihin teemoihin (Eriksson ja
Kovalainen, 2016, 199-121)

5.4. Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi  keskittyy perinteisesti tutkimuksen
reliabiliteetin ja wvaliditeetin arviointiin (Eriksson & Kovalainen, 2008, 292).
Reliabiliteetti liittyy heiddn mukaansa siihen, missa mé&é&rin tutkimuksen
mittausmenetelma tai mittarit tuottavat samat tulokset, jos mittaaminen toistetaan
esimerkiksi toisen tutkijan toimesta. Siten reliabiliteetti kuvaa sitd, kuinka hyvin
tutkimuksen mittarit mittavat sitd, mitd niiden on tarkoitus mitata (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara, 2007, 226). Validiteetti puolestaan liittyy siihen missd maarin
tutkimuksesta vedetyt johtopaédtokset antavat todellisen kuvan siitd mitd on
tapahtunut tai mitd mieltd vastaajat ovat. Tutkimuksen laatua pyritddn siten
parantamaan kiinnittdmalla huomioita naiden tekijoihin koko tutkimusprosessin
ajan, jotta tutkimus tuottaa mahdollisimman oikeita vastauksia tutkimuksen
tavoitteisiin (Saunders, Lewis & Thornhill, 2009, 213).

Tutkimus katsotaan onnistuneeksi ja luotettaviksi, jos tutkimus vastaa hyvin ja
luotettavasti  tutkimuskysymyksiin.  Tutkimuksen  tekijéltda  vaaditaan
puolueettomuutta ja rehellisyyttd. Tutkimuslomakkeen kysymykset kannattaa
valita tarkkaan ja niiden tarpeellisuus kannattaa arvioida huolella. Kysymyksia
valittaessa kannattaa huomioida niiden informaatioarvo. (Heikkild, 2001, 29-32)

N&ité periaatteita noudatettiin myds tdman tutkimuksen kysymyksia valittaessa.

Koska tutkimus piti sisallddn myods kaksi kysymysté, joihin vastattiin avoimilla
vastauksilla, oli tydssd mukana pienessdé maarin myos laadullisen aineiston
analysointia. Laadullisen tutkimuksen laadun arvioinnissa keskeistd on se, etta
tutkija varmistaa, ettd tutkimuksen aineiston ja siita tehtyjen tulkintojen valill& on

looginen yhteys (Eriksson ja Kovalainen, 2016, 308). Téastd johtuen heidan
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mukaansa tulosten esittelyn yhteydessa on syyta esittdd antaa esimerkkeja eli
lainauksia vastaajien vastauksista. N&in myods lukija voi arvioida tulosten

tulkinnan loogisuutta. Naita periaatteita noudatettiin myos tassa tutkimuksessa.
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6. TUTKIMUSMUKSEN TULOKSET

6.1 Covid:in vaikutukset matkailupaatoksiin ja —suunnitelmiin

Ensimmaiseksi haluttiin selvittaad henkildiden matkustustottumuksia ennen Covid-
kriisia (kts. Kuvio 6.)
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3-5

En yhtaan 1-2
Kuvio 6. Kansainvélisten lomamatkojen mééard vuodessa yleensa ennen Covid-
Kriisia

6-10 Enemman

Tulokset osoittavat, ettd 69.1% vastaajista kertoi yleensd tekevansd 1-2
kansainvélistda lomamatkaa ennen Covid-kriisid. 17,6% henkildista arvioi
tekevansé 3-5 kansainvalistd lomamatkaa ja 9,5% kertoi olevansa matkustamatta

kansainvalisesti.

Kuvion 6. kuvatessa vastaajien matkustustottumuksia, Kuviossa 7. on ndhtavissa

se, miten Covid-Kkriisi vaikutti vastaajien kansainvaliseen matkustamiseen.
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Kuvio 7. Kansainvalista matkustamisen vaheneminen Covid-pandemiasta johtuen

Kuten kuviosta on ndhtavissa, ettd Covid-pandemia on vaikuttanut suuresti vastaa-
jien kansainvéliseen matkustamiseen. Peréti 95,7% vastaajista kertoi matkustami-
sen véhentyneen ja siten vain 4,3% vastaajista ilmoitti matkustavansa saman ver-

ran kuin ennen Covid-aikaa.

Koska l&hinna terveyskriisind ilmennyt COVID-kriisi myo6s yleiseen taloudelli-
seen ja tyollisyystilanteeseen, tutkimuksessa kysyttiin erikseen Covid-tilanteen
vaikutuksia henkilGiden taloudelliseen tilanteeseen (kts Kuvio 8) ja siten mahdol-

lisuuksiin kansainvéliseen matkailuun (kts. Kuvio 9).

40



70

60

50

40

30

20

10

Samaa mielta Eri mielta

KUVIO 8. Covid-kriisin negatiivinen vaikutus taloustilanteeseen ja siten mahdol-

lisuuksiin matkustaa kansainvalisesti

Kuten taulukosta on ndhtavissd, enemmist0 (66,5%) vastaajista néki, ettd Covid-
kriisi ei ole vaikuttanut heidan taloudelliseen tilanteeseensa ja siten se ei ole va-
hentanyt mahdollisuuksia kansainvéliseen matkailuun. 33,5% vastaajista oli kui-
tenkin samaa mieltd kyseisen véitteen kanssa. Samanlainen vastausjakauma on
nahtévissd, kun tarkastellaan taloustilanteen vaikutuksia palvelujen kaytt6on mat-
kakohteissa (Kuvio 9).
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KUVIO 9. Covid:sta johtuva taloustilanteeni vahentdd kohdemaassa kayttdmiani

palveluja

Kuviossa 9 esitettyjen vastausten perusteella taloustilanne ei ole myoskaan vaikuttanut
enemmiston (64,8%) mahdollisuuksiin kayttaa palveluita kohdemaassa. Kyselyn vastaa-

jista 35,2% kuitenkin naki taloustilanteen vaikuttavan heidan palveluidensa kayttoon.

Tutkimuksessa tarkasteltiin vield erikseen paatoksia jo varattuihin ulkomaanmatkoihin
liittyen eli kysymyksella 16 haluttiin selvittdd korona pandemian vaikutusta jo varattujen

matkojen peruuttamiseen (kts. Kuvio 10).

KUVIO 10. Varatun kansainvalisen matkan peruuttaminen vuonna 2021
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Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd 20,2% vastaajista oli itse perunut kyselyyn
vastaamisen hetkelld jo varatun kansainvalisen matkansa Covid-pandemian takia.
79,8% vastaajista puolestaan ei ollut perunut matkaa vuonna 2021. Koska matka

on voinut peruuntua my6s matkanjarjestajésta johtuvasta syystd, kysyttiin vastaa-
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Kylla Ei
jilta erikseen, ettd olivatko he kohdanneet téllaisen tilanteen (Kuvio 11).

KUVIO 11. Varatun matkan peruuntuminen matkanjarjestajan toimesta

20,4% vastaajista kertoi, ettd matkanjarjestdja on perunut vastaajan varatun mat-
kan Covid pandemiasta johtuen. 79,6% kertoi, ettd matkanjarjestédja ei ole muutta-

nut vastaajan mahdollisia lomasuunnitelmia.

Kun tarkastellaan puolestaan tulevaisuuden matkasuunnitelmien muuttumista Co-
vid-pandemian takia, ndhd&éan vieldkin merkittdvampi matkustusmuutos (kts Ku-
vio 12).
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KUVIO 12. Olen vaihtanut matkasuunnitelmiani ulkomaan matkoista kotimaan

matkailuun Covid-pandemian takia

Tulosten perusteella useat vastaajat olivat siirtdneet suunnitelmiaan ulkomaan
matkailusta kotimaan matkailuun. 73,6% vastaajista kertoi vaihtaneensa matka-
suunnitelmiansa kotimaan matkailuun pandemiasta johtuen. 26,4% kertoi pité-

neensa suunnitelmansa ennallaan.
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KUVIO 13. Matkavarauksen teko ulkomaanmatkaan vuodelle 2021

Covid-pandemian alku on vaikuttanut myds vastanneiden matkanvarausintoon.
Vastaajista 91,9% ei ole tehnyt varauksia ulkomaanmatkaan vuodelle 2021 ja vain
8,1% kertoi varanneensa matkan tulevalle vuoden ajalle. Aiemmin kysymyksessa
12 kuitenkin 90.5% kyselyyn vastanneista kertoivat matkustavansa vahintaan ker-
ran vuodessa ulkomaille. Tamékin osoittaa, ettd matkavarausten méara on tippu-

nut merkittavasti pandemian takia.
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KUVIO 14. Pyrin vélttdmaan matkustamista viel& ainakin tdméan vuoden ajan (n)

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd vastaajista 158 oli tdysin samaa mielta siitd,
ettd he pyrkivat vélttdmaan kokonaan matkustamista vuonna 2021. Taysin eri
mieltd kertoi olevansa vain 44 kyselyyn vastaajista. Kuviossa 15 puolestaan on

nahtévissa suunnitelmat kotimaan matkustamiseen.
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KUVIO 15. Suunnittelen matkustavani vain kotimaassa vuonna 2021 (n)
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Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd vastaajista 165 kertoi olevansa taysin samaa
mielta siitd, ettd suunnittelee matkoja ainoastaan kotimaahan vuodelle 2021. Vas-

taajista 55 kertoi suunnittelevansa myods muita kuin kotimaan matkoja 2021.
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KUVIO 16. Suunnittelen matkustavani ulkomaille vuonna 2021

Kyselyyn vastaajista 59 suunnitteli matkustavansa ulkomaille vuonna 2021. 192

vastaajista kertoi pysyvansé vain kotimaassa tdman vuoden.

Viimeisend matkustussuunnitelmiin ja — kdyttaytymiseen liittyvana asiana tarkas-

teltiin erikseen muuttuvan rokotustilanteen vaikutuksia matkasuunnitelmiin.
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KUVIO 17. Mahdollisen rokotuksen vaikutus suunnitelmiin matkustaa ulkomaille

vuonna 2021.

Kuviossa 17 kuvataan vastaajien ajatuksia rokotteen vaikutuksista heidan
matkustussuunnitelmiinsa. Tutkimus toteutettiin ajanjaksona, jolloin Suomessa
rokotuksen oli saanut terveydenhuollon henkil6kunta ja riskiryhmaélaiset. Muut
kyselyyn vastaajat odottivat vield ensimmaista rokotettaan. Vastauksien
perusteella 99 vastaajaa koki rokotteen lisadvan halukkuutta matkustamiselle. 31
vastaajaa epdili sen mahdollisesti vaikuttavan suunnitelmiin tai eivat osanneet
vield vastata asiaan. 13 vastaajaa kertoi saaneensa rokotuksen, mutta eivat ndhneet
sen vield vaikuttavan halukkuuteen matkustaa. Avoimessa kysymyksessa vastaajat

kuvailivat késityksidin seuraavasti:

“Kylla. Kun olen jossain vaiheessa rokotteen saanut ja rokotteen saannista kulu-
nut noin kuukausi, niin uskon, etta uskaltaisin matkustaa esim. Viroon, Ruotsiin

tai Norjaan, riippuen ldhimaiden koronatilanteesta™

’

"Kylld, Saatan lihted matkalle, jos olen rokotettu ja kohdemaan tilanne on hyvd.’
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"Ehkd, riippuu siitd vaikuttaako se matkustussddntéihin esim. jos vdlttyy testiltd

>

tai karanteenilta.’

1

”Olen saanut jo rokotuksen téiden kautta. Mutta ei vaikuta.’

“Olen tyoni puolesta saanut ensimmdisen rokotteen. Tulen Saamaan toisen an-
noksen ennen kesaa. En silti usko matkustavani ulkomaille vuoden 2021 aikana.
Ajattelen matkustamisen olevan eettisesti sopivaa vasta siina vaiheessa kun valta-
osa suomalaisista on rokotettu ja virustartuntojen maara on lahtenyt todistetta-

)

vasti laskuun ja pysyy laskussa rajoitustoimien purkamisen jdilkeenkin.’
” En osaa sanoa, en tiedd vield otanko rokotetta”

Seuraavassa osiossa siirrytdan tarkastelemaan vastaajien kasityksia matkailuun

liittyvista riskeista.

6.2 Matkailun riskitaso

Tassa kappaleessa tarkastellaan vastaajien nakemyksid matkailuun liittyvista
riskeistd. Ensimmaiseksi tarkasteluun otetaan matkailuun liittyvét huolenaiheet
(kts. kuvio 18).
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Kuvio 18. Eri riskien suhteen koettu huoli matkailuun liittyen vuonna 2021

Kuten Kuviosta 18. on néhtdvissd, riskivaihtoehdoiksi kyselyssa luokiteltiin
Covid-pandemia, rikollisuus ja vékivalta, terrorismi, luonnonkatastrofit ja
poliittiset mellakat. Tulokset osoittavat, ettd Covid-pandemia n&htiin selvésti
suurimpana matkailuun liittyvand riskind vuonna 2021. 158 henkil6d néki
pandemian huolettavan matkailussa paljon ja 148 henkil6a vastasi pandemian
huolettavan todella paljon. Muiden riskien osalta on havaittavissa, etta ne eivét
paljoakaan huolettaneet enemmistfa vastaajista. Tastd voimme paatelld, ettd
Covid pandemia oli erityisen paljon henkildiden mielessd matkan riskejé
mietittdessa vuonna 2021.
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Kuvio 19. Covid-tilanteeseen liittyvien riskien vaikutus matkustamiseen
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Kyselyn vastaajat nakivat, ettd sairastuminen matkakohteessa on eniten
matkustamisen vaikuttava riski. 164 vastaajaa naki tdmén riskin todella suurena.
Toiseksi suurimpana riskiné néhtiin terveydenhoidon taso kohdemaassa, silla 139
vastaajaa naki taman riskin olevan todella suuri riski matkustamisessa. Paljon
huoletti my6s riski matkan peruuntumisesta (158 vastaajaa). Sen sijaan
mahdollisen karanteenin pituus ja Covid- testivaatimukset vaikuttivat vahemman

matkustamiseen.

Tutkimuksessa tarkasteltiin erikseen myds eri matkustustapoihin liittyvien riskien

vaikutusta matkustamiseen (Kts. Kuvio 20).
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Kuvio 20. Covid-tilanteeseen liittyvien riskien vaikuttavan matkustamiseen

matkustusmuodoittain

Tulokset osoittivat, etta vahiten riskeja nahtiin siséltyvan
henkil6automatkustamiseen. Vastaajista 220 henkiléd piti automatkustamista
taysin riskittomand vaihtoehtona ja 169 henkil6d hieman riskeja sisaltavéna
vaihtoehtona. Ainoastaan 7 vastaajaa piti vaihtoehtoa todella paljon riskeja
sisdltdvana. Eniten riskejd nahtiin liittyvan lentomatkustamiseen. 125 vastaajaa
néki lentomatkustuksen siséltadvan todella paljon riskeja ja 178 henkil6d néki

paljon riskej4. Linja-auto-, laiva- ja junamatkustusta verrattaessa eniten riskeja
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koettiin liittyvan linja-automatkustukseen.

Kuviossa 21 esitetdan puolestaan eri matkakohteisiin liittyvien riskien maara
Covid-kriisin aikana.
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Kuvio 21. Eri matkakohteisiin liittyvien riskien maara Covid-pandemian aikana

Eniten riskejd koettiin liittyvdn Eteld-Amerikkaan ja Pohjois-Amerikkaan
suuntautuvassa matkailussa. 210 vastaajaa koki Etelda-Amerikkaan ja 202
vastaajaa Pohjois-Amerikkaan kohdistuvan matkailun siséltdvan todella paljon
riskeja. Vahiten riskejé koettiin olevan pohjoismaissa, silld vain 56 vastaajaa koki
pohjoismaihin suuntautuvan matkailun sisaltavan todella paljon riskeja.

Covid-pandemian aikana kettujen riskien esiintymisté tarkasteltiin mygds suhteessa
eri majoittumismuotoihin (Kts. taulukko 22)
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Kuvio 22. Eri majoitusmuotojen siséltyvat riskit Covid-pandemian aikana

Eniten riskeja nahtiin liittyvan hostelliydpymisiin, silld 102 vastaajaa naki
tallaisen yOpymisen sisaltdvan todella paljon riskejd. 200 henkil6d né&ki
hostelliydpymisen sisaltdvan paljon riskeja. Vahiten riskeja nahtiin liittyvan
asuntoauto-/vaunumatkailuun. 194 henkiléa ei ndhnyt tdman matkailumuodon
sisaltdvan riskejd ollenkaan. Toinen vastaajien mielestd turvallinen
majoitusvaihtoehto oli mokit/loma-asunnot, silla 148 henkildad ei nédhnyt riskeja

tassd majoitusmuodossa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin myo6s sitd, missa madrin eri loma-aktiviteetteihin

koettiin siséltyvén riskejd COVID-pandemian aikana (Kts. Taulukko 23).
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Kuvio 23. Eri loma-aktiviteetteihin sisdltyvét riskit Covid-pandemian aikana

Todella paljon riskejad nahtiin liittyvan konsertteihin ja keikkoihin, silla 239
henkil0d vastaajista timén loma-aktiviteetin siséltavan suurimman riskin kaikista
vaihtoehdoista. Toiseksi eniten paljon riskeja koettiin sisaltyvan museoissa ja
teattereissa kdymiseen (88 vastaajaa), seka siséliikunnan harrastamiseen (65
vastaajaa). Vahiten riskeja koettiin liittyvan ulkoliikunnan harrastamisessa, koska
234 henkil6ad ei kokenut tahén aktiviteettiin liittyvan ollenkaan riskeja. Samoin
luontoretkien osalta 209 henkiloa koki, ettd tdhén aktiviteettiin ei liittynyt yhtdan
riskejéa.

Viimeisend tarkastellaan vastaajien raportoimia keinoja, joilla he pyrkivét suojau-
tumaan kansainvéliseen matkustamiseen liittyvilté riskeiltd. Avoimien vastauksien

kautta 16ydetyt keinot on raportoitu taulukossa 1.



Vastaajien maara

1. Matkakohteen huolellinen valinta 178
2. Matkustuksen lopettaminen 123
3. Perehtyminen valitun matkakohteen riskeihin etukateen 74
4. Covid-kriisiin liittyvien terveyssuositusten noudattaminen 31

Taulukko 1. Keinot valttad matkustamiseen liittyvia riskejé

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd yleisin keino riskien huomioimiseen oli
matkakohteen huolellinen valinta. Vastaajat kuvasivat toimintaansa esimerkiksi

seuraavasti:

7 Pyrin valitsemaan mahdollisimman turvallisia matkakohteita, ja otan myos
matkustusajankohdan huomioon kohteen valinnassa, jotta pystyisin valttdmaan
esim. tulvia ja hurrikaaneja Covid-pandemiatilanne vaikuttaa ehdottomasti mat-

1

kakohteen ja —ajankohdan valintaan.’

” Matkustan vain turvallisina pitdmiini kohteisiin, piddn huolta turvallisuudestani

’

Jja viltin muutenkin riskien ottoa.’

“Jos matkustan ulkomaille, matkustan ainoastaan maihin, joissa koronatilanne on

’

huomattavan matala.’

Toiseksi yleisin keino vélttdd matkustamiseen liittyvia riskeja oli matkustamisen

lopettaminen kokonaan koronatilanteesta johtuen.

”Pandemian aikana en matkaile ulkomailla ja Suomessakin matkustan vain pakol-
liset valit. Pyrin liikkumaan kaupungeissa keskustan tuntumassa tai luontokoh-
teissa jolloin turvaa tuo joko ympardoiva vakijoukko tai se, ettd luonnossa liikkues-

2

sa ihmisid ei tule paljon vastaan.

”Koronan vuoksi todenndkéisesti en matkusta tind vuonna.”
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”En matkusta riskialueille ja jdtdin matkustamisen nyt kokonaan korona aikana.”

Kolmanneksi yleisin riskeiltd suojautumisen keino oli huolellinen matkakohtee-

seen perehtyminen etukéateen. Tamé nakyy esimerkiksi seuraavissa lainauksissa:

”Otan etukateen selvaa millainen tilanne kohdemaassa on ja kysyn kokemuksia

1

maahan liittyvistd riskeistd.’

”Pysyn perilla paikallisesta uutisoinnista ja teen mahdollisimman paljon tausta-

1

tutkimusta paikoista joihin olen matkustamassa.’

"Suojaudun riskeiltd ottamalla etukdteen selvid asioista, huolehtimalla vakuutuk-

’

sista ja olemalla tarkkana kohteessa.’

Neljantena paédkeinona riskeiltd suojautumisessa nousi esiin terveyssuositusten

noudattaminen. Tata kuvattiin esimerkiksi seuraavasti:

)

”Suunnittelen tarkkaan, huolehdin hygieniasta ja viltin suuria vikijoukkoja.’

)

"Piddn huolta maskin kdytostd ja turvavileista.’

2

oronan puolesta noudatan rajoituksia, kdytin maskia ja huolehdin turvavaleis-

’

td.

Suurin osa vastaajista ndki siten matkustamiseen liittyvan riskeja erityisesti koro-
na-aikana, mutta mukana oli myds muutamia vastaajia, jotka eivat nédhneet tarvet-

ta suojautumiselle. He kommentoivat tilannettaan seuraavasti:

Ei nuo riskit huoleta, mutta silti matkailu on kielletty ja jopa kotimaan matkailua

’

on suositeltu vdlttamddn.’

"Mitd riskejd?”’

’

”En suojaudu mitenkddn.’
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7. PAATELMAT JA POHDINNAT

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, kuinka kyselyyn vastanneiden koh-
deryhmaan kuuluvien henkiléiden matkustustottumukset ja tavat ovat muuttu-
neet Covid-pandemian aikana. Lisdksi haluttiin selvittdaa kuinka suurena riskina
ihmiset ndkevat erilaiset matkakohteet, majoitusmuodot, aktiviteetit kohteessa

ja matkustustavat.

Tutkimukseen saatiin vastauksia 421 henkilolta, joista 394 kuului toivottuun Z- ja
Y- sukupolviin eli nuoriin aikuisiin. Tutkimuksen vastaajamaaraan voidaan pitaa
korkeana ja siten aineistonkeruu onnistui hyvin. Vastaajia pyrittiin saamaan eri
kaupungeista Suomessa, koska vastauksissa voi olla myos alueellisia eroja. Esi-
merkiksi rajapaikkakunnilla ihmiset ovat tottuneempia matkustamaan maasta
toiseen kuin sisdmaassa. Vastaajista 84,6% oli naisia, joten naisten vastaukset

ovat enemmistona.

Ennen Covid-kriisia matkustaminen on ollut aktiivista kohderyhman keskuudessa,
silla 90,5% vastaajista matkustaa vahintaan kerran vuodessa kansainvaliselle lo-
mamatkalle. Tutkimuksen perusteella voimme todeta, ettd Covid-kriisi on vaikut-
tanut suuresti kohderyhman ulkomaanmatkailuun, silla 95,7% vastaajista kertoi
vahentaneensa kansainvalista matkustamista Covid-pandemiasta johtuen. Tulos
osoittaa siten vield suurempaa matkustuksen vahenemista kuin aiemmat tulok-
set Suomesta vuodelta 2020 (Tilastokeskus, 28.2.2021), mutta myds Matiza
(2020) on raportoinut yhta suuria matkustamisen pudotuksia maailmalta. Koti-
maan matkailun suosion kasvu oli my6s nahtavissa kyselyssa, silla 73,4% vastaa-
jista suunnitteli vaihtavansa ulkomaan matkailun kotimaassa tapahtuviin matkai-
luun. Tasta voimme paatelld, ettd kotimaan matkailu koetaan turvallisemmaksi
kuin ulkomaille matkustaminen Pandemian aikana. Kotimaan matkailua halutaan
myo6s suosia ndina poikkeuksellisina aikoina. Aiemmat tutkimukset ovat osoitta-
neet, ettd pandemian alkuvaiheessa myos kotimaan matkustaminen vaheni voi-

makkaasti (Tilastokeskus, 28.2.2021; IF, 13.5.2020). Toisaalta kotimaan matkailun
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odotettiinkin toipuvan nopeammin kuin kansainvalisen matkustamisen (Tyo- ja
elinkeinoministerid, 9.9.2020) ja toisessa tutkimuksessa kotimaan matkailun to-
dettiin jo lisdantyneen (Sitra, 15.12.2020). Eri kohdemaita vertaillessa Pohjois-
maat koettiin turvallisemmaksi vaihtoehdoksi muihin kohteisiin verrattuna. Ai-
noastaan 56 vastaajaa naki pohjoismaiden sisdltavan todella paljon riskeja mat-
kailulle. Eniten riskeja koettiin liittyvan Pohjois- ja Etela-Amerikkaan matkustami-

sessa.

Aiemmissa tutkimuksissa on my0ds todettu, ettd eri matkustusmuotoihin koetaan
liittyvan erilaisia riskeja (Wilson & Chen, 2020). Nyt tehdyssa tutkimuksessa mat-
kustustavoista vastaajat valitsevat mieluiten henkiléauton, silla se koettiin turval-
liseksi ja vahan riskeja sisaltavaksi vaihtoehdoksi matkan suorittamiselle. 220 vas-
taajaa koki omalla henkildautolla matkustamisen olevan taysin riskitén vaihtoeh-
to sairastumisen puolesta. Vastaajien nahtiin kokevan julkiset kulkuneuvot ja
suurempia ihmismaaria kuljettavat kulkuneuvot suurempana riskina. Eniten ris-
keja koettiin liittyvan lentomatkustamiseen, silla 125 vastaajaa koki lentomatkus-
tamisen sisaltavan todella paljon riskeja. Tasta voimme paatellda osasyyn koti-
maan matkailun suosioon eli ihmiset haluavat valita matkakohteensa sen perus-
teella, ettd kohteeseen paasee riskittomalla vaihtoehdolla kuten henkil6autolla.
Vastaajat kokivat majoitusmuotojen osalta mokkien ja asuntoautojen sisaltavan
vahiten riskeja. Ndissd majoituksissa yovytdan tyypillisesti pienemmalla porukalla
ja mahdollisesti vain oman talouden jasenten kanssa. Eniten riskeja koettiin ole-
van hostelliydpymisessa. mutta hotellit ndhtiin kuitenkin vain hieman vahemman

riskeja sisaltavana majoitusmuotona kuin hostellit.

Jo ennen pandemiaan tutkimuksissa on havaittu se, ettd ihmiset arvioivat yha
enemman matkustamiseen liittyvia riskeja ja ovat entista turvallisuushakuisia (li-
vari, 2012, 13). Nyt tehdyssa tutkimuksessa haluttiin myos verrata Covid pande-
mian riskia muihin yleisiin riskeihin kohdemaissa. Kyselyssa arvioitiin eroa rikolli-
suuden ja vakivallan, terrorismin, luonnonkatastrofien, poliittisten mellakoiden ja

Covid-pandemian valilla. Vaihtoehdoista eniten ihmisia huolestutti Covid- pan-
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demia vuonna 2021. Muiden vastausvaihtoehtojen osalta vastausmaarat olivat
keskendaan melko samalla tasolla ja riskien koettiin huolettavan vain hieman. Ta-
han voi vaikuttaa Covid-pandemian suuri nakyvyys ja poikkeuksellisuus. Laajoja,
koko maailmaan kohdistuvaa pandemiaa ei ole ollut pitkdan aikaan eika ainakaan
yhta laajassa maarin nuorten aikuisten elinaikana. IF:in (13.5.2020) julkaisemassa
tutkimuksessa riskeistda karkeen nousivat pandemia, terrorismi ja epidemiat
vuonna 2020. Tassa tutkimuksessa siten pandemia oli noussut viela vahvemmin

esiin riskind vuonna 2021.

Matkustajien on todettu kiinnittavan pandemian aikana yha enemman huomiota
riskien arvioimiseen ja valttamiseen (Wilson & Chen, 2020). Myo6s nyt tehdyssa
tyossa tarkasteltiin siten keinoja, joilla vastaajat pyrkivat suojautumaan matkai-
luun liittyvilta riskeilta. Yleisimpana keinona pidettiin matkakohteen huolellista
valintaa ja toiseksi suosituimpana keinona matkailun valttamista kokonaan. Ku-
ten Matiza (2020) on myos raportoinut, yleisia keinoja olivat myds perehtyminen
matkakohteeseen liittyviin riskeihin etukdteen seka Covid-kriisiin liittyvien ter-
veyssuositusten huolellinen noudattaminen. Myo6s aiemmissa tutkimuksissa on
todettu, ettd matkustajat seuraavat kansainvalisia suosituksia tarkasti (Wilson &
Chen, 2020). Mukaan mahtui my6s muutamia vastaajia joiden mielesta kansain-
valiseen matkustamiseen ei liittynyt mitaan merkittavia riskeja, joilta olisi pitanyt

suojautua.
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Liite 1. Kyselylomake

- 1ka

- Sukupuoli

- Asema tydeldamassa (Paarooli)

- Kuulutko koronaviruksen riskiryhmaan?

- Kuuluuko samassa taloudessa asuva perheenjasenesi riskiryhmaan?

- Missda maarin seuraavat riskit huolettavat sinua matkailuun liittyen vuonna

20217
- Miten pyrit valttamaan tallaisia riskeja matkailussa?

- Missa maarin koet seuraavien Covid-tilanteeseen liittyvien riskien vaikuttavan -

matkustamiseesi?

- Missa maarin koet seuraavien Covid-tilanteeseen liittyvien riskien vaikuttavan -

matkustamiseesi?

- Missa maarin koet seuraavien matkustustapojen sisaltavan riskeja COVID-

pandemian aikana?

- Missa maarin koet seuraavien matkakohteiden sisdltdavan riskeja COVID-

pandemian aikana?

- Missd maarin koet seuraavien majoitusmuotojen sisaltavan riskeja COVID-

pandemian aikana?

- Missa madrin koet seuraavien loma-aktiviteettien sisaltavan riskeja COVID-

pandemian aikana?
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- Kuinka monta kansainvalista lomamatkaa teit vuodessa yleensa ennen Covid-

kriisia?

- Covid on heikentanyt taloustilannettani ja siten vahentdanyt mahdollisuuksia

kansainvaliseen matkailuun

- Covid:sta johtuva taloustilanteeni vahentda kohdemaassa kayttamiani palveluja

- Olen vahentanyt kansainvalista matkustamista Covid-pandemiasta johtuen

- Olen perunut jo varatun kansainvdlisen matkan tana vuonna Covid-

pandemiasta johtuen

- Varaamani matka on peruttu matkanjarjestdjan toimesta Covid-pandemiasta

johtuen

- Olen vaihtanut matkasuunnitelmiani ulkomaan matkoista kotimaan matkailuun

Covid-pandemian takia

- Olen tehnyt matkavarauksen ulkomaanmatkaan vuodelle 2021

- Pyrin valttamaan matkustamista vield ainakin tdman vuoden ajan

- Suunnittelen matkustavani vain kotimaassa vuonna 2021

- Suunnittelen matkustavani ulkomaille vuonna 2021

- Jos rokotejarjestys etenee sinun ikaryhmaasi tandavuonna, niin vaikuttaako se

sinun matkasuunnitelmiisi 2021 aikana?
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