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THVISTELMA

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan Visit Finlandin

matkailun edistamisen tietojarjestelman DataHub -palvelun
kuraattorin puolen dashboardin kayttoliittymasuunnittelua
kayttajalahtoisin keinoin. Tyon tarkoituksena on uudistaa
dashboardia luomalla siita kaytettavyydeltaan helpompaa
seka selkeampaa kayttajaryhman avustuksella. Tyon tulos on
kuraattorin dashboardin nakyma, jonka suunnitteluprosessista
kerron. Opinnaytetyossa esitan dashboardin
muotoiluprosessin, kayttoliittyman seka lopullisen tuotoksen.

Tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa helposti kaytettava seka
selkea kayttoliittyma kohderyhma huomioiden. Suunnittelijana
minulle on tarkeaa, etta lopputuotos on tarpeellinen ja etta se
vastaa toimeksiantajan toiveita. Dashboardin kaytettavyys

on tarkein kriteeri suunnittelussa, mutta visuaalisuudella on
myos suuri vaikutus kayttokokemuksessa, silla se selkeyttaa
kayttoliittymaa seka tekee siita houkuttelevan.

Lopullinen tuotos on nakyma dashboardista, jonka taustalla on
laaja suunnittelutyd, joka sisaltda mm. rautalankamalleja, fokus
-ryhmahaastattelun seka kaytettavyystestauksien analyysin.

Avainsanat:
Kayttoliittyma, UX/Ul-suunnittelu, Kayttajalahtoisyys,
Prototypointi, Matkailu

Keywords:
User interface, UX/UI design, User orientation, Prototyping,
Tourism

This thesis deals with the user interface design of the DataHub
service's curator side dashboard using user-centric methods.
Travel DataHub is a data system supporting traveling and
managed by Visit Finland. The aim of the thesis was to
redesign the dashboard by making it easier to use and clearer
with the help of the user group. The result of this work is the
curator's dashboard view based on the design process of
which I will describe. In the thesis, | present the design process,
the user interface and the final output of the dashboard.

My goal was to design and implement an easy to use and
clear user interface for the target audience. As a designer, it is
important to me that the final product is necessary and meets
wishes of the client. The usability of the dashboard is the most
important criteria in the design, but visuality also has a big
impact on the user experience, as it structures the interface
and makes it attractive.

The final output is the view of the dashboard based on
extensive design work, including wireframe models, focus
group interviews and analysis of usability tests.
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KASITTEITA

Kayttoliittyma (user interface, Ul)

Kayttoliittyman avulla inmiset ovat vuorovaikutuksessa tietokoneen,
verkkosivuston tai sovelluksen kanssa (Indeed Editorial Team 2021).
Kayttoliittymasuunnittelun tavoitteena on luoda kayttajaystavallisia
kayttoliittymia, joita on helppo ja miellyttava kayttaa (Interaction Design
Foundation a).

Kayttoliittymasuunnittelu (user interface design, Ul design)

Kayttoliittymasuunnittelu on prosessi, jossa rakennetaan ohjelmistojen tai
tietokonelaitteiden kayttoliittymia, joissa keskitytaan ulkonakoon tai tyyliin.
Kayttolittymasuunnittelulla tarkoitetaan graafisia kayttoliittymia ja muita
muotoja, kuten daniohjattuja kayttoliittymia. (Interaction Design Foundation a.)

Kayttokokemussuunnittelu (user experience design, UX design)

jotka tarjoavat kayttdjille mielekkaita ja merkityksellisia kokemuksia. Osana
tata suunnitellaan koko tuotteen hankinta- ja integrointiprosessi, mukaan lukien
brandays, muotoilu, kdytettavyys ja toiminta. (Interaction Design Foundation b.)

Prototyyppi (prototype)

Prototyyppi on pohjimmiltaan simulaatio tai nayte lopullisesta tuotteesta,
jota kaytetaan testaamiseen. Prototyypin kehittamisessa on kyse ideoiden
testaamisesta ja validoinnista. (Studio by UXPin.)

Kéaytettavyys (usability)

kayttamalla tuotetta/palvelua tehokkaasti ja sujuvasti. Kaytettavyytta mitataan
yleensa eri kehitysvaiheissa, jotta varmistetaan tuotteen/palvelun varma
kaytettavyys. (Interaction Design Foundation 2022 a.)

Kayttajalahtoisyys (user-orientation)

Kayttajalahtoisessa suunnittelussa palvelun kayttdja otetaan mukaan
suunnitteluun ottamalla huomioon hanen toiveensa ja tarpeensa
suunnitteluprosessin aikana. Talla menetelmalla suunnittelun lopputulokset on
testattu kayttajille hyodyllisiksi seka helppokayttoisiksi. (Crasman.)

Dashboard kayttoliittymassa (dashboard in user interface)

Dashboard on visuaalinen ilmoitusnakyma palveluiden tai sivustojen
kayttolittymassa. Dashboardin avulla ndytetaan tarkeda dataa palvelusta tai
sivustosta seka sen kautta saadaan tietaa erilaisista toiminnallisuuksista.
(Adjust.)

Kuraattori DataHubissa (curator in DataHub)

Kuraattori on DataHub -palvelussa yksi neljasta kayttajaryhmasta. Kuraattori on
vastuussa DataHub -palvelun kuratoinnista ja pitaa huolta sinne syotetyn datan
oikeellisuudesta.
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1.1 AIHEEN JA TAUSTAN ESITTELY

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Visit Finland, joka on osa
Business Finlandia ja vastaa yleisella tasolla Suomessa tapahtuvan
matkailun markkinoinnista. Visit Finlandin tarkoituksena on edistaa
Suomen kiinnostavuutta kansainvalisesti kestavana ja houkuttelevana
matkakohteena seka edesauttaa yritysten ja matkailualueiden
kiinnostavuutta.

Olin tyoharjoittelussa osana tutkintoani Siili Solutionsilla Helsingissa syksylla
2021. Taman harjoittelun aikana liityin UX/UI -suunnittelijana projektiin,
jossa kehitettiin Visit Finlandin DataHub -palvelua. Minun vastuualueeni
asiakasprojektissa oli Datahub -palvelun dashboard -toiminnon suunnittelu ja
testaus.

Tassa opinnaytetyossa esitan perusteellisesti, kuinka lopullinen
kuraattorin dashboard syntyy. Kerron muotoiluprosessista, kayttoliittyman
rakenteesta seka lopullisesta tuotoksesta. Dashboard on kayttajan
etusivu sisaankirjautuessa palveluun. Siind naytetaan palvelun kannalta
tarkeaa tietoa, mita kayttaja voi tarvita tai mita hanen voi olla hyva nahda
ensimmaisena. Tarkempi dashboardin kuvaus kasitellaan mychemmin
kohdassa 2.6.

Visit Finland DataHub -palvelun kehittaminen on ollut Siilin kehityksessa jo
vuodesta 2019.

Lisakseni Siilin puolelta DataHub -tiimissa toimii UX -suunnittelija Iris
Tomaszewski, joka toimi ohjaajanani projektissa.

DataHubin kaltainen palvelu on taysin uusi. Sen kaltaista ei toista l0ydy
Suomesta, ja se seka siina oleva tieto on kehittynyt matkan varrella. Tasta
syysta monet kasitteet seka termit on luotu vain taman palvelun kayttoon.
Palveluun liittyva tieto ja teoriatausta perustuvat aikaisemmin saatuihin
tietoihin. Ne ovat koostettu DataHub -tiimin jasenilta seka toimeksiantajan
Visit Finlandin henkilokunnalta.

DataHub
Visit Finland

Kuva 2 Visit Finland DataHubin logo (DataHub a.)

Uudistetaan Visit Finlandin DataHub
-palvelun kuraattorin puolen dashboard.
Luodaan siita selkeampi, visuaalisempi
seka lisataan toiminnallisuutta
helpottamaan kuratointia.

BRIEF



1.2 TAVOITTEET JA RAJAUS

Tavoitteenani oli suunnitella helppokayttoinen seka
toimiva kayttoliittyma. Suunnittelun apuna osallistin
oikeita kayttajia mukaan muotoiluprosessiin, jotta
kuraattoreille suunnatusta dashboardista saataisiin
mahdollisimman toimiva heidan jokapaivaiseen
kayttoonsa.

Kayttajatutkimusten avulla saadaan selville
ongelmat ja niihin parannusehdotuksia, joiden avulla
suunnittelu tehdaan kayttajalahtoisesti.

Tavoitteena oli, etta dashboardin uudistuksen myota
se olisi toimivampi, selkeampi seka visuaalisempi.

Miten saadaan mahdollisimman
kaytettava seka ymmarrettava
dashboard?

Miten dashboardin sisallosta
saadaan kiinnostava sen
kayttajille?

TUTKIMUSKYSYMYKSET

Uudistettu dashboard tekisi palvelun kaytosta
mukavampaa seka helpottaisi kuratointia. Pyrin
siihen, etta suunnittelulla olisi merkitysta ja se
parantaisi aidosti DataHubissa kuratointityota.

Aihe on sopivan kokoinen opinnaytetyohon.
Suunnittelu kavi lapi koko muotoiluprosessin.

Kayttajalahtoisyys
Kayttajien aktivointi
Miten luoda tarpeellinen
dashboard?

FOKUS



TAUSTOITUS

2.1 Matkailu Suomessa

2.2 Matkailun digitalisaatio

2.3 Visit Finland DataHub -palvelu
2.4 DataHubin kayttajaryhmat

2.5 DMO Kuraattori

2.6 Dashboard

2.7 Kuraattorin dashboard
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2.1 MATKAILU SUOMESSA

Kuva 3 Tunnelma kuva Helsingin keskustasta (Haaja 2019.)
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Kuva 4 “Unique road in Finland” (Lahtinen 2018.)

Koronan aikana suomalaisten keskuudessa kotimaan matkailu teki kasvua. Kotimaan
matkailulla tarkoitetaan matkailua, joka tapahtuu Suomen sisalla. Pandemia esti yleisesti
matkailua maailmalla, mutta kotimaan sisalla matkailu kasvoi. Suomen tilastokeskuksen
mukaan kesalla 2021 yopymiset majoitusliikkeissa olivat mittaushistorian korkeimmalla
tasolla, vaikka ulkomaalaisten matkailijoiden yopymiset romahtivat samaan aikaan. (STT
2021.)

Tulevaisuudessa Suomeen suuntautuvan matkailun markkinoinnissa kannattaa ottaa
huomioon Visit Finlandin esille tuomat megatrendit. Nama trendit ovat Suomen vahvuuksia
pandemian jalkeisilla kansainvalisen matkailun markkinoilla. Nama megatrendit ovat
seuraavat:

1. Digitalisaatio ja teknologia

2. Kestava matkailu

3. Luonto- ja ulkoilureissut (Visit Finland 2021.)

Visit Finlandin mukaan Suomi jaetaan neljaan osaan, kun puhutaan matkailusta. Nama nelja
aluetta ovat pohjoisessa Lappi, idassa Jarvi-Suomi, etelassa paakaupunkiseutu seka lannessa
rannikko ja saaristo. (Visit Finland a.)

Lappia esitellaan maagista kontrastia taynna olevana alueena. Se on Suomen pohjoisin alue.
Lapin alue on erittain suosittua etenkin ulkomaalaisten keskuudessa, ja tunnetaan etenkin
sen upeista lumisista maisemista seka kauniista valoilmidista. Se on myos saamelaisen
alkuperaiskansan kotiseutu ja paikka, jossa voi tavata joulupukin. Naiden takia Lappi on hyvin
vetovoimainen alue ulkomaalaisten keskuudessa. (Visit Finland b.)

Jarvi-Suomea kuvaillaan upeaksi jarvien, saarten ja metsien labyrintiksi. Sen vesistot tarjoavat
oivat mahdollisuudet uimiselle, melonnalle, laivaristeilylle seka talvisin luistelulle. (Visit Finland
c)

Paakaupunkiseudun aluetta kuvaillaan Visit Finlandin -sivustolla teemalla "kaupunkielamaa
katevalla paasylla luontoon”. Alue kasittaa Helsingin, Espoon, Vantaan seka niiden lahialueiden
kaupunkeja. Alueella kiinnostavuutta herattaa sen kaupunkielama seka lahistolla sijaitsevat
luontopolut. (Visit Finland d.)

Suomen rannikko ja saaristo lannessa on maailman suurin saaristo, joka sisaltaa yli 50 000
saarta Itamerella. Alueella on monia rannikkokaupunkeja, majakoita seka kansallispuistoja,
jotka keraavat vierailijoita vuosittain. (Visit Finland e.)



2.2 MATKAILUN DIGITALISAATIO

Digitalisaatio auttaa monilla tavoin matkailua. Digitaalisen muutoksen Matkailun mainostaminen tapahtuu myos sosiaalisessa mediassa,

vaikutukset koskettavat matkailuliiketoiminnan jokaista osa-aluetta, jossa huomion saanti voi olla suurta.

joten on jarkevaa tarkastella sen eri vaiheita. Matkan aikana moni julkaisee omalla sosiaalisen median alustalla,
omalla profiililla matkasta ja matkakohteesta julkaisuja, joiden

Digital-coach.it -sivuston mukaan matkailijoiden matkat voidaan seurauksena kohde tai palvelu saa julkisuutta. (Lavalle 2021.)

nykyaan jakaa kolmeen eri vaiheeseen:

1. Ennakkovarausvaihe Visit Finland ennusti myos vuonna 2021, etta Euroopan sisainen

2. Matkavaihe matkustaminen tulee palautumaan pandemian edeltavalle tasolle

3. Matkan jalkeinen vaihe nopeammin kuin Aasiaan kohdistuneiden matkojen (Visit Finland

Digitaalinen transformaatio on vaikuttanut asteittain kaikkiin naihin 2021).

kolmeen vaiheeseen. (Lavalle 2021.)

Suurin osa matkoihin liittyvista varauksista tehtiin alypuhelimen kautta.
Tata tukee se, etta vuonna 2018 kaikkiaan 82 prosenttia matkoista
varattiin verkkosivuston tai alypuhelinsovelluksen kautta ilman ihmisen
valittamaa palvelua.

Kuva 5 Ihmiset ja puhelimet (Worrall 2018.) Kuva 6 Ihmiset kadulla (lwata 2017.) Kuva 7 Matkailun vaikutus sosiaaliseen mediaan (Dyson 2019.)
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2.3 VISIT FINLAND DATAHUB -PALVELU

Visit Finland DataHub tai tuttavallisemmin DataHub
on suomalainen matkailualan tietokanta, jonne
matkailualan yritykset voivat luoda seka tallentaa
yrityksensa tuotteita tai palveluita (DataHub).
DataHub -palvelu toimii Business Finlandin Visit
Finland -palvelun alaisuudessa. Visit Finland vastaa
yhdessa matkailualan kanssa ulkomailta tulevan
matkailun edistamisesta Suomessa (Business
Finland). Visit Finlandin visiona ja tehtavana

on osana Business Finlandia tukea Suomen
matkailuelinkeinon kehitysta ja markkinoida Suomea
matkailukohteena, jotta ulkomaalaiset toimijat voivat
loytaa Suomen ja kiinnostua siita matkailukohteena
(Business Finland 2021).

Visit Finlandin tarkoituksena edistaa Suomen
tunnettavuutta matkailukohteena kansainvalisesti.
DataHub auttaa Visit Finlandin tavoitteessa, silla
sen tavoite on koostaa kaikki Suomen matkailudata
seka tuotetiedot yhteen ja samaan paikkaan. Kuka
tahansa voi hyodyntaa DataHubista saatua dataa
rajapinnan kautta. Rajapinnan avulla muut toimijat
voivat hyodyntaa DataHubin tuottamaa dataa, ja
nain suomalaisen matkailun nakyvyys leviaa myos
maailman kanaville. Jotta tavoite toteutuisi, yritetaan
DataHubiin saada kaikki Suomen matkailuyrittajat
rekisteroitymaan ja tuomaan tuotteensa palveluun.

Alueorganisaatiot eli kuraattorit pitavat huolta omien
alueidensa yrityksista niin, etta DataHubiin yrittajien
syottama data on hyvaa ja inspiroivaa.

DataHub ei ole myyntikanava, silla sielta ei voi ostaa
palveluita tai tuotteita. Sen tarkoituksena on olla
informatiivinen tietokanta, jolla ei ole myynnillisia
tavoitteita. Erilaisten tuotekategorioiden kautta
kerrotaan, millaisia erilaisia matkailutuotteita
Suomessa on tarjolla. Naiden kategorioiden sisalla
|Oytyy tuotteita ympari Suomea. Niiden tarkoitus

on inspiroida seka markkinoida dataa, jonka kautta
ohjataan loppukayttajat yritysten omille sivuille.

@ DataHub
Visit Finland

¥ ¥
0 B
v, o,

Kuva 8 Kuvituskuva DataHub -palvelusta (DataHub b.)



Visit Finland on yksi toimija, joka kayttaa omissa
julkaisukanavissaan DataHubissa tuotettua dataa. Visit
Finlandin lisaksi DataHubin tuotetietoja kayttavat myos
mm. Helsinki, Visit Hadme, Localtys, Enter Espoo seka
Scandic. Nama toimijat ovat jo hyodyntaneet omilla
kanavillaan DataHubin dataa.

DataHubissa on nelja erilaista kayttajaryhmasg,

joilla on eri tarkoituksia palvelun kayttamisessa.
Loppukayttajat eivat selaa DataHubissa tuotteita, vaan
saavat tietoa tuotteista seka palveluista DataHubin
yhteistyokumppaneiden kautta.

DataHub tietokannan tavoitteena on edistaa Suomen
kiinnostavuutta kansainvalisesti kestavana ja
houkuttelevana matkakohteena seka edesauttaa
yritysten ja matkailualueiden kiinnostavuutta.

DataHubiin liittyneet matkailuyrittajat hyotyvat
DataHubista, silla kaikki heidan DataHubiin luomansa
palvelut ja tuotteet ovat saatavilla yhdessa paikassa.
DataHubin kaytto on yrityksille ilmaista.

DataHub on merkityksellinen siinakin mielessa, etta se
auttaa digitaalisaation kehitysta Suomessa.

Kuva 9 Talvinen maisema Lapista (Kuusisto 2020.)

Kuva 10 Poro vetdaméssa reked (Prins 2019.)
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2.4 KAYTTAJARYHMAT

DataHub -palvelussa on nelja erilaista kayttajaryhmaa. Vaikka se on
ilmainen palvelu, taytyy silti jokaisen kayttajan rekisteroitya palvelussa
omaan kayttajaryhmaan.

DMO, destination management organisation eli DataHub palvelun
kuraattori

Kuraattori valvoo alueensa tuotteiden ja yritysten tietojen
ajankohtaisuutta seka oikeellisuutta. Han yllapitaa ja tarkastaa
DataHubissa tuotettuja tietoja.

TC, travel company, eli matkailuyrittaja

TC:n rooli on tuottaa omia suomalaisia tuotteita seka palveluita
DataHubiin. TC:n kayttoliittyman tulee olla helppokayttoinen ja
houkutteleva.

AP, application programming interface, eli ohjelmointirajapinta

API -rajapinnan kautta Visit Finlandin kanssa yhteistyota tekevat yritykset
saavat kayttoonsa DataHubin dataa ja voivat hyodyntaa tata heidan
omissa markkinointikanavissaan.

VF Visit Finland admin
Visit Finland admin vastaa kokonaisuudessaan DataHubin kaytosta
palvelun sisalla.

Jokaisella kayttajaryhmalla on omat tarpeet palvelun kaytossa, joten
myos toiminnallisuudet palvelussa poikkeavat hieman toisistaan.
Kuraattorin puolen kayttoliittymassa on otettu huomioon alueen
yritykset ja yhteydenpito myos niihin palvelun sisalla. Matkailuyrittajan
kayttoliittymassa taas palvelun helppokayttdisyys ja houkuttelevuus

on tarkeaa, jotta saataisiin lisattya tietoisuutta DataHubista ja sen
hyodyllisyydesta matkailuyrittajille. API:n tarkoituksena on nayttaa selkeat
ohjeet, miten ladata rajapinnan kautta DataHubin dataa. VF admin tekee
kuratointityota yhdessa alueorganisaatioiden kanssa seka valvoo yleisesti
DataHubin kayttoa.

DMO

kuraattori

matkailuyrittaja

API

rajapinta

VF

visit finland

Kuva 11 DataHubin kayttdjaryhmat (Kuva: Lilli Koskinen.)



2.5 DMO KURAATTORI

Kuraattori on yksi DataHubin neljasta kayttajaryhmasta. Kuraattori
on vastuussa DataHub -palvelun kuratoinnista ja pitaa huolta sinne
syotetyn datan oikeellisuudesta. Kuraattorin tyotehtavia voi verrata
muista palveluista tutun moderaattorin toimenkuvaan.

Palvelun kuratointi on yhteydessa Visit Finlandin
alueorganisaatioihin. Kuraattorina voi toimia Visit Finlandin
tyontekija tai alueorganisaatioon kuuluva henkilo. Alueorganisaatiot
ovat itsenaisia toimijoita ja tekevat yhteistyota Visit Finlandin
kanssa. Naita organisaatioita on ympari Suomea erilaisilla tehtavilla,
esimerkiksi Visit Paijanne on Keski-Suomen alueella toimiva
alueorganisaatio. Alueorganisaatiot voivat hyodyntaa DataHubin
tuotetietoja omilla markkinointikanavilla ja nain lisata oman
alueensa kysyntaa seka kiinnostavuutta (DataHub). Nain jokaisella
alueella on oma vastuuhenkilo, joka vastaa alueella tapahtuvasta
toiminnasta seka pitaa huolta sen yrittajista.

Matkailuyrittajat voivat lisata vapaasti omia tuotteitaan DataHubiin.
Tata vapaata datan luomista pitaa jonkun valvoa seka pitaa sita
ajan tasalla. Kuraattori vastaa syotetyn tiedon tarkistamisesta.
Matkailuyrittaja luo tuotteen ja lahettaa sen ensin kuraattorin
katselmukseen. Kuraattori julkaisee hyvaksytyn tuotteen DataHubin
rajapintaan. Jos tuote ei ole DataHubin mukainen, palauttaa
kuraattori tuotteen takaisin sen omistajalle ja voi tarvittaessa
kontaktoida yrittajaa seka kertoa, mika tuotteen tiedoissa on
puutteellista tai korjattava, jotta se olisi hyvaksyttavissa ja
julkaistavissa DataHubiin.

Kuva 12 Visualisointi kuraattoreista (Kuva: Lilli Koskinen.)
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2.6 DASHBOARD

Opinnaytetyoni tehtavana oli uudistaa DataHubin
kuraattorin puolen dashboardia, eli etusivua, johon
sivusto vie sisaankirjautumisen jalkeen.

Dashboard on visuaalinen ilmoitusnakyma, jossa
esitetdan nopeasti tietoa kayttajille. Yleisesti
dashboardilla naytetaan tarkeaa dataa palvelusta tai
sivustosta seka sen kautta saadaan tietaa erilaisista
toiminnallisuuksista. Dashboardin kannattaa olla
kiinnostava, helppokayttoinen seka tarpeeksi
informatiivinen herattaakseen kayttajan huomion.
(Adjust.)

Dashboard naytetaan usein omalla sivullaan palvelussa
ja se saa tietonsa siihen liitetysta tietokannasta. Se

on usein saadettavissa valitsemalla halutut tiedot.
Dashboard voi sisaltaa esimerkiksi kaavioita lukujen
havainnollistamiseksi. Yleensa dashboardilla naytettava
data riippuu paljon siita, mita palvelussa tai sivustolla
voi tehda. Esimerkiksi voi olla palveluja tai sivustoja,
joissa naytetaan vain tilastoja ja dataa. Kun taas

toisen dashboardilta 16ytyy palvelun tai sivuston kaikki
toiminnallisuudet oikoteina helpottamaan kayttajaa
navigoinissa. (Adjust.)

Kuva 13 Malli esimerkki dashboardista (Kuva: Lilli Koskinen.)



2.7 KURAATTORIN DASHBOARD

Dashboard on DataHubin etusivu, jonne kayttaja saapuu
sisaankirjauduttuaan. Aiempi dashboard -versio todettiin
vanhentuneeksi, silla se ei enaa palvellut kayttajia, seka
siina oli epaoleellista informaatiota. Siksi dashboard
paatettiin uudistaa taysin uudella tavalla.

Uudistetun dashboardin tarkoituksena on esimerkiksi:

- viestia palvelun kayttdjille tarkeaa tietoa ja uutisia
DataHubista

- helpottaa navigointia sivustolla

- esittaa tarkeita notifikaatioita liittyen alueen yrityksiin ja
tuotteisiin

- nostaa nakyviin toimenpiteita vaativia asioita ja ohjata
niiden aarelle.

DataHubissa dashboardia ei voi personoida taysin
halutulla tavalla, vaan kuraattorin roolissa olevilla
alueorganisaatioilla on omat luvut, jotka kertovat alueen
tiedoista. Esimerkiksi uudistetun dashboardin myota
ylatunnisteosiossa naytetaan kootusti alueen yritysten
seka tuotteiden maara kuraattorille. Tieto pysyy samana
kaikille alueen kuraattoreille, joten tietoa ei taman takia voi
personoida.

I @ Etusivu

Kuraattority&tila
Omat tuotteet ®

Julkaistut tuotteet

Organisaation tiedot

Tervetuloa DataHubiin!

DataHub alueellisille matkailualan organisaatioille

Visit Finland DataHub yksinkertaistaa paikallisen matkailutiedon hallintaa
ja jakamista, seka Suomen siséisissa kanavissa ja kampanjoissa, ettd
muissa k llisissa ja globaaleissa portaalei:

DataHubin avulla rohkai: ikallisia yrityksi osalli: ja tuet heitd
heidan matkallaan.

DataHubissa tieto pysyy helposti ajan tasalla. Voit tarkastella tuotteita ja
kommentoida niiden sisélt&ja.

Tuki

Ota tarvittaessa yhteytta Visit Finland DataHubiin:
datahub@yisitfinland.com

Kuratointialue ~ a M

Tuotteiden kuratointi

1. Néet yritysten julkaisemat tuotteet
Kuraattoritybtilassa ( [JUUSH )

2. Voit halutessasi pyytaa tuotteen lisannytta yritysta
tekeméan tietosisaltoon muutoksia kortin
yldreunassa napista ‘Nayta kommentit'.

3. Tuote j&3 odottamaan yrityksen paivitysta (

Odottaa piivitysta PN

4. Kun tuote on muokattu ( [EIIEeE)
muutospyyntdjen mukaisesti, voit hyvaksya sen

julkaistavaksi eri kanavissa ( [FFZEZSTH ).

5. Yritykset voivat hyvaksynnan jalkeen paivittaa
tuotetietojaan, jolloin muokatut tuotteet nakyvat

UL s | Paviersy 18

d.com 2021 Kayttéehdot  Privacy statement  Accessibility

Kuva 14 DataHub palvelun alkuperéinen dashboard (DataHub 2021.)
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VERKKOSIVUJEN JA
MOBIILINAKYMIEN

3.1 Desktop
3.2 Mobiili -nakymat
3.3 Tydssa valittu suunnittelujarjestys

TEORIAA
SEKA TYOJARJESTYS



Mobiili -laitteen ja tietokoneen ruudulla tapahtuvan sivuston
ruutujen selaamisella seka suunnittelussa on eroja. Taytyy
ottaa huomioon erilaisia asioita, jotta kayttokokemus saataisiin
parhaaksi mahdolliseksi jokaisella ruutukoolla. Tietokoneen
ruudulle ja mobiililaitteelle suunnitellun sivuston pitaisi olla
toiminnoiltaan samankaltainen, eli niiden pitaisi tarjota samat
ominaisuudet. Kayttoliittymatasolla ruutujen suunnittelussa on
eroja seka ulkoasun etta ohjausvirtojen osalta. (Zhang 2021.)

Responsiivinen suunnittelu on menetelma, jolla luodaan sisaltoa,
joka mukautuu eri nayton kokoihin menettamatta laatuaan.

Suunnittelijat kayttavat suhteellisia yksikoita ja mediakyselyja
taatakseen, etta heidan mallinsa mukautuvat selaimen tilaan
automaattisesti ja varmistavat sisallon yhdenmukaisuuden eri
laitteilla. (Interaction Design Foundation c.)

DataHubin dashboardista tutkittiin Google Analyticsin avulla,
miten ja milla ruuduilla kayttajat kayttavat nyt nykyista
dashboardia.

Google Analyticsin avulla voidaan seurata sivuston

jakaa seurattua tietoa vain palvelun tilagjalle. Google Analytics on
hyva palvelu juuri kavijaseurannan analysointiin seka tuottamaan
lisaa tietoa palvelun kaytosta seka kayttajista.

DESKTOP l

VS
Responsive Design

Kuva 15 Visualisointi responsiivisesta suunnittelusta (Kuva: Lilli Koskinen.)
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3.1 DESKTOP

Tietokoneen ruutunakymaa voi toiselta nimeltaan
kutsua desktopiksi. Tietokoneen ruudulle mahtuu paljon
enemman tietoa suuremman nayttotilan ansiosta kuin
mobiili -laitteen naytolle, minka takia responsiivisuutta
tarvitaan etenkin mobiili -kaytossa.

Desktopilla tiedot ovat usein piilossa, kun taas
mobiilituotteissa tiedot paljastuvat pystysuuntaisen
vierityksen avulla. Desktopilla on suurempi koko, joka
mahdollistaa tiedon kerrostamisen, taittamisen ja
piilottamisen eri ulottuvuuksissa. (Zhang 2021.)

3.2 MOBIILI -NAKYMAT

Vieressa olevan mobiililaitteen rautalankamalliesimerkin
perusteella voit nahda, etta mobiililaitteen kayttoliittyma
on yleensa yksiulotteinen. Mobiililaitteella tietomaara
peittaisi koko nayton, jos desktopin kaikki tietomaara
kaytettaisiin sellaisenaan. (Zhang 2021.) Taman takia
mobiililla pitaa ottaa huomioon pystysuuntainen
suunnittelu pystysuuntaisen vierityksen avulla.

Kuva 16 Desktopin ja mobiilin eroavaisuudet (Kuva: Lilli Koskinen.)



3.3 TYOSSA VALITTU SUUNNITTELUJARJESTYS

DataHubissa kuratoijat kayttavat palvelua desktop naytolla selkeasti
enemman kuin mobiili -laitteella. Alla olevan kuvan perusteella
palvelua kaytettiin mobiili -laitteella noin 10% sen kokonaiskaytosta.
10% ei ole maarallisesti huono lukema, mutta kuratoijien kaynnit
palvelussa mobiili -laitteella ovat selkeasti ajaltaan lyhyempia. Tama
voi johtua osaltaan huonosta kayttokokemuksesta mobiilissa tai
siksi, etta palvelua on selkeampi kayttaa yhtaaikaisesti muiden

palvelujen kanssa desktopilla.

Nykyaan yleisesti suunnitellaan "mobiili ensin” -suunnittelutyylilla,
jossa tuote suunnitellaan ensin mobiililaitteille.

Yleiskatsaus @

Talloin naytto hahmotellaan tai prototyypitetaan ensin pienimmalle
mahdolliselle nayton koolle ja verkkosovellusta (desktop) varten sita
kasvatetaan sitten vahitellen. (Unadkat 2021.)

DataHubilla suunnittelu paadyttiin kuitenkin aloittamaan desktopilta,
silla kuratoijien itse (tasta enemman kohdassa 4.5.) seka Google
Analyticsin perusteella kuratoijat kayttavat desktopia enemman
tyonsa tekemiseen.

B TALLENNA b, EKSPORTOI < JAA /' MUOKKAA (%vmxn‘
e 29.9.2021-5.10.2021 ~
O Kaikki kayttajat + Lisaé segmentti
100,00 % Kayttajat
Tutki
Yhteenveto  Sivuston kaytts  Verkkokauppa
Kaytajat v |/ Valitse tiedot Piivi Vikko = Kuukausi |24 o%
® Kayttajit
150
100,
50
29.9.2021-30.9.2021
= Kaytajat 86
30. syysk 1. lokak.
Ensisijainen ulottuvuus: Laitteen luokka
Toissijainen ulottuvuus ~ | Lajittelutyyppi: = Oletus ~ Q tarkennettu HH @ I |k ¥
Hankinta Kayttaytyminen Konversiot
Laase ks Vlitén poistuminen prosenteissa Tavoitteen konversioprosentti
Kaiyttajit + Uudet kiyttijit Istunnot Sivut/istunto Istunnon keskim. kesto
170 95 395 36,46 % 3,51 00:13:03 0,00 % 0,00 €
10000% | % 10000% | % 10000 % Nakymén keskiarvo: 36,46 Nakyméin keskiarvo: 351 Nakymén keskiarvo: 00:13:03 Nakyman keskiarvo: 000% | % 000 0,00%
(170) ©5) (395) ©00%) (000%) (©00%) (000%) © ©00¢)
[J 1. desktop 153 (90,00 %) 79 (8316%) 375 (94,94%) 3653% 359 00:13:33 000% 0 (000%) 000€ (000%)
O 2. mobile 16 (9,41%) 15 (1579%) 19 (81%) 31,58% 221 00:03:52 000% 0 (000%) 000€ (000%)
O 3. tablet 1 (059%) 1 (105%) 1 (025%) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00 % 0 (000%) 0,00€ (0.00%)

Kuva 17 Google Analyics tilasto, jossa naytetadn milld laitteilla ja mink& verran DataHub palvelua kéytettiin 29.9.2021-5.10.2021 (Google Analytics 2021.)

Naytettavatrivit: (10 v | Simy: |1 1-3/3 €| >

Tamé raporti on luotu 6.10.2021 12.12.41 - Péivité raportt
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4.1 Suunnitteluohjurit
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4.7 Heuristinen arviointi
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Suunnittelijan tyo keskittyy ensisijaisesti ongelmanratkaisuideoiden
kehittdmiseen ja selittamiseen. Tuotteen ulkonako on vain yksi monista
mahdollisista ongelmista. Suunnitteluprosessissa on tieteenalasta
riippumatta seitseman yleista vaihetta: inspiraatio, tunnistaminen,
kasitteellistaminen, tutkiminen/jalostaminen, maarittely/mallintaminen,
viestinta ja tuotanto. Vaiheet eivat valttamatta ole lineaarisia, mutta niita
voidaan tarkastella nain. (Aspelund 2016, 2.)

Dashboardin suunnittelu eteni muotoiluprosessin tavoin. Prosessi on
esitetty seuraavaksi aikajarjestyksessa. Prosessia suunniteltiin iteratiivisen
suunnitteluprosessin tavoin eli tietoa kayttgjista ja heidan tarpeistaan saatiin
koko prosessin ajan.

4.1 SUUNNITTELUOHJURIT

Suunnitteluohjurit ovat lausumia siita, mita tuotteen tai palvelun pitaisi tehda
tai olla. Ohjureiden avulla saa kasityksen siita, milta toteutettu ratkaisu voisi
tuntua seka mita suunnittelulla on pyritty tekemaan. (Driver 2018.)

Visuaalisuuden puolesta uudistetun dashboardin tulee olla selkea ja
kiinnostava sen kayttgjille eli kuraattoreille. Selkeys ja kiinnostavuus lisaavat
kayttajan huomiota palvelua kohtaan ja voivat helpottaa dashboardilla
tyoskentelya.

Helppokayttoisyys ja ymmarrettavyys kuuluvat toiminnallisuus -ohjuriin.
Nama helpottavat kayttajan navigoimista ja siten voivat myos parantaa
kayttokokemusta. Hyodyllisyys voi olla ohjureista tarpeellisin ajatellen
suunnittelua seka kehitysta. Tama ohjuri pitaa sisallaan dashboardin
testauksen seka tarpeellisuuden. Tarpeellisuutta on tarkea ymmartaa
suunnittelun ja kehityksen kannalta, jotta tiedetaan, miksi kayttajat tulevat
kayttamaan sita. Suunnitelmaa testasin viela myohemminkin, jotta oli
mahdollista nahda, palveleeko dashboard kayttajiaan siina, mihin se on
tarkoitettu.

v

\—J

Selkea ja kiinnostava
VISUAALISUUS

[

Helppokayttoinen ja ymmarrettava
TOIMINNALLISUUS

Testattu ja tarpeellinen
HYOTY

Kuva 18 Dashboardin suunnitteluohjurit (Kuva: Lilli Koskinen.)
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4.2 BENCHMARKING
(VERTAILUANALYYSI)

Benchmarking on tuotteen arviointia Wilma

tai vertailua toiseen markkinoilla Nettisivu osoite: https://www.visma.fi/wilma/

olevaan tuotteeseen (vertailuanalyysi).

Benchmarkingin avulla voit seurata, miten Wilma on sivusto, jossa jaetaan tietoja koulujen henkilokunnan,

tuotesuunnittelusi on kehittynyt ajan myaota ja opettajien, oppilaiden/opiskelijoiden seka vanhempien kesken.

missa se eroaa kilpailijoistasi. (Babich 2020.) Sivustolla voi ilmoittautua koulun kursseille, lukea tiedotteita seka
muita tietoja kouluun liittyen seka nahda oppilaan tai opiskelijan

Aiempi dashboard ei palvellut edistymista.

tarkoituksellisesti kayttajia. Dashboardin

sisaltona toimi tervehdys kayttajalle seka Wilma valittiin benchmarking -kohteeksi, koska sivustolla kootaan hyvin

kuratointiohjeet, joiden avulla kayttaja sai ajankohtaiset tiedotteet seka se on jaettu hyvin osioihin. DataHubin

tietoa kuratoinnista seka miten sita tehdaan dashboardin notifikaatioiden haluttiin myos olevan huomiota heréattavia

palvelussa. Toiveena uudistuksen myota kuten Wilmassa uudet viestit on esitetty.

oli saada dashboardista inspiroiva seka
palvelemaan paremmin kayttajaa sivustolla.
Koska toimeksiantajalla oli selkea kuva, mita Wima | estt | Tydssys | Oploot | ket | TR TR T e e
uudistettu dashboard tulee tarvitsemaan, oli

t&4ta helppo lahted tutkimaan seka etsimaan et moltuiees
sopivia benchmarking -kohteita. .

Kurssit tassa jaksossa
Valitut seuraavat benchmarking -kohteet ‘s s [ — s
olivat sopivia, koska ne olivat tarpeeksi BN T
erilaisia keskenaan. Jokaisessa kohteessa N s o, ©
on jokin tietty tarkea kriteeri, joka haluttiin e pr—
siséllyttéad dashboardin suunnitelmiin. Koska -
sisalto oli jo tiedossa, tiedettiin, mita lahtea Tulevat kokeet o
etsimaan. Jotkin linkitetyt benchmarking ST . “
-nettisivuosoitteet ovat kirjautumisen takana,
ja niihin ei valttamatta paase kasiksi ilman Kurssitarjotin e
rekisteroitymista.

ilmoittautuminen

Kuva 19 Opiskelijan etusivu Wilmassa (Wilma 2022.)



Kuva 20 Google Analytics dashboardin aloitus (Google Account 2022a.)
2732021651 Google Dashboard
Google Account

¢ Google Dashboard

See a summary of the services you use and the data saved in your Google Account

g Download your data

You can download a copy of your data to save locally or to use with another account

" Delete a service

You can delete a specific Google service from your account, like YouTube or Gmail

Google
Nettisivu osoite: https://myaccount.google.com/ Recently used Google services (5)
dashboard?hl=en

M omai
Google Account -sivusto on Googlen palveluiden 59 16,603 comersations
kokoamispaikka. Accountin avulla kayttajat nakevat kaikkien o
kayttamiensa Google -palveluiden yhteenvedon seka 22 drais
ajankohtaisia muistutuksia palveluista. Accountin dashboard 6intrash
on hyvin suoraviivainen ja antaa kayttajalle selkeasti seka = Domioed") (% Sorinas") (@ ol Corter
nopeasti informaation. Tiedot on esitetty myos hyvin
visuaalisesti, mika helpottaa ymmartamista. Eri palvelut on & o
myos jaettu omiin kategorioihin, joten on helppo nahda, mika O s02files
tieto kuuluu mihinkin palveluun. 2. 57 shared with you
Valitsin Google Accountin benchmarking -kohteeksi, koska o _

siina kerrotaan juuri tarpeeksi informaatiota sen palveluista.
Tama ominaisuus on tarkea ottaa huomioon myos DataHubin
dashboardilla, koska siita halutaan yhta suoraviivainen ja
selked. Sivun osiot on myos linkitetty suoraan siihen palveluun,
mista Account jakaa tietoa. Vastaavan oikotie -ominaisuuden
mukaisesti haluttiin myos dashboardilta luoda polkuja muualle @ e

You can download a copy of your data to save locally or to use with another account

Google Account

< Google Dashboard

See a summary of the services you use and the data saved in your Google Account

' Delete a service

You can delete a specific Google service from your account, like YouTube or Gmail

Recently used Google services (5)

M omail

& 16,603 conversations
3,634 in inbox
612 sent

22 drafts

Kuva 21 Google Analytics dashboardin sivun loppuosa (Google Account 2022b.) 26



Peppi.lab
Nettisivu osoite: https://opiskelija.peppi.lab.fi/group/pakki

Peppi on sivusto, joka on kaytossa yliopistoilla,

ammattikorkeakouluilla ja my0s toisen asteen Ay owrmor oo (e [ seoumur s o s G owows G o+ §ou
oppilaitoksilla. Se koostaa opiskelijan tiedot yhdelle me
sivustolle. Sisaankirjauduttua avautuu selkea ja hyvin e Nankohiset
perinteisennakoinen dashboard. Pepin dashboardilla BT N o
opiskelija voi loytaa erilaisia ominaisuuksia, minka _— ” I I I o
avulla saa lisétietoja opintojen etenemisesté seka nakee 005+ oomimcmom s ooena [ I I I |
ajankohtaisia uutisia liittyen kouluun tai palveluun. FELPELESS e
Sivuston dashboard on jaettu seuraaviin neljaan osioon:

- Opiskeluoikeuden tiedot, joista voi nahda opintojen omat Aana praviats - e
tiedot seka opintojen etenemisen. : st

- Tavoiteseurannan, josta nakee koko opintojen aikaisen

taulukon, miten opinnot ovat edenneet.

- Ajankohtaiset -osion, josta voi seurata sivuston
ajankohtaisia uutisia seka tiedotteita.

- Sivuston alapuolella 16ytyy viela lopuksi kootusti
opiskelijan tyopoydalla olevat linkit seka oikotiet
sivustolla.

Valitsin Peppi.lab -sivuston benchmarking -kohteeksi, Q @ D

koska Pepissa on koottu juuri sopivalla tavalla kayttajan o -

kaikki tarpeelliset tiedot. Sivustolla I0ytyy monia Q Q @

oikotie -mahdollisuuksia, kuten Google Accountissa, we s

joita haluttiin myos ottaa huomioon dashboardin

suunnittelussa. Peppi on myos koottu hyvin rakentavasti

ja siina dataa tukevat visuaaliset elementit. Vastaavaa Kuva 22 Peppi.ab opiskelijan etusivu (Peppi.ab 2022)
suunnittelua haluttiin tuoda myds DataHubin

dashboardille. Ajankohtaiset -alue on myds hyvin

koostettu ja informoi kayttajaa juuri tarpeeksi.




Shutterstock
Nettisivu osoite: https://www.shutterstock.com/

Shutterstock on verkkosivusto, joka tarjoaa visuaalisia ideoita
seka sisaltoa. Shutterstockin kautta etsin dashboardiin
visuaalista inspiraatiota, miten muut suunnittelijat olivat
ratkaisseet dashboardilla I0ytyvien elementtien visuaalisuuden
haasteita. Sain monia hyvia ideoita tulevaan suunnitteluun.
Valitsemieni kuvien perusteella niiden dashboard -sivujen
suunnittelussa oli kaytetty samanlaisia ideoita ja ne olivat hyvin
selkeita seka yksinkertaisia, jotta jopa suuri tietomaara sivulla
pysyy helppolukuisena. Suurin anti naista olikin pitaa dashboard
selkeana ja yksinkertaisena. Dashboardin pitaisi antaa
uudistuksen myota enemman kayttajalle seka helpottaa hanen
tyotaan palvelussa.

11974 e - p—

' /‘\ VW
Oolrsitamet 75%

Lorem lpsum

DASHBOARD

1
Consectetu
30%
70%

Warning X

Add your warning message here
® Info X
= Add your info message here
@ Success %
el Add your success message here
&> Error X
S Add your error message here

Gurabitur Aliquam Magna Fermentum Integer
Gurabitur Molis Gurabitur Mol Gurabitur Mollis Curabitur Molls
15,460M %85 1,544 22
Nulla aliquam magna
Morbi Luctus Nibh Nam Non Cras Nec Hendrerit +
$12,815
o None et metus mogna
68%
Fusce interdum
Curabitur Molis Nullam Molestie Cras Auctor +
— —
N

Kuva 23 Kuvakokoelma Shutterstock -sivustolta (Shutterstock 2022.)
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4.3 HAHMOTELMAT JA LUONNOKSET

Visuaalisen tunnistuksen etuna on, etta

se on nopea seka luotettava tapa osoittaa
kayttajille, missa he ovat sivustolla. Esimerkiksi
yksi tunnetuimmista kayttoliittyman
suunnittelusaannoista on se, etta kaikkien
sivuston sivujen tulisi noudattaa samaa
visuaalista tyylia, jotta kayttajat voivat helposti
tunnistaa siirtymiset sivustojen valilla. (Johnson
2014, 128.)

Hahmotelmien seka luonnosten avulla voidaan
luoda helposti ja nopeasti yksinkertaisia kuvia,
joita palvelu tai tuote tarvitsee, seka milta se voisi
nayttaa.

Koska dashboard suunniteltiin jo valmiina
loytyvaan palveluun, taytyi suunnitelmat luoda jo
valmiina loytyvan ilmeen perusteella. Tydssa ei
paljon visuaalista vapautta voinut kayttaa.
DataHub on graafiselta ilmeeltaan varikas, ja
huomiota herattaa sen paavari, joka on kirkas
pinkki.

Tehosteina voi kayttaa vaalean sinista, vinreaa
seka oranssia. Palvelun vareista loytyy myos
harmaan perussavyt seka valkoinen ja musta.
Naiden varien avulla voi uudistettua dashboardia
varittaa.

Fonttina DataHubissa kaytetaan Avenir
-fonttiperhetta. Koska tamakin oli jo valmiiksi
mietitty, oli helppo keskittya suunnittelemaan itse
dashboardia.

Tarkeimmat ominaisuudet dashboardilla tulevat
kuitenkin olemaan sen toiminnallisuudet seka
kaytettavyys. Toisin sanoen miten tama palvelun
uudistettu etusivu todella toimii seka miten nama
uudet asiat helpottavat kuratointia.

Benchmarking helpotti suunnittelutyon aloitusta.
Sen avulla sai lisatietoja, miten dashboard
kannattaisi toteuttaa. Tietenkaan kaikkea dataa
el voinut sovittaa yhteen benchmarkingin
|oydoksien kanssa, silla DataHubin dashboard
on hieman erilainen kuin yleisesti kaytossa
olevat dashboardit. DataHubissa ei tulisi
olemaan juurikaan tilastoja nayttavaa dataa,
vaan esimerkiksi toimintoja, joiden avulla voi
nahda tietoja kuratointiin liittyen ja paasta myos
oikaisemaan palvelun sisalla.

/@\ Lo

\
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Kuva 24 Paperille luonnosteltuja hahmotelmia (Kuva: Lilli Koskinen.)



Kuva 25 Dashboardin sisaltoa (Koskinen 2021.)

Otsikko ja esittelyteksti Notifikaatiot
Tervetuloa DataHubiin! Tuotteet jotka vaativat toimenpiteité (lukumaara):
“DataHubin avulla rohkaiset paikallisia yrityksia - Nimi
osallistumaan ja tuet heitd heidén matkallaan.” uusi teksti - Alue
- Tuotetyyppi

- Tuotteen tila: Uusi, Odottaa paivitysts, Paivitetty, Julkaistu
- Aika: Kuinka kauan ollut tilassa

Koska dashboardin kayttajaryhma on todella erityista,
ja toimeksiantaja tiesi, mita kuraattorin dashboardilla

Jupteidenkuratoint -ohjeistus b st s tulisi olla, niin suunnittelu oli helppo aloittaa tasta. Edells

Odottaa paivitysta - X uutta tuotetta kuratoinnissa . . . .o IR . . .o .. .. .

pivity “xlkasta uotot mainitusta johtuen kayttajia ei viela tassa vaiheessa
tarvinnut haastatella asiaan liittyen.

Uutiset Yritystaulukko

Visit Finlandin tuottamaa ajankohtaista sisaltéa - Yrityksen nimi

- Paivamaara - Kaupunki / Kunta oy .. . oy e .. .

Riwnt i Aloitin tyon tutkimalla, mita Visit Finland haluaa

Unvymispiivimrs dashboardilla olevan. Dashboardin sisaltona
toivottiin 0ytyvan seuraavat: otsikko ja esittelyteksti,
tuotteiden kuratointi -ohjeistus, DataHub -uutiset -osio,
notifikaatioita seka lukuja DataHubista.
Tuotteidenkuratointi -ohjeistus

o Otsikko ja esittelyteksti toivottavat kayttajan

Odottaa paivitysta

ety Uutiset tervetulleeksi palveluun. Se oli tarkeaa pitaa sivustolla.
e tuortan Otsikko ja esittelyteksti olivat jo valmiina vanhassa
et foka s dashboardissa, joten niiden sisaltoa tarvitsi vain hieman
- Modsali (néytén kok tiivistaa, silla ne olivat jo tarpeeksi informatiivisia.
KYSYMYS:
Kk ol it o] Kuratointiohjeistus oli valmiiksi myds jo hyva, eiki sita
e suscuti los haluttu lahtea muuttamaan. Siina kerrotaan kayttajalle
Notifikaatiot Voisiko etusivulla scro

Tuotteet jotka vaativat toimenpiteita (lukumaéra):

- Nimi

- Alue

- Tuotetyyppi

- Tuotteen tila: Uusi, Odottaa paivitystd, Paivitetty, Julkaistu
- Aika: Kuinka kauan ollut tilassa

KYSYMYS:
Tuleeko vanhin notifikaatio ensin vai uusimmat?
vanhin ensin

Kuva 26 Dashboardin sisaltjen hahmotelmia (Koskinen 2021.)

=77

Luvut

Talla viikolla / Téssa kuussa / V
- X uutta tuotetta kuratoinniss:
- x julkaistua tuotetta

KYSYMYS:
Kuinka suuria lukuja voi olla x

N
\
\

kaikki tarpeellinen tieto vaiheistetusti, miten han voi
tehda kuratointia palvelussa. Tassa muutin hieman
vain sen visuaalista ilmetta sopivaksi uudistettuun
dashboardiin.

DataHub -uutiset -osio olisi aivan uusi ominaisuus
palvelussa. Uutiset -osiossa |oytyisi Visit Finlandin
tuoreimpia uutisia DataHubista. Osiosta toivottiin
loytyvan uutisen paivamaara, otsikko seka lyhyt teksti.
Toiminnallisuutena palvelussa olisi mahdollisuus
laajentaa uutinen nayttamaan enemman sisaltoa.
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Notifikaatiot -osiossa kayttajat saisivat
tiedon heille tarkeista kohteista,

jotka liittyisivat kuratointiin. Osiossa
suunniteltiin olevan notifikaatio, jossa
tuotteet vaatisivat toimenpiteita.
Notifikaatio sisaltaisi lukumaaran
tuotteista, nimen, alueen, tuotteen
tuotetyypin, tuotteen tilan seka ajan,
kuinka kauan tuote on tarvinnut kayttajan
huomiota. Toiminnallisuutena olisi linkitys
tuotekortille, jolta notifikaatio tuli. Se
poistuisi, kun kayttaja kay tekemassa
toimenpiteen tuotteelle.

Dashboardilla toivottiin vield nahtavan
lukuja. Taman avulla kayttaja saisi hieman
lisatietoa alueestaan. Osiossa toivottiin
Ioytyvan interaktiivinen alue, jossa voisi
valita, mita ajankohtaa haluaa katsastaa.
Naissa naytettaisiin, miten monta uutta
tuotetta olisi kuratoinnissa seka miten
monta julkaistua tuotetta olisi tullut
kyseisella viikolla, kyseisessa kuussa tai
vuoden aikana.

Benchmarkingista saatujen ideoiden
avulla sisallon ryhmittymista seka sisaltoa
sivustolla oli helppo miettia.

Ensimmaisten luonnostelujen seka
pohdintojen jalkeen lisattiin viela
yritystaulukko -osio, jossa kayttaja voisi
nahda viela tarkemmin alueensa yritykset
ja niiden tiedot. Tallainen ominaisuus
olisi myos aivan uusi sivustolla ja

sen nahtiinkin tuovan lisaarvoa
kuraattorille, mitka yritykset ovat jo
liittyneet DataHubiin. Liittyneita yrityksia
voisi myos kontaktoida osion kautta.
Osiossa toivottiinkin [oytyvan yrityksen
nimi, kaupunki tai kunta, sahkoposti,
puhelinnumero, tuotteiden maara
DataHubissa ja liittymispaivamaara.

DMO Dashboard requirements BT T

Otsikko ja esittelytekstiw& Véhjeistus Luvut ja yritystaulukko

Otsikko ja esittelyteksti

Notifikaatiot Uutiset

Uutinen dashboard

an
LDIR}
wn

DR
ne

Kuva 27 Sketch -ohjelmalla luotuja hahmotelmia (Koskinen 2021.)



4.4 RAUTALANKAMAALLI

Kuva 28 Rautalankamalli dashboardista 1 (Koskinen 2021.)

@\mm Curtionarea =  VisitPajanne «
e

Notifikaatiot

Tuotteet Notifikaatiot

Organisaation tiodot
Otsikko ja esittelyteksti
Kagtajahalinta

Ohjeet ja UKK

Tuotteidenkuratointi
~ohjeistus

Uutiset

Contact: datahub@visitfinland.com ~ © VisitFinland.com 2021 Termsof Use  Cookies  Privacy
statement  Accessibility

Notifikaatiot o .
Tuottest > Otsikko ja esittelyteksti

Organisaation tiedot
Kayttajahallinta

Notifikaatiot
Ohjeet ja UKK

Uutiset

Tuotteidenkuratointi -ohjeistus

Contact: datahub@visitfinland.com ~ © VisitFinland.com 2021 Termsof Use  Cookies  Privacy
statement  Accessibility

Kuva 29 Rautalankamalli dashboardista 2 (Koskinen 2021.)

Vuorovaikutteinen rautalankamalli on menetelma, jolla luodaan
tuotteen rakenne ja kulku, jotta suunnittelijat voivat kehittaa
mahdollisia suunnitteluratkaisuja. Nama hahmotelmat

heijastavat kayttajien ja yritysten tarpeita. Suunnittelijat kayttavat
rautalankamalleja palveluiden tai tuotteiden prototyyppien
kehittamiseen. Rautalankamallien tarkoituksena on nayttaa, miten
kokeelliset ratkaisut voisivat toimia kayttajille ja milta palvelu tai tuote
nayttaisi seka tuntuisi. (Interaction Design Foundation 2022 b))

Rautalankamalleista tulee yksityiskohtaisempia, kun niita
tarkennetaan ja tyostetaan eteenpain. Ensimmaisissa versioissa
kaytetaan todennakoisesti vain mustavalkoisia aariviivoja ja muotoja,
jotka antavat viitteita siita, missa sivuston sisalto nakyy ruudulla.
Naiden rautalankamallien avulla voi saada kattavan yleiskuvan koko
sivustosta tai sovelluksesta. (Hamm 2014, 32.)

Aloitin virallisesti suunnittelun luomalla yksinkertaisia
rautalankamalleja uudistetusta dashboardista. Mallien avulla
pystyin hahmottamaan dashboardin sisallon asettelua ja sita, milta
dashboard tulisi nayttamaan. Mallien rakentaminen oli sujuvaa
hahmotelmien seka luonnosten luomisen jalkeen, koska sisalto oli
valmiiksi mietittyna ja siihen perustuen sai helposti luotua alueita
osioille.

Vieressa olevien kuvien avulla voi nahda, minka nakoiselta dashboard
tulisi nayttamaan ensimmaisten rautalankamallien perusteella.
Dashboardilla tulisi kuvan mukaan olemaan hierarkiajarjestys eli
tarkeimmat tiedot I0ytyisivat ensimmaisena sivustolla ja ne osiot,
joilla ei ole samaa arvoa tulisivat olemaan hieman alempana
sivustolla. Jaoin myos sisallot sen perusteella, mika vaikuttaa

eniten kayttajaan. Sivuston vasemmalla puolella tulisivat olemaan
kuratoinnissa kaytetyt osiot ja oikealla enemman yleisesti DataHubiin
liittyvat osiot.
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Ensimmaisena sivustolla herattaisi kayttajan huomion
notifikaatiot sivuston vasemmassa ylakulmassa. Notifikaatiot
ovat sivuston tarkeimpia ominaisuuksia sen toiminnallisuuden
perusteella, ja ne ohjaavat kayttajan huomiota tarvitsevien
tuotteiden luokse. Notifikaatioiden alta kayttaja nakisi alueensa
lukuja.

Sivuston oikeaan ylalaitaan sijoittuisi otsikko ja esittelyteksti.
sivustolla voi tehda. Otsikon ja esittelytekstin alla olisivat
uutiset. Ne tarvitsevat hieman tilaa sisallon perusteella, joten
sijoitus tahan kohtaan olisi hyva. Alimmaisena Ioytyisivat viela
kuratointiohjeet, silla naita kuraattorit eivat valttamatta tarvitse
jokapaivaisessa tyoskentelyssa.

Yritystaulukon suunnitelmiin lisdamisen jalkeen muutin hieman
malleja huomioimaan, miten taulukko tulisi asettumaan
sivustolla. Dashboardit ovat yleisesti hyvin tiiviita ja nayttavat
vain tarpeellisen tiedon kayttajalle. Taman takia sivuston sisalto
haluttiin pitaa mahdollisimman tiiviing, joten yritystaulukon
lisaamisen jalkeen sisaltoja tiivistettiin ja yhdisteltiin. Taman
jalkeen uudet osiot ovat oikealla olevan kuvan 30 mukaisesti
siten, etta vasemmalla ovat notifikaatiot ja oikealla puolella
ovat otsikko ja esittelyteksti seka kuratointiohjeet. Taman osion
alta loytyy edelleen uutiset -osio. Lukujen osioon yhdistettiin
yritystaulukko siten, etta luvut sijoittuisivat taman osion
ylapaahan ja sen alla naytettaisiin yritystaulukko. Asiakas oli
tyytyvainen, milta dashboard tulisi nayttamaan uudistuksen
jalkeen rautalankamallien perusteella.

Otsikko ja esittelyteksti
Notifikaatiot

Tuotteidenkuratointi -ohjeistus.

Kayttjshallinta

Notifikaatiot
Ohjeet ja UKK

Uutiset

Notifikaatiot

Yritykset

Contact: m  © VisitFi m 2021  TermsofUse  Cookies  Privacy
statement  Accessibility

Kuva 30 Lopullinen rautalankamalli, jonka pohjalta lahdettiin luomaan dashboardia (Koskinen 2021.)
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| @ Etusivu
Tuotteet

Organisaation tiedot

Kayttsjshallinta

Ohjeet ja UKK

Sinulla on tuotteita tilassa:

Uusi 1 kpl
Car rental Kokkola 100 Pévitetty kolme péivad sitten
Hertz
SEmms O Kokkola Rental service
Julkaistu & Paivitetty 20 kpl Nayta lisa >

Car rental Kokkola
Hertz @ Kokkola

Car rental Tampere
Hertz @ Tampere

Car rental Kokkola
Hertz @ Kokkola
Paivitetty 2 kpl

Car rental Kokkola
Hertz @ Kokkola

Car rental Kokkola
Hertz @ Kokkola

Visit P3ijanne

Nae maakuntasi tarkempia lukuja [

Oman alueesi yritykset

Viimeksi liittyneet

Hertz Q Kokkola
Tuotetta
+358 000000 27.9.2021

Paivitetty kolme paivaa sitten
Rental service

100 Paivitetty viisi paivaa sitten
Rental service

Paivitetty kuusi paivaa sitten
Rental service

103 Paivitetty kolme paivaa sitten
Rental service

10 Piivitetty kolme paivaa sitten
Rental service

Hertz Q Kokkola
Sahkoposti
hertz@hertz fi 20

Tuotetta
Puhelinnumero

+358 000000 27.9.2021
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Curation area v Visit Pijanne + e

Tervetuloa DataHubiin!

DataHubin avulla rohkaiset paikallisia yrityksia osallistumaan ja tuet heita

heidéan matkallaan.

Tuotteidenkuratointi -ohjeistus >

Ajankohtaista

Lorem Ipsum e
27.9.2021

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing Lot
elit. Fusce viverra rhoncus enim in sollicitudinin.... Lue lisza >
Lorem Ipsum e
27.9.2021

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Fusce viverra rhoncus enim in sollicitudinin.... Lue lisaa >

Lorem Ipsum

27.9.2021
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Fusce viverra rhoncus enim in sollicitudinin.... Lue lisaa >
Lorem lpsum
27.9.2021
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscin:
elit. Fusce viverra rhoncus enim in sollicitudinin.... Lue liséa >
Lorem lpsum
Alueellasi on Alueellasi on
yritystd tuotetta
Etsi yritys Q
Hertz Q Kokkola Hertz Q Kokkola
Sahképosti
20  hertzehertasi 20
Tuotetta Tuotetta
Puhelinnumero Puhelinnumero
+358 000000 27.9.2021 +358 000000 27.9.2021
Nayta lisaa

Kuva 31 Rautalankamallien jélkeen syntynyt ensimméinen versio dashboardista (Koskinen 2021.)

Rautalankamallien perusteella loin jokaiseen osioon
omat hahmotelmat ja suunnitelmat erikseen enka
suoraan tiedostoon. Koin, etta suunnittelua helpottaa
osioiden jakaminen omiin kokonaisuuksiin ja sitten
vasta yhdistamalla ne samaan tiedostoon. Huomioin
viela jokaisen osion vaatimukset ja toiveet seka
toiminnallisuudet. Hyvan taustatyon perusteella osioiden
suunnittelua ja ideointia visuaalisuudesta oli helppoa
lahtea miettimaan.

Osioiden tietoja erottelin varien ja erilaisten visuaalisten
ratkaisujen perusteella. Notifikaatioita tuli kolme palvelun
kuraattorin puolen tyctilan tilojen mukaisesti. Erottelin
nama alueet toisistaan varien perusteella, jotta kayttajan
olisi helppo muistaa alue ja navigoida suoraan siihen.
Kun jokaisen osion suunnitelmat olivat valmiina, yhdistin
ne samalle tiedostolle koostaen uudistettua dashboardia.
Osioiden asettelu seka sommittelu vei hetken aikaa, jotta
ne saataisiin sopimaan yhteen kaytettavaksi. Esimerkiksi
uutiset -osio muuttui kokonaan johtuen siita, miten se
tuli sopimaan alueeseen, johon se suunniteltiin. Aluksi
osiossa uutisen oli mietitty avautuvan erikseen modaaliin
keskelle ruutua, jotta koko uutinen nakyisi paremmin.
Asiakkaalta tuli muutos tahan, silla tekstit eivat olisikaan
kovinkaan pitkia, joten toiveeseen luotiin ratkaisu. Uutiset
-0sio vaihtuikin "kommentti” -kentiksi, joista kayttaja nakisi
nopeasti ajankohtaiset uutiset.
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Kuva 32 Dashboardin versio 1 (Koskinen 2021.)

Tervetuloa DataHubiin!

heidan matkallaan.

~ Tuotteidenkuratointi -ohjeistus

Ajankohtaista

Ohjeet ja UK

Visit Paijanne

Nie maskuntasitarkempia lukuia O

mmmmmmmm

Sahkgpost

T20 hertz@hertz T20

s 20
Puhelinnumero Puhelinnumero Tovem
e Visit Pijanne -y
| @ e Tervetulos Datatubin Alusellasi on

. . ssesee ritysta tuotetta

Visit Péijanne! 39 1. 146

Koyl o 1 kpl 300kpl s cGEE 21 kpl 2 tmmsmes S kel

Siirry tuotelistaan -> Siirry tuotelistaan - Siirry tuotelistaan —>

(3 Ajankohtaista

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisatty

Nyt

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisitty

Kuva 33 Dashboardin versio 2 (Koskinen 2021.)

Isoja muutoksia syntyi myos tassa
vaiheessa, kun paatettiin, etta otsikosta

ja esittelytekstista seka kuratointiohjeista
luovuttaisiin kokonaan sivustolla.

Otsikkoa ja esittelytekstia ei koettu enaa
ajankohtaiseksi ja niiden osion tilan voisi
kayttaa paremmin. Samoin kuratointiohjeet
tultaisiin siirtamaan toisen uudistuksen
myota omalle sivulleen palvelussa.

Pienet asiat osioiden ulkoasussa muuttuivat
suunnittelun edetessa, kun haluttiin lisata
tai poistaa tiettyja asioita. Esimerkiksi
lukujen visuaalinen ilme muuttui pienista
numeroista isoihin huomiota herattaviin.
Toiminnallisuus ei juurikaan muuttunut,
mutta ilmetta haluttiin yhdistaa enemman
olemassa olevan palvelun ilmeeseen. Taten
ilme yhtenaistyi, ja sen viimeisin versio sopi
erittain hyvin osioon.

Kun kaikki sivuston osiot saatiin
sommiteltua yhteen, tehtiin tasta viela
erilaisia versiota, jotta nahtaisiin, mika
miellyttaisi asiakasta eniten. Erilaisten
versioiden miettiminen ja rakentaminen
olivat tassa tyossa avainasemassa.
Niiden avulla saatiin lisaa tuoreita ideoita
lopulliseen dashboardiin.

Kun lopullinen malli oli hyvaksytty ja valmis,
haluttiin viela kokeilla toista taysin erilaista
lahestymistapaa suunnitella dashboardia
ja tehtiin suunnitelmaversio 2. Taman takia
luotiin viela yksi taysin erinakoinen malli
sivustosta.

Osioiden toiminnallisuudet ja osittain
niiden ilmeet sailytettiin, mutta osioiden
asettelua sivustolla vaihdettiin. Tata
versiota suunniteltiin yndessa ohjaajani Iris
Tomaszewskin kanssa.

Versio 2 etsi muotoaan hetken aikaa ja sen
suunnittelun mukana tuli viela yksi osio lisaa
dashboardille. Kuratoitavien notifikaatioiden
lisaksi tuli viela liittymispyynnot -alue, jonka
avulla kayttaja voi helposti havaita uusia
liittymispyyntdja oman organisaationsa
tilille. Liittymispyyntoja voi hallita
kayttajahallinnassa, mutta osion toivottiin
herattavan kayttajan huomiota paremmin
ja hyvaksymaan/hylkaamaan yritystilille
liittymispyynnon lahettaneita.

Version 2 valmistuttua asiakkaalle esiteltiin
molemmat versiot. Kuvasta 33 nakee,
millaiseksi versio 2 lopulta muodostui.
Kummastakin versiosta loydettiin

hyvia seka huonoja puolia ja versioita
paatettiin katsastaa viela yhdessa niiden,
jotka tulisivat kayttamaan palvelua el
kuraattorien, kanssa.



4.5 FOKUS -RYHMAHAASTATTELU

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelut ja

fokus -ryhmat ovat hyvin yleisia menetelmia

saada tietoa ihmisten kokemuksista, mielipiteista,
asenteista ja motiiveista. Fokus -ryhmat ovat
ryhmahaastattelujen erityismuotoja, joissa
osallistujia kannustetaan vuorovaikutukseen.
Osallistujien haastattelemisen sijasta fokus -ryhman
ohjaaja kannustaa keskustelua. (NSW Government,
2021.)

Suunnitelmien ollessa hyvalla mallilla, haluttiin
tietaa hieman oikeiden kayttajien mielipiteita
malleihin liittyen. Tarkoituksena oli esittaa
kayttajille kaksi versiota, jotka oli kehitelty
aikaisemmassa vaiheessa. Nama versiot esiteltiin
fokus -ryhmahaastattelun muodossa. Tallaiseen
haastattelumuotoon paadyttiin, silla kohderyhma
on yhdenmukainen seka ryhmahaastattelussa voi
nousta enemman ideoita kuraattorien kesken.

Fokus -ryhmahaastattelua varten versiota 1
muokattiin hieman vield, jotta versioissa olisi samat
sisallot. Siihen lisattiin viela uusi liittymispyynto
-alue seka lisaksi lisattiin samanlainen ylatunniste
-0sio kuin versioon 2 tuli pienien muutoksien
myaota. Mallit muutettiin myos mustavalkoisiksi,
dashboardin visuaalisuuteen, vaan keskittyisivat
toiminnallisuuksiin, joita eri osiot tarjoavat.

Malleista luotiin interaktiiviset prototyypit, joiden
avulla voitiin haastattelussa helposti mukailla
palvelua. Interaktiivisuuden takia prototyyppi oli
klikattava, joten kayttajat nakivat, miten oikea
dashboard tulisi toimimaan sivustolla.

Versioissa dashboardilla tulisi olemaan nelja
kategoriaa. Ajankohtaiset -osiosta 0ytyi uusimmat
uutiset seka tiedotteet. Notifikaatioiden avulla
kayttajat saivat tiedotteita asioista, jotka ovat
tarkeita huomioida. Alueen lukujen kautta voitiin
nahda alueen yritysten seka kaikkien tuotteiden
summa. Yrityslistauksen kautta taas kuraattorit
pystyivat nakemaan yritykset, jotka kuuluvat hanen
kuratointialueelle. Suunnitellessa haastattelua
haluttiin saada myos haastateltavien kommentteja,
olisiko heilla ajatuksia muusta sisallosta, jota olisi
tarkea ottaa huomioon dashboardilla. Kuraattoreita
suunniteltiin osallistamaan kysymalla, mita
toimintoja he haluaisivat naihin valmiiksi mietittyihin
kategorioihin dashboardilla.

Kuva 34 Mustavalkoinen malli versio 1 (Koskinen 2021.)

Tervetuloa DataHubiin

Visit Paijanne!

N 4 tuotetta

2 Sinull on tuottita tilassa:

Oman alusesi yritykset
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Uusia fittymispyynisia

& Ajankohtaista Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatiat” lisatty
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Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisitty
2

Kuva 35 Mustavalkoinen malli versio 2 (Koskinen 2021.)
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Kuraattoreille Iahetettiin kutsu fokus -ryhmahaastatteluun.
Haastatteluun mahdollisia osallistujia kerattiin HowSpace -yhteison
kautta, jonka Visit Finland on luonut DataHubin kehittamisen

avuksi. Yhteisossa on liittyneena eri puolilla Suomea toimivia
alueorganisaatioissa tyoskentelevia kuraattoreita. Yhteiso toimii
HowSpace -nimisella sivustolla, jonne on luotu oma kanava DataHubille.
Yhteisossa kuraattorit voivat viestia mielipiteistaan tai ongelmistaan
DataHubin kehitystiimille. Myds Visit Finland voi kysya siella
ominaisuuksista tai asioiden toimivuudesta.

Kutsussa alustimme aihetta, jotta kuraattoreiden olisi helppo varautua
aiheen kasittelyyn. Kutsussa kerroimme aiheen liittyvan

kirjautuneiden kayttajien etusivuun eli dashboardiin seka, etta tulisimme
katsomaan yhdessa suunnitelmia dashboardista ja arvioidaan niita
seka mahdollisesti ideoidaan niiden pohjalta uutta. Dashboardilla on
tarkoitus nayttaa mm. notifikaatioita asioista, jotka vaativat kuraattorilta
toimenpiteita ja Visit Finlandin ajankohtaisia tiedotteita liittyen
DataHubiin. Ehdotimme eri aikoja kuraattoreille, joille lahetimme kutsun.
19.10.20217 klo 13:30-15:30 sai eniten aania ja se valittiin haastattelun
ajankohdaksi.

Dashboardille

suunnitellut
° . e e L]
® ‘® « gisiltdosiot

®
] ©
® % é} + Ajankohtaista
® /\@

* Notifikaatiot
*  Alueen luvut

* Yrityslistaus

Kuva 36 Dashboardille suunnitteltujen siséltojen esittely (HowSpace 2027a.)

Tilaisuus oli hyvin rento jo alusta alkaen. Haastattelu suoritettiin
etayhteyksilla HowSpacessa pandemian takia ympari Suomea
osallistuneiden haastateltavien vuoksi. Kuraattorit saapuivat ajallaan
etayhteyksilla, osa kotoaan ja osa tyopaikalta kasin. Haastatteluun
osallistui seitseman kuratoijaa ympari Suomea: Etela-Suomesta,
idasta seka myos pohjoisesta Lapin seudulta. HowSpace -yhteis6on
oli rakennettu valmiiksi tilaisuutta varten oma sivu, jonne kuraattorit
paasivat vasta haastattelun alussa. Kysymyksia seka interaktiivisia
elementteja oli luotu valmiiksi ja niiden avulla kuraattorit pystyivat
aanestamaan ja nain tuomaan mielipiteitaan esille.

Virallisesti aloitimme tilaisuuden tervehdyksilla seka esittelyilla.
Fasilitoijina toimi Visit Finlandin puolelta kaksi tyontekijaa seka Siilin
puolelta myos kaksi eli tyoni ohjaaja Iris Tomaszewski lisakseni.
Esittelimme itsemme seka kerroin esittelyni yhteydessa tekevani
opinnaytetyota aiheesta ja kayttavani tilaisuuden dataa apuna tyossa
anonyymisti. Tama sopi haastatteluun osallistuneille.

@ DataHub Tervetuloa®  Kehitystoiveet ja -ehdotukset® » DataHub  » Tapahtumat  Materiaalit » SISAINEN®
Visit Finland
Demo kartta nakyma, montako yritysta alueella on. Tuotteiden
symbolit. Odottaa tarkistusta tila, mita pitda kuratoida selkeammi
esille. Jasenyritykset voisi erotella kartalta, omat kuratoitavat
yritykset. Haku -toiminto tuotelistauksella hidas.

(26 pistettd
m Yﬁtys" & & _
@ Kuvajvideo v Julkaise B Kuvajvideo v Julkaise Kuvajvideo v Julk
Klikkilukuja esim. MyStaysta (mita tuottefta Mitka ovat uusimpia yrityksia (esim. Rikkinaiset linkit
klikataan paljon jne). i i 3 kk aikana liittyneet) 25 pistetts
alueille 23 pistetts
D Kuraattoreilta DataHubin kautta yhtein
yhteystiedot, sijainti, tuotteet suodattimen-* viesti kaikille kuratoiduille yrityksille
Keskiarvo: monta tuotetta per yritys kautta (National Park, Wilderness Area) (21 pistetts
(13 pistettd | tietoon, ndma yritykset voivat tydskennelld

mvds oman kuratointialueen ulkoouolella.

Kuva 37 Kuvakaappaus fokus-ryhmahaastattelusta (HowSpace 2021b.)



Fasilitoijien esittelyn jalkeen esitimme kuratoijille
tilaisuuden aikataulua seka hieman, miten HowSpace
-yhteison alusta toimii tassa tilaisuudessa. Samalla
kerroimme tilaisuuden saannoista. Halusimme myos
tutustua hieman haastatteluun osallistuneisiin kuratoijiin
ja pyysimme heita esittelemaan itsensa seka alueen, jolla
he toimivat. Kuratoijien esittelyn jalkeen pidimme lyhyen
alkuhaastattelun, jossa halusimme kuulla jokaiselta
kuratoijalta kommentin asiaan.

Ensimmaisena kysyttiin kuratoijan alueen koosta eli
esimerkiksi, kuinka monta kuntaa tai yritysta alue pitaa
sisallaan. Kuviosta 1 nakee haastateltavien kuratoijien
alueiden koot yhteenvetona. Koot vaihtelivat paljon osan
ollessa pinta-alaltaan huomattavasti suurempia.

Toisena kysymyksena haluttiin kuulla kuratoijan
kokemuksia kuratoinnista, kuinka paljon kuratoija oli
haastatteluun mennessa tehnyt kuratointia alueella, seka
miten se oli sujunut. Kuvion T mukaisesti haastatteluun
osallistuneilla kuraattoreilla ei viela juurikaan ollut
kokemusta kuratoinnista. Tama voi johtua siita, etta
DataHub oli viela tuohon aikaan kovinkin tuore, ja
matkailuyrittajia oli alkanut vasta littymaan seka tuomaan
tuotteitaan DataHubiin.

Haastattelussa kysyttiin myos, kuinka monta kuraattoria
toimii alueella, seka onko samalla alueella muita
kuraattoriorganisaatioita, joiden kanssa alue jaetaan?
Vieressa olevan kuvion mukaisesti kuratoijat hoitavat
alueensa kuratointia joko yksin tai alle 3 henkilon
tyoryhmissa yhta poikkeusta lukuun ottamatta.

Joillain alueilla oli myos paallekkaisyyksia muiden
organisaatioiden kanssa.

Lopuksi haluttiin kuulla, milla laitteella kuraattorit hoitavat
kuratointia. Erityisesti kiinnosti, kayttavatko kuraattorit
mobiililaitetta kuratoinnissa, seka millainen on sen
kayttokokemus. Tama kysymys oli suunnittelun kannalta
erittain tarkea, silla halusimme kuulla itse kayttgjilta
kokemuksia liittyen mobiililaitteella tehtyyn kuratointiin.
Kuraattorit eivat olleet kayttaneet tai kokeilleet ollenkaan
kuratointia mobiililaitteella. Kuratoinnin vahaisyys
mobiililla voi johtua nayton koon pienuudesta, joten sita
on helpompi tehda tietokoneen ruudun kokoisella naytolla.

Kuinka monta kuratoijaa Onko kokemusta kuratoinnista
toimii alueella? mobiililaitteella?

Luvut vaihtelivat 1 - 3 kuratoijan valilla eri Kuratoinnista mobiililaitteella ei ole
alueilla. kokemusta.

- . Kokemus kuratoinnista seka
? : .
Minka kokoinen alue on? miten on sujunut?
Ei kovinkaan paljoa kokemusta, mutta
yleisesti kuraattorit kertoivat sen
sujuneen hyvin.

Kuraattorien alueiden méaérat vaihtelivat
1-11 kunnan vélilla.

Kuvio 1 Analyysi fokus -ryhmahaastattelusta tulleista alkuhaastattelun kommenteista (Kuvio: Lilli Koskinen.)
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Alkuhaastattelujen jalkeen siirryttiin itse tilaisuuden
aiheeseen eli dashboardiin. Aluksi esiteltiin idea
dashboardista suullisesti. Tahan sisaltyi dashboardin
idea seka siihen suunnitellut sisaltoosiot: ajankohtaiset
-0sio, notifikaatiot -osio, alueen luvut -osio seka
yrityslistaus. Haastattelussa haluttiin kuulla, mita mielta
kuraattorit olivat suunnitelluista osioista nakematta viela
suunnitteluehdotuksia. Kuraattorien ajatukset jokaisesta
osiosta koottiin erikseen nakyville HowSpace -alustalle.
Kun kaikki ajatukset ja ideat oli saatu koottua, saivat
kuraattorit aanestaa kirjattujen asioiden tarkeydesta.

Pisteytetyt aanestystulokset nakyvat viereisessa kuvassa.

Kun ideat ja kommentit oli saatua kerattya seka
aanestykset paatokseen, alettiin haastateltaville esittaa
tilaisuutta varten luotuja prototyyppeja. Aloitin nayttoni
jaon ja esittelin ensimmaisena version 1, joka oli luotu
ensimmaisena. Ensimmaisen version esittelyn jalkeen
esitin heti peraan version 2, joka oli luotu viimeisimpana.
Molempien esittelyjen jalkeen alustalle jaettiin viela kuvat
molemmista versioista havainnollistamaan sita, miten
versiot eroavat toisistaan. Esittelyjen jalkeen kuratoijia
pyydettiin arvioimaan molempia versioita ja kertomaan,
kumpi heidan mielestaan olisi kuratoinnissa toimivampi
versio tulevaisuudessa.

Haastateltavilta kysyttiin valmiiksi mietittyjen kysymysten
pohjalta tuntemuksia ja kommentteja suunniteltuja
dashboardeja koskien.

Ajankohtaiset:

23 pistetta: Uudet kategoriat / uutuudet

20 pistettd: Kokemukset ja kuulumiset, mita alueilla on tehty; usein kysytyt kysymykset -koonti
19 pistetté: Visit Finlandin tiedotteita

16 pistetta: Tiivis; 15-30 sekuntia aikaa lukea; uusia ominaisuuksia; mitd minun pitad huomioida

Notifikaatiot:

32 pistetta: Suodattaa, mita tuotteita / yrityksia on alueella kuratoitavana; nostoja tuotteista, jotka
liittyvat kuratoitavalle

26 pistettd: Demo -karttandkyma, montako yritysté alueella on; tuotteiden symbolit; odottaa
tarkistusta tila, mita pitaa kuratoida, selkeammin esille; jasenyritykset voisi erotella kartalla omista
kuratoitavista yrityksista; haku -toiminto tuotelistauksella hidas

23 pistetta: Mité yritykset ovat tehneet tuotteelle -ilmoitus kuraattorille

20 pistetta: Olemassa oleva / muutos -teksti hyva; helppo nahda, mita tuotteelle on tehty

19 pistetta: Ei erillista notifikaatio -aluetta, mutta tulee erikseen tuotteen kohdalle

15 pistetta: Voisiko olla karttapohjainen; viimeiset 3 kk?

Alueen luvut:

28 pistetta: Yritykset ja tuotteet kategorioittain; tuotteet, jotka ovat talla hetkella tai tiettyna
ajankohtana ostettavissa / saatavilla

27 pistetta: Toivotaan: yritysten maaras, tuotteiden yhteismaaraa, esteettomat tuotteet, sertifioidut
tuotteet eriteltyina

25 pistetta: Klikkilukuja esim. MyStaysta (mité tuotteita klikataan paljon jne.) ; analytiikan jakamista
alueille

13 pistetta: Keskiarvo: miten monta tuotetta per yritys

Yrityslistaus:

23 pistetta: Mitka ovat uusimpia yrityksia (esim. viimeisen 3 kk aikana liittyneet)

19 pistetta: Yhteystiedot, sijainti, tuotteet suodattimen kautta (National Park, Wilderness Area)
tietoon; nama yritykset voivat tyoskennella myos oman kuratointialueen ulkopuolella

17 pistetta: Miten monta tuotetta per yritys (yhteystiedot, sijainti)

Muuta:

30 pistettd: Missa tuotteet nakyvat (julkaisukanavat) / uudet kanavat (viimeiset kuukauden aikana)
27 pistetta: Kuratointity6tila oletuksena auki; dashboardiin voi siirtya

25 pistetta: Rikkinaiset linkit

23 pistetta: Ohjeistus

21 pistetta: Kuraattoreilta DataHubin kautta yhteinen viesti kaikille kuratoiduille yrityksille

Kuva 38 Adnestystulokset (Kuva: Lilli Koskinen.)



Mita tulee mieleen?

Tuleeko paivityspakkoa? Uudet yritykset tulisi

Tuleeko notifikaatioita nakyé korostetusti. taulukko naytti
saannollisesti Visuaalisesti 2 versio selkeammalta /
paivittamisesta? katevampi

Mika konsepteissa hyvaa / mika ei toimi?

Onko yrityslistauksessa Notifikaatiot
yritlyksen liittymispvm kirjoitettuna auki - hyva
olennainen tuossa juttu, ei tarvitse etsia
nakymassa? pinkkeja palluroita

Notifikaatioita ei tarvita
ollenkaan (pinkkia pallura
tarpeeksi) Puhelinnumero térked
Ajankohtaiset riittad, ei tieto
tarvita liittymispyyntéja tai
tuotteiden tiloja

Onko toinen selkedsti parempi, miksi?
2 versio visuaalisesti

2 versio
"Tykk&an tosi paljon”

2 versio parempi,
yrityslistaus parempi
taulukkona

Yrityslistaus parempi
taulukkona

Mita siella tulisi olla, joka nyt puuttuu?

Paivamaarat selkedsti
esille yrityslistaan
(huomaa kun joku ole
ollut aktiivinen)

Yrityslistaan: milloin yritys
on ollut viimeksi aktiivinen

Power Bl raportti - L
tuotetyyppikohtaisesti Yritystiedoissa
omiin alueisiin nettisivutiedot, viimeksi
kohdennettuina (nakee kéynyt/paivittanyt
alueen omia lukuja)

Yrityslistauksessa

helppolukuisem-malta

Liittymispyynnét ja
lukumaarat notifikaatioissa
hyva, nakee paljonko
pitdisi kuratoida.
Yrityslista listana (versio 2)

Kuvio 2 Kuraattorien kommentteja dashboardin kahdesta versiosta (Kuvio: Lilli Koskinen.)

Vasemmalla puolella olevassa kuvio

2 on esitelty taman osion tuloksia

ja kommentteja siita, mita kuratoijat
kertoivat. Ensimmaisena kysyttiin, mita
kuraattoreille tulee yleisesti mieleen
katsellessa versioita? Vastauksena
saatiin kommentti yrityslistaan liittyen,
version 2 visuaalisuudesta seka kysymys,
tuleeko matkailuyrittajien tuotteisiin
liittyen paivityspakkoa.

Seuraavana kysymyksena kysyttiin, mika
konsepteissa on hyvaa seka mika ei
toimi niissa? Kuvion mukaisesti tassa
kysymyksessa tuli eniten kommentteja
kuratoijilta ja hieman eriavia mielipiteita
Ioytyi myos. Kommentit liittyivat
yrityslistaukseen, notifikaatio -alueen
tarpeellisuuteen seka liittymispyynto- ja
ajankohtaiset -osioon. Yksi kuratoijista
mainitsi myos, etta puhelinnumero on
tarkea tieto.

Notifikaatio -osion tarpeellisuutta
mietittiin yhdessa, silla palvelun
vasemmalle puolelle syntyy pinkki pallo,
jos sivulla on jotain huomioitavaa. Joku
oli sita mielta, etta tallaista notifikaatio
-osiota el tarvittaisi ollenkaan, kun nama
pallot ovat jo tarpeeksi informatiiviset.
Osan mielesta taas osio on erittain
tarpeellinen, ja sen avulla nakee selkeasti,
kuinka paljon on kuratoitavana.

Kiinnostavaa oli, onko kuratoijien
mielesta versio 2 selkeasti parempi.
Tulokset olivat selkeita ja yksimielisesti
kuraattorit kertoivat version 2 olevan
parempi. Perusteluina olivat sen
visuaalisuus, selkeys seka taman version
yritystaulukon paremmuus.

Lopuksi haluttiin viela kysya, oliko
kuratoijilla ajatuksia jostain, mika ei viela
ollut mukana versioissa. Kuratoijien
kommentit liittyivat pitkalti yrityslistaan
seka yksi kommentti saatiin liittyen
alueen lukuihin. Listaan haluttiin
mukaan tieto yrityksen aktiivisuudesta
paivamaaran muodossa seka
nettisivutiedot. Haastattelun lopuksi
keskusteltiin viela yleisesti DataHub
-palveluun liittyen seka kerrottiin, miten
dashboardin kehitys jatkuu.

Haastattelun myota saatujen
mielipiteiden ja kommmenttien perusteella
suunnittelun jatkoon valittiin versio

2. Olin samaa mielta paatoksests,

silla koin sen tulevan palvelemaan
paremmin kuraattorien tarpeita seka

se oli huomattavasti helpommin
ymmarrettavissa kuin versio 1.

40



41

Jatkokehitimme versiota 2 muun muassa viimeistelemalla kaikkia osa-
alueita ja tekemalla niista hieman selkeampia. Esimerkiksi notifikaatio
-0sio pidettiin mukana, vaikka osio heratti eriavia mielipiteita
kuraattorien keskuudessa. Sen koettiin silti antavan lisdarvoa ja
helpottavan kuraattorin tyota luomalla oikotien juuri huomiota
tarvitsevien tuotteiden luokse.

Haastattelun ja viimeistelyjen jalkeen aloitettiin mobiiliversion
kehittaminen. Google Analyticsin seka kuraattoreiden kommenttien
perusteella mobiilia ei juurikaan kayteta kuratoinnissa, minka takia
tehtiin paatos, etta mobiiliversio ei juurikaan tulisi eroamaan desktopiin
tehdysta suunnitelmasta. Mobiilista tehtaisiin responsiivinen
desktopin suunnitelman mukaisesti eli kun nayton koko pienenee tai
kasvaa, reagoivat elementit sovitulla tavalla. Tama toteutuu vasta
kehittdmisvaiheessa, mutta suunnitelmalla on suuri vaikutus, miten se
tulisi toimimaan ja miten elementit kayttaytyvat koon vaihtuessa. Jotta
responsiivisuus toteutuisi ja sivusto ei kasvaisi lilkaa pystysuunnassa,
paadyttiin notifikaatio -aluetta supistamaan pienemmaksi ja
iimestymaan vain, jos kuraattorilla olisi yleisesti huomioitavaa
kuraattorin tyotilassa. Liikaa aikaa ei kaytetty elementtien ja osioiden
muutoksiin, ja pidimme suunnitelman yhtenaisena seka suurimmaksi
osaksi samoilla toiminnallisuuksilla kuin desktop -mallissa.

Haastattelun jalkeen lisattiin myos uusi alatunniste -osio, joka

I0ysi paikkansa kaikkien osioiden alapuolelta. Tassa osiossa

kayttaja nakee kaikki Visit Finlandin yhteistyokumppanit, jotka
hyodyntavat DataHubista saatua dataa. Eli nama yhteistyokumppanit
voivat julkaista ja mainostaa DataHubista |0ytyvia tuotteita
markkinointikanavillaan. Oli tarkeaa saada naiden toimijoiden logot
mukaan luomaan lapinakyvyytta palvelussa.

Suunnittelun ollessa loppusuoralla loin kaikkien osioiden eri
variaatoista seka tilanteista omat kuvat, jotta dashboardin ollessa
valmis kehitettavaksi, olisivat kaikki sen toiminnallisuudet tiedossa.
Lopulta dashboardilta |6ytyisivat osioina: ylatunniste -osio, notifikaatio
-0sio, littymispyynnot -osio, ajankohtaiset -osio seka alatunniste -osio.

Kuva 39 Kuva versio 2 jatkosuunnittelusta (Koskinen 2021.)
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Kuva 40 Fokus -ryhmahaastattelun perusteella luotu valmis dashboard (Koskinen 2021.)



4.6 KAYTETTAVYYSTESTAUS

Kaytettavyystestauksen tarkoituksena on maarittaa, kuinka
helppoa suunnittelua on kayttaa tarkkailemalla, miten

kayttajat suorittavat tehtavia erityyppisten suunnittelujen
perusteella. Prosessi toteutetaan tarkkailemalla kayttajia heidan
suorittaessaan tehtavia. Kaytettavyystestauksia tehdaan yleisesti
suunnittelun alusta sen julkaisuun asti. (Interaction Design
Foundation d.)

Kayttajatesteissa palvelun isoimmat ongelmakohdat korostuvat
selkeammin ja asiantuntijat paasevat paremmin syventymaan
kayttajan motiiveihin, tahtotilaan seka tunnekokemuksiin (Veihtola
2019).

Dashboardin kaytettavyytta ei testattu ennen suunnittelun
aloitusta, koska siina ei ollut juurikaan toiminnallisuuksia ja se
sisdlsi vain tervehdyksen seka kuratointiohjeet. Suunnittelun
keskivaiheilla dashboardia esiteltiin fokus -ryhmahaastattelussa,
jossa kayttajat saivat kertoa mielipiteitaan seka kysya
senhetkisista toiminnallisuuksista. Siksi testasimme dashboardia
vasta suunnittelun valmistuttua. Jotta tyo vastaisi kaikkia
kayttajalahtoisen suunnittelun kriteereja, oli tarpeen viela testata
lopullista prototyyppia oikeilla kayttgjilla eli kuraattoreilla.

Kaytettavyystestauksessa testiin osallistuva kayttaja voi

itse mahdollisuuksien mukaan navigoida kayttoliittyman lapi
interaktiivisen prototyypin avulla. Paatin luoda interaktiivisen
prototyypin Figma-nimisella ohjelmalla. Figma ei juurikaan
eroa Sketchista, jota kaytimme suunnittelussa, mutta Figman
mahdollisuudet prototyypin luomisessa seka prototyypin

testaamisessa ovat paljon paremmat oman kokemukseni pohjalta.

Siksi paatin siirtaa suunnitelman Figmaan ja luoda interaktiivisen
prototyypin siella. Loin testaustilanteeseen tietyn polun, jonka
avulla testaajat paasisivat testaamaan koko dashboardia. Tama
tarkoittaa sita, etta jotkin asiat prototyypissa eivat toimi, silla
prototyyppi ei vastaa taysin oikeaa sivustoa, vaan siihen luodaan
erilaisia toiminnallisuuksia nappien tai siirtymien avulla.

Siirron seka prototyypin luomisen aikana loin suunnitelman,

mita haluttiin testata kayttajilla. Loin myos kasikirjoituksen,
aikataulun seka lyhyen presentaation testauksen alkuun. Siina
lyhyesti haastattelen testaajaa seka kerron, mita testauksessa
tulee tapahtumaan. Loin testaukseen prototyypin perusteella
tehtavan, joka testattavan piti suorittaa kokonaan, jotta paastaisiin
loppuun asti. Tehtava on yksinkertainen, mutta tarpeeksi haastava,
silla tama olisi testattavan ensikosketus uudella dashboardilla
likkumisessa. Tehtava kasittaisi kaikki uudistetun dashboardin
mukana tulevat osiot seka toiminnallisuudet.

Kuva 41 Interaktiivisen prototyypin polut (Koskinen 2021.)
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Viereisesta kuvasta 42 voidaan nahda, miten testauksen
tehtava eteni ja millaisia tehtavia testattava teki
kaytettavyystestin aikana.

Tama pohjautuen tutkimustulokseen, jossa todetaan, etta
"Adneen ajattelu” -menetelman avulla testattava jakaa
mielipiteitaan ja kokemuksiaan testauksesta vastaavien
kanssa, jotta he ymmartavat, mita mielta testattava on

43

Prototyypin valmistuttua loin testaustilanteeseen kutsun, joka
lahetettiin osalle HowSpace -yhteison jasenista. Kutsussa
kerrottiin, mita on kaytettavyystestaus ja mihin testaus liittyy
seka mika on prototyypin tilanne. Kutsussa kerrottiin myos,
etta testaus olisi osa opinnaytetyota ja etta testauksista
saatua dataa kaytettaisiin anonyymisti. Kutsun avulla saatiin
nelja kiinnostunutta testattavaa, joiden kanssa sovimme
sopivat testauspaivat.

Testauksien fasilitoijana toimin itse, mutta Visit Finlandin
puolelta oli kaksi mukana kuuntelemassa tilaisuutta.
Ensimmainen testaus oli 11.11.2021, toinen 15.11.2021,
kolmas 18.11.2021 ja neljas 19.11.2021. Kaikki testaukset
suoritettiin etayhteydella pandemian takia. Testaustilanteet
tallennettiin, jotta pystyin palaamaan jalkeenpain testaukseen
ja kirjaamaan testaajien huomiot seka mahdolliset virheet.

Jokaiselle testaukselle oli varattu yhteensa tunti aikaa ja

siita itse testille 45 minuuttia. Ensin esittelimme itsemme

ja kavimme lapi presentaation, jossa kysyin testattavilta
kokemuksia kaytettavyystestauksesta seka dashboardista.
Molemmat aiheena olivat hieman tuntemattomia, joten selitin,
miten testauksen prosessi etenisi seka mita tulen testaamaan.
Lopuksi kerroin myos tilaisuuden ohjeistuksen seka painotin,
ettd en testaa testattavaa, vaan dashboardia. Pyysin myos
testattavaa selittamaan hanen kaikki lilkkkeensa testialustalla,
mielipiteet seka tuntemukset, jotta tietaisimme koko ajan,
mita testattava ajattelee ja kokee. Kerroin myaos, etta en pyri
auttamaan hanta, ellei tulisi joku ulkopuolinen ongelma, koska
testauksen ideana on testattavan selviytyminen tehtavasta
itsenaisesti.

palvelusta tai tuotteesta. (Barnum 2011, 201a.)

LAMMITTELY TEHTAVA
Kerro ensin, mitd ndet, miltd sivusto tuntuu sekad mité luulet kaikkien eri asioiden
tarkoittavan ja mité niista voisi tapahtua.

NOTIFIKAATIO
Mene kuraattorin tyétilaan ja kuratoi sielld seka julkaise paivitetty tuote.
Palaa takaisin dashboardille.

**N&ytetddn tilanne, missa paivitetyt tuotteet muuttuvat Okpl**

Nakyyko dashboardilla jokin eri tavalla kuin dsken?

Tuote poistui, koska tuote kuratoitiin.

Mene kuraattorin tyctilassa tarkastelemaan "Uusien” lukemattomia kommentteja. Miten
padset sinne eri tavoilla?

Palaa dashboardille.

UUDET LITTYMISPYYNNOT

Tamé on uusi toiminnallisuus. Yritystilillesi voi tulla uusia liittymispyyntoja esimerkiksi
kollegoista, jotka eivat olleet vield liittyneet yritystilin alle. Yritystilin j&senend voit
Hyvaksy kollegan Anna Aaltosen liittymispyynto kuraattoriksi yritystilillenne. Hylkaa
Raimo Heinosen, yrityksenne ulkopuolisen henkildn, littymispyyntd. Poista entisen
kollegan Jenni Helmisen kayttajaoikeus listalta.

Palaa dashboardille.

AJANKOHTAISET
Miké& on vanhin uutinen? Lue uusin uutinen.

ALATUNNISTE
Mita luulet “Datahubin tietoja kayttaa” tarkoittavan?

YLATUNNISTE

Tarkastele alueesi tuotteita tuotetyypeittdin.

Mene "Yrityslistaukseen” ja etsi sieltd, kuinka monta tuotetta Punavuoren Ahvenella on.
Etsi, mista voit |0ytda ohjeet.

Palaa dashboardille
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On tarkeaa ymmartaa, etta testauksessa keskitytaan tuotteeseen,
ei testin osallistujaan. Testaamme tuotetta, emme sinua, on usein
toistettu sanonta. On korostettava, etta osallistujan mahdolliset
ongelmat ovat hyodyllisia, kun mietitaan, miten tuotetta voidaan
parantaa. On hyva myos selventaa, etta testauksessa ollaan

yhta lailla kiinnostuneita asioista, jotka toimivat hyvin, etta myos
varmistaa testattavan ilmaisevan myonteisia seka kielteisia
tuntemuksia kokemuksesta. (Barnum 2011, 202b.)

Sitten aloitimme testin. Olin jakanut testattavalle linkin prototyyppiin
ja pyysin hanta viela jakamaan nayton, jotta nakisimme, mita
naytolla tapahtuisi. Kaikki testattavat suorittivat tehtavan loppuun
asti, mika oli ilo nahda. Testauksessa kaytetty prototyyppi toimi
hyvin.

Ensimmaiseen testiin meni noin 17 minuuttia. Tama oli selkeasti
nopein testaus. Testattava 1 teki yhteensa testin aikana kaksi
virhetta, mika oli verrattuna muihin ylapaassa virheiden osalta,
mutta yleisesti ottaen alhainen luku. Testattavalla 2 kului testiin 18
minuuttia ja 30 sekuntia. Han teki vain yhden virheen. Testattavalta
3 aikaa kului hieman kauemmin itse testin tekoon, 29 minuuttia ja 30
sekuntia. Han teki vain yhden virheen koko testin aikana. Viimeisena
testattiin Testattava 4, jolla meni 34 minuuttia ja 30 sekuntia testin
tekoon. Han teki myos yhteensa kaksi virhetta. Jaoin testattavien
huomiot seka virheet dashboardilla I6ytyvien osioiden mukaisesti.

Koska tyo tehtiin harjoittelujaksoni aikana, kuului minulle myos
muita kuin opinnaytetyohon liittyvia tehtavia hoidettavaksi.
Testauksen yhteydessa haluttiin testata myos muita alueita, jotka
olivat Travel DataHubissa uusia ominaisuuksia. Testasin siis myos
dashboardilta muualle siirrettya yrityslistausta seka ohjeita ja ukk
-sivua, jonne aluksi mukana ollut kuratointiohjeistus siirrettiin. En
kay naita lapi tassa yhteenvedossa, silla ne eivat varsinaisesti liity
uudistettuun dashboardiin, joka on opinnaytetyon aihe.

Kuva 43 Kaytettavyystestauksessa kaytetyn presentaation aloitussivu (Koskinen 2021.)

@ DataHub
Visit Finland

DMO Dashboardin
kaytettavyystesti

19.11.2021

'

Aikataulu I. Esittdaytyminen
Il. Mika oikein on kaytettavyystesti?
Ill. Dashboard
IV. Ohjeet ja tehtavan esittely
V. Testaus

&) ouae
Visit Finland

Kuva 44 Kaytettavyystestauksen kulku (Koskinen 2021.)
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Testi

Lammittelyna testattavien piti kertoa tuntemuksia, milta uudistettu
dashboard nayttaa ja tuntuu.

Kaikki testattavat tunnistivat oikein osioita ja kertoivat dashboardin
nayttavan selkealta ja yksinkertaiselta. Ainostaan yhdessa
kohdassa kaikilla jai kysymys ilmaan. Kukaan ei tunnistanut
notifikaatio -alueen sisalla olevan rikkindisten linkkien seka
eraantyvien tuotteiden symboleja. Nama ominaisuudet olisivat
vasta myohemmin tulossa kehitykseen ja siksi tuntemattomia.
Selitin heille taman myohemmin testin loputtua.

Virallisesti testaus aloitettiin notifikaatio -osiosta, jossa tehtavan
mukaisesti testattavien piti ensin navigoida kuraattorin tyotilaan
ja hoitaa sielld kuratointia. Tassa toiveena oli, etta testattavat
kayttaisivat dashboardin notifikaatio -osiota. Puolet ymmarsivat
notifikaatio -osion toiminnallisuuden ja navigoivat sen kautta
tyotilaan.

testi 2

Pudasjarvenkehitys
15.11.2021

testi 1

Kristiinankaupungin elinkeinokeskus
11.11.2021

Kuratoinnin suoritettua heidan piti palata dashboardille ja

kertoa, mika muuttui sielld. Suurin osa testattavista huomasi
notifikaatioiden luvun muuttuneen kuratoinnin seurauksena, vain
yksi ei huomannut tata muutosta.

Seuraavaksi pyysin testattavia menemaan uudestaan tyotilaan
suorittamaan uusia tehtavia. Taas puolet navigoivat osion kautta.

Seuraavaksi siirryttiin testaamaan uudet liittymispyynnot -osiota.
Tassa testattavan piti navigoida kayttajahallintaan ja ensin
hyvaksya yksi seka hylata toinen uusi littymispyynto. Naiden jalkeen
piti poistaa entinen kayttaja listalta. Kaikki testattavat suorittivat
osion tehtavat erinomaisesti ja kertoivat taman olleen selkeaa.

testi 4

Visit Tampere
19.11.2021

testi 3

Visit Espoo (Enter Espoo)
18.11.2021
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Ajankohtaiset -osiossa testattavien piti etsia seka lukea
vanhin uutinen. Tama aiheutti hieman hankaluuksia osalla
testattavista, silla osa testattavista ei ymmartanyt esikatselu
-alueella sita, etta aluetta pystyi vierittamaan ja tuomaan
alapuolelta lisaa sisaltoa esiin. Yksi testattava ajatteli kaksois
-klikkauksen avaavan koko uutisen. Myos, kun vanhin uutinen
oli saatu auki, ei osa ymmartanyt sen avautuneen uusimman
uutisen tilalle, joka on valmiina auki, kun sisaankirjautuu.
Pienella vinkilla testattavat ymmarsivat vanhimman koko
uutisen avautuneen vasemmalle puolelle esikatselu -alueesta.

Vanhimman uutisen lukemisen jalkeen pyysin testattavia
etsimaan samalla tavalla uusimman uutisen ja lukemaan sen.
Taman tehtavan suorittaminen sujui hieman paremmin, silla
reitti oli nyt tuttu testattaville. Yksi testattava ei silti saanut
vieritettya aluetta ylos loytadkseen uusimman uutisen, mutta
jatkoimme hanen kanssaan tehtavassa eteenpain.

Alatunniste -osiossa ei tarvinnut juurikaan mitaan tehtavaa
suorittaa, ja testattavalta kysyttiin vain, mita han luulee taman
osion tarkoittavan. Kaikki testattavat ymmarsivat osion
tarkoituksen.

Viimeisena testattiin ylatunniste -osio, jossa testattavan piti
tarkastella prototyypin keksityn alueen tuotteita tuotetyypeittain.
Tassa eri tuotetyypit tulevat esille, kun painaa osiossa julkaistun
tuotteen tekstia. Tama oli osalle testattavista epaselvaa

ja tassa syntyi pari virhetilannetta, kun kaksi testattavista
painoivat yrityslistan linkkia. Autoin heita palaamaan
tilanteeseen ja avustin hieman loytamaan oikean taulukon.
Jalkeenpain testattavat kertoivat ymmartavansa, miten olisivat
|dytaneet tuotetyypit.

Notifikaatiot

VIRHE: Yritti kuraattorin
tyotilassa tehdé vaaran
toiminnon

Uudet liittymispyynnot

Ketka kaikki ovat
kayttédjahallinnassa?
Ovatko he kaikki
kuraattoreita?

Ajankohtaiset

Oli vaikeuksia ymmartaa
osion toiminnallisuutta ja
alueen vieritysta. Ei ndhnyt
heti uutisen vaihtoa
vasemmalla puolella.

Alatunniste

Ymmérsi, mita datan
kaytto tarkoittaa.

Ylatunniste

VIRHE: meni Katso
yrityslista -linkin kautta
katsomaan tuotteita
tuotekategorioittain.
Ei ymmartényt mista voi
nahda tuotekategoriat,
vaikka palatessa harmaa
hovering -state oli
nakyvilla.
Ymmiérsi jalkeen pain
logiikan mista kategorian
olisi voitu 16ytaa.

VIRHE: Yritti kuraattorin
tyotilassa tehda vaaran
toiminnon

Huomasi Uudet
littymispyynnét notifikaation
poistuneen, ei kuitenkaan
muistanut missé alue oli

Ei nahnyt heti uutisen
vaihtoa vasemmalla sekd
oletuksena auki ollutta uutta
uutista. Yritti kaksoisklikata
“Lue koko uutinen” osiota.

“Odotin, ettd uutinen
aukeaisi muualle.
Séhkoposteista tuttu
esikatselu vasemmalla ja lue
oikealla tutumpi.

Linkkeja sivustoille, missa
hyodynnetdan DataHubia

“Tosi kiva” Odotti, ettd aukeaa

muualle, ei suoraan
modaalina dashboardille”

Ei huomannut Uusi -
kohdan kommenttikentén
hévinneen

Ei huomannut Uudet
liittymispyynto -

notifikaation %évinneen

(Ei huomioita)

Ymmérsi, mité datan
kayttd tarkoittaa.
“Tuleeko tédhén
hyperlinkit?”

VIRHE: olisi mennyt Katso
yrityslista -linkin tai
Yritykset -navigaation
kautta katsomaan
tuotteita
tuotekategorioittain.
Ymmarsi jalkeen péin
logiikan mist& kategorian
olisi voitu |6yt ja sanoi
toiminnon olevan kateva.

(Ei huomioita)

(Ei huomioita)

VIRHE: Ei ymmaértanyt
oikean puolen vieritysta ja
ei nahnyt vanhinta uutista.
Ymmarsi oletuksena auki

olevan uutisen olevan

uusin uutinen.

“Taa ei aukee”, ei saanut
(v&&raa) uutista auki.
Onnistui vaihtamaan
uutisen uusimpaan.

Ymmiérsi, mita datan
kaytto tarkoittaa.

VIRHE: meni Katso
yrityslista -linkin kautta
katsomaan tuotteita
tuotekategorioittain
Loysi avun kanssa
kategoriat.
Ymmirsi jalkeen pain
logiikan mist& kategorian
olisi voitu loytaa.
Hénen mielesta hyva
liséys.

Kuvio 3 Kaytettavyystestauksen kommentteja seka huomioita testaajilta. Kuvio samassa jarjestyksessa kuin testauksessa

(Kuvio: Lilli Koskinen.)
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Yhteenveto

Testi meni yleisesti ottaen erittain hyvin, ja olimme Visit Finlandin kanssa
tyytyvaisia siita, miten selkea dashboard oli myos testattavien mielesta
ollut. Koska testattavien virheet ja huomiot olivat suurimmaksi osaksi
samoihin asioihin liittyneita, oli helppo miettia, mita pitaa viela muokata
kaytettavyystestin jalkeen. Ajankohtaiset -osiota piti selkeimmin muokata
ja miettia, miten se olisi kaytettavampi. Myos ylatunniste -osiossa
tuotetyyppien tarkastelua piti selkeyttaa ja parantaa.

Jatkosuunnitelma

Kaytettavyystestien perusteella paadyttiin selkeyttamaan ylatunniste -osion
tuotetyyppien tarkastelua. Tassa ratkaisu oli yksinkertainen, ja se toteutettiin
lisaamalla suunnitelmassa tekstin alle dropdown -valikko, jota painamalla
tulee esille tuotetyypit. Ratkaisu on selkea ja ominaisuudesta kertominen
painikkeella tuo kayttajalle helpommin tiedon ominaisuudesta.

Lisasimme my0s painikkeen taakse lejjumistehosteen. Leijumistehoste
tarkoittaa sita, etta kayttajan kursori on jonkin elementin paalla, mutta han

ei ole painanut siita. Talloin elementin taustalle tulee yleensa huomiota
herattava laatikko, tai alue ympyroityy. Leijumistehosteen avulla kayttaja

voi huomata elementista tapahtuvan jotain, ja tama voi johtaa elementin
klikkaukseen. Asiakkaankin mielesta ratkaisu oli sopiva tarkoitukseen ja lisasi
osion kaytettavyytta.

Silti isoin muutos tapahtui ajankohtaiset -osiossa. Tassa loytyi testien
perusteella monta hankaluutta kaytettavyyden osalta. Osa hankaluuksista
saattoi johtua myos prototyypista, silla prototyyppiin ei saa taysin
samanlaista toimivuutta kuin oikealla sivustolla. Myos uuden ohjelman
kayttaminen voi joskus vaatia totuttelua.

Osio kokonaisuudessaan paatettiin silti uudistaa testattavien kommenttien
pohjalta. Muutimme osion alueiden paikkoja keskenaan, joten muokkauksien
myota koko uutinen nakyy osion oikealla puolella ja uutisten esikatselu
vasemmalla. Tassa benchmarkattiin sahkopostisovelluksia, joissa on
samalla tavalla esikatselu vasemmalla ja koko viesti oikealla. Tama tuntui
selkedlta ja toimivalta muutokselta.

Kuva 46 Ajankohtaiset -osion muutos testien analyysin perusteella (Koskinen 2021.)

(5 Ajankohtaista

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisatty
29201

Lue koko uutinen

Kuraattorin puolen dashboardia uudistetaan
2092021
Lue koko uutinen

Uusi feature tulossa DataHubiin

2492021

2092021

Kuraattorin puolen dashboardia uudistetaan
Kuraattorin puolen dashboardin uudistus julkaistaan joulukuussa.

Lue koko uutinen

2792021

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisétty

Nyt Dat:
Lue kok

[E Ajankohtaista

2792021

sité kokous- ja tapahtumatilojal.

2792021
Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisaitty
Nyt DataHubiin voi lis3ta kokous- ja tapahtumatilojal.

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisatty Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisitty

Nyt DataHubiin voi liséts kokous- ja

27.9.2021

uolen

Nyt
o

DMO Dashboard

jolen dashboardin uudistus julkaistaan joulukuussa.

$TEc3s

DMO Dashbo...- tuotetyypit DMO Dashbo...n vaihtuminen

i, 3

D...biili  D..ypit D..ihto D..inen
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Vaihdoimme myos vareja hieman pehmeammiksi, mutta
tarpeeksi selkeiksi, jotta vaihdoksesta toiseen uutiseen tulisi
nakyva ja huomiota kiinnittava. Ongelmana testauksissa oli
myaos se, etta testattavat eivat ymmartaneet koko uutisen
iimestyneen esikatselun viereen. Halusimme myos hieman
helpottaa esikatselun ja koko uutisen yhteytta. Ratkaisuksi
kehittyi esikatselun uuden sinisen varin jatkaminen koko
uutisen alueelle. Nyt tama pieni ja yksinkertainen ratkaisu QO e,
I6ytyy ensin esikatselusta, kun uutinen on valittuna ja vari | & e
jatkaa oikealle puolelle koko uutiseen.

Tuotteet

Yritykset

Testauksessa ilmeni myods se, etta esikatselualueen kaikki
uutiset eivat ole nakyvilla ja ne saa esille vierittamalla aluetta. Ky o
Vieritys tarkoittaa sita, etta hiirella tai sormella, riippuen

laitteesta, jota kayttaa, voi ylos tai alas vetamalla saada esille
uusia elementteja. Halusimme korostaa vieritysta lisaamalla

alueen yla- ja alaosaan varjot viittaamaan siihen, etta alueen

ulkopuolella on lisaa uutisia.

Tuloksien perusteella testattavat olivat hyvin samaa mielta
uudistetun dashboardin kaytosta ja siita, milta se nayttaa
uudistuksen myota. Myos testattavien virheita tuli samoissa
kohdissa, joten dashboardin ongelmien loytaminen oli nain
helppoa. Testauksen perusteella tiesin, mita pitaa viela
korjata lopulliseen prototyyppiin ja mika paatyy julkaistavaksi
palveluun.

Osa virheista voi tietysti johtua myos ohjelmasta, jolla
testaus tehtiin, silla tama on vasta interaktiivinen prototyyppi,
jossa pitaa hieman tuntea taman kayttoa, jotta pystyy
ymmartamaan, milloin tapahtuu mitakin ohjelman sisalla.

Visit Péijanne & Kaisa Kuraattori ~

Tervetuloa DataHubiin Alueellasi on

Visit Péijénne 32 yritysta 1 46 julkaistua tuotetta

Katso yrityslista Luvut tuotetyypeittiin ~

Tutki maakuntasi tarkempia lukuja [

O Sinulla on tarkistettavia tuotteita R Uusia liittymispyyntsja  kpl

Tl Skpl s & G 1 2kp1 ity <¥

littymisp)
0 uusia () ymispy)

[E Ajankohtaista

27.9.2021
Uusi i “Kokous- ja ilat” lisitty Uusi yyppi “Kokous- ja ilat” lisitty
Nyt DataHubiin voi lisété kokous- ja tapahtumatilojal.... 27.9.2021

Nyt DataHul
) o tuotetyyppii

puolen erikokoisille ryhmi
Kuraattorin puolen in uudistus julkaistaan i

24.9.2021

Uuden tuotetyypi
129.2021 uudet tuotekate:
kongressitila. Tila
Majoitus-tuotetyyppina

eet myGs seuraavat
ditorio ja
Uusi feature tulossa DataHubiin ia, lisétadn edelleen

Uusi feature tulossa mukaan Datahubiin tammikuussa...

DataHubia hybdyntévit mm.
Q)] Vtvs ust P wine

Local
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4.7 HEURISTINEN ARVIOINTI

Heuristinen arviointi tarkoittaa kayttoliittyman arviointia pienen
ryhman toimesta. Se arvioi kayttoliittyman yhteensopivuutta
hyvaksyttyjen kaytettavyysstandardien kanssa. (Nielsen 1994.)

Arvioinnissa etsitaan kayttoliittymasta mahdollisia
kaytettavyysongelmia eli asioita, joissa kayttaja voi jaada jumiin

tai kohdata ongelman, jonka takia kayttoliittyma ei ole kaytettava.

Heuristisessa arvioinnissa kaytetaan apuna valittua heuristiikkaa
eli tarkastuslistaa. Jacob Nielsenin luoma heuristiikka on
ensimmainen ja kuuluisin tarkastuslista, jonka avulla voidaan
tehda arviointi. Nielsenin luoma tarkistuslista pitaa sisallaan
kymmenen kayttoliittymasuunnittelun yleista periaatetta. Nama
periaatteet ovat pikemminkin yleisia peukalosaantoja kuin
tarkkoja kaytettavyysvaatimuksia. (Nielsen 2020.)

Nielsenin 10 heuristiikkaa
1. Jarjestelman tilan nakyvyys

tapahtuu antamalla sopivaa palautetta ajoissa.

2. Jarjestelman ja reaalimaailman valinen vastaavuus
Suunnittelun tulisi kommmunikoida kuluttajien kanssa kielella, joka
on heille jo ennestaan tuttua. Kayttajien on helpompi oppia ja
muistaa, miten kayttoliittymaa kaytetaan, kun siind on ennestaan
tuttuja termeja, kasitteita tai symboleja.

3. Kayttajan valvonta ja vapaus

Kayttajat tekevat usein virheita tehdessaan toimintoja.
ltsenaisyyden ja luottamuksen tunnetta luo se, etta kayttajat
voivat helposti peraantya prosessista tai peruuttaa toiminnon.

49

4. Johdonmukaisuus ja standardit

Kayttdjien ei pitaisi joutua arvaamaan, mita eri sanat, tilanteet tai
toimet tarkoittavat. Kayttajien odotukset maaraytyvat aiempien
kokemusten perusteella muista palveluista. Jos johdonmukaisuutta ei
yllapideta, kayttajien kognitiivinen taakka voi kasvaa, koska heidan on
hankittava uutta tietoa.

Successful

Evaluators

Unsuccessful
Easy ¢ > Hard

Usability Problems

Kuva 49 Heuristisesta arvioinnista tehty esimerkki kuvaaja (Kuva: Lilli Koskinen.)



5. Virheiden ehkaisy

Virheilmoituksien avulla voidaan ilmaista
kayttajalle tapahtuneesta virheesta, mutta
itse tilannetta tulisi valttaa ja ennaltaehkaista
jo suunnittelun alusta alkaen. Virhealttiit
olosuhteet joko poistetaan tai ne tarkistetaan
ja kayttajille tarjotaan vahvistusvalinta ennen
toimenpiteeseen sitoutumista.

6. Tunnista muistamisen sijaan

Tee kohteista, toiminnoista ja vaihtoehdoista
nakyvia, jotta kayttajan muistitaakka
vahenee. Kayttajan ei pitaisi joutua
muistelemaan tietoja kayttoliittyman osiosta
toiseen.

9. Auta kayttajia tunnistamaan ja
korjaamaan virheita

Virheilmoitukset on kirjoitettava
yksinkertaisella ja ymmarrettavalla kielella
seka niissa on ilmoitettava selkeasti
ongelma ja tarjottava korjaustoimenpide.
Virheilmoituksiin tulisi littaa visuaalisuutta
helpottamaan niiden nakemista ja
tunnistamista.

10. Ohje ja dokumentaatio

Palvelun kayttamiseen ei tulisi tarvita
ohjeita, mutta joskus voi olla tarpeen
tarjota dokumentaatiota auttamaan heita
suoriutumaan tehtavistaan sivustolla.
(Nielsen 2020.)

7. Kaytettavyyden joustavuus ja tehokkuus
Oikotiet palvelussa voivat nopeuttaa
kayttajan navigointia sivustolla. Anna
kayttajille mahdollisuus valita parhaiten
sopiva tapa kayttaa palvelua.

8. Minimalistinen ja esteettisesti miellyttava
muotoilu

Kayttoliittymiin ei pitaisi sisallyttaa tietoa,
joka on hyodytonta tai jota kaytetaan
harvoin. Kayttoliittymassa kaikki
ylimaarainen tieto kilpailee merkityksellisen

tiedon kanssa ja heikentaa niiden suhteellista

nakyvyytta. Varmista, etta kayttoliittyman
visuaaliset osat palvelevat kayttajan
keskeisia tavoitteita.

visibility of match between user control and consistency and error prevention
system status system & real world freedom standards
é
<
g
recognition rather flexibility and aesthetic and help users with help and 8
than recall effiency of use minimalististic design errors documentation E
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Tein DataHubin kuraattorin
dashboardista heuristisen
arvioinnin yhdessa opponenttini
Katariina Juurikan kanssa.
Teimme molemmat erikseen
arvioinnin kayttaen Jacob
Nielsenin heuristiikkaa. Kaikkia
Nielsenin tarkastuslistan
heuristiikoita ei voitu soveltaa
dashboardissa, mutta silti
analyysi saatiin tehtya
onnistuneesti.

Lilli Koskisen oma heuristinen arviointi dashboardista:

1. Jérjestelman tilan ndkyvyys

- DataHubin palvelun dashboard reagoi kayttajan likkeesté ja
klikkauksesta tekemalla leijumistehosteen, joka kertoo kayttajalle,
etta elementista tapahtuu jotain. Kaytossa palvelussa on myos
naytolla liikkuvan hiiren muuttuminen sormeksi, joka indikoi sita,
etta alue on klikattavissa. Néilla keinoilla kayttaja saa tarpeeksi
tietoa tietddkseen, missd menee sekd mita tulee tapahtumaan
edetessaan palvelussa.

2. Jarjestelman ja reaalimaailman vélinen vastaavuus

osioiden merkitys on ymmarrettavaa. Tama havainto tuli esille
myos kaytettavyystestauksen yhteydesss, silld testattavat
ymmarsivat jokaisen osion tarkoituksen. Ainoastaan Uudet
liittymispyynnot -osiossa, joillain testattavilla oli vaikea ymmartaa
sen tarkoitusta. Siksi pieni lisaselitys on lisatty osioon,
helpottamaan ymmarrysta siitd, mita osiosta tapahtuu.

- lkonit ovat tuttuja. Kaksi notifikaatio -osion ikonia olivat
tuntemattomia ja tdma tuli esille myds kaytettavyystestauksessa.
Tama osittain sen takia, etta ikonit ovat uusia ominaisuuksia ja
ennestaan tuntemattomia.

3. Kayttajan valvonta ja vapaus

- Tata heuristista arviointia ei voi ottaa huomioon DataHub palvelun
dashboardilla, silla se on sisaankirjautuneen etusivu, eika sisalla
itse toiminnallisuuksia. Vain sen sisélléd olevien osioiden kautta voi
navigoida muualle palvelussa.

4. Johdonmukaisuus ja standardit

- Dashboardilla kaytetaan palvelulle seké alalla tunnettuja
elementteja seka termistoa. Ainoastaan liittymispyynnot -0sio voi
olla uusi, mutta osiossa olevan tekstin avulla kayttdja saa
tarvitsemansa tiedon. Tama alue ei ole kdytossa monessakaan
palvelussa tai sivustolla, joten siksi kdyttdjan voi olla vaikea
ennakkoon yhdistaa sita aiempiin kokemuksiin muista palveluista.

5. Virheiden ehkaisy

- Dashboard ei tarjoa virheilmoitusta osana dashboardin
suunnittelua, koska se siséltaa itsessaan vain toiminnallisuuksia,
joiden kautta voi navigoida muualle palvelussa.

Dashboard saa virheilmoituksen, kun palvelussa on itsessaan joku
hairio. Tama ei kuulunut dashboardin suunnitteluun.
Virheilmoitukset tulevat muualla palvelussa ja niita ei ilimoiteta
dashboardilla.

6. Tunnista muistamisen sijaan

- Dashboardilla kaytettavat ominaisuudet ovat tunnistettavia
muualta palvelusta, silla ne ohjaavat kayttajan dashboardin luota
palvelun eri ominaisuuksiin. Ainoastaan ajankohtaiset -osio on uusi
ominaisuus, joka tulee uudistuksen myota. Ajankohtaiset -osio on
helposti kaytettava ja tuttu muista palveluista.

7. Kéytettavyyden joustavuus ja tehokkuus

- Dashboard on itsessaan oikotie. Sen avulla voi navigoida muualle
palvelussa ja nahda palvelun tietoja erilaisten toiminnallisuuksien ja
ominaisuuksien kautta.

8. Minimalistinen ja esteettisesti miellyttdva muotoilu

- Kaikki dashboardin kayttoliittymassa on tarvittavaa ja oleellista
palvelun kayttoa ajatellen. Verrattaessa suunnittelun alkua ja sit,
mihin se paatyi, ovat matkan aikana varmistuneet ne ominaisuudet,
mita dashboardilla tullaan varmasti tarvitsemaan.

9. Auttaa kéayttéjia tunnistamaan, diagnosoimaan ja korjaamaan
virheita.

- Dashboard ei tarjoa virheilmoitusta osana dashboardin
suunnittelua, koska se sisaltaa itsessaan vain toiminnallisuuksia,
joiden kautta voi navigoida muualle palvelussa. DataHubilla on
kaytossa visuaaliset sekéd selkedt notifikaatiot, kun palvelussa
tapahtuu virhe. Virheesta ilmoitetaan erikseen suunnitellulla
virheilmoituksella ja siind on aina selkeét ja ymmarrettavat ohjeet.

10. Ohje ja dokumentaatio

- Dashboardin kayttd on itsessaan yksinkertaista. Se on jaettu
selkedsti eri osioihin ja niissa on omat otsikot tarkentamaan osion
toiminnallisuutta. Ohjeita ei varsinaisesti ole kdytossa, mutta
liittymispyynnoissa kayttéja saa lisatietoa osion
toiminnallisuudesta lyhyen selityksen kautta.
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Opponentti Katariina Juurikan heuristinen arviointi dashboardista:

1. Jarjestelman tilan nékyvyys
- Selkean nakaoinen ja alueet kertovat kayttajalle, mita tehda seka
missa mennaan.

2. Jarjestelman ja reaalimaailman vélinen vastaavuus
- Kieli ymmarrettavas, eika ole sanallisesti mitaan sellaista, jota ei
ymmarra. Selked ja tietaa, mita tehda palvelussa.

3. Kéyttajan valvonta ja vapaus

- Tata heuristista arviointia ei voi ottaa huomioon DataHub -
palvelun dashboardilla. Tietenkin turvallisinta olisi kayttajalle saada
mahdollisimman informatiivinen viesti. Esimerkiksi "ota yhteytta
jarjestelman valvojaan” seka selkeat ohjeet, miten toimia. Tallainen
viesti tulee, kun jarjestelma lakkaa toimimasta tai joku muu on
pielessa.

4. Johdonmukaisuus ja standardit

- En ymmérrd, mitkd ovat notifikaatio -osion kaksi viimeista ikonia.
Luulisin toisen niista liittyvan kalenteriin. Muuten selkea ja helposti
ymmarrettava, ja uudet ikonit ovat kuitenkin tarpeeksi selkeita
uusiksi ominaisuuksiksi.

5. Virheiden ehkaisy

- Dashboard ei tarjoa virheilmoitusta osana dashboardin
suunnittelua, koska se siséltaa itsessaan vain toiminnallisuuksia,
joiden kautta voi navigoida muualle palvelussa. Turvallisuuden
tunnetta lisaisi selkea ja helposti ymmarrettava selitys virheesta.

6. Tunnista muistamisen sijaan

- Osiot ovat tunnistettavia ja niihin liitetyt ikonit ovat sopivia osioon.

Kuva 52 Katariina Juurikan heuristinen arviointi (Kuva: Lilli Koskinen.)

7. Kaytettdvyyden joustavuus ja tehokkuus

- Dashboardin oikotiemahdollisuudet helpottavat kéyttajan
navigoimista huomattavasti sivustolla. Notifikaatio -osion sisélto on
todella hyva tahan tarkoitukseen ja sen avulla on selkeda kayttaa
tehokkaasti palvelua. Todella hyvaa ja joustavaa, ettei aina tarvitse
erikseen menna navigaation kautta.

8. Minimalistinen ja esteettisesti miellyttdva muotoilu

- Ensisilméyksella dashboard tuntui olevan aika raskas seka taynna,
mutta heuristiikkoja katsellessa dashboardin kuva muuttui ja tuntui
selkeammalta. Onko uudistetun dashboardin kautta tarpeellista
tarjota kokoaikaisesti navigaatio -palkkia vasemmalla nyt, kun
dashboardin avulla kayttéja voi navigoida helpommin eri tiloihin?
Dashboard itsessdan on simppeli ja selked, etenkin ylatunnisteosio.
Tarpeeksi minimalistinen ja varimaailma ei ole liian raikea.

9. Auttaa kayttajia tunnistamaan, diagnosoimaan ja korjaamaan
virheita.

- Dashboard ei tarjoa virheilmoitusta osana dashboardin
suunnittelua, koska se siséltaa itsessaan vain toiminnallisuuksia,
joiden kautta voi navigoida muualle palvelussa. Kunhan
virheilmoitukset ovat tarpeeksi selkeita seka lyhyita ja ytimekkaita
lauseita.

10. Ohje ja dokumentaatio

- En parjannyt ilman pienta ohjeistusta. Tama ensisijaisesti, koska
itse en voinut kokeilla palvelua kokonaisuudessaan oikealla
sivustolla. Silti Iahtisin tutkimaan ja etenisin loogisessa
jarjestyksessé, milloin en valttamatta tarvitse ohjeita. Pystyn
helposti aina palaamaan dashboardille ja olla tekematta mitaan
peruuttamatonta.

Yhteenvetona dashboard on myos
heuristisen arvioinnin pohjalta kaytettava.
Se on selkea ja helposti ymmarrettavissa.
Katariina oli tehnyt aikaisemnminkin
heuristisen arvioinnin, mutta erilaiselle
alustalle. Aluksi hanen mielestaan
dashboard vaikutti seka naytti hieman
sekavalta seka siina tuntui olevan paljon
alueita. Pienen tutustumisen jalkeen

se tuntui jo paljon selkeammalta seka
varmasti luontevammalta kayttaa, jos
palvelu on jo ennestaan tuttu.

Mielestani dashboard on valmis
julkaistavaksi nykymuodossaan.
Dashboard nayttaa myos siltg, etta

se kuuluu osaksi palvelua ja on aivan
oikean dashboardin nakainen. Toimiva
ja simppeli, kertoo Katariina arvioinnin
lopuksi.
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5.1 Sivuston rakenne
5.2 Ylatunniste

5.3 Notifikaatiot

9.4 Liittymispyynnot
5.5 Ajankohtaiset
5.6 Alatunniste

PROTOTYYPIN RAKENNE



5.1 SIVUSTON RAKENNE

Kuraattorien dashboard eli iimoitusnakyma, josta naet seuraavat:

- alueen yritysten ja julkaistujen tuotteiden kokonaismaaran

- tarkistettavien uusien, paivitettyjen seka julkaistujen ja paivitettyjen tuotteiden maarat
- liittymispyynnot yrityksilta, jotka haluavat lisata yrityksesi omaan tiliinsa

- ajankohtaiset uutiset, DataHubin tuotetietoja hyodyntavien tahojen logot

@ DataHub
Visit Finland
I ) Etusivu

Tuotteet

Yritykset

Organisaation tiedot

Kayttajahallinta ®

Ohjeet ja UKK

>

Visit Paijanne ~ & Kaisa Kuraattori ~

Tervetuloa DataHubiin Alueellasi on

ViSit Péija nne 3 2 yritysta 1 46 julkaistua tuotetta

Katso yrityslista Luvut tuotetyypeittdin ~

Tutki maakuntasi tarkempia lukuja [

£} Sinulla on tarkistettavia tuotteita S5 Uusia liittymispyyntdja 3kp|

Notifikaatiot 1 kpl 5kp| ok, & 1 2kpl Yritystilille <Yritystilin nimi> on uusia
liittymispyyntdjé kayttéajahallinnassa
CJ UUSIA (1)
[E) Ajankohtaista
27.9.2021
Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisatty Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisatty
Nyt DataHubiin voi liséta kokous- ja tapahtumatilojal... 27.9.2021
Nyt DataHubiin voi lisata kokous- ja tapahtumatiloja! Kyseiseen
24.9.2021 P N . . . . g
. . . tuotetyyppiin sisaltyvat myés mm. tilausravintolat, juhlatilat ja muut
Kuraattorin puolen dashboardia uudistetaan erikokoisille ryhmille tarkoitetut vuokrattavat tilat. Tilat, joissa on
Kuraattorin puolen dashboardin uudistus julkaistaan joulukuussa... mahdollisuus majoittua, lisataan edelleen Majoitus-tuotetyyppina.
Uuden tuotetyypin lisdyksen my6ta olemme lisdnneet my6s seuraavat
12.9.2021 uudet tuotekategoriat: juhlatila, tapahtumatila, auditorio ja
Uusi feature tulossa DataHubiin kOjgreSS|t|Ia. Tilat, joissa on mahdollisuus majoittua, lisataan edelleen
Majoitus-tuotetyyppina.
Uusi feature tulossa mukaan Datahubiin tammikuussa...
. DataHubia hyédyntavat mm.
Alatunniste

@ Locutys visiT QP HAmE

Kuva 53 Dashboardin sisalto (Koskinen 2022.)

Ylatunniste

Uudet
liittymispyynnaot

Ajankohtaiset
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5.2 YLATUNNISTE

Ylatunniste on verkkosivun ylaosassa nakyva osa. Se
on olennainen osa verkkosivua, silla se on 0sa, jonka
ihmiset nakevat ennen sivun selaamista ensimmaisten
sekuntien aikana tutustuessaan sivustoon. Ylatunniste
toimii eraanlaisena kutsuna kayttajille. Tunnisteen
tarkoituksena on antaa kayttdjille keskeiset tiedot
digitaalisesta tuotteesta luettavaksi sekunneissa.
Suunnitteluratkaisujen tulisi myos olla tarttuvia,
ytimekkaita ja muotoilun kannalta hyodyllisia. (Tubik
2017.)

IS4

Viikko

Ylatunniste -osio on sivuston ylimpana toimiva alue.
Vaikka yleisesti ylatunniste -osioksi kutsutaan myos
ylimpana sivustoilla toimivaa logoa ja navigointisivuja, Q) o
niin paatimme kutsua DataHubin dashboardin ylimpana

toimivaa aluetta samalla nimelld, koska alue on helppo
tunnistaa ja siina on myos tarkeita tietoja, joita kayttaja
voi tarvita kuratoinnin aikana.

| @ Etusivu

Tuotteet

Yritykset

Organisaation tiedot

Kiyttéjshallinta

DataHubin uudistetun dashboardin ylatunniste on
huomiota herattava, kutsuva ja sisaltaa oleellista tietoa

Ohjeet ja UKK

vasemmalta puolelta |6ytyy tervehdys kayttajalle

seka kayttajan alueorganisaation nimi. Tunnisteessa
oikealla puolella on kayttajan alueen lukuja lueteltuna.
Luvut kertovat alueen yritysten maaran seka miten
monta julkaistua tuotetta niilla on yhteensa. Lisaksi
kayttaja voi viela tarkastella alueen julkaistuja tuotteita
tuotetyypeittain avaamalla sen alla olevan dropdown
-valikon. Kayttaja voi myaos siirtya toiselle sivustolle
"Tutki maakuntasi tarkempia lukuja” -linkin kautta
katsomaan alueen lukuja koostettuna yhteen.

Talla viikolla  Tissi kuussa

Viikko

Uutta tuotetta kuratoinnissa

Julkaistua tuotetta

Vuor

Kuva 54 Ylatunnisteen aikaisempia versioita (Koskinen 2022.)

dessa

Luvut
Tallaviikolla Tass kuussa Vuodessa
5 Uutta tuotetta kuratoinnissa

4 Julkaistua tuotetta

Alueellasi on Alueellasi on
yritysta tuotteita
Visit Péijanne ~ & Kaisa Kuraattori ~
Tervetuloa DataHubiin Alueellasi on
o o s 0000 . . . .
Visit Pauanne 3 yritysta 1 4 julkaistua tuotetta
Katso yrityslista Luvut tuotetyypeittdin ~

Tutki maakuntasi tarkempia lukuja [

Kuva 55 Uudistettu ylatunniste dashboardilla (Koskinen 2022.)



Ylatunniste -osio oli mukana suunnittelussa jo alusta

lahtien. Benchmarkkauksen seka erinaisten hahmotelmien

ja luonnostelujen jalkeen ylatunniste alkoi saada muotoaan

seka lopullista sisaltoaan. Edellisella sivulla olevasta kuvasta

54 voi nahda, milta ylatunniste -osio naytti suunnittelun

aluksi. Benchmarkingista saatujen ideoiden pohjalta osana

suunnitelmia ja useassa kohdassa, joissa haluttiin jakaa

kayttajalle lukuja, olivat ne joko pylvasdiagrammeja tai

piirakan muotoisilla malleilla kuvattuja. Suunnitelmien & s
kehittyessa osio alkoi saada lopullista muotoaan ja koska

lukujen maara vaheni, saimme ne hyvin suunniteltua pelkkien
numeroiden muotoon. Idea tasta lahti DataHubin aloitussivun
lukujen esittamisesta.

I @ Etusivu

Tuotteet

Yritykset

Organisaation tiedot

Visit Paijanne

bo

Tervetuloa DataHubiin Alueellasi on

ViSit Péijénne 3 yritysta 1 4 julkaistua tuotetta

Katso yrityslista Luvut tuotetyypeittéin ~

Tuotteet tuotetyypeittén kuja

Fokus -ryhmahaastattelusta tuli myos idea kuvata alueen
tuotteita tuotetyypeittain ja tama haluttiin lisata mukaan
osioon. Kaytettavyystesteissa ilmeni ylatunniste -osion
kaytettavyydessa ongelmia ja ne korjattiin luomalla dropdown
-valikko, jotta kayttajan on helpompi ymmartaa lisatietojen

. N Majoitus 102
0 Sinulla on tarkistettavia tuotteita 3kpl
Ohjeet ja UKK Tapahtuma 38
8 kel Skpl sak. = 8 1 2kpl
0 vusia (1)
[P Ravintola 3
jankohtaista
8 A X Elamys 2
27.9.2021
Uusi yyppi “Kokous- ja ilat” lisatty Uusi tuotetyy|
YYPP! ) ) . Kokous-ja
Nyt DataHubsiin voi lisata kokous- ja tapahtumatilojal.. 27.9.2021 & 1

saanti sita klikkaamalla.

Alkujaan dashboardilla oli myos kayttajalle tervehdys seka
lyhyt teksti, jossa kerrottiin DataHubista. Taman poistuessa
suunnittelun aikana tilan puutteen takia haluttiin kayttajan
dashboardia silti personoida hieman lyhyella tervehdyksella
seka korostamalla kayttajan alueorganisaation nimea
isolla, jotta kayttaja ymmartaa, mille DataHubin tilille han on
kirjautunut, ja dashboard alkaa tuntua omalta.

Kaytettavyystestien perusteella ylatunniste -osio on hyvin
toimiva ja antaa kayttajalle alueeseen liittyen tarkeata
informaatiota, jota hanella ei ennen uudistusta ollut
saatavilla. Kuraattorin on tarkea nahda alueen lukuja, jotta
han pysyy kartalla, miten alueella menee.

tapahtumatila
Nyt DataHubiin
tuotetyyppiin sisaltyvat mys mm. tilausravintolat, juhlatilat ja muut
erikokoisille ryhmille tarkoitetut vuokrattavat tilat. Tilat, joissa on
Kuraattorin puolen dashboardin uudistus julkaistaan joulukuussa... mahdollisuus majoittua, 5

Uuden tuotetyypi

24.9.2021

in puolen

12.9.2021
Uusi feature tulossa DataHubiin

Majoitus-tuotetyyppin.

Uusi feature tulossa mukaan Datahubiin tammikuussa...

DataHubia hysdyntavat mm.

) 9
V) Lo s ame

Kuva 56 Dashboardin ylatunnisteen luvut tuotetyypeittéin auki esitettyna (Koskinen 2022.)
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5.3 NOTIFIKAATIOT

Notifikaation ilmoitus on jonkin asian saattamista
kayttajan tietoisuuteen. Notifikaatiot ovat ilmoituksia,
asiasta. Kayttaja voi lukea viestit avaamatta palvelua,
ja notifikaation ensisijainen tehtava on ilmoittaa, kun
huomiota vaativa ilmoitus on saapunut. Avaamatta
palvelua kayttaja saa kasityksen siita, mita ilmoitus
yleensa koskee seka millaista huomiota se vaatii
kayttajalta. (CanvasFlip 2018.)

Dashboardin notifikaatio -osiossa kayttaja saa
tarkeaa tietoa palvelusta ja mita siella on tapahtunut
hanen poissa ollessa. Notifikaatio -osiossa kayttaja
saa tietoa liittyen kuratointityotilaan, jossa kuraattori
tekee hanelle kohdennettua tyota. Notifikaatio -osio
helpottaa kuraattorin eli kayttajan tyoskentelya
tuomalla esille huomiota vaativia tuotteita palvelun eri
tiloista, joissa tuotteita voi olla. Osio tarjoaa sen lisaksi
oikotien juuri siihen tilaan, minne kuraattori haluaa
suunnata huomionsa seka selvittaa notifikaation syyn.
Notifikaatio -osion tiloja ovat seuraavat: Uusi, Péivitetty,

Julkaistu & Paivitetty seka myohemmin mukaan tulevat

uudet ominaisuudet -palvelussa rikkinaiset linkit ja
eraantyvat tuotteet. Rikkinaiset linkit seka eraantyvat
tuotteet haluttiin mukaan suunnitteluun jo dashboardia
suunnitellessa, koska niiden tiedettiin tulevan mukaan
myohemmin ja oli tarve liittaa oikotie myos niista
dashboardille. Nama tilat nakyvat seuraavalla sivulla
kuvissa 59 seka 60.

@ DataHub
Visit Finland

| @ Etusivu

Tuotteet >

Yritykset

Organisaation tiedot

Kayttajahallinta ®

Ohjeet ja UKK

| Sinulla on uusia iimoituksia tilassa: Uusi

Luotu: 25.9.2021

Car rental Kokkola
Hertz

S 0ok

Luotu: 9.7.2021

Car rental Tampere.
Hertz

S 0 e

Kuva 57 Uudistetut notifikaatiot dashboardilla (Koskinen, 2022)

Visit Péijanne ~ & Kaisa Kuraattori ~

[ Sinulla on tarkistettavia tuotteita

™ 1kpl Skpl

03 uusia (1)

Rental service

Julkai sivs
Car rental Kokkola

9 Kokkola Rental service

Rental service

sutk. & G 1 2kpl
Uusi 1 kpl
Correntl Kokbol
Hertz @ Kokkola
1 kpl
Siirry tuotelistaan —>
Sinulla on tarkistettavia tuotteita
[u.: B = 3 s+ 0 8 ng @

Siirry tuotelistaan

Kuva 58 Notifikaatioiden aikaisempia versioita (Koskinen 2022.)



Notifikaatiot olivat suunnittelussa myos mukana alusta lahtien
ylatunnisteen tavoin. Alueen perimmainen toiminnallisuuden ajatus ei

Kuva 59 Dashboardin rivityminen kun notifikaatioita on paljon (Koskinen 2022.)

& e Ve~ 2 - juurikaan muuttunut suunnittelujen edetessa. Se vain muutti muotoaan,
| @ euu kun eri tiloja lisattiin mukaan. Alkujaan notifikaatioiden suunnittelussa
.| Visit PSijinne 32 ros 446 beisus uoens auttoi vahvasti benchmarking seka er|Ia|sterJ Iuorjr,]qs’gen hahmottelu.
RIS Paatin luoda jokaiselle tarvitulle tilalle omat “palkit”, joissa voisi nakya
Tut e s s myos huomiota vaativien tuotteiden tuotekortti kuvalla tai ilman. Tama
e PR— suunnitelma oli pitkdan mukana, kunnes version 2 suunnittelun pohjalta
B 101r B 1750 BECEN 123 B 300m 455w aluetta paatettiin kaventaa seké fokus -ryhmahaastattelujen perusteella
= tarkeimman asian kayttajalle haluttiin kertoa, mika on tuotteiden
fo e ieomispynisis il yhteismaara.

littymispyyntsja kayttsjahallinnassa

Lopulta notifikaatiot yhdistyivat samalle alueelle omina numeroinaan, ja ne

[E) Ajankohtaista

erottuvat toisistaan varien seka tilan nimen tai ikonin perusteella. Jokaisen
I e e ko pstmiat ey tilan alta voi myos joskus loytya pinkilla varilla korostettu kommentti-

in puolen

S i ikoni, joka kertoo kayttajalle, etta tilassa on my0os tuotteita, joista tuotteen
omistaja on halunnut viestia kuraattorille.

Kuraattorin puolen dashboardin uudistcs julkaistaan joulukuussa. delleen Majoitus-tuotetyyppins
s seura

12.9.2021
Uusi feature tulossa DataHubiin
Uusi feature tulossa mukaan Datahubiin tammikuussa...

Kaytettavyystestien perusteella notifikaatio -osio toimii erittain hyvin, ja

& oo e 8 . se on myos selked kayttaa oikotiena kuratointityotilaan. Dashboardille
| e on myos helppo palata osiota mielessa pitaen, silla se nayttaa myos
Tervtos Dtaubin reaaliaikaisesti, jos kuraattori jo hoiti jonkin tilan huomiota vaativat tuotteet.
o » Visit Péijanne 32 v 4G Ll e Talldin taman tilan notifikaatio muuttuu hieman vaaleammaksi seka
it ot i o harmaantuu. Alue on myds silloin saavutettava eli ne, jotka tarvitsevat
syl o ; s ; erityista huomiota kayttaessaan palvelua seka etenkin notifikaatioita,

Ohjeet ja UKK

saavat ja ndkevat saman tiedon kuin sellainen kayttaja, joka saavuttaisi

1 0 s <2 12 23 8 Yol eyt : h s :
o ! ! ol B Bl || i tiedon ilman lisdavustuksia.

[E Ajankohtaista

pw ) o Toiminnallisuuteen kuuluu miettia myos tilanteita, jotka eivat valttamatta
jusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisétty jusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisatty . . . .. . - . L
esiinny usein, mutta voivat olla mahdollisia. Notifikaatioissa esimerkkina
h92021 Nyt DataHubiin voi lisata kokous- ja taj ja! Kyseiseen

tuotetyyppiin sisaltyvat myds mm.
erlkokoisille ryhmille tarkoitetut v
o

thlatiatomust 22 lAlanctA Filantancta vAal Alla aa LA LRy A ATA

in puolen . Tilat, joissa on
s

Kuraattorin puolen dashboardin uudistcs julkaistaan joulukuussa...

palvelussa ja huomiota vaativien tuotteiden maara on kasvanut

Uusi feature tulossa DataHubiin kongressitila. Tilat, joissa on . . . . . o I

Maaus ety suureksi, mika vaikuttaa dashboardin muihin alueisiin, kuten kuvasta
59 nakyy. Notifikaatio -alueesta katsoen oikealla puolella olevan uudet
liittymispyynnot -osion paatettiin talloin vaistyvan tielta, jotta osio saa
kasvaa niin pitkalle kuin mahdollista. Uudet liittymispyynnot siirtyvat ja
Kuva 60 Notifikaation nékymé kun tuotteita on 0 kpl tilassa (Koskinen 2022.) luovat tassa tapauksessa uuden rivin notifikaatioiden alle.

DataHubia hyddyntavat mm.

@ O i QA

Localtys
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9.4 LIITTYMISPYYNNOT

Liittymispyynnot -osio toimii samalla periaatteella
kuin notifikaatiot. Jokaiselle samaan organisaatioon
kuuluvalle kayttajalle tulee ilmoitus, kun joku uusi
kayttdja haluaa liittya DataHubissa tilille. Osion
avulla kayttaja voi nahda nopeasti seka visuaalisesti,
mihin tilille uusi kayttaja haluaa liittya seka maaran
pyynnoista.

Liittymispyynnot -osio ei ollut alusta alkaen
suunnittelussa mukana, vaan tuli ideana notifikaatioista
jatkojalostettuna. Ideana haluttiin juuri esittaa
organisaation tiliin kirjautuneelle nopeasti tietoa, jos
joku on lahettanyt pyynnon tilille. Osion tarkoituksena
on myos nopeuttaa pyyntdjen huomioimista seka
toiminnallisuutta hyvaksymisesta tai hylkaamisesta
palvelun kayttajahallinnassa. Liittymispyyntojen
suunnitelmat jatkavat samaa muotokielta kuin
notifikaatiot. Sen takia kuvan 61 ja kuvan 62 mallit eivat
nayta juurikaan eroavan toisistaan, vaikka kehitysta
suunnittelun kuluessa tapahtui.

Kun toiminto on tehty, poistuu jokaisen organisaation
tilia kayttavan dashboardilta ilmoitus.

Qu Liittymispyyntsja 5 kpl

Qs Uusia liittymispyyntsja:

Liittymispyynnt 5 kpl

Anna Aaltonen
anna.aaltonen@firma.fi

Q) o
Visit Finland
| @ Etusivu

Tuotteet >

Yritykset

Organisaation tiedot

Kayttajshallinta ®

Ohjeet ja UKK

Liittynyt kolme péiva sitten

Siirry kéyttsjhallintaan —>

Kuva 61 Liittymispyynt6jen aikaisempia versioita (Koskinen 2022.)

Qs Liittymispyyntsja 5 kpl

Viimeisin tullut 2 pv sitten:

Itonen
tonen@firma.fi

ann:

Kuva 62 Uudistettu littymispyynto -osio dashboardilla (Koskinen 2022.)

L+ Uusia liittymispyyntsja

3kpl

Siirry kiyttsjshallintaan

Visit Péijagnne ~ &

L+ Uusia liittymispyyntéja
3kpl

Yritystilile <Yritystilin nimi> on uusia
littymispyyntsja

Kaisa Kuraattori ~

S Uusia liittymispyyntdja 3kp|

Yritystillle <Yritystilin nimi> on uusia
littymispyyntajs kyttajahallinnassa



5.5 AJANKOHTAISET

Ajankohtaiset -osiossa voidaan tiedottaa kayttajalle hanelle
tarkeista asioista liittyen DataHubiin. Naita ajankohtaisia
asioita tiedottaa Visit Finlandin henkilokunta omalta
kayttajaryhmaltaan. Osiossa voi esimerkiksi lukea uusista
ominaisuuksista palvelussa seka uutisia liittyen DataHubiin
tai Visit Finlandiin. Osio koostuu kahdesta osasta: uutisen
esikatselusta, joka on osion vasemmalla puolella seka koko
uutinen, joka sijaitsee luettavan osion oikealla puolella.

Naita ajankohtaisia asioita kayttaja voi lukea moneen kertaan
palaamalla dashboardille. Kun ajankohtaisia uutisia alkaa olla
monia, esikatselu -osion vanhimmat uutiset menevat piiloon
kayttajan ruudulta ja ne saa esille vierittamalla esikatselu
-osiota auki alaspain.

/
) s
Visit Finland
| @ Etusivu

Tuotteet >

Yritykset

Organisaation tiedot

Kéyttgjahallinta ®

Ohjeet ja UKK

[E Ajankohtaista

27.9.2021
Uusi yyppi “Kokous- ja | ilat” lisatty
Nyt DataHubiin voi lisété kokous- ja tapahtumatilojal...

24.9.2021
Kuraattorin puolen dashboardia uudistetaan

Kuva 63 Uudistettu ajankohtaiset -osio dashboardilla (Koskinen 2022.)

Visit Péijanne ~ & Kaisa Kuraattori  ~

Uusi yyppi “Kokous- ja | ilat” lisatty
27.9.2021
Nyt DataHubiin voi liséta kokous- ja tapahtumatilojal Kyseiseen

tuotetyyppiin sisaltyvat myds mm. tilausravintolat, juhlatilat ja muut
erikokoisille ryhmille tarkoitetut vuokrattavat tilat. Tilat, joissa on

K in puolen in uudistus j

12.9.2021
Uusi feature tulossa DataHubiin

Uusi feature tulossa mukaan Datahubiin tammikuussa...

majoittua, lisataan edelleen Majoitus-tuotetyyppina.
Uuden tuotetyypin liséyksen mysta olemme lisinneet myés seuraavat
uudet k iat: juhlatila, ila, auditorio ja
kongressitila. Tilat, joissa on mahdollisuus majoittua, lisitdan edelleen
Majoitus-tuotetyyppiné.

@ Ajankohtaista i tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisatty

otetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisatty

/yppi “Kokous- ja ilat” lisitty

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lsitty
29201

Lue koko uutinen

Kuva 64 Ajankohtaiset -osion aikaisempia versioita (Koskinen 2022.)
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Ajankohtaiset -osio on muuttunut selkeasti eniten

muihin osioihin verrattuna. Tama voi johtua siita, etta
toimeksiantajan ajatukset seka tavoitteet muuttuivat
suunnitelmien aikana osion kaytosta ja mahdollisuuksista.
Haluttiin seka jarkevaa etta ajallisesti mahdollista
muutosta osioon. Aluksi suunnitelmana oli tehda lyhyita
esikatselumaisia uutisia, joita painamalla sai auki koko

uutisen modaaliin. Tassa versiossa oli mukana myos O e,
kuvia tekemaan osiosta visuaalisemman. Nain laajoille ja | & ewsin
isoille uutisille ei ollut tarvetta, joten ehdotin enemman
kommenttimaisempaa uutisia sisaltavaa osiota.

Ehdottamani versio olisi yksinkertainen ja tayttaisi e
osion vaatimukset seka olisi helppo kehittaa. Tallaista Oiet}s KK
yksinkertaista versiota lahdettiin kehittamaan ensin

pystysuuntaisena ja version 2 myota se viela muuttui

vaakaan. Kaytettavyystestauksien perusteella osio ei ollut

kovin kaytettava ja siksi vield osion alueet vaihdettiin

toisinpain eli tutummaksi kayttajalle. Tama ratkaisu toimii

erittain hyvin.

Toiminnallisuutena osiossa uusin uutinen on aina
ylimpana seka siita koko uutinen on auki, kun kayttaja
sisaankirjautuu palveluun. Nain kayttajien on helppo loytaa
tuorein ja ehka lukematon uutinen. Osiossa myos vareilla
on oma tehtavansa ja ne nayttavat suuntaa kayttajalle
valinnoista. Vaaleansinisella korostettu esikatselu alueella
tarkoittaa, etta tama uutinen on valittuna. Sama sininen
jatkuu myos oikealle johdattaen kayttajan koko uutisen
lukuun. Tama valinta helpottaa uutisen lukua ja auttaa
ymmartamaan alueiden yhteistyota.

>

Visit Pijinne ~ & Marianna Koikkalainen ~

Tervetuloa DataHubiin Alueellasi on

ViSit Pé ijénne 32 yritystd 1 46 julkaistua tuotetta

Katso yrityslista Luvut tuotetyypeittain ~

Tutki maakuntasi tarkempia lukuja [
£ Sinulla on tarkistettavia tuotteita R Uusia liittymispyyntdja 3kp!
kel Skl s & G 1 2ipl

littymispyynt&ja kay
0 UUSIA (1) s

[E) Ajankohtaista

27.9.2021
Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisétty in puolen
Nyt DataHubiin voi lisita kokous- ja tapahtumatilojal... 24.9.2021

2492021 Kuraattorin puolen dashboardin uudistus julkaistaan joulukuussa.

. o Kyseiseen tuotetyyppiin sisaltyvat myds mm. tilausravintolat, juhlatilat ja
K puolen dashboard muut ille ryt itetut ilat, joissa o
Kuraattorin puolen dashboardin uudistus julkaistaan joulukuussa... mahdollisuus majoitt n e ppini.

Uuden tuotetyypin lisayksen mysta olemme lisanneet my3s seuraavat
12.9.2021 uudet tuotekategoriat.

Uusi feature tulossa DataHubiin
Uusi feature tulossa mukaan Datahubiin tammikuussa...

DataHubia hyédyntavit mm.

@ Otvs visiT QP HAmE

Local

Kuva 65 Ajankohtaiset -osio toinen uutinen avattuna (Koskinen 2022.)



5.6 ALATUNNISTE

Alatunnisteet ovat verkkosivun alareunassa, paasisallon
alapuolella olevia alueita. Lahes jokaisella verkkosivulla
on alatunniste, joita on monenlaisia verkkosivun sisallosta
riippuen. Sen lisaksi, etta ne ovat kriittisia sivustolle, niiden
lasnaoloa aliarvioidaan usein. (Fessenden 2019.)

DataHubissa dashboardin alimpana osiona on alatunniste
-0sio. Osiosta kayttaja nakee niiden yritysten logoja, jotka
kayttavat DataHubin dataa omilla kanavillaan. Naita yrityksia
ovat seuraavat: Visit Finland, Helsinki, Localtys seka Visit
Hame.

Osio tuli suunnittelun mukaan loppuvaiheessa, kun tallaista
tietoa oli tarve nayttaa kayttajalle. Tiedustelimme osiosta
kuraattoreilta fokus -ryhmahaastattelussa, ja he olivat

sita mielta, etta olisi hyva nahda helposti nama yritykset.
Myos kaytettavyystestauksien aikana jokainen kayttaja
ymmarsi alueen tarkoituksen ja olivat samaa mielta fokus
-ryhmahaastattelujen kuraattorien kanssa.

Osiossa ei ole toiminnallisuuksia ja vain tarkeaa tietoa
kayttajalle, jotta DataHub on lapinakyva silta osin, ketka
kayttavat sen dataa. Nain kayttajat saavat myos helposti
tiedon datan kaytosta dashboardilta.

DataHubia hyédyntavit mm.

Kuva 66 Alatunnisteen aikaisempia versioita (Koskinen 2022.)

@ visit O HamE

Mm. me hyddynnimme DataHubia

Q) oe
Visit Finland
| @ Etusivu

Tuotteet

Yritykset

Organisaation tiedot

Kayttsjahallinta @

Ohjeet ja UKK

visiT QO Hame

v
Localtys

~
v
Localtys

@ visiT QP Hame

Mm. me hyddynnamme DataHubia

)

~

v
Localtys

Visit Péijanne ~ & Kaisa Kuraattori ~

DataHubia hyddyntavat mm.

VisiTCZ HAME
Localtys v

Kuva 67 Uudistettu alatunniste dashboardilla (Koskinen 2022.)
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PROTOTYYPIN

6.1 Kuraattorin dashboard

6.2 Kuraattorin dashboardin mobiili -versio
6.3 Dashboardin jatko

6.4 Tyon ohjaajan arviointi
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Kuvassa 67 on lopullinen ja viimeistelty kuva kuraattorin
puolen dashboardista. Kuvan perusteella voi kuvitella, milta
dashboard nayttaa tietokoneen ruudulla.

Kuva 67 Dashboardista malli desktopilla (Kuva: Lilli Koskinen.)

DataHub
Visit Finland

@ Etusivu

Tuotteet

Yritykset

Organisaation tiedot

Kayttgjahallinta ®

Ohjeet ja UKK

Visit Péijanne ~ & Kaisa Kuraattori ~

Tervetuloa DataHubiin Alueellasi on

Visit Paijanne

) Sinulla on tarkistettavia tuotteita

™ 1kpl Skpl

03 uusia (1

[Z) Ajankohtaista

27.9.2021
Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisatty
Nyt DataHubsiin voi lisiita kokous- ja tapahtumatilojal...

24.9.2021
Kuraattorin puolen dashboardia uudistetaan

Kuraattorin puolen dashboardin uudistus julkaistaan joulukuussa...

12.9.2021
Uusi feature tulossa DataHubiin

Uusi feature tulossa mukaan Datahubiin tammikuussa

Katso yrityslista Luvut tuotetyypeittain ~

Tutki maakuntasi tarkempia lukuja [

S Uusia liittymispyyntdjs 3kp|

wik. & 1 2ka Yritystilille <Yritystilin nimi> on

liittymispyyntaja kayttajahallin

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat” lisatty
27.9.2021

Nyt DataHubiin voi lisatd kokous- ja tapahtumatiloja! Kyseiseen
tuotetyyppiin siséltyvat myds mm. tilausravintolat, juhlatilat ja muut
erikokoisille ryhmille tarkoitetut vuokrattavat tilat. Tilat, joissa on
mahdollisuus majoittua, lisétaan edelleen Majoitus-tuotetyyppina.
Uuden tuotetyypin lisdyksen my6ta olemme lisdnneet myds seuraavat
uudet tuotekategoriat: juhlatila, tapahtumatila, auditorio ja
kongressitila. Tilat, joissa on mahdollisuus majoittua, lisétdan edelleen
Majoitus-tuotetyyppina.
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6.2 KURAATTORIN DASHBOARDIN

MOBIILI-VERSIO

@ Pohjois-... ~ 2 -

Tervetuloa DataHubiin

Pohjois-Pohjanmaan
matkailuyhdistys!

Alueellasi on

32 yritysta 14 julkaistua
tuotetta

Katso yrityslista Luvut tuotetyypeittéin ~

Tutki maakuntasi tarkempia lukuja [

D Sinulla on tarkistettavia tuotteita —>

% Uusia liittymispyyntsja  —>

[E) Ajankohtaista

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat”
lisatty
27.9.2021

Nyt DataHubiin voi lisata kokous- ja
tapahtumatiloja! Kyseiseen tuotetyyppiin sisaltyvat
my&s mm. tilausravintolat, juhlatilat ja muut

erikokoisille ryhmille tarkoitetut vuokrattavat tilat.

E Ajankohtaista

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat”
lisatty
27.9.2021

Nyt DataHubiin voi lisaté kokous- ja
tapahtumatiloja! Kyseiseen tuotetyyppiin sisaltyvat
myds mm. tilausravintolat, juhlatilat ja muut
erikokoisille ryhmille tarkoitetut vuokrattavat tilat.
Tilat, joissa on mahdollisuus majoittua, lisataan
edelleen Majoitus-tuotetyyppina. Uuden
tuotetyypin lisdyksen my6ta olemme lisénneet
myds seuraavat uudet tuotekategoriat: juhlatila,
tapahtumatila, auditorio ja kongressitila. Tilat,
joissa on mahdollisuus majoittua, lisdtdan edelleen
Majoitus-tuotetyyppina.

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat”
lisatty
27.9.2021

Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtumatilat”
lisatty
27.9.2021

Nayts lisaa

DataHubia hyédyntavat mm.

@ Logtys vis O HAME

Kuva 68 Malli dashboardsta mobiililaitteella (Kuva: Lilli Koskinen.)

Kuraattorin dashboard suunniteltiin paasaantoisesti
desktop -naytolle, koska Google Analyticsin seka

fokus -ryhmahaastattelun perusteella moni kuraattori

ei kayta palvelua mobiilissa. Teimme silti version,

milta dashboard tulisi nayttamaan mobiilin ruudulla.
Mobiilissa dashboardin toiminnallisuudet eivat paljoa
muutu. Ainoastaan notifikaatio -alue pieneni, ja se
nayttaa kokonaisuudessaan, jos jossain tilassa tarvitaan
kuraattorin huomiota.



6.3 DASHBOARDIN JATKO

Suunnittelun jalkeen dashboard meni prosessiin, jossa suunnitelmien
perusteella luotiin koodi, jonka avulla dashboard lopulta julkaistiin
DataHubiin. Kehitin nimenomaan kuraattorin puolen dashboardia, ja
nyt se on valmis seka julkaistuna DataHub tietokannassa. Oli erittain
mielenkiintoista tyoskennella kehittajien kanssa ja luoda yhdessa
palveluun toimivaa dataa.

Negatiivista palautetta kuraattoreilta ei ole saatu. Visit Finland on ollut
tyytyvainen tehtyyn tyohon.

Siili Solutions jatkaa yhteistyota Visit Finlandin kanssa, ja mahdollisesti
tulen itsekin jatkokehittamaan dashboardia tulevaisuudessa.

6.4 TYON OHJAAJAN ARVIOINTI

Iris Tomaszewski
Kayttajakokemussuunnittelija, Siili Solutions

Opinnaytetyo tehtiin osana Visit Finlandin DataHub-projektia, jota

Siili Solutionsin kehitystiimi suunnittelee ja toteuttaa, ja jossa Lilli oli
mukana tyoharjoittelijana. Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui palvelun
kuraattorien etusivu, joka oli jaanyt viela sisalloltaan hyvin ohueksi ja
sen potentiaali valittaa kayttajille relevanttia tietoa oli hyodyntamatta.
Yhteisten keskustelujen pohjalta Lilli paatyi kuvaamaan tyossaan taman
osion uudelleensuunnittelun prosessin kayttajalahtoisia menetelmia
hyodyntaen.

Lilli eteni projektissa esimerkillisesti, kuunnellen seka asiakasta etta
onnistui kiteyttamaan kayttajien toiveet ja tarpeet, asettamaan naiden
perusteella suunnittelutyon tavoitteet ja taman jalkeen prototyyppien
avulla validoimaan ehdotettujen ratkaisujen kaytettavyytta ja visuaalista
houkuttelevuutta. Erityisesti haluan mainita kayttajatestit, jotka Lilli
itsenaisesti suunnitteli, toteutti ja analysoi, ripeasti ja tuloksellisesti.
Lisaksi han osoitti taitonsa suunnitella esteettisesti miellyttavia ja
huoliteltuja kayttoliittymia, jotka ovat johdonmukaisesti linjassa
sovelluksen muun visuaaliseen ilmeen kanssa.

Lilli selittaa opinnaytetydssaan huolella projektin jokaisen vaiheen ja
tekee ratkaisut perustellen. Tyossa kay hyvin ilmi tyon iteratiivinen luonne
eli kuinka ratkaisut muotoutuvat useiden kokeilukierrosten myota. Han
huomioidaan prosessin alkuvaiheista lahtien, jolloin kehitystyon alkaessa
voidaan luottaa, etta toteutettava tyo on tarpeellista ja toimivaksi
testattua.

Ketterassa kehitystiimissa suunnittelijan tehtava on usein toimia
valittajana kayttajilta nousevien tarpeiden, asiakkaan liiketoiminnan
tavoitteiden seka teknisen kehitystiimin valilla ja sovittaa nama
nakokulmat osaksi toimivaa ratkaisua, joka lopulta on kayttajalle
tarpeellinen ja houkutteleva. Tama opinnaytetyo kuvaa tallaisen
prosessin selkeasti rajatun aiheen osalta ja onnistuu siina erinomaisesti.
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Tama opinnaytetyo tehtiin Siili
Solutionsin toimeksiantamana

Visit Finlandin DataHub -palvelun
kuraattorin dashboardin kehittamiseen
liittyen. Toimeksiannon tehtavana

oli jatkokehittaa jo olemassa olevaa
dashboardia.

Tyon taustaselvityksissa tutustuttiin
aiempaan dashboardiin, luotiin
rautalankamalleja, tehtiin
kayttajahaastatteluja seka kokeiltiin
dashboardin toimivuutta neljalla
kaytettavyystestilla. Jatkoon valittiin
kaksi versioehdotusta, joista toinen
valittiin loppusuunnitteluun Visit
Finlandin toiveiden mukaisena.

Lopullinen versio testattiin ja
analysoitiin ennen kehitysprosessiin
paastamista. Valittu versio on valmis
ja kaytossa sen oikeilla kayttajilla,
kuraattoreilla.

Suunnittelutyo vastasi
muotoiluprosessia ja tyon tuloksien
perusteella suunnittelutyo on
onnistunut. Toimeksiantaja on ollut
tyohon tyytyvainen.

Opinnaytetyon alkuun asetin tyolle
tutkimuskysymyksia, joiden avulla etenin
tutkimuksessa seka suunnittelussa.
Nama tutkimuskysymykset

olivat seuraavat: Miten saadaan
mahdollisimman kaytettava seka
ymmarrettava dashboard? Miten
dashboardin sisallosta saadaan
kiinnostava sen kayttajille?

Tutkimuskysymysten tavoitteet
toteutuivat ja dashboard on hyvin
ymmarrettavissa, kaytettavyydeltaan
helppo seka sisalloltaan kiinnostava.
Nama vaittamat voidaan perustella
paakayttajien eli kuraattorien
kommenteilla, jotka saatiin tietoon
fokus -ryhmahaastattelussa seka
kaytettavyystestauksissa. Myos
ulkopuolisen opponentin tekemassa
heuristisessa arvioinnissa uudistetun
dashboardin todettiin vastaavan tyon
aluksi luotuihin tutkimuskysymyksiin.

Kuraattorin dashboardin rakentaminen
oli minulle ensimmainen
tamankaltaisena projektina, joten opin
valtavasti uutta.

Eras asia, joka jai erityisesti mieleen
suunnittelun jalkeen, oli yhteistyon
tekeminen kehitystiimin kanssa

ja suunnittelun pohjalta toimivan
dashboardin rakentaminen palveluun.
Oli todella mielenkiintoista nahda, mita
tapahtuu, kun suunnittelun osuus on
valmis, ja miten myos dashboardin
erilaiset toiminnallisuudet tulisivat
toimimaan oikeassa palvelussa. Olen
todella tyytyvainen tyohon.

Lopuksi haluan kiittaa Visit Finlandia
seka Siili Solutionia mahdollisuudesta

tutkia seka rakentaa DataHub -palvelulle

toimiva dashboard.

@ DataHub
Visit Finland
I ) Etusivu

Tuotteet

Yritykset

Organisaation tiedot

Kéyttajghallinta ®

Ohjeet ja UKK

Tervetuloa DataHubiin

» Visit Paijanne

) Sinulla on tarkistettavia tuotteita

Tkpl Paivitet

[ UUSIA (1)

[E] Ajankohtaista

27.9.2021
Uusi tuotetyyppi “Kokous- ja tapahtu
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