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Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon aiheena on kolmasikalaisten eli suureen ikaluok-
kaan kuuluvien ikdantyvien kokemuksellisen hyvinvoinnin ja osallisuuden tukeminen. Ta-
voitteena on selvittdd, millaisia kokemuksia palvelukeskuksen asiakkailla on omasta ikaan-
tymisestaan seka millaisia hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksia heilla on omassa ela-
massaan seka palvelukeskuksen toiminnassa. Tarkoituksena on lisata tietoa asiakkaiden
kokemuksista seké loytaa keinoja ja menetelmia, joiden avulla moninaisten ikaantyneiden
osallisuutta ja hyvinvointia voidaan tukea palvelukeskuksissa. Taman tutkimuksellisen ke-
hittamistydn kohteena oli yksi Espoon kaupungin kuudesta palvelukeskuksesta.

Kolmas iké& on ty6ian ja vanhuuden valiin jaava elamanvaihe. Kyse on vaestoilmiosta,
jonka taustalla on suurten ikaluokkien elakdityminen sek& ihmisen elinian pidentyminen.
Kolmasikélaiset ovat tdna paivana yha moninaisempia, mika nakyy esimerkiksi toimintaky-
vyn, sosiaalisen paaoman, terveydentilan ja toimeentulon vaihteluna. Osallisuus on yksi
merkittavimmisté ihmisen hyvinvointiin vaikuttavista tekijoisté ja osallisuuden kokemus vai-
kuttaa ihmisen hyvinvointiin.

Aineiston keruu toteutettiin teemahaastattelujen avulla kevaalla 2021. Aineiston analysoin-
nissa hyodynnettiin laadullisen sisallonanalyysin menetelmaa. Teoreettinen viitekehys
muodostui kolmannen ian teoriasta, Erik Allardtin hyvinvointiteoriasta sek& sosiokulttuuri-
seen vanhuuskasitykseen ja sosiaalipedagogiseen osallisuuteen liittyvasta lahestymista-
vasta, aiemmista tutkimuksista ja selvityksista.

Johtopaatdksena voitiin todeta haastateltavien kokemuksilla olevan yhtalaisyyttéa seka kes-
ken&an ettéa teoreettisen viitekehyksen kanssa. Kaikki haastateltavat kokivat ikaantymisen
olevan yksildllista. Kukaan heista ei kokenut olevansa vanhus. Tarkeimpia hyvinvoinnin
l&hteitd olivat l&heiset ihmissuhteet seka itselleen mielekas tekeminen. Kaikki kokivat ela-
koitymisen tuoneen vapautta ja aikaa omalle itselleen, mutta kaipaavansa arkeensa myds
sédanndllista tekemista. Palvelukeskus on heille paikka, jossa he voivat tavata muita ihmi-
sid, kokea tulevansa kohdatuksi ja kuuluvansa yhteisddn, osallistua mielekkééseen teke-
miseen seka saavansa tarvittaessa tukea ja ohjausta omaa hyvinvointia koskeviin asioihin.

Haastateltavilta tuli useita kehittdmisideoita palvelukeskuksen toimintaan. Eniten toivottiin
yhteisollistd sosiokulttuurista toimintaa seka tapahtumia, joihin ikdéantyneet voivat kokoon-
tua keskustelemaan ja jakamaan kokemuksia tai tekem&an yhdessa jotain mielekasta. Ke-
hittamisty6ni pohjalta esitéan palvelukeskuksissa yhdessa pohdittavaksi moninaisten ikaan-
tyvien sosiaalipedagogisten ohjausmenetelmien tai erilaisten yhteiskehittamisen menetel-
mien hyddyntamista, joita kehittamalla voitaisiin jatkossa tukea paremmin ikdantyvien osal-
lisuutta omaan hyvinvointiin ja elamaan.

kolmas ik&, osallisuus, hyvinvointi, sosiaalipedagoginen tytote, sosiaalipe-
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The subject of this research-based development study is to support experiential well-being
and inclusion of third age people, i.e. the baby boomer generation. The aim is to analyse the
experiences of the service centre's clients on their own aging, and what kind of well-being
and inclusion experiences they have in the service centre's operations. The target is to
increase knowledge of client experiences and to promote inclusion and well-being of elderly
people in service centres. The working life partner was an elderly service centre in the city
of Espoo.

The third age is the stage of life between working life and old age. This demographic
phenomenon is driven by the retirement of large age groups and the increase in human life
expectancy. Today, people in the third age are diverse in terms of functional capacity, social
capital, health status, and livelihoods. Inclusion is one of the most important factors
influencing human well-being.

The data collection was carried out through thematic interviews in spring 2021. The analysis
method was qualitative content analysis. The theoretical framework consisted of third-age
theory, the theory of well-being, and sociocultural understanding of old age and social
pedagogical inclusion.

In conclusion, the experiences of the interviewees were similar both to each other and to
previous studies. All interviewees felt that aging was individual, and none of them felt old.
Main sources of well-being were close relationships and doing things for oneself. Everyone
felt that retirement had brought freedom and time for themselves, but they also missed their
daily routines. For them, the service centre is a place to meet other people, feel met and
belonging to the community, participate in meaningful activities and receive support and
guidance for their own well-being.

Several ideas were received for developing the operations of the service centre. Most
desired were socio-cultural community activities and events where seniors could come
together to discuss and share experiences or to do something meaningful together.

On the basis of my development work, the service centres could jointly use various methods
of social pedagogical guidance and co-development for aging people. In this way, inclusion
of elderly people in their own well-being and lives could be better supported in future.
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1 Johdanto

Ikaantyvien maaran lisdantyessa, vaestdrakenteen muuttuessa ja resurssien niukentu-
essa on ennaltaehkdisevan vanhustydn seka ikaantyvien hyvinvointia ja osallisuutta
edistavien palvelujen merkitys kasvanut. Suomen hallituksen ikédohjelman tavoitteeksi on
asetettu ikdantyvien toimintakykyisten elinvuosien lisddminen, ikaantyvien hyvinvoinnin
ja osallisuuden tukeminen uusilla innovatiivisilla tavoilla seka toimintakyvyn heikentymi-
sen vahentdminen varhaisen puuttumisen seka ennalta ehkéisevien toimien oikealla
kohdentamisella. (Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030: 29.) Myds uusimman laatusuo-
situksen (2020) mukaan ikaantyville suunnattujen palveluiden keskitssa tulee olla ikdan-
tyvien toimintakyvyn heikentymista ennaltaehkéisevat palvelut eli toisin sanoen ikaanty-
vien hyvinvoinnin edistamista tukevat palvelut, joita lisddmalla ja kehittamalla voidaan

vahentaa sdannollisten palvelujen kuormittumista. (STM 2020: 21.)

Tarkeassa roolissa ennalta ehkaisevassa tydssa ovat uuden laatusuosituksen (STM
2020) mukaan kaikille ikaantyville avoimet, ihmisten sosiaalisia suhteita ja hyvinvointia
tukevat palveluntarjoajat, joihin myo6s taman tydn kohteena oleva palvelukeskustoiminta
kuuluu. Samalla laatusuositus kannustaa myo6s ikdantyneita itseddn omaehtoiseen toi-
mintaan oman terveytensa ja toimintakykynsa vahvistamiseksi. lkdantyneiden omaeh-
toisen toiminnan tukemisessa tarkeana pidetaéan eri toimijoiden, kuten kuntien, jarjesto-
jen, yritysten, seurakuntien, vanhusneuvostojen, kansalais-, asiakas-/omaishoitajaraa-
tien valista yhteisty6ta. (STM 2020: 21, 24, 26.)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon kohteena on yksi Espoon kaupungin ikaantyvien
palvelukeskuksista. Palvelukeskusten tehtdvand on tukea kotona asuvien ik&&ntyvien
hyvinvointia ja osallisuutta niin, ettd he voivat asua kotonaan mahdollisimman pitkaan.
Palvelukeskusten asiakkaista suurin osa kuuluu suureen ikdpolveen, josta tasséa tydssa
kaytetdan kasitettd kolmasikalaiset. Pietilan ja Saarenheimon (2017: 15) mukaan kol-
mannesta iasta on kirjoitettu melko paljon, mutta kaytannén tutkimusta on tehty melko

vahan. Taméan tyon avulla on tarkoitus lisata tietoa kolmasikalaisten kokemuksista.

Suuret ikdluokat ovat yhteiskuntamme kasvavin ikaryhma, jossa on paljon yksil6llisia
eroavaisuuksia. Tama nakyy esimerkiksi toimintakyvyn, terveydentilan ja taloudellisen
toimeentulon vaihteluna. Heissé on myds yha enemman erilaisista uskonnollisista taus-
toista, kulttuureista ja seksuaalivdhemmistoista tulevia edustajia. (STM 2020: 11-12.)

Heidén joukossaan on niin aktiivisia, vaateliaita ja hyvin toimeentulevia kuin myads niita,



jotka ovat sosiaalisesti, taloudellisesti ja toimintakyvyltdan heikommassa tilanteessa ole-
via. Hyva palvelutuotanto huomioi heidat kaikki ja kaikilla on oikeus saada tukea omaan
hyvinvointiin (Haverinen 2008: 242). Jokaisella ikaantyvalla on erilaisia hyvinvoinnin ja
osallisuuden kokemuksia ja tarpeita. Joku kolmasikaléainen voi kiireisen tyéelaman jal-
keen kokea eldkkeella olonsa tyhjiona, jonka tayttamiseen han kaipaa monipuolisia ak-
tiviteetteja, kuten liikuntaa ja vapaaehtoisty6ta. Toinen elakoitynyt haluaa toteuttaa itse-
aan ja han kaipaa uudessa elamantilanteessaan tukea ja ohjausta. Kolmas elakoitynyt
voi olla jo l&htokohtaisesti heikko-osainen ja syrjaytynyt ja han kaivata vertaistukea ja

keskusteluseuraa oman hyvinvointinsa ja osallisuutensa tukemiseen.

Palvelukeskukset ovat tarke&ssa roolissa moninaisten ik&antyvien hyvinvoinnin ja osal-
lisuuden tukemisessa. Professori Antti Kariston (2004) mukaan palvelukeskukset ovat
malliesimerkki toiminnasta, jossa yhdistyvat monet ik&&ntyvien hyvinvointiin liittyvat in-
tressit. HAnen mukaansa on ensiarvoisen tarkeaa, etta varhaisvanhuudessa eli kolman-
nessa iassa olevien terveytta ja hyvinvointia tuetaan silloin, kun siihen on viela mahdol-
lisuuksia. Palvelukeskukset ovat Kariston (2004) mukaan erityisen tarkeita niille kotona
asuville ikaantyville, joilla ei ole resursseja tai voimavaroja vastaavien palveluiden hank-
kimiseen muualta. Moni ikaantynyt karsii tana paivana yksinaisyydesta, mielenterveys-
tai paihdeongelmista. Palvelukeskus voi olla monelle heista tarkea vayla loytaa itselle

mielekasta matalan kynnyksen toimintaa ja sosiaalisia suhteita. (Karisto 2004: 96, 100.)

Espoon kaupungin palvelukeskukset ovat lahteneet aktiivisesti kehittdmaan toimin-
taansa vastatakseen sille asetettuihin uusiin haasteisiin. Palvelukeskukset kaynnistivat
vuonna 2019 yhteisen kehittdmisprojektin, jonka tarkoituksena on tukea asiakkaiden
osallisuutta oman hyvinvointinsa edistdmisessa. Projektissa toteutettiin v. 2019-2021
ikdantyneiden fyysisen suorituskyvyn tukemisen pilotti, jossa asiakasléhtdisen ohjauk-
sen avulla asiakkaiden fyysinen kunto nousi ja heidan kiinnostuksensa omasta hyvin-
voinnista huolehtimiseen kasvoi. Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena
on jatkaa palvelukeskusten yhteista projektia keskittyen ihmisten kokonaisvaltaisen ja
kokemuksellisen hyvinvoinnin ja osallisuuden tukemiseen. Tarkoituksena on kysya asi-
akkailta itseltdan heiddn omista hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksistaan seka

saada aitoa ja oikeaa kuvaa tdman paivan elakelaisten tarpeista ja odotuksista.

Tarkoituksena on taman tydn avulla tuottaa myos joitakin ajatuksia siitd, miten palvelu-
keskukset ja muut mahdolliset tahot voisivat yksin tai yhdessa kehittaa ennalta ehkéaise-

vaa toimintaansa meneillaan olevassa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty0ssa.



2 Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tarkoituksena on selvittaa, millaisia kokemuksia
ja nakemyksia tutkimuksen kohteena olevan palvelukeskuksen asiakkailla on omasta
ikdantymisestaan, itselleen merkityksellisista hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksista
omassa elamassaan seka palvelukeskuksen toiminnassa. Tavoitteena on l6ytaa kaytan-
non keinoja ja menetelmia, joilla moninaisten ikdantyneiden osallisuutta ja hyvinvointia
voidaan tukea. Tavoitteena on myods luoda kokonaisvaltainen ja syvallinen ymmarrys
siitd, millainen ikékasitys taman hetken kolmasikalaisilla on ja millaisia odotuksia ja tar-
peita heilla on hyvinvointinsa ja osallisuutensa tukemiseksi. Tyon tuloksia on tarkoitus
pilotoida aluksi taméan tyon kohteena olevan palvelukeskuksen toiminnan kehittdmisessa
seka jakaa siitd saatuja kokemuksia muiden palvelukeskusten kanssa.

Tutkimuksellisen kehittamistydni tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Millaisia kokemuksia haastateltavilla on ikdantymisesta?

2. Millaisia hyvinvaintiin ja osallisuuteen liittyvia kokemuksia haastateltavat pitavat
itselleen omassa elamassaan merkityksellisina?

3. Millaisia hyvinvointiin ja osallisuuteen liittyvia kokemuksia haastateltavat pitavat
palvelukeskuksen toiminnassa itselleen merkityksellisina?

4. Millaisia kehittamistarpeita haastateltavat esittivat ikdantyvien osallisuuden ja hy-

vinvoinnin tukemiseksi palvelukeskuksessa?

3 Vanhuuskasitys ja kolmas ika

Ihmisen elamankulun, ikdéntymisen ja vanhenemisen ymmarryksessa on tapahtunut
viime vuosikymmenien aikana paradigman eli ajattelutavan muutos. Sosiaaligerontolo-
gia on tieteenala, jonka tehtavana on muun muassa selittaa ja kuvata sosiaalista vanhe-
nemista seka kehittaa uusia teoreettisia hahmotelmia, rakentaa uudenlaista vanhuuska-
sitysté ja purkaa vanhoja mielikuvia. Sen mukaan uudessa vanhuuskasityksessa halu-
taan korostaa ikaantyneiden voimavaroja ja vanhuuden monikasvoisuutta eli diversiteet-
tia sekd vahentaa vanhuuden ymmartamista negatiivisena elaméanvaiheena (Pietila &
Saarenheimo 2017: 7-12; Jyrkdma 2013: 425; Koskinen 2007: 1-2).

Seuraavaksi tarkastellaan yleisesti vanhuuskasitysta ja sen jalkeen kolmannen ian teo-

riaa, joka on yksi ndkdkulma vanhuuskasityksesta.



3.1 Vanhuuskasitys

Vanhuuskasityksella tarkoitetaan sitd, millaisena vanheneminen, vanhuus ja vanha ih-
minen yhteiskunnassamme eri aikakausina nahdaan. Vanhuuskasitykseen vaikuttavat
monet asiat, kuten esimerkiksi talous, politikka, tieteellinen tutkimus ja véaesttrakenne.
Silla on vaikutusta edelleen siihen, mink&laisen aseman ja arvon idkkaat ihmiset yhteis-
kunnassa saavat, millaista ikdantymispolitikkaa toteutetaan ja millaisia ika&ntyneiden
palveluita tarjotaan. (Pietila & Saarenheimo 2017: 6-8.)

Jokaisessa yhteiskunnassa ja yhteiséssd muodostuu omanlaisensa vanhuuskasitys,
joka myds muuttuu eri aikakausina. 2000-luvun keskustelussa on erotettu kaksi toisil-
leen vastakkaista vanhuuskuvaa, joista toinen ja uudempi korostaa aktiivista ikaanty-
mista ja toinen nakee vanhuuden negatiivisena asiana. Naistd on kaytetty myds kasit-
teitd "medikaalinen” ja "sosiokulttuurinen” vanhuuskasitys, joita erottaa toisistaan ajan
myo6ta tapahtunut kasityksen muutos vanhuudesta. Vanhan eli medikaalisen vanhuus-
kasityksen mukaan vanhukset nahtiin etupaassa ladketieteellisena ja sosiaalisena on-
gelmana, raihnaisina, sairaalloisina ja syrjaytyneind kansalaisina. (Pietid & Saarenheimo
2017: 7-11; Koskinen 2004: 36-37.)

Medikaalisen vanhuuskasityksen jalkeen nousi uusi jalkiteollisen yhteiskunnan vanhuus-
kasitys, jossa vanhuus alettiin ndhda normaalina, luonnollisena ja ainutkertaisena ela-
manvaiheena. Tahan vaikutti muun muassa vanhenemiseen ja vanhuuteen liittyvan uu-
den tutkimustiedon lisdéntyminen seka vanhuuteen liittyvien arvojen ja asenteiden muu-
tokset. Uutta vanhuuskasitysta kutsutaan sosiokulttuuriseksi vanhuuskasitykseksi, jossa
huomiota kiinnitetdan ika&antyvien moninaisuuteen seké heidan voimavaroihinsa ja vah-
vuuksiin, eikd heikko-osaisuuteen. Siind ikaantynytta tarkastellaan sosiaalisessa kon-
tekstissa, jossa ihmisen elaménkulku ja elaménhistoria sidotaan vuorovaikutukselliseen
yhteyteen ikaantyvaa ymparoivien paikkojen, kuten koti, yhteis6, yhteiskunta, palvelu- ja
toimintajarjestelmén kanssa. Ikaantynyt nahdaan yhteisén jdsenena ja aktiivisena toimi-
jana, jolla on samanlaisia odotuksia, mieltymyksia ja tarpeita kuin kella tahansa muun
ikaiselld ihmisella (Koskinen 2004: 36—37; Hakonen 2008: 33—-34).



3.2 Kolmas ika

Taman kehittamistyon kohteena ovat ns. kolmatta ikéda edustavat ikaantyneet eli varhais-
vanhat, joista tdssa tyossa kaytan yhteisnimitysta kolmasikalaiset, ikdantyneet tai ikaih-
miset. Kolmas ik& on vaesto- ja perhehistorioitsija Peter Lasslettin 1980-luvulla lansee-
raama kasite elamanvaiheelle, jolla tarkoitetaan ty6ian ja vanhuuden valiin jadvaa aikaa.
Lasslettin mukaan kolmas ik& on ihmisen omalle hyvinvoinnille omistettua aikaa, jolloin
ei olla enaa tybelamassé, mutta ollaan muuten aktiivisia, toimintakykyisia ja aikaansaa-
via. (Pietila & Saarenheimo 2017: 13-16; Pirhonen & Tuominen, Jolanki & Jylh&a 2019:
105; Karisto 2004: 91)

Kolmannessa iassa on kyse vaestoilmiosta, jonka taustalla on suurten ikéluokkien ela-
koityminen, elinajan odotteen pidentyminen ja toimintakyvyn paraneminen. Ika ei enti-
seen tapaan maaraa elaméankulkua, vaan yha useampi kokee niin, etta vaikka ruumiilli-
sesti on vanhettu, henkisesti ollaan viela nuoria. Perinteiseen vanhuuteen liittyvat mallit
ovat vaistyneet ja tilalle on tullut esimerkiksi omasta hyvinvoinnista huolehtiminen, it-
sensa toteuttaminen, vapaus, itsenaisyys, harrastukset, kulttuurisuus, kuluttaminen ta-
varaan ja palveluun, sosiaalinen valjyys, opiskelu ja matkustelu. (Pietila & Saarenheimo
2017: 14; Karisto 2004: 91-92.)

Tydelaman ja vanhuuden valiin tullut aktiivinen kolmas elama on tehnyt sosiokulttuurisen
vanhuuskasityksen nakyvaksi, silla tamén paivan elakelaisten arkitodellisuus poikkeaa
selvésti vanhasta raihnaisuutta ja ladketieteellistd nakdkulmaa painottaneesta vanhuus-
kuvasta. Tdma on ollut omiaan vahentamaan sekéa yhteiskunnan etta yksildiden kielteista
mielikuvaa ik&antymisesta sekd nostamaan esiin elakeikaisten omat kokemukset, voi-
mavarat, ikdantymisen yksilollisyyden ja heidan moninaisuutensa omassa elaméankulus-
saan. (Haarni 2010: 13.)

Yhteiskunnassamme tapahtuneen vanhuuskasityksen muuttumisen myéta oma oletuk-
seni on, etta tassa kehittamistydssa voidaan osoittaa haastateltavien ja miksi ei voisi
olettaa my6s muiden kolmasikalaisten oman vanhuuskasityksen ja hyvinvointik&sityksen
muuttuneen niista ajoista, jolloin he olivat lapsia ja heiddn vanhempansa olivat elékeikéai-
sid. Uuden ika- ja hyvinvointindkemyksen nostaminen esiin ja sen ndkyvaksi tekeminen

on ollut yksi tdman tyon tekemisen kimmokkeista.



4 Hyvinvointi ja osallisuus

Hyvinvointi ja osallisuus ovat kumpikin hyvin laajoja ja moniulotteisia kasitteita. Niihin
liittyviad tutkimussuuntauksia ja teorioita on paljon eri tieteenaloilla. Jo pelkastaan néi-
den kahden ison teeman ottaminen tahan tydhén mukaan oli haasteellinen tehtava. Ta-
man tyon kehittdmistehtavaan soveltuvan teoreettisten lahtékohtien 16ytyminen vaati

laajaa perehtymisté eri teorioihin ja tutkimuksiin.

Monet tutkimukset osoittavat hyvinvoinnilla ja osallisuudella olevan vaikutusta toisiinsa.
Véahaisen osallisuuden on todettu lisdavan inmisen yksinaisyyttéa ja psyykkista kuormi-
tusta. Sen sijaan hyvat kokemukset osallisuudesta lisdavat ihmisen hyvinvointia, turval-
lisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. (Hyvinvoinnin ja terveyden tu-
kemisen johtaminen 2021).

Parhaiten taman kehittamistydn tarkoitusta ja tutkimuskysymyksiin vastaamista tuke-
vaksi hyvinvoinnin teoriaksi valitsin Erik Allardtin kuuluisaksi tulleen having-loving-being
-teorian ja osallisuuden teoriaksi sosiaalipedagogisen osallisuusteorian, joita tarkaste-
len seuraavaksi. (Uusitalo & Simpura 2020: 580; Nivala & Ryynéanen 2013: 26.)

Hyvinvointi ja osallisuus ovat kulkeneet tdméan kehittdmistytn prosessin ajan toisiinsa

limittyneina, mika nakyy myds tassa raportissa sen alusta loppuun saakka.

4.1 Hyvinvointi

Taman paivan hyvinvointia koskevissa teoreettisissa malleissa ja tutkimuksissa paino-
piste on yha enemman yksilon omassa kokemuksessa. |hmisten koetun hyvinvoinnin
suoraa arviointia on ryhdytty tekemaan myos eri valtioissa, ja OECD on antanut siita
my6s oman suosituksen. Koetun hyvinvoinnin kannattajat nékevat, ettd ihminen itse on
paras asiantuntija arvioimaan omaa hyvinvointiaan (Martela & Ahokas 2021). Myos
tassé tutkimuksessa hyvinvoinnin arvioijina ovat ikd&ntyneet itse. Yksilollisyyden nako-
kulma tukee myds aiemmin esitettyjd kolmannen ian ja osallisuuden teoriaa. (Salonen
2015: 12-13))

Taman tydn hyvinvoinnin teoreettiseksi taustaksi valitsin suomalaisen Erik Allardtin klas-
siseksi muodostuneen Elintaso — Having, Yhteisyys — Loving, Resurssi — Being — hyvin-
vointiteorian, joka ottaa huomioon hyvinvoinnin kokonaisuutena ja ihmisen omana koke-

muksena, mika on taman tutkimuksellisen kehittamistytn toteutuksen yksi keskeinen



lahtokohta. Allardt ryhtyi tutkimaan pohjoismaista hyvinvointia 1970-luvulla. Han oli tyy-
tymaton siihen, ettd hyvinvointi kdsitetdan vain aineellisista resursseista koostuvaksi,
vaikka hyvinvoinnissa oli hanen mukaansa kyse paljon monisaikeisemmasta ilmiosta.
Vaikka Allardtin teoria on lahtoisin jo 1970-luvulta, on se silti viela laajasti kaytetty ja
arvostettu niin Suomessa kuin muissa maissa. Yhtena esimerkkina tasta on Marika Kun-
narin vuonna 2017 julkaisema aikuisvaestdn hyvinvointia kasitteleva vaitoskirja, jossa
han on hyodyntanyt Allardtin teoriaa teoreettisen viitekehyksensa yhtena perustana.
(Uusitalo & Simpura 2020: 581-584; Kunnari 2017.)

Allardtin mukaan hyvinvointi koostuu onnellisuuden, resurssin ja elaménlaadun kokonai-
suudesta. Hyvinvointi on osaltaan tarpeiden tyydytysta (objective) ja osaltaan tunteita ja
kokemuksia (subjective). (Uusitalo & Simpura 2020: 580.) Hyvinvointi on ihmisen sub-
jektiivinen tila, jossa ihmisilla on mahdollisuus saada perustarpeensa tyydytetyiksi. Hy-
vinvointiin liittyvéat tarpeet on Allardtin teoriassa jaettu kolmeen ulottuvuuteen; having
(elintaso), loving (yhteisyyssuhteet) ja being (itsensa toteuttaminen). Jokaiseen ulottu-
vuuteen sisaltyy osatekijoita, joilla inmiset voivat tyydyttaa erilaisia inhimillisia tarpeitaan
eri ikdkausina. Elintaso (having) kasittaa ihmisen olemassaolon kannalta tarkeat aineel-
liset ja persoonattomat resurssit, kuten toimintakyky (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen),
tulot, asumistaso, terveys, koulutus ja asumisympariston palvelut. (Allardt 1976: 32, 38,
50: Hirvilammi & Helne 2014: 2160-2175). Palvelukeskuksen tarjoama toiminta ja pal-
velut katsotaan tassa tydssa kuuluvan asumisympariston palveluihin (having). Having-
ulottuvuudesta kaytetadn tassa tydssa suomenkielisena vastineena resurssit, silla se so-
veltuu kasitteena tadhan tyéhon paremmin, koska palvelukeskuksen toiminnalla ei voida

suoraan vaikuttaa elintasoon.

Yhteisyyssuhteilla (loving) tarkoitetaan yksilén tunne-elamén tarpeita, joihin kuuluu esi-
merkiksi yksilon sosiaaliset suhteet muihin ihmisiin, kuten asumis- tai paikallisyhteisoon,
omiin laheisiin ja ystaviin. Itsensé toteuttamisella (being) tarkoitetaan paamaéaaratietoista
yksilén toimintaa, joka tuottaa itselle mielihyvaa ja merkityksellisyyden kokemusta. Se
voi olla esimerkiksi vaikuttamista paatoksentekoon, oman elaman ongelmiin tai osallis-
tumista erilaiseen harrastus-, jarjesto- tai vapaaehtoistoimintaan tai muuhun itselle mie-

lekk&&seen toimintaan. (Uusitalo & Simpura 2020: 581.)

Monet tutkijat ovat todenneet, ettd Allardtin hyvinvointiulottuvuuksiin tarvitaan lisaa tee-
moja ja joitakin teemoja tulisi sijoittaa uudelleen. Myds Allardtin omana aikomuksena oli
lisata teoriaansa neljas ulottuvuus eli tekemisen ulottuvuus doing, mutta jatti sen teke-
matta (Uusitalo & Simpura 2020: 582.) Jotkut tutkijat ovat liittAneet doing- ulottuvuuden

Allardtin teoriaan ja osa ndkee sen olleen sisallytetty Allardtin being-ulottuvuuteen



(Uusitalo & Simpura 2020: 581). Esimerkiksi Marika Kunnari (2017: 29) on omassa vai-
toskirjassaan lisdnnyt doing eli tekemisen ulottuvuuden neljanneksi hyvinvointiulottuvuu-
deksi, mutta nimennyt sen silti itsensa toteuttamiseen eli being-ulottuvuuteen kuuluvaksi.

Tassa tyossa doing eli tekeminen on sisallytetty being-ulottuvuuteen.

Allardtin mukaan ihmisten tarpeet ja hyvinvointi maaraytyvat historiallis-yhteiskunnalli-
sesti, joten yhteiskunnan muuttuessa mydés ihmisten tarpeet muuttuvat (Uusitalo & Sim-
pura 2020: 581). Kolmannen ian teorian yhtend nakdékulmana on, etta kolmasikalaiset
ovat tuoneet ikaantyvien maaran kasvun ja resurssin nousun myoétéa yhteiskuntaamme
uudenlaisen ikaantyneiden hyvinvointikasityksen ja -kulttuurin, jossa keskiossa ovat ih-
misten yksil6lliset mieltymykset ja valinnat. (Pietila & Saarenheimo 2017: 14-16.)

Tassa tyossa tarkoitukseni on tarkastella ikdantyvan omia hyvinvoinnin kokemuksia ja
nakemyksia sekd omassa elamasséaan ettd palvelukeskuksen toimintaympéariston nako-
kulmasta katsottuna seka selvittdd, millaisia Allardtin hyvinvointiteorian having-loving-
being — ulottuvuuksia vastaavia tarpeita ja kokemuksia palvelukeskuksessa kayvilla kol-
manteen ik&an kuuluvilla yksil6illa on ja miten niitd voitaisiin tukea. Alla kuviossa 1 on

nostettu esiin taman tydn kannalta keskeisia Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien osa-

tekijoita.
Laheiset, ystavat, e
naapurit, e hat
paikallisyhteisd f’f \“x
Yhteisyyssuhteet
| (loving] |
A— —
e Ay - - y
SN0 X N
Resurssit | Hsensd _ | Pé_'ﬁimé?rﬂtietoir?en toiminta,
Asuminen, . (having) | .| toteuttaminen .l mielekas tekeml_nen, )
asumisymparistén -------- (being) harrastukset, vaikuttaminen
palvelut, toimintakykoy, %, \ /_z" omaan eldmaan ja itsed
terveys L g ~" 7| koskevaan paatoksentekoon

Kuvio 1. Hyvinvoinnin ulottuvuudet (Forssia & Vatula-Pimidd 2007: mukaillen)



4.2 Osallisuus sosiaalispedagogisessa viitekehyksessa

Osallisuuden kasite on moninainen ja sité voidaan tarkastella eri tieteenalojen ja yhteis-
kunnan eri osa-alueiden nékdkulmasta. TAhan tydhon olen valinnut sosiaalipedagogisen
osallisuuden lahestymistavan, jossa pyrkimyksena on tuoda osallisuudesta ja osallistu-
misesta kaytavaan keskusteluun sosiaalipedagogiikan ns. kriittiseen perinteeseen kiin-
nittyvad nakokulmaa. Sosiaalipedagogisella nakokulmalla tarkoitetaan kaikkien osalli-
suutta ja osallistumista tukevaa tasa-arvoista ajattelua, jossa huomioidaan ihmisten
omat kokemukset mielekk&asta osallistumisesta, eika niin ettd ihmisia osallistetaan yl-
haalta alaspain valmiiksi mallinnettuun toimintaan. Sosiaalipedagogisen osallisuuden |&-
hestymistapa soveltuu mielesténi hyvin taman tyén kontekstiin, jossa kyse on moninais-
ten ik&antyvien hyvinvoinnin ja osallisuuden tukemisesta ja toimintakyvyn heikentymisen

ennalta ehkaisevastéa toiminnasta. (Nivala ja Ryynanen 2019: 173)

Palvelukeskuksen toimintaa tarkastellaan tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa so-
siaalipedagogisen vanhustyon nakokulmasta. Sosiaalipedagogiikka on melko uusi ja
kasvava tieteenala Suomessa. Sen antama nakdkulma on tassa tydssa kuitenkin tarkea
ja siksi tarkastelen sen tuomia ajatuksia palvelukeskuksen ennalta ehkaisevan tyén kan-
nalta (Nivala & Ryynéanen 2019: 11-13). Kerron my0s sosiaalipedagogisesta tytotteesta
vanhustydssa, minka jalkeen tarkastelen sosiaalipedagogista osallisuutta, jonka olen va-
linnut tdh&n tyohon osallisuutta tarkastelevaksi lAhestymistavaksi. Sosiaalipedagogi-
seen osallisuuteen liittyy kiintedsti mukaan myés osallistuminen, toimijuus ja sosiokult-
tuurinen innostaminen, jotka ovat tarkeita teoreettisia nakokulmia ja kasitteita tassa tyos-

sani.

4.2.1 Sosiaalipedagogiikka ja sosiaalipedagoginen tydote

Sosiaalipedagogiikkaa pidetaan moninaisena tieteenalana, jota yhdistavat nimensa mu-
kaisesti niin sosiaalinen ja pedagoginen ndkokulma kuin my6s kasvatustieteellinen ja
yhteiskuntatieteellinen nakékulma. Sosiaalipedagogiikassa yhdistyy teoria ja kaytanto,
mista syysta sita voidaan kutsua kayttoteoriaksi, jonka kasitteita ja ndkdkulmia alan am-
mattilainen voi soveltaa seka kasvatuksellisessa etta sosiaalisessa ymparistossa. Ikaan-
tymista tutkivan gerontologian tieteenalalta katsottuna sosiaalipedagogiikka voidaan kat-
soa kuuluvan gerontologian sosiaali- ja kasvatusgerontologisiin osa-alueisiin. Tasta
syysta kutsuisin tata ty6ta sosiaalipedagogiikkaa seka sosiaali- ja kasvatusgerontologiaa
hyodyntavaksi gerontologian alaan kuuluvaksi tutkimukselliseksi kehittamistyoksi. (Ni-
vala & Ryynanen 2019: 16-18; Kurki 2007: 54.)
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Kiinnostus sosiaalipedagogiikkaa ja siihen liittyvaa osaamista kohtaan on lisdantynyt niin
Suomessa kuin kansainvalisesti. Sita selittavat monet yhteiskunnalliset ja rakenteelliset
uudistukset, joihin sosiaalipedagogiikka pyrkii tuomaan mukaan ihmislahtdista ajattelua
seka tuomaan uudistuslahtdista ajattelua yksilo-, yhteis6- ja yhteiskuntatasolla. Tavoit-
teena siina on auttaa haavoittuvassa asemassa olevia yksiloita tai yhteisdja tukemalla
heidan hyvinvointiaan, vapautta, yhteisollisyyttd, osallisuutta seka ehkaisemalla syrjay-
tymista tai leimaantumista. Sosiaalipedagogiikkaa hyddynnetaan tanéa paivana esimer-
kiksi varhaiskasvatuksessa, nuorisotytssa, tyoyhteisdissd, maahanmuuttajatydssa,
paihdetydssa ja vanhustydssa, jota tarkastelen seuraavassa. (Nivala & Ryynénen 2019:
12, 22.)

Sosiaalipedagogisen tyon yhtena olennaisena perustana on kasite "tybote”, jolla viita-
taan ihmisten toimintaa ohjaavaan asenteeseen ja ajattelutapaan. Sosiaalipedagogisen
tydotteen arvoperustana on ihmisarvon ja ainutlaatuisuuden kunnioittaminen. Sosiaali-
pedagogisen tydotteeseen kuuluu kuusi ominaisuuspiirrettd, joita ovat dialoginen koh-
taaminen, toimijuuden ja oman osallistumisen tukeminen, yhteisollisyys, toiminnallisuus
ja luovuus, teorian ja kaytannon yhteen kietoutuneisuus seka kolmitasoisuus: yksild, yh-
teiso ja yhteiskunta. (Nivala & Ryynanen 2019: 161-163.) (ks. kuvio 2). Kasittelen niista

seuraavassa joitakin tyoni kannalta keskeisimpiéa.

Dialoginen
kohtagﬁwinen

Toimijuuden ja
oman
osallistumisen
tukeminen

Kolmitasoisuus:
yksilo—yhteiso
—yhteiskunta

Pedagogisuus

Kaytannon ja .
teorian yhteen- Yhteisollisyys
kietoutuneisuus

Toiminnallisuus
ja luovuus

Kuvio 2. Sosiaalipedagogisen tyéotteen ominaispiirteet (Nivala & Ryynanen 2019: 197)

Sosiaalipedagogisen vanhustytn keskeisenda tavoitteena on turvata kaikille ikaantyville
hyva vanhuus. Tavoitteen takana on ajatus siita, ettd jokainen ikdantynyt on oma ainut-
laatuinen yksilonsd, joista kullakin on omat toiveensa ja tarpeensa seka oikeus valita

oma elamantyylinsa ja -tapansa. (Nivala & Ryynanen 2019: 163.) Sosiaalipedagoginen
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vanhustyd voidaan nahda ennaltaehkaisevana tyona, joka pyrkii tukemaan ik&éntyvien
hyvinvointia ja osallisuutta seka ehkaisemaan yksinaisyytta ja syrjaytymista. Sosiaalipe-
dagogisessa vanhustydssa keskeisia keinoja ovat ikaantyville suunnatut monimuotoiset
palvelut ja toimintamuodot, joissa ikdantyneiden tarpeet ja toiveet sekd mahdolliset toi-

mintakyvyn rajoitteet on otettu huomioon. (Nivala & Ryynanen 2019: 229-231.)

Ihmisen elinikainen kokemuksista ja elamasta oppiminen kuuluvat Nivalan & Ryynésen
(2019) mukaan osana sosiaalipedagogista tydotetta. Sosiaalipedagogisessa tydsséa on
aina kyse ihmisen kasvun tukemisesta kohti parempaa elaméé. Kyseessa voi olla esi-
merkiksi ihmisen sosiaalisen kasvun tai persoonallisen kehityksen tukeminen tai h&nen
oppimisensa edistaminen. Tyon tavoitteeseen ja luonteeseen vaikuttaa luonnollisesti
ikdantyvan toimintakyky ja elamantilanne. Sosiaalipedagogista tydotetta voi hyédyntaa
ikdantyvan kaikissa elaméantilanteissa ja toimintaymparistbissa. Kyse voi olla esimerkiksi
omatoimisesta kotona asuvasta ikaantyneestéa, joka kdy seurakuntakerhossa, kansalais-
opistossa, tekee vapaaehtoisty6ta, osallistuu paivittain tai kerran viikossa jarjestettavaan
kokopaivatoimintaan ja osallistuu kaikille kotona asuville ikaantyville jarjestettavaan toi-
mintaan palvelukeskuksessa tai kyse on ikaantyneestd, joka asuu ymparivuorokauti-
sessa hoivakodissa tai tuetussa palveluasumisen yksikdssa. (Nivala & Ryynanen 2019:
230-232.)

Nivalan & Ryyné&sen (2019) mukaan ikaantyvien osallistumisen, itsensé ja itsendisyyden
toteuttamisen seka yhdessa tekemisen ja yhteisollisyyden mahdollistavat toimintamuo-
dot tulee vieda sinne, missa ikdantyneet ovat. Kaikkia ikdantyneitéd voidaan ja tulee tar-
peen mukaan tukea sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa muihin ihmisiin, toteuttamaan
omaa luovuuttaan, virkistymaan tai kokemaan yhdessa kulttuurisia elamyksia, kuuntele-
maan yhteiskunnallista asiantuntijaluentoa tai osallistumaan keskusteluun. Nivalan ja
Ryynanen (2019) mainitsevat yhtena hyvana esimerkkina hollantilaisen kuuluisaksi tul-
leen muistikylan Hogeweyk, jossa muistisairaiden asukkaiden itsemaaraamis- ja osallis-
tumisoikeutta on kunnioitettu muun muassa niin, ettd asukkaat voivat liikkua asuinalu-
eella vapaasti ja kayda esimerkiksi kahvilassa tai kauneushoitolassa. Asukkaille on an-
nettu mahdollisuus myos valita itseaan miellyttava sisutustyyli omaan asuntoonsa seka
valita itselleen mielekkaitd harrastuksia kylan monista eri mahdollisuuksista. (Nivala &
Ryynanen 2019: 230-232.)

Sosiaalipedagogista tyotoimintaa tehddan rinnalla kulkijan tyotteella tai asiakkaan ela-
mantilanteeseen sopivalla muulla otteella. Ratkaisevassa asemassa on rinnalla kulkijan

oma asenne ja ajattelutapa. Toimijan arvot ja ihmiskasitys nakyvat siind, kohtaako hén
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ihmisen tasavertaisesti, kykeneekd han kdyméaén aitoa dialogiaa, kohteleeko hén ihmista

yksiléna ja tunteeko hédn empatiaa. (Nivala & Ryynanen 2019: 159, 163.)

4.2.2 Sosiaalipedagoginen osallisuus

Sosiaalipedagogisen nakemyksen mukaan osallisuus toteutuu ihmisen ja yhteison vali-
sessé suhteessa silloin, kun siin& toteutuu kolme asiaa: Ihminen on osa jotakin yhteis6a
eli kuuluu johonkin. Ihminen toimii osana yhteisda eli osallistuu. Ihminen kokee olevansa
osa yhteis6a eli han tuntee kuuluvansa, ei vain ole. (Nivala & Ryynanen 2013: 26.) Osal-
lisuus on siis yhteis66n kuulumista ja vaikuttavaa osallistumista. Sen toteutumiseen tar-
vitaan yhteisd, johon ihminen kokee kuuluvansa. Tarvitaan myds mahdollisuuksia osal-
listua seka vaikuttaa yhteistn toimintaan. Lisaksi tarvitaan ihmisen saamaa kuulumisen
ja osallistumisen tunnetta siita, ettéd han on yhteisolle merkityksellinen jasen ja ettd muut

ovat hanelle merkityksellisia. (Nivala & Ryynéanen 2021b.)

Osallisuus tulee esiin vuorovaikutuksessa, jossa ihminen osallistuu yhteison toimintaan
hanelle mielekk&alla tavalla. Yhteison jakamien kokemusten ja ajatusten kautta yhteison
jasenten valiset suhteet vahvistuvat ja syntyy yhteenkuuluvuuden tunne. Osallisuuteen
kuuluu myo6s ihmisen kokemus siitd, ettd hanella on mahdollisuus kertoa mielipiteensa

ja vaikuttaa seké yhteisénsa yhteisiin ettd omiin asioihinsa. (Nivala 2021a.)

Nivalan (2021) mukaan osallisuus on tunnetta kuulumisesta johonkin seka kokemusta
siitd, ettéa h&n tulee kuulluksi, ndhdyksi ja hyvaksytyksi omana itsen&déan (Nivala 2021a)
ja voi osallistua ja vaikuttaa. Se on kokemusta omasta merkityksellisyydesta ja tietoi-
suutta siita, ettd ihmisella on itselladn mahdollisuuksia saada aikaan muutoksia omaan
elamaansa. Se, ettd tunnet kuuluvasi yhteis66n ja sinulla on tietoisuus omista mahdolli-
suuksista vaikuttaa omaan elamaan itsellesi parhaaksi nakemallasi tavalla ovat tarkeita

ihmisen hyvinvoinnin ja oma elaméan rakentamisessa. (Nivala 2021b.)

4.2.3 Osallistuminen ja toimijuus

Sosiaalipedagogisen tydotteen keskeisiin periaatteisiin kuuluu ihmisen oman osallistu-
misen ja toimijuuden tukeminen omassa elaméassaan. lhmisen asioista ei paateta hanen
puolestaan, vaan tuetaan ihmista itsedén osallistumaan oman elamansa valintoihin ja
vahvistetaan hanen toimijuutensa edellytyksid. Osallistumista ja toimijuutta voidaan tu-
kea tunnistamalla asiakkaan kanssa yhdessa hanen omia tarpeitaan ja mahdollisuuksi-
aan, auttamalla tavoitteiden asettamisessa sekd pohtimalla yhdessa, miten tavoitetta

kohti lahdetaan etenemaan huomioiden ihmisen omat kyvyt, osaamiset ja vahvuudet.
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Tybssa on kyse itseapuun auttamisesta eli tuetaan hanen omia mahdollisuuksiaan ja
vahvuuksiaan vaikuttaa itse ja tehda valintoja. Kaikilla ihnmisilla ei ole resursseja tehda
omaa elamaansa koskevia valintoja. Tasta syysta ihmiset tarvitsevat kannustusta voi-

maannuttamaan itsensa. (Nivala & Ryynédnen 2019: 168-169.)

Osallistuminen on sosiaalipedagogisen tyon tarkea tyémuoto, periaate ja tydn tavoite.
Ihmista tuetaan osallistumaan eri tasoilla, kuten omassa elamassa, lahiyhteisosséa ja yh-
teiskunnassa. Vaikka sosiaalipedagogisessa tytssd halutaan tukea aktiivista ik&anty-
mist&, se ei tarkoiteta sitd, etta jokaisella ikaantyvalla tulisi olla vahva velvoite aktiivisuu-
teen. Keneltakaan ikaantyneelta ei mydskaan edellytetd, etta hénen velvollisuutensa pi-
t&é huolta itsestaan kasvaisi ikd&ntymisen myota. (Nivala & Ryynénen 2019: 168, 230.)

Sosiaalipedagogiseen tybotteeseen kuuluu usein pedagogisten eli kasvatuksellisten me-
netelmien ottaminen mukaan. Esitan kuvitteellisena esimerkkina tilanteen, jossa ikaan-
tynyt ihminen kaantyy muistineuvojan puoleen, kun hanen aviopuolisonsa on saanut
diagnoosin muistisairaudesta. Muistineuvoja pohtii asiakkaan kanssa erilaisia vaihtoeh-
toja, joista asiakas valitsee ja paattaa osallistua Muistiluotsin ensihoitoiltaan, jossa hén
saa ohjeita ja opastusta tilanteeseensa. Nain pedagogisen ohjauksen avulla ihminen voi
oivaltaa itse, ettd hanella on itselladn mahdollisuus tehdd muutoksia ja héan ryhtyy toimi-
maan ja pitamaan huolta itsestddn ja hyvinvoinnistaan. Sosiaalipedagogisessa tydssa

keskeisena ajatuksena on auttaa ihmisté auttamaan itse itsedan (Stephens 2013: 27).

Jatkuva ja elinikdinen kokemuksista ja elaméasta oppiminen ovat osa sosiaalipedagogi-
sen ajattelun mukaista toimintaa. Sosiaalipedagogisessa tyootteessa hyddynnetddn mo-
ninaisia elamyksellisia ja luovia elementtejd, joiden avulla vahvistetaan ihmisen persoo-
nallista ja sosiaalisen kasvua. Luovuudella tarkoitetaan tdssa muutakin kuin luovia me-
netelmia. Luovuus on asenne, joka antaa voimaa ja evaita kohdata elamassé eteen tu-
levista haasteita. (Nivala & Ryynanen 2019: 179.) Jokaisella inmisella iasta riippumatta

on tarve luovaan ilmaisuun (Huhtinen-Hildén & Isola 2019: 1).

4.2.4 Osattomuudesta osallisuuteen

Osattomuus on osallisuuden vastapari, joka viittaa siihen, ettd yksilé ei ole osallinen.
Esimerkiksi syrjaytyneet ihmiset kokevat usein olevansa ulos sysattyja seka muun yh-
teiskunnan ulkopuolella. Ei-osallisuus on ihmiselle lamauttava kokemus, silld ihminen
sosiaalisena olentona haluaa kuulua mukaan ja kokea osallisuutta. Se on tarkea hyvén

elamén perusedellytys. (Harju 2020.)
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Osallisuutta voidaan lisata ja osattomuutta murtaa toimilla, joissa ihmisen kuormittunei-
suutta puretaan ja samalla lisataan osallisuuden kokemusta. Tdma on usein pitka ja vaa-
tiva prosessi, jossa tulee edeté pienin askelin. Se voi lahtea hyvin pienesta yksittaisesta
tapahtumasta, hyvaksyvasta katseesta ja esimerkiksi erilaiseen matalan kynnyksen toi-
mintaan osallistumisesta. Kun myonteisten kokemusten maara alkaa lisaantya, osalli-
suuden kokemukset alkavat lisdéntya ja osattomuuden keha murtua. Osallisuus edellyt-
taa ihmiselta resursseja ja toimijuutta, joka parantaa ihmisen mahdollisuuksia toimia.
Voidaan puhua osallisuudesta tai osattomuudesta johonkin tai jostakin. On esimerkiksi
taloudellista, terveydellista ja sosiaalista osallisuutta ja osattomuutta. Osallisuuden ko-
kemus on yksi keskeinen hyvinvoinnin tekija, joka auttaa ihmista hyodyntamaan kay-
tossa olevia resursseja ja muuttamaan valmiudet toiminnaksi ja hyvinvoinniksi. (Isola
2021.)

4.2.5 Toiminnallisuus ja yhteisollisyys

Toiminnallisuus kuuluu yhten& sosiaalipedagogisen tydn periaatteisiin. Toiminnallisuu-
teen liittyy keskeisesti taas yhteisollisyys, silla toiminnassa keskeistd on yhdessa teke-
minen ja siitd saadut yhteiset kokemukset. Yhteistoiminnassa osallistujat pyritdan saa-
maan yksildlliseen tekemiseen keskittyvasta ja passiivisesta sivusta seuraamisen sijasta
vuorovaikutukseen, jossa toimintaa tehdaan yhdessa. Yhteistoiminnallisuus mahdollis-
tetaan kaytannossa esimerkiksi tilojen ja tilanteiden luomisella, rynméaprosessien kayn-
nistamisella ja toiminnallisten ryhmien perustamisella. Yhdessa toimimisen onnistu-
miseksi ammattilainen voi helpottaa ja tukea osallistujia auttamalla heita asettamaan yh-
teisia tavoitteita, I6ytamaan niiden toteuttamiseen keinoja seké toimimaan niita kohti ja
reflektoimaan kokemuksia. Ammattilainen eli toimija ei paata osallistujien puolesta, mita
tehdaan ja miten, vaan hénen tehtdvanaan on tukea ja edistaa osallistujien valista toi-

mintaa ja kaikkien osallistumista. (Nivala & Ryynanen 2019: 179.)

Nivalan ja Ryynasen (2019) mukaan yhteiskunnassa kéynnissa olevassa hyvinvointijar-
jestelman uudistustyéssa on paljon hyvia tavoitteita, kuten kansalaisten vapauden lis&a-
minen valita palveluitaan ja asukkaiden ottaminen mukaan esimerkiksi elin- ja toimin-
taympaéristojen yhteiskehittdmiseen, mutta sen ei heidan mielestaan pida tarkoittaa sita,
etta ihmiset vastuutettaisiin ratkaisemaan elaméntilanteessaan olevat ongelmat yksin
esimerkiksi tilanteessa, jossa hénella ei ole ketdan tukemassa tai hanen todelliset mah-
dollisuutensa vaikuttaa omaan elamaansa ovat olemattomat. Heidan mukaansa yhteis-

kunnassa ei ketdan ihmistad pitaisi jattada yksin selviytyméan, vaan ihmista pitdaa tukea
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auttamaan itsedén, mika on yksi sosiaalipedagogiikan tarkeista tavoitteista (Nivala ja
Ryynénen 2019: 174.)

Ihmisen osallistumisen tukemisessa on tarkedéa tunnistaa osallistujan erilaiset roolit.
Niistéa on olemassa erilaisia malleja, kuten porrasmalleja. Nivala ja Ryynanen (2019) ovat
itse kayttdneet kolmen roolin mallia, jossa rooleja ovat vastaanottajan, kantaa ottajan tai
toimijan roolit. Vastaanottajan rooli on naista kaikista passiivisin eli osallistuja haluaa
esimerkiksi vain seurata muuta ryhmaa, eik& hénella on pyrkimystékaéan vaikuttaa siihen.
Kantaa ottajan roolissa oleva haluaa ilmaista esimerkiksi oman nakemyksensa jostakin
asiasta. Toimijan rooli on kaikista vahvin ja siiné osallistuja on mukana toiminnan suun-
nittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Toimijan rooli on se, johon sosiaalipedagogi-
sessa tydssa pyritaan. Joillakin toimijuuden resursseja on enemman, joillakin véhem-
man. Kaikilla on oma kasvuprosessi, jota sosiaalipedagogisella ty6lla tuetaan. (Nivala &

Ryynénen 2019: 173.) Osallistumisen tukemisen keinoista kerron seuraavassa luvussa.

4.2.6 Sosiokulttuurinen innostaminen

Sosiokulttuurinen innostaminen on yksi sosiaalipedagogiikan keskeinen sovellusalue ja
se on myos yksi tdméan tyon keskeisimmistd kasitteista. Kasitteen toi Suomeen alun
perin dosentti Leena Kurki, joka on sosiaalipedagogiikan uranuurtajia. Kurki (2020) lai-
naa J.V. Merinon (1997) nakemysta kuvatessaan innostamisen kahta paatavoitteesta.
Ensimmadinen ja ammattilaisen haastavin tavoite on heréattdd henkiin elamaa siella,
missa sita ei ole eli luodaan esimerkiksi liiketta, heréatetddn huolestuneisuutta, tuetaan
aloitteellisuutta, kannustetaan itsendiseen toimintaan ja vastaanottoon. Toinen tavoite
on "tukea ja saada liikkeelle niita kykyja, jotka jo ovat olemassa” eli heratetaan, motivoi-

daan, vahvistetaan yksildiden ja ryhmien kykyja ja voimia. (Kurki 2020.)

Leena Kurki on tuonut sosiokulttuurisen innostamisen ajattelua ja keinoja eri sosiaali- ja
terveysalan sektoreille, mukaan lukien vanhustyéhon. Sosiaalikulttuurinen innostaminen
on Kurjen (2007) mukaan tavoitteellista ja pddmaaratietoista ammatillista toimintaa,
jossa on aina kolme ulottuvuutta: pedagoginen, sosiaalinen ja kulttuurinen. Pedagogi-
sella ulottuvuudella tavoitellaan ihmisen subjektiutta, motivoitumista ja kehittymista. So-
siaalisella ulottuvuudella pyritdan saamaan ihmiset osallistumaan toimintaan seka nain
integroimaan heidat yhteisoon. Kulttuurisella ulottuvuudella tavoitellaan ihmisen ilmaisun

ja luovuuden tukemista kuten erilaisten taidemuotojen tekemista. (Kurki 2007: 70-71.).
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Leena Kurjen mukaan sosiokulttuurinen innostamiseen liittyva toiminta voidaan jakaa
kylmaan ja lampimaéan maailmaan. Kylméssa maailmassa tarjolla oleva toiminta on ul-
kopuolisen jarjestamaa ja suunnittelemaa, johon ikdihminen ei itse ole voinut vaikuttaa.
Talldin osallistuminen tapahtuu toisten ihmisten ehdoilla eika valttamatta kohdennu osal-
listujan tarpeisiin tai mahdollista kaikkien osallisuutta. (Kurki 2007: 15, 90-91.) Lampi-
man maailman toiminnan suunnitteluun otetaan jo alkuvaiheessa kyseisen yhteisén
edustajia mukaan toiminnan suunnitteluun sekd huomioidaan osallistujien yksil6lliset
l[Ahtokohdat ja elAmantilanteet toiminnan suunnittelussa. Esimerkiksi muistelutyd poh-
jautuu lampiman maailman lahtokohtiin. Kun ikdihmisille suunnatussa toiminnassa l&h-
tokohtana on ihmisten elaméantarina ja oma &ani, toiminta koetaan mielekkaaksi ja elama
tuntuu tarkoitukselliselta. Siin& on kyse kohtaamisista, kokemuksista ja elamyksista, tur-
vallisuuden tunteesta, tunteiden elamisesta ja jakamisesta muiden kanssa. (Kurki 2007:
90-91.)

Leena Kurjen (2007) mukaan ikaantyville soveltuvia menetelmia voivat olla kulttuuriset
aktiviteetit, kuten taidetapahtumat ja konsertit seka taiteellisen ilmaisun keinoista kaden-
taidot, kirjallisuuden, tanssin, musiikin ja teatterin. Sosiaalisia aktiviteetteja voivat olla
asiakkaiden tarpeiden mukaan esimerkiksi erilaiset vertaisryhmat, yhteiskavelyt tai va-
paaehtoistoiminta. Kasvatuksellisia menetelmia voivat olla esimerkiksi asiantuntijaluen-

not, ohjaukset ja valmennukset. (Kurki 2007: 74.)

Sosiokulttuuriset menetelméat antavat mahdollisuuden ymmartaa asiakasta ja hanen ela-
maénsa syvallisemmin, toisin kuin tiedollisen lahestymistavan kautta. Niiden avulla voi
ihmisia ohjata kohtaamaan toisensa ja toimimaan vuorovaikutuksessa keskendan seka
kayttamaan luovuuttaan ja ilmaisemaan itseddn. Menetelmia valittaessa kiinnitetaan
huomiota yhteistoiminnallisuuteen ja yhteiseen tekemisen prosessiin, jotka vahvistavat
yhteisollisyyttd ja osallisuutta. Tarkeinta ei ole tuotos, vaan itse prosessi. (Nietosvuori
2008: 136.)

Ihmiselle itselleen luovat menetelmét antavat mahdollisuuden paasta kuvaamaan esi-
merkiksi taiteen kautta omia kokemuksiaan, tutustumaan omiin ja toisen tunteisiin, ra-
kentamaan persoonallista identiteettidén ja tarkastelemaan elamaan kuuluvia erilaisia
vaihtoehtoja. Tall6in koko prosessi antaa mahdollisuuksia voimaantumiseen, itsetunnon
vahvistumiseen, oman arvostuksen lisddmiseen ja vuorovaikutuksen rakentamiseen
toisten kanssa. Kun ihminen pystyy tuomaan omaa luovuuttaan esiin, saattaa han l0ytaa
itsestdan sellaisia uusia kykyja, jotka rohkaisevat h&nté toimimaan oman elAmansé pa-

rantamiseksi ja oman itsensa kehittamiseksi. (Nietosvuori 2008: 138—-139.) Ryhmassa
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toteutettavat luovat menetelmat lisdavat yhteisollisyyttd, tuovat osallistujille yhdessa te-
kemisen riemua, iloa ja piristysta arkeen. Yhdessa tekeminen luo yhteista identiteettia ja
me-henked, joka parantaa edelleen sosiaalista verkostoa ja terveytta. (Nietosvuori 2008:
135-136, 138-139.)

Kurjen (2007) mukaan sosiokulttuurinen innostaminen ei ole aina helppoa. Se vaatii esi-
merkiksi vanhusten hoitotydssd monesti tydyhteisdissa asennemuutosta, ammatillisten
kaytanteiden muutosta seka aikaa. (Kurki 2007: 107.) Se vaatii tydyhteisgilta innostaja-
henkisyytta seké resursseja osaamisen kehittamiseen. Kurki (2007) viittaa Juan Saezin
(1998) tekemaan tutkimukseen, jonka mukaan innostajan tulee olla dynaaminen ja tyo-
honsa motivoitunut. Han on avoin erilaisille persoonille ja suhtautuu erilaisiin ihmisiin
hyvaksyvasti ja ennakkoluulottomasti. Hanelld on hyvéat vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot.
Han kykenee innostamaan ja rohkaisemaan ihmisia osallistumaan seka kehittdmaan yh-
dessa toimintaa. (Kurki 2007: 109—-110.) Innostajan taytyy osata "johtaa johtamatta” el
hanella on oltava riittdvasti persoonallisuutta ja dynaamisuutta ihmisten herattelyyn ja
yllyttdmiseen ja herattelyyn ilman pakottamista seka kyky omistautua ja koordinoida yhta

aikaa montaa asiaa ja ihmista. (Kurki 2020.)

Kurjen (2017) mukaan nykypaivana ikaantyneille tuotetaan viela liilkaa ohjattua puuhas-
telua ja valmiita ohjelmia. Tarkeaéa olisi hAnen mukaansa ottaa ikdantyneet mukaan toi-
minnan suunnitteluun ja toteutukseen, kuunnella heidan tarpeitaan ja toiveitaan ja sen
pohjalta laatia yhdessé heille mieleistd ohjelmaa, josta he voivat itse valita. (Kurki 2007:
15-16). Myos Raatikainen, Rahikka, Saarnio & Vepséa (2020) ovat samaa mielta siita,
ettd sosiokulttuuriseen innostamiseen liittyvaan toiminnan suunnitteluun tulisi saada itse
osallistujat mukaan sen sijaan, etta heille tarjotaan vain valmiiksi suunniteltua toimintaa
tai ohjelmia (Raatikainen & Rahikka & Saarnio & Vepsa 2020: 108).

Nivalan & Ryynasen (2019) mukaan olennaista sosiokulttuurisessa innostamisessa on
tarjota erilaisia toiminnallisia mahdollisuuksia sellaiseen yhteisélliseen toimintaan, jossa
yhteison jasenet osallistuvat vuorovaikutteisesti ja toiminnallisesti. Nain toimijoille syntyy
kokemus ja tunne omasta merkityksellisyydesta yhteison jasenenda ja koko yhteis66n
syntyy yhteenkuuluvaisuuden tunne. (Nivala & Ryynanen 2019: 201.) Tassé tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa sosiokulttuurisen innostamisen ajattelun tuominen palvelu-
keskusten toimintaan ndhdaan tarkeaksi erityisesti sen yhteiséllisyytta edistavan vaikut-

tavuutensa vuoksi.
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5 Kehittamistydn toteutus, aineisto ja analyysimenetelmat

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin yhdessa Espoon kaupungin kuudesta
palvelukeskuksesta. Tassa tydssa kyseisen palvelukeskuksen alueesta kaytetdan nimi-
tystéa kylayhteiso ja palvelukeskuksesta kylayhteison palvelukeskus tai vain palvelukes-
kus. Palvelukeskuksen asiakkaista kaytetaan nimitysta ikdantyneet tai asiakkaat. Kehit-
tamistyd on tydelamalahtéinen. Sen tarkoituksena on tuottaa tietoa ja kehittdmisajatuk-
sia ensi sijassa taméan tyon kohteena olevan palvelukeskuksen toiminnan kehittamiseen
seka tuoda ajatuksia my6s Espoon kaupungin palvelukeskusten yhteiseen toiminnan ke-
hittamistyohon.

Espoon kaupungin palvelukeskukset ovat kaikille ikdantyville avoimia paikkoja, joissa
heilla on mahdollisuus tavata toisiaan, kokoontua yhteen seké osallistua itselleen mie-
leiseen hyvinvointi-, harrastus- ja virkistystoimintaan. Eri palvelukeskuksissa on tarjolla
erilaista toimintaa, kuten kadentaitoja, liikuntaa, taidetta, musiikkia, asiantuntijaluentoja,
kursseja ja tapahtumia. Lisaksi palvelukeskukset jarjestavat sdanndllisesti eri hyvinvoin-
nin tarpeisiin kohdentuvaa ryhma- ja vertaistoimintaa. Palvelukeskuksissa voi osallistua
my0s vapaaehtoistoimintaan seka toimia avustajana esimerkiksi ryhmien ohjaajana. Li-
saksi asiakkailla on mahdollisuus saada palvelukeskuksen henkilékunnalta ohjausta, tu-
kea ja neuvontaa omaan ikédéntymiseen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa. Joissakin pal-
velukeskuksissa on asiakkaiden kaytettavissa myos lounasravintola, internet, kuntosali
sekda vuokrattavia kokoustiloja. Toimintaa toteutetaan yhteistytssa niin kaupungin sisais-
ten toimijoiden, julkisten ja yksityisten palveluntuottajien seka kolmannen sektorin

kanssa. (Senioreiden palvelukeskus.)

5.1 Kehittamistyon toteutuksen lahtbékohdat

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon avulla haluttiin tuoda palvelukeskuksen asiakkai-
den omia hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksia esiin seké luoda ndin ymmarrysta
kolmasikalaisten kokemusmaailmasta. Liséksi haluttiin kartoittaa heidan omia nakemyk-
sidan siita, miten palvelukeskusten tulisi kehittda toimintaansa, jotta se vastaisi parem-
min heidan kokemuksiaan ja tarpeitaan. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi kehittdmis-

tyon lahtokohdaksi valittiin laadullinen tutkimus.
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Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita luonnollisessa ymparistossa toimivien
henkildiden antamista merkityksista tutkimuksen kohteena olevalle ilmi6lle. Laadullinen
tutkimus on usein aineistolahtdista, jossa aineistona ovat tutkittavien itse kayttamat sa-
nat, kasitteet ja lauseet. Hyvin tyypillistd on kuitenkin se, etté laadullisessa tutkimuksessa
kaydaan vuoropuhelua aineiston ja teorian valilla tutkimuksen eri vaiheissa, kuten aineis-
ton hankinnassa, analysoinnissa ja tulkinnassa. Teoria ei ole lahtokohta, vaan véline

tutkimuksen eri vaiheissa. (Juuti & Puusa 2020: 9-14.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on pyrkia ymmartaméan tutkimuksessa tarkastel-
tavaa ilmiota tutkimukseen osallistuvien nakdkulmasta. Tassa tutkimuksessa tarkastel-
tavana ilmioén& on kolmasikalaisten kasitys ikdéntymisesta seka heidan hyvinvoinnin ja
osallisuuden kokemukset.

5.2 Aineistonhankintamenetelma

Aineistonhankintamenetelmaksi valitsin teemahaastattelun, joka soveltuu hyvin tutkitta-
vien kokemusten, ajatusrakennelmien seka asioille antamien merkitysten esille saami-
seen. Teemahaastattelu on joustava ja vapaamuotoinen menetelmé, mika tarjosi minulla
tutkijana mahdollisuuden ohjata haastattelua tarvittaessa oikeaan suuntaan seka tehda
tarkentavia kysymyksia. Teemahaastattelun avulla on mahdollista keskusteluttaa tutkit-
tavia henkil6ité ilmi6on liittyvista tekijoista heidén itsensa sanoittamana. Teemahaastat-
telu on mahdollista tehda joko yksilo- tai ryhmahaastatteluna. Omaan tydhdni valitsin
yksiléhaastattelun, jotta haastateltavalle tarjoutui mahdollisuus puhua avoimesti ja luot-

tamuksellisesti omista kokemuksistaan. (ks. Puusa 2020: 112; Kananen 2015: 83.)

Teemahaastattelu rakentuu ennalta suunnitelluista teemoista, joiden avulla tutkimuksen
kohteena oleva ilmid puretaan osa-alueisiin, joiden siséltda ja merkitysta tutkija pyrkii
ymmartamaan tutkittavalle esittamiensa kysymysten avulla. Teemojen avulla keskuste-
lun sisaltda voidaan ohjata, jotta se pysyy tavoitteiden mukaisena sallien kuitenkin erilai-
set painotukset teemojen valilla. Jokainen haastattelu on omanlaisensa ja jokaisella
haastateltavalla on erilainen tapa ja halu kertoa asioita. My6s tutkijan rooli ja toiminta eri
haastattelujen valilla vaihtelee sen mukaan. Hanen tulee toimia joustavasti ja olemaan

tarpeen mukaan kyselija, kannustaja ja kuuntelija. (Puusa 2020: 113.)

Teemahaastattelussa on omat haasteensa. Siind onnistumisessa on térkeaa, etta tutkija
on etukateen perehtynyt kirjallisuuden ja aiempien tutkimusten avulla tutkittavan ilmion

keskeisiin elementteihin ja niihin mahdollisesti vaikuttaviin tekijoihin ja koko ilmidon.
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Tutkijan on myds osattava valita ilmién tavoittamat teemat. Hanen tulee osata ohjata
haastattelua oikeaan suuntaan seké osattava pilkkoa tutkittava ilmié ymmarrettaviksi ky-
symyksiksi. (Puusa 2020: 113.)

5.3 Aineistonhankinta

[Imoitin tutkimuksellisen kehittamistyoni kaynnistymisesté palvelukeskuksen Facebook-
sivuilla maaliskuussa 2021 (Liite 1). Tutkimukseen osallistumisesta kiinnostuneita pyy-
dettiin olemaan minuun yhteydessa maaliskuun loppuun mennessa. Edellytyksena tut-
kimukseen osallistumiselle oli mainittuna se, etté henkild on osallistunut palvelukeskuk-
sen toimintaan siin@ maarin, ettd hanella on riittavasti kokemusta toiminnan arviointiin.
Jotta Facebook tavoitti palvelukeskuksen asiakkaat, laittoivat ensimmaiset mukaan il-

moittautuneet sanaa kiertamaan.

Haastatteluun ilmoittautui lopulta seitseman, jota maaraa pidin oman kehittdmistyoni
kannalta riittdvana. Haastateltavat olivat olleet palvelukeskuksen asiakkaina 1-10
vuotta. Kaikilla ilmoittautuneilla oli arvioni mukaan riittavasti kokemusta palvelukeskuk-
sen toiminnan arvioimiseen. Haastateltaviksi ilmoittautuneista kaikki olivat naisia, mitéa
selittda paljon se, etta palvelukeskuksessa suurin osa kavijoista on naisia. Haastatelta-
viksi ilmoittautuneet saivat ennen haastattelujen toteuttamista tutustuttavakseen tutki-
muksen tietosuojaselosteen ja tiedotteen, joiden pohjalta he saivat vield itse harkita, ha-
luavatko he osallistua tutkimukseen vai eivat. Kaikki haastateltavat halusivat osallistua

tutkimukseen ja he allekirjoittivat suostumuslomakkeen.

Haastattelut toteutettiin yksildhaastatteluina maalis-huhtikuussa 2021, jolloin koronavi-
ruspandemia oli ollut Suomessa jo noin vuoden verran. Palvelukeskukset olivat olleet
suljettuina osan ajasta ja osan aikaa toiminta oli ollut rajoitettua. Koska tutkimuksellisen
kehittamistydni aihe liittyi palvelukeskuksen normaaliajan toimintaan ja asiakkaiden
niista saamiin kokemuksiin, ei koronasulku estanyt tutkimukseni toteuttamista sille ase-

tetun kehittamistehtavan mukaan.

Yksilohaastattelu oli mielestéani paras tapa saada tietoa henkiléiden kokemuksista, na-
kemyksista ja tarpeista. Valitsin yksilohaastattelun myos siitd syysta, etta haastatteluti-
lanteesta tulisi mahdollisimman luonteva ja ilmapiiri olisi mahdollisimman luottamukselli-
nen. Koronaepidemiasta johtuen haastateltaville annettiin itselleen mahdollisuus p&attaa
haastattelun toteutuksesta joko kasvokkain, puhelimitse tai Teamsin kautta. Kuusi haas-

tateltavista halusi haastattelun tehtavan kasvokkain ja yksi halusi Teamsin kautta. Yksi
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haastatteluista tehtiin haastateltavan kotona, kaksi palvelukeskuksen neuvotteluhuo-
neessa, kolme haastateltavien taloyhtion kerhohuoneessa ja yksi Teamsin kautta. Kaikki

haastattelut saatiin toteutettua niille sovittuina ajankohtina.

Haastattelutilanteen alussa kerroin viel& tutkimuksen tarkoituksesta ja toin esiin sen, etta
haastattelut ovat luottamuksellisia ja etta haastateltava voi kertoa vain niita asioita, mita
haluaa kertoa, eik& hanté pakoteta kertomaan sellaista, mita héan ei halua. Kerroin myos,
ettd haastateltavalla on myds mahdollisuus keskeyttdd haastattelu, niin halutessaan.
Tarkistin haastateltavalta viela ennen nauhoitukseni kaynnistamista, etta haastateltava
antaa luvan haastattelujen tallentamiseen. Haastattelujen tallentaminen sopi kaikille
haastateltaville.

Haastattelutilanteen aluksi halusin tehda haastateltaville muutaman orientaatiokysymyk-
sen, jotka antoivat minulle heti haastattelun alussa kuvan haastateltavan elamantilan-
teesta ja toimintakyvysta. Kysymykset koskivat haastateltavan asumismuotoa, kotona
selviytymista seka elékkeelle jAdmisen ajankohtaa. Haastattelujen tukena kaytin teema-
haastattelurunkoa (Liite 2), joka koostui kolmesta teemasta ja niiden alla olevista apuky-
symyksistd. Haastattelun teemoina olivat tutkittavien kasitys ikaantymisesta, heille itsel-
leen merkitykselliset hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemukset seka omassa elamassa
ettd palvelukeskuksessa seka heiddn nakemyksenséa palvelukeskuksen kehittamistar-
peista. Jokaisen teeman alle luotiin apukysymyksia, joita oli mahdollista hyddyntéa kes-

kustelun ohjauksessa.

Haastattelut onnistuivat hyvin kaikissa seitsemésséa haastattelutilanteessa. Kaikki tee-
mat saatiin kasiteltya jokaisen haastateltavan kanssa, vaikka haastattelujen kulussa oli
luonnollisesti yksildllista vaihtelua. Keskusteluissa ajauduttiin valilla myos aiheen ohitse,
mutta palattiin sitten melko pian takaisin aiheeseen. Haastattelujen kesto vaihteli 1-2
tuntiin haastateltavaa kohti. Haastattelut saatiin toteutettua rauhallisessa ymparistdssa
eika ulkopuolisia hairidtekijoita ollut. Myos tallennus toimi hyvin. Kaytin tallennuksessa
oman IPhoneni sanelinta, josta siirsin haastattelun heti sen tallentamisen jalkeen omalle
tietokoneelleni ja tulosten kirjaamisen jalkeen tuhosin haastattelut omasta puhelimestani

tietoturvallisesti.

Aanitallennetta kaikista haastatteluista syntyi noin 10 tuntia. Ryhdyin litteroimaan eli puh-
taaksi kirjoittamaan nauhoitettua aineistoa heti vimeisen haastattelun jalkeen. Kaytin lit-
teroinnissa apuna tietokoneessani olevaa Wordin sanelutoimintoa, joka helpotti kirjoitta-

mistyota. Laitoin Ipadistani nauhoituksen py6driméan ja tietokoneestani sanele- toiminnon
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paalle, jolloin ohjelma alkoi itse kirjoittamaan tekstia. Kaikkea tekstid sanele-toiminto ei
pystynyt tunnistamaan ja ohjelma saattoi kirjoittaa aivan jotain muuta kuin mita nauhoi-
tuksessa puhuttiin. Tarkistin viela tekstien oikeellisuuden kuunnellen haastattelut viela

toiseen kertaan ja korjasin tekstivirheet. Seuraavaksi ryhdyin analysoimaan aineistoa.

5.4 Aineiston analyysi

Aineiston analysoinnissa hyédynsin laadullista sisdllonanalyysia, joka Tuomi & Sarajar-
ven (2018) mukaan on perusanalyysimenetelmad, jota voidaan hyddyntaa kaikessa laa-
dullisessa tutkimuksessa. Sisallonanalyysin avulla aineistoa pyritaan tiivistamaan ja
saamaan siita selkeda yleiskuva. Sen avulla aineiston informaatioarvo lisaantyy niin, etta
hajanaisesta aineistosta saadaan tuotua esiin mielekasta ja yhtendista tietoa tutkitta-
vasta ilmiosta. Lisaksi aineistoa jarjestetaan esimerkiksi yhtalaisyyksien ja erojen perus-
teella. Pelkka jarjestetty aineisto ei itsessaan nosta viela mitaan esiin eika se riita tutki-
muksen tulokseksi, vaan tutkijan tehtavana on loytaa aineistosta tutkimusongelman kan-
nalta keskeiset asiat ja tehda sen pohjalta mielekkaita johtopaatoksia. Kyseessa on pro-
sessi, jossa tutkija etenee ajattelemalla, kirjoittamalla ja uudelleen kirjoittamalla. (Tuomi
& Sarajarvi 2018: 103, 117, 121; Gunther & Hasanen & Juhila.)

Laadullisen sisallonanalyysin tavat voidaan jakaa kolmeen ajattelun logiikkaan; teo-
rialahtdiseen, teoriaohjaavaan ja aineistolahtdiseen. Valitsin tdhan tychoni teoriaohjaa-
van sisadllonanalyysin, joka Tuomi & Sarajarven (2018: 133) etenee aineiston ehdoilla
kuten my6s aineistolahtdinen analyysi. Eron tuo se, etté aineistolahtdisesséa analyysissa
teoreettiset kasitteet tuodaan aineistosta, kun taas teoriaohjaavassa ne ovat valmiina,
valmiiksi ilmiésta ”jo tiedettynd”. Teoriaohjaavassa sisallénanalyysissa teoria voi toimia
apuna, mutta analyysia ei tehda suoraan teorian pohjalta (Tuomi & Sarajarvi 2018: 109).
Siina edetaan ensin aineistoléhttisesti, mutta analyysin loppuvaiheessa tuodaan esiin
teoreettinen kasite tai teoria, jonka pohjalta kokemuksia lopuksi tarkastellaan (Tuomi &
Sarajarvi 2018: 109-110). Halusin valita teoriaohjaavan sisalldnanalyysin juuri siksi, etta
nain omassa tyossani olevan kyse ilmi6sta, josta on olemassa jo valmiina teorioita ja
teoreettisia kasitteitd, joita voin hyédyntaa niin ilmion ymmartamisessa kuin johtopaéatos-
ten tekemisessa. Analyysissa on siis tunnistettavissa aikaisemman tiedon vaikutus,
mutta tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava, vaan tarkoituksena on tuottaa uusia aja-
tuksia teorian avulla. Tarkoitukseni on johtopdatdsosuudessani liittaa aineistostani teh-
dyt, ilmiéon liittyvat, havainnot eli kolmasikalaisten kokemukset niihin liittyviin teorioihin
ja teoreettisiin kasitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 109-110, 121-134.)



23

Etenin analysoinnissa Tuomen ja Sarajarven (2018) kolmivaiheisen mallin mukaan.
Apuna analysoinnissa hyoédynsin Tuomen ja Sarajarven (2018) taulukkomallia. (Tau-
lukko 1.) Ensimmaéisessa vaiheessa aineisto pelkistetdaan eli karsitaan epaolennaiset
asiat pois, tiivistetddn ydinta ja etsitdan tutkimuskysymysten kannalta olennaiset asiat.
Toisessa vaiheessa aineisto ryhmitellaén eli samaa asiaa tarkoittavat ilmaukset ryhmi-
tellaédn alaluokiksi. Kolmannessa vaiheessa eli abstrahoinnissa alaluokat yhdistetéaan

ylaluokiksi ja edelleen yhdistaviksi luokiksi.

Taulukko 1.  Esimerkki aineistoni teoriaohjaavan sisallénanalyysin etenemisesta

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty Alaluokka Ylaluokka Yhdistava luokka
Mulle tuli kesalld punkin | Tunne paikasta Kuunnelluksi | Kokemus Saavutettavuus
purema, niin mihinkds | josta saa apua tuleminen I&helld

mina muualle menin olevasta

kuin tédnne. yhteisosta

Kun tdnne gkaa kertaa | Kokemus saada

tulin, niin kylla talla tietoa ja ohjausta
heti lahettiin Kigrrattdan | palveluista

ja kerrottiin mita
kaikkee on tarjolla

Sanon, etta teilld on Kokemus

hyvin kodikasta ja se turvallisesta ja Kokemus
keinutuoli ja kaikki ne kodikkaasta kuulua
viherkasvit ja sellanen | paikasta yhteis66n
rauhallisuus, hyva

ilmapiiri

Siel on niin sellainen Kokemus hyvasta

iloinen hyva ilmapiiri vastaanottavasta

ettd aina kun sinne ilmapiirista _
tulee on njinky kotiinsa Kohdatuksi
tulis. Jotenkin sen aistii tuleminen

kun tulee sisélle.

T&alla on jotenkin niin Huomion saaminen
hyva ja kiva henkildkunnalta
henkildkunta.

Taulukon ensimmaiseen sarakkeeseen "alkuperaiset ilmaisut” kokosin aluksi kaikki ky-
seisen tutkimuskysymyksen kannalta oleelliset ilmaukset allekkain. Taman jalkeen sy-
vennyin alkuperdisten ilmaisujen sanomaan ja tiivistin niiden ydinsiséllon seuraavaan
sarakkeeseen “pelkistetyt ilmaisut”. Seuraavassa vaiheessa aloin etsimaan pelkiste-
tyista ilmaisuista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia, joiden Idytaminen isosta aineistosta
ei ollut aivan helppoa. Tama vaihe oli ty6las ja paljon keskittymistd vaativaa. Otin aineis-

toon valilla etaisyyttd ja palasin aineiston pariin uusin silmin. Pyrin pitdm&an
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analyysivaiheessa tutkimuskysymyksia koko ajan esilla muistuttaakseni itseani tutkimus-

kysymyksista.

Aineistoa lapikaydessani aloin l16ytymaan yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia, joita aloin
ryhmittelem&én ja luomaan niisté "alaluokkia”, jolloin aineisto tiivistyi. Alaluokan pyrin
nimeamaan sanalla tai sanaparilla, joka kuvasi niitd yhdistavaa sanomaa, tavoitetta tai
toimintaa. Alaluokkia syntyi runsaasti, minka jéalkeen aloin yhdistam&an niita eli abstra-
hoimaan niita ylaluokiksi seuraavaan sarakkeeseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 123-124.)
Tuomi & Sarajarven (2018) mukana teoriaohjaavassa mallissa on kehittamistydn tekijan
oma paatos, nimetaénko ylaluokka aineistolahtdisesti vai teoriaohjaavasti (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018: 133). Ohjaavan opettajani ohjeistuksesta pééadyin siihen, ettd muodostin
ylaluokat seké vield niiden pohjalta laadittavat yhdistavat luokat aineistolahtdisesti. En-
nen ylaluokkien muodostamista palasin jalleen haastateltavien omiin alkuperéaisiin ilmai-
suihin, jotta seka ylaluokat ettd yhdistavat luokat vastasivat heidan itsensa esiintuomaa
ajatusta omasta ikdantymisesta tai hyvinvoinnin tai osallisuuden kokemuksestaan
omassa elamassa tai palvelukeskuksessa. Mitd useammin aineistoa luki, sita enemman
sieltd pystyi loytamaan asioita, joiden merkitysta ei ensimmaisilla lukemiskerroilla ollut

edes huomannut.

Tulosten raportoinnissa etenin edelld esitetyn mallitaulukon mukaan oikealta vasem-
malle. Viimeisessa sarakkeessa oleva yhdistava luokka on tiivistetty vastaus tutkimus-
kysymykseen, jota voidaan avata edelleen ylaluokan avulla ja siitd edelleen alaluokkaan
ja niin edelleen. Siteeraan seuraavassa tulosten esittAmisosiossa joitakin haastatelta-
vien omia lausumia, jotta niista valittyisi haastateltavien aito oma tunne tai kokemus.
Tulosten esittamisen jalkeen seuraavassa johtopaatésosuudessa vastaan tutkimuskysy-
myksiin yhdistamalla tutkimusaineistosta nousseet yhdistavat luokat tyon teoreettisiin

l[&htokohtiin ja kasitteisiin.

6 Tutkimuksellisen kehittdmistydn tulokset

6.1 Oma kokemus ik&dantymisesta

Seuraavassa on kuvattu haastateltavien kokemuksia omasta ikd&ntymisestaan. Aineis-
toa syntyi tAhan runsaasti, silla haastateltavat innostuivat tuomaan omaan ikaantymi-
seen liittyvien kokemusten lisdksi kokemuksiaan myds omien vanhempiensa tai isovan-

hempiensa ikd&ntymisesta.
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Kokee olevansa vanha, mutta ei vanhus

Kaikki haastateltavat myodnsivat vanhentuneensa ja olevansa vanhoja, mutta kukaan
heistad ei kokenut itsedan vanhukseksi. Moni kertoi tunnistavansa itsessaan useitakin
ikdantymisen merkkeja, kuten ryppyja, huonounisuutta, kankeutta, kolotusta ja halutto-
muutta. Useimmat arvioivat toimintakykynsa olevan melko hyva, voivansa elaa normaa-

lia arkea seké selviytyvansa kodin askareista ilman ulkopuolisen apua.

Ihminen on sen ikainen kuin itse tuntee olevansa

Kaikilla oli omakohtaista kokemusta siitd, ettd kaksi samanikaisté ihmistéa voivat kokea
itsensa hyvin eri ikaisiksi. Myds he itse tunsivat itsensé ikaistddn nuoremmaksi ja ole-
vansa sama ihminen ja persoona kuin nuorempana. He nakivat, etté heilla on edelleen
samoja mieltymyksia ja kiinnostuksen kohteita kuin nuorempana, kuten esimerkiksi lii-
kunta tai tietty musiikki. Heidan vahva mielipiteensé oli se, etta ihminen on sen ikéinen
kuin han itse tuntee olevansa. He pitivat "vanhus” sanaa ikasyrjivana eivatka halunneet
kayttaa sitd sanaa mydskaan omista ikatovereistaan, vaan mieluummin esimerkiksi

“ikdantynyt”, "seniori” tai vaikka vaan "kaveri’. Ikaa ei koettu ongelmaksi, vaan sen nah-

tiin olevan vain numero.

Kylla m& ihan pysty sujuvasti sanomaan, etté olen vanha. Sanotaanko etta
ma totean joissain asioissa, etta kylla mina nyt olen vanha.

En koe todellakaan olevani vanhus, lapsi minussa on entistéa vilkkaampi.

Minusta se ikdantyminen on niin yksil6llista, jotkut voi kokea olevansa nuo-
rekas vaikka koko ikdnsa. Makin muistan yhden lahes 100 vuotiaan rouvan,
joka taallékin tanssi. Ei se kokenut olevansa vanha ollenkaan.

Elamankulun muutokset

Ikdantyminen oli tuonut monelle eteen erilaisia elamankulkuun liittyvia muutoksia, joista
isoimpana muutoksena he pitivat tydelamasta pois jaamista. Suurin osa haastateltavista
kertoi jaaneensa elakkeelle normaalisti tydstdén. Jotkut kertoivat jadneensa toista elak-
keelle normaalia elékeikda aiemmin, kumpikin omista henkildkohtaisista syista johtuen.
Moni koki tyon olleen tarkea osa heidan elamaansa ja tydsta pois jaaminen oli ollut mo-
nelle iso muutos. Tamé& nakyi haastateltavien halusta ja innosta kertoa omasta ty6histo-

riastaan. Moni heista oli ollut vastuullisissa ja toimeliaisuutta vaativissa tehtavissa ja siksi
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elékkeelle jadminen oli tuntunut aluksi hieman hammentavalta, mita ei ollut tullut edes

ajatelleeksi.

Se oli upeeta tyota. Ma siis niin tykkasin siita tydsta. Ja nyt kun ma oon
aatellut, ettd kuinka vastuullista tydta se on. Hitsilainen, jos sité oliskin sillon
osannut ajatellut, niin on alkanut jalkikateen ihan hirvittamaan. Kylla ne joh-
tajat minusta vaan tykkasivat ja yks kerta yksi pomo tuli ihan jalkikateen
kiittdméaan, kun tuolla térmattiin.

Elakoitymisen jalkeen monella elaman arkiset asiat pysyivat suhteellisen samoina kuin
tybelaman aikoina. Hyvana puolena néhtiin olevan vapaus tehda mité haluaa ja viettéa
aikaa laheisten ja ystavien kanssa. Monelle eldkkeelle jadminen oli mahdollistanut heille
tarkeiden lastenlasten tai lastenlastenlasten hoidossa avustamisen.

Ikdantymisen mydta ja ajan kuluessa oli useampi kohdannut myos ikavia asioita, kuten
oman puolison tai muun laheisen menettaminen tai oman tai laheisen sairastumisen.
Menetykset ja vastoinkdymiset olivat vaikuttaneet ainakin osalla arjen rutiineihin ja sosi-
aaliseen elaméan seka tuoneet myos huolta, yksindisyyden kokemuksia seka oman ela-

man merkityksellisyyden pohdintaa.

Oman ikakasityksen muuttuminen

Mentaessa keskustelussa syvemmalle ja ajasta taaksepain heidan lapsuuteensa, moni
huomasi omassa ikakasityksessaan tapahtuneen muutoksia pidemmalla aikavalilla.
Moni haastateltavista kertoi elaneensa lapsuutensa maalla isolapsisessa perheesséa. He
muistelivat omia vanhempiaan ja lahipiirissé asuvia sukulaisiaan, jotka haastateltavien
mukaan ikaantyivat huomattavasti aiemmin kuin tdné paivana. Useat muistelivat, etté he
itse, samoin kuin monet muut ihmiset, pitivat jo omia 50-vuotiaita vanhempiaan jo "melko
vanhoina”, silla heihin suhtauduttiinkin niin, ettad paras aika elamassa oli jo ohitse ja ih-
misen toimintakyky alkoi rapistumaan jo keski-idssé. He muistelivat vanhoja valokuvia,
joissa keski-ikaisten sukulaisten ulkoinen olemus oli kuin "vanhoilla mummoilla ja pa-
poilla”. Naisilla oli huivi pdassa ja hiukset nutturalla ja essu paalla. Eras haastateltavista
kertoi aidistdén, joka oli saanut 50-vuotislahjaksi keinutuolin, mik& kertoi siitd, ettd 50-
vuotiasta pidettiin jo lAhes vanhuksena. Monet haastateltavat muistelivat myds, etta

useat kylalaiset kuolivat silloin jo alle 70 vuoden iassa.

Syyna varhaiseen ikdantymiseen haastateltavat arvelivat olleen mm. sota-aikojen koke-

mukset, terveys- ja hyvinvointipalvelujen puute, raskas ty6, vaharavinteinen ruoka.
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Minun enoni ja aitini kuolivat molemmat 67-vuotiaina. Isani kuoli seitse-
mankymmentayksivuotiaana ja kotikylalaiset, joka oli pieni kyla, niin siella
ei naiset kylla saavuttaneet 70 vuoden ik&d& mutta ne olivat myos raskaissa
téissa. Oli karjanhoitoa ja meillakin oli 6 lasta elikka kdyhyys sodan jalkeen
oli tosi niukkaa. Nama kaikki varmasti vaikutti.

Kokemus ihmisen elinajan pidentymisesta ja toimintakyvyn parantumisesta

Haastattelussa syntyi keskustelua kolmannen ian kasitteesté ja sen takana olevasta ajat-
telusta. Kasite oli useammalle tuttu jo ennen haastattelua ja he kertoivat oman ndkemyk-
sensa siita, miten he kolmannen ian ymmartavat ja miten he sen itse kokevat. Haasta-
teltavat kokivat kuuluvansa suureen ikaluokkaan eli kolmasikalaisiin, vaikka kyseista ka-
sitettd eivat itse juuri kaytdkaan. He kokivat myds oman ikakasityksensa muuttuneen
niista ajoista, kun heidan omat vanhempansa olivat eldkeiassa. He kokivat itsensa ja
muut ik&toverinsa olevan tana paivana terveempia ja toimintakykyisempia kuin esivan-

hempansa menneisyydessa seké elavansa pidempaan.

Minusta tuntuu etté se tarkoittaa juuri sita ettéd kun on ihminen on eldkkeella
niin siina on oltu ty6elamassa, kasvatettu lapset ja sitten ollaan niinku elak-
keelld vapaana, kuka miten verran vapaalla. Se on sitéd kolmatta ik&. Se on
mulle itelle sellaista.

6.2 Hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemukset omassa elaméssa

Seuraavassa on kuvattu haastateltavien hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksia
omassa elamassa, pois lukien palvelukeskuksen toiminta. Kuten teoreettisessa viiteke-
hyksessa toin jo esiin, hyvinvointi ja osallisuus liittyvat keskeisesti toisiinsa ja niilla on
vaikutusta keskenaan. Myos seuraavassa hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksia ka-

sitellaan tasta syysta toisiinsa limittyen.

Vapaus, aikaa omalle itselle ja omalle hyvinvoinnille

Kaikkein merkityksellisimpanéa asiana oman hyvinvoinnin kannalta haastateltavat pitivat
vapautta ja omaa aikaa tehda sellaisia asioita omassa elamassaan, jotka itsesté tuntuvat
hyvalta ja parhaalta oman hyvinvoinnin kannalta. Monella oli halu nauttia elamast&, huo-
lehtia hyvinvoinnistaan, olla menossa mukana, kuulua joukkoon, harrastaa ja tehdé asi-

oita oman toimintakykynsa ja hyvinvointinsa sailyttdmiseksi mahdollisimman pitkaan.
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On taa elakkeelldaolo vaan ihanaa, kun voi vaan valita mita haluaa tehda
milloinkin.

Niin etuoikeutettu olen etta ei mitddn muuta tarvitse tehdak&an kun pitaa
itsestaan huolta.

Haastateltavat vertasivat omia elakeajan kokemuksiaan vertaamalla niitd omien van-
hempiensa ikdantymiseen liittyviin muistoihinsa. Useammat kertoivat viettdneensa lap-
suutensa isolapsisessa perheessd maaseudulla maalaistalossa, jossa lisdksi asui mo-
nesti myos heidan isovanhempansa. Haastateltavat muistelivat, etta silloin heidén van-
hempansa tekivat raskasta ruumiillista tyota aamusta iltaan. Useimpien aidit olivat koti-
aiteind, joilla kotitoita riitti myos iltaisin. Sellaista kasitetté kuin kolmas ika tai elakeléisen
vapaa-aika ei valttamattéa ollut olemassakaan. Silloin ei myoskaan ehditty juuri mietti-
m&aéan omaa hyvinvointia eik& ihmisilla ollut tarvetta tai halua lahte& kotitdiden jalkeen
jumppaamaan tai lenkille. Haastateltavien ndkemys aiempien kokemustensa perusteella
oli, ettéd hyvinvointi merkitsi ennen vanhaan ihmisille enemman perustarpeiden tyydy-
tysté kuten syomista seka esimerkiksi kodintéita helpottavia kodinkoneiden hankkimista.
Talla hetkella kolmasikaisten hyvinvoinnin kokemukset ovat paljon muutakin kuin sy6-
mista ja nukkumista. Hyvinvointi merkitsee heille itselleen omistettua vapaa-aikaa, jonka

he kayttavat itseensd oman valinnan mukaan.

Mulla on se kokemus ettd ihmiset kuolivat paljon nuorempana eika heilla
ollut sitd kolmatta ik&& niin paljon, koska sekin oli aika ty6telidsta. Ainakin
mulla on se kokemus, ettéa sodan aikainen sukupolvi on tehnyt koko ik&nsé
tyota. Ei ollut lapsuutta, se oli hyvin tyontayteista.

Mulla tulee mieleen yks perhekuva, jossa mummo oli 50 vuotias ja kun ma
aattelen itsedni 50 vuotiaana, niin hupsista keikkaa, onhan siina eroa. Ja
samoin kun mietin mun aitiani, joka oli [&hinn& kotiaitin& ja osallistui jonkin
verran paikalliseen yhdistystoimintaan, mutta hyvin vahan. Han oli vahén
semmonen kahvinkeittdja. Muistan kun se oli niin onnellinen kun se sai
kansaneldkkeen kun se sai omaa rahaa. Se oli sille semmonen onnen-
paiva niin silloin han osti tuota itselleen astianpesukoneen joka helpotti niit-
ten elamaa. Mun vanhemmat oli sellaisia ettd he eivat juuri osallistuneet
oikeastaan mihink&én. Heilla oli aika kapea se sosiaalinen elamé. Ennen
vanhaan sita ihmiset hoiti itse&&n syomalla ja syomalla.

Hyvinvointi on yksildllinen ja kokonaisvaltainen kokemus

Haastateltavia yhdisti yhteinen ndkemys ja kokemus siitd, ettéd jokainen ikaantynyt on

oma yksil ja oma persoona ja tasta syysta myoés hyvinvointi on yksil6llistd. Myds jokai-

nen haastateltava koki saavansa hyvinvointia eri asioista. Omiin hyvinvoinnin valintoihin
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haastateltavat kokivat vaikuttaneen muun muassa heidan oma persoonansa, oma tyo-
tausta, aiemmat kokemukset, perintdtekijat ja elamantilanne.

Meitd on niin monia. Ma oon persoonana téllainen sosiaalinen erakko.Tar-
vin paljon omaa aikaa, jota méa toteutan niin, ettd ma meen tuonne luontoon
ja teen pitkat lenkit. Ja niin on aina ollut eli m& viihdyn hyvin paljon yksin.

Sit mulla on t&é yhdistys ja jarjestétoiminta, jotka on mulle tarkeita.

Ma oon ollut sellaisissa tehtavissa, etta oon paljon kayttanyt kulttuuripalve-
luita ja ne on mulle tarkeita.

Joskus me matkusteltiin, mutta en ma enaa sitd kaipaa. Vesijumppa oli
mulle tarked, etta kavin 2 krt vilkossa. Kéavely on vahan tervaa, mutta sitakin
yritan tehda. Tykkaan ruoanlaitosta, leipomisesta, kasitdista ja tietty, lapset
ja lapsenlapset on tarkeita.

Haastatellut kokivat hyvinvoinnin olevan kokonaisuus, josta heidan oli vaikea eritella, mi-
ten jokin toiminta tai tekeminen on vaikuttanut esimerkiksi heidan psyykkiseen tai sosi-
aaliseen toimintakykyyn. Heidan ndkemyksensa oli, etta kaikki vaikuttavat kaikkeen. Lii-
kunnallisten aktiviteettien vaikutukset nahtiin vaikuttavan fyysisen toimintakyvyn liséksi
myds mielen hyvinvointiin ja painvastoin.

Mé& sanoisin kylla etta sosiaalinen, psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi kul-
kevat aika lailla niinku kun kasi k&ddessa. Ma en pystyisi niitd erottamaan.

Koetut hyvinvoinnin lahteet

Seuraavassa on kuvattu haastateltavien kokemuksia itselleen merkityksellisimmista hy-
vinvoinnin lahteistd. Jokaisella haastateltavalla oli omanlaisensa kokemus omista hyvin-
voinnin lahteistd. Haastateltavat mainitsivat 3—6 tekijaa haastateltavasta riippuen. Hyvin-

voinnin lahteissa 16ytyi myds yhtalaisyyksia.

Haastateltavat kokivat kaikkein merkityksellisimmaksi hyvinvoinnin lahteekseen |ahei-
simmat ihmissuhteet, kuten oma puoliso, lapset, lapsenlapset ja lapsenlapsenlapset, si-
saret ja muut sukulaiset. Laheisten maara ja yhteydenpidon tiheys vaihtelivat eri haas-
tateltavien valilla. Osalla esimerkiksi lapset ja heidan perheensé asuivat 1&helld, jolloin
perheet olivat mukana haastateltavien arjessa lahes paivittain. Joillakin haastateltavista
oli viela pienia lapsenlapsia tai lapsenlapsenlapsia, joiden hoitamiseen he olivat sitoutu-

neet ja pitivat sitd hyvin mieluisana tehtavana.

Suurin osa haastateltavista asui kerrostaloyhtidissé tai senioritaloissa. Niille haastatelta-

ville, joilla laheiset tai sukulaiset asuivat kauempana ja sosiaalinen verkosto oli muuten
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vahaista, olivat naapurit heille yksi tarkea sosiaalinen suhde. Joillekin pidemmista naa-
puruussuhteista oli syntynyt pysyvampia ystavyyssuhteita, kun taas toiset olivat hyvan
paivan tuttuja, mutta nekin koettiin tarkeaksi. Varsinkin yksin asuville naapurit oli tullut
tarked osa omaa elamaa ja vertaisryhmé, jossa voidaan jakaa iloja ja suruja. Naapuruus-
suhteen syvyydesta riippuen naapurien kanssa vaihdettiin kuulumisia, jaettiin asioita,
vietettiin vapaa-aikaa seka annettiin apua puolin ja toisin. Muutama haastateltavista ker-
toi esimerkkeja siitd, miten talon asukkaat auttavat toinen toistaan kodin pienissé aska-
reissa ja ovat huolissaan, jos jotakuta ei ollut n&kynyt muutamaan péivaan ja soittelevat
huolissaan peréén. Joissakin taloyhtidissa oli etenkin ik&antyvien piirissé syntynyt yhtei-
sid kerhoja tai kahvittelupiirejd. Vastavuoroisuus koettiin naapurustossa téarkeéksi eli

apua ja tukea ollaan valmiita antamaan puolin ja toisin.

Ihmissuhteiden jalkeen seuraavaksi térkeimmaksi hyvinvoinnin léhteeksi useimmat
haastateltavista mainitsivat likunnan. Moni kertoi olleensa aina liikunnallisesti aktiivinen
ja sama liikunnan himo oli jatkunut heissa mydhadisemaan ikaan saakka. Jotkut kokivat,
etta likkuminen on osa heidan persoonaansa, jota ilman ei voi olla. Yksi koki, etta liikunta
ei ole ollut héanelle koskaan mieleista.
Se on se liikkunta. Minusta piti tulla jumppamaikka ja ma olen riippuvainen
likunnasta.

Ma oon aina esimerkiksi kulkenut kaikki tyématkat kavellen tai pyoralla. Se
on minulle luontaista. Ma olen uinut paljon ja opettelin viisikymppisena oi-
kein kilpauimariksi. En kylla koskaan oon parjannyt mutta opettelin kuites-
kin nama tekniikat[nauraa]. Joo, ma oon ollut aina hyvin kiinnostunut kai-
kesta liikunnasta.

My@6s ulkoilu ja luonnossa liikkkuminen oli tarkeaa lahes kaikille haastateltaville. Haasta-
teltavat kokivat Espoon tarjoavan ulkoiluun erinomaiset maastot lenkkeilyyn, hiihtami-
seen ja luontopoluilla kulkemiseen. Moni kehui myds Espoon olevan esimerkillinen se-
nioriliikunnan tukija, mista esimerkkind mainittiin sporttiranneke, jolla ikdantyneet paase-
vat ilmaiseksi esimerkiksi uimaan. Useat haastateltavista kertoivat kdyvansa Espoon
kaupungin uimahalleissa uimassa, vesijuoksemassa tai vesijumpassa.

Maa kavelen tuolla ulkona paivittain ja katselen luontoo.

Liikunta on ollut aina mulle hyvin tarkea ja koen olevani riippuvainen liikun-
nasta. Se on minulle tarke&a esimerkiksi unen saannin kannalta.

Useampia haastateltavia yhdisti kiinnostus erilaisiin taiteen ja kulttuuriin eri muotoihin.
Lukeminen ja kirjallisuus olivat kaikille haastateltaville erityisen mieleista. Lukeminen an-
toi heille mahdollisuuden irrottautua arjesta helpolla tavalla seka vetaytyd omaan rau-

haan ja hyvaan yksinoloon. Kylan kirjasto oli tullut monelle hyvin tutuksi ja haastateltavat
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kertoivat henkilékunnan palvelevan heita erittéin hyvin hankkimalla heille esimerkiksi kir-
joja valmiiksi. Tallainen henkilékohtainen palvelu tuntui heista erittdin hyvalta ja he tun-
sivat tulleensa hyvin huomioiduksi ja kohdatuksi. Jotkut haastateltavista olivat myos itse

kirjoittaneet runoja ja elamankertoja. Joillakin kirjoittaminen oli haaveena.

Mulle lukeminen on ihan ehdoton ja sitten toinen on kirjottaminen. Ma Kkir-
joitan omille lapsilleni ja lapsen lapsille elaménkertaa. Ma kavin semmoi-
sen kurssin monta vuotta sitten. Ma kirjoitan heille sitten kaikesta siitd mit&
oli kun mummi oli lapsi ja minkalaista elamaa se oli ja sitten myoskin siita
kotikylasta ja niista ihmisista.
Useimmat haastateltavista kokivat oman kodin olevan yksi tarkeista hyvinvoinnin |ah-
teistd. Omaa kotia pidettiin paikkana, jossa saa olla omassa rauhassa seka tehda mita
haluaa. Elakkeelle jadannin myo6ta kotona olemiseen oli jaédnyt enemman aikaa. Haasta-
teltavat kertoivat tekevansa kotona normaaleja kodin askareita, lukevansa paivan lehtia,
katsovansa televisiota, laittavansa ruokaa eli paaasiallisesti samoja asioita, kuin ty6ssa-
oloaikanaan olivat tottuneet. Muutama haastateltavista kertoi pitavansa erityisesti ruoan-
laitosta, leipomisesta tai kadentdista. Yhdella haastateltavista oli puolisonsa kanssa viela
kesapaikka, jossa he viettivat suuren osan vuodesta ja silloin aika menee yksistdan mo-

killa ajan viettamiseen ja siella puuhasteluun.

Olen peruslaiska ihminen, joka on vahaan tyytyvainen. Kasityot ja kotityot
on mulle tarkeita.

Moni haastateltavista oli ollut mukana eri vapaaehtoistoiminnoissa, joista osan he olivat
tehneet palvelukeskuksessa ja osan esimerkiksi SPR:n vapaaehtoistoiminnassa. Kaikki
kokivat vapaaehtoistoiminnan olevan hyvan kiitollista ja palkitsevaa ty6ta, josta tulee it-

selle hyva mieli. Osa haastateltavista jatkaa edelleen vapaaehtoistoimintaa.

Haastateltavilla oli yhteistéa myos aktiivinen osallistuminen jarjest6- ja yhdistystoimintaan.
Kaikki haastateltavista kuuluivat johonkin yhdistykseen tai jarjestoon, jota selittivat silla,

etta toiminnassa tuntee kuuluvansa johonkin ryhmé&aén tai joukkoon.

Haastateltavat nakivat, ettd nykypaivana on tarjolla yllin kyllin myds maksullisia hyvin-
vointi- ja hemmottelupalveluita, jos ihmisellda on vain varaa niistd maksaa. Haastatelta-
vista ainakin osa kertoi kayttavansa esimerkiksi palvelukeskuksen jalkahoito- ja fysiote-
rapiapalveluita. Lisaksi useimmat kertoivat kdyvansa museoissa, taidetapahtumissa tai
konserteissa mahdollisuuksien mukaan. Haastateltavat nakivat, etté ikdantyneen omalla
varallisuuden tasolla on vaikutusta siihen, millaisia hyvinvointipalveluita hénelld on varaa

hyodyntaa. Parempi tuloisilla elékelaisilla ndhtiin olevan enemman mahdollisuuksia
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hankkia itselleen esimerkiksi erilaisia maksullisia hyvinvointi- ja hemmottelupalveluja tai
osallistua hyvinvointikursseille, kylpylalomille, matkoille, maksullisiin taide- ja kulttuuritoi-
mintoihin yms. Vahavaraisilla nahtiin sen sijaan olevan véhemmaéan mahdollisuuksia va-

lita. My0s siksi palvelukeskuksen ilmainen toiminta nahtiin tarkeaksi.

Muita merkityksellisi& hyvinvoinnin lahteita olivat mm. hyva uni, terveellinen ravinto, hen-

gellisyys, ruoanlaitto, kavereille soittelu, sydméassa kayminen, sauna ja avanto.

Kylla se on tama siis taméa hengellinen mulle se tarkein, koska sitd multa ei
kukaan koskaan vie pois.

Osallisuus omaan elamaan ja hyvinvointiin

Kaikki haastateltavat kokivat tarkedksi sen, ettd he voivat elédkkeelld olleessaan itse paat-

tdéa omista asioistaan, tehda valintoja seké vaikuttaa omaan elamaan.

Noin puolet haastateltavista oli ollut elakkeelld jo yli 15 vuotta ja toinen puoli 7—15 vuotta.
Elékkeella oloon oli jo useampi tottunut, mutta osa koki kiireisen ty6elaman ja lasten
aikuistumisen jalkeen olevansa omassa elamassaan eraanlaisessa taitepisteessa ja uu-
den eldmén edessa, mista ei ollut aiempaa kokemusta. Haastateltavat kertoivat nautti-
neensa elakkeella ollessaan eniten vapaana olemisen tunteesta seka siita, etta he voivat
itse vaikuttaa omaan elamaansa, kuten paattaa itse, missa haluaa asua ja mita tehda
vapaa-ajallaan. Kukaan ei kokenut joutuneensa pakosti tekemaén jotain, mita ei olisi
halunnut. Osalla haastateltavista oli velvoitteita omaisensa tai lastenlastensa hoidossa,
minka he kokivat velvollisuudekseen, mutta myds oman paatdksenteon tuloksena teh-

dyksi ratkaisuksi omassa elamassaan.

On taa elakkeelldolo vaan ihanaa, kun voi vaan valita mitd haluaa tehda
milloinkin.

Niin etuoikeutettu olen etta ei mitddn muuta tarvitse tehdak&an kun pitaa
itsestaan huolta.

Kaikki haastateltavista kokivat olevansa itse viimek&adessa vastuussa omasta hyvinvoin-
nistaan seka voivansa omilla valinnoillaan vaikuttaa omaan hyvinvointiinsa. Heidan mie-
lestdan kaikkien ikdantyvien tulisi olla itse aktiivisia eikd kenenkdan pitaisi jaada kotiin
odottamaan, etta joku tulee hakemaan. My6s omalla vahvalla tahdolla ja positiivisella

asenteella nahtiin olevan merkitysta omalle hyvinvoinnille.
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Suurin osa haastateltavista myonsivat, etta he eivat olleet viela mitenkaan erityisesti py-
sahtyneet miettimaan omaa hyvinvointiaan tai tehneet itselleen esimerkiksi mitédan hy-
vinvointisuunnitelmaa, silla he kokivat olevansa sen verran hyvasséa kunnossa, etta sel-
laisen tekeminen tai miettiminen ei tuntunut ajankohtaiselta. Keskusteltaessa asiasta li-
saa, useampi myonsi kaipaavansa tukea ja tsemppausta niin fyysisen kuin henkisen hy-
vinvointinsa tukemiseen. Osa koki tydstavansa omaa itsedan paastakseen irti vanhem-
man tai isovanhemman roolista kohti vapaata kolmatta ikda. Joillakin yksin asuvilla ja
yksindiseksi itsensa kokevilla oli pieni huoli siité4, miten he péarjaavat, jos heidan kuntonsa
yhtékkia heikkenee tai heille tulee hata. Etenkin juuri yksindiseksi itsensé kokevat olivat
halukkaampia ottamaan tukea, henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa oman hyvinvoin-

tinsa suunnitelmalliseen tukemiseen ja kotona selviytymiseen.

Nyt kun noi lapsenlapsetkin alkaa olla jo niin isoja, niin mulle on tullut sel-
lainen olo, etta mitds ma nyt teen talla vapaa-ajalla. Ma oikeastaan vahan
suren sitd ja se on mun itseni kasvamisprosessi.

Yhteis06n kuuluminen ja osallistuminen yhteisdlliseen toimintaan

Haastateltavien osallistumiset palvelukeskusten ulkopuolisiin erilaisiin harrastuksiin ja
aktiviteetteihin vaihtelivat heidan omien mieltymysten, toimintakywvyllisten eroavaisuuk-

sien, elamantilanteiden ja taloudellisten resurssien mukaan.

Kaikilla haastateltavilla oli tarve kuulua johonkin yhteisdon ja kokea itsensé merkityksel-
liseksi. Itselleen tarkeimpind yhteis6ind haastateltavat pitivdt omaa perhetta lapsineen
seka lahisukulaisia. Joidenkin haastateltavien l&heiset asuivat samoilla asuinseuduilla,
mista johtuen perheyhteist oli heille osa arkea. Kaikilla haastateltavilla ei tallaista laheis-
yhteiséa ollut tai se oli kaukana.

Alue on vanhaa asuinaluetta, johon on kehittynyt kylamainen tunnelma. Moni haastatel-
tavista koki kuuluvansa asuinalueen asukkaiden kylayhteis6on. Nelja haastateltavista
olivat asuneet alueella koko ikansé tai vuosikymmenia ja kolme heista vasta muutaman
vuoden. Pidempaan alueella asuneilla oli vahvemmat siteet alueeseen ja heilla oli paljon
muistoja seka tdhan paivaan saakka sailyneitd ystavyyssuhteita lapsuus- ja nuoruus-
ajoista lahtien. He tunsivat olevansa vahvasti osa kylayhteisda, jossa varsinkin ikaanty-

neet ihmiset pitavat yhtd ja monet tuntevat toisensa.
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Ne haastateltavat, jotka olivat muuttaneet kylahteis66n vasta muutama vuosi sitten, eivat
viela tunteneet kovin vahvaa yhteenkuuluvuutta kylayhteis6on ja tasta syysta he kokivat
olevansa vield hieman vieraita. He kertoivat saaneensa heti alusta lahtien kuitenkin erit-
tain hyvaa kohtelua niin naapurustossa kuin kylan asukkaiden keskuudessa. Ihmiset

ovat heiddn mukaansa avuliaita ja valmiita neuvomaan.

Musta tAma [kylayhteis6] on aivan hieno silla tavalla, ettd kun katsoo ihmi-

sid ja sanoo paivaa, niin ne kylla seisahtuu ja ovat heti mukana.

Noin puolet haastateltavista oli mukana yhdistystoiminnassa tai muussa harrastus- tai
hengellisissa piireissa, joissa tapaamisia oli 1&hes viikoittain. Jotkut yhteisdista pitivat
keskendan myods Teams-tapaamisia, joiden hyvana puolena pidettiin paikkaan sitoutu-
mattomuutta. Osalla yhteiséllinen ryhméatoiminta rajoittui palvelukeskuksen toimintaan,

mihin palataan myéhemmin.

Mulla on sellainen yhteisd, jossa kayn ja ollaan rentoja ja mukavia. Me pu-
hutaan teamsissa pienryhmissa vaikka elamasta, missa kaikki saa aa-
nensa kuuluviin. Se on semmonen etta missa tahansa méa oon tai asun, ma
voin osallistua siihen.

Yhteisolliseen toimintaan osallistuminen oli haastateltavien mukaan yksi heidan kei-
nonsa yllapitaa ja tukea omaa hyvinvointia ja terveytta. Ne, jotka olivat kuuluneet samaan
yhteis60n jo pidemman aikaa, tunsivat kuuluvansa osaksi yhteisté ja tunsivat siina it-
sensd merkitykselliseksi. Tuttujen ihmisen kanssa oli helppo vaihtaa ajatuksia ja koke-

muksia, vaikka elamaéasta tai henkisista asioista.

Lahes kaikki haastateltavat olivat kilnnostuneita kulttuurista ja taiteesta sen eri muodois-
saan. Espoon ja padkaupunkiseudun kulttuuritarjonta koettiin monipuoliseksi. Useat ker-
toivat osallistuvansa mielellaan erilaisiin musiikki-, teatteri tai taidetapahtumiin seké tai-
denéayttelyihin joko yksin tai ystavien kanssa. Liséksi jotkut olivat osallistuneet yhteisénsa
tai kerhonsa jarjestamille kulttuurimatkoille, jotka olivat olleet monelle hyvin mieluisa ja

mieleen jadva kokemus.

Kylla taiteet on kans kiva. M& tykkaan hirveesti katsoa taidetta, ettd saan
siitd paljon. Samoin tykkaan musiikista.

Kaydaan ystavapariskuntien kanssa kulttuuritapahtumissa ja konserteissa.
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6.3 Hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemukset palvelukeskuksessa

Seuraavassa tuodaan esiin haastateltavien itselleen merkityksellisia osallisuuden ja hy-
vinvoinnin kokemuksia palvelukeskuksen toiminnasta. Kokemuksissa oli vaihtelua sen
mukaan, miten kauan he olivat olleet palvelukeskuksen asiakkaana, millaiseen toimin-
taan he olivat osallistuneet ja mik& oli saanut heidat alun perin tulemaan palvelukeskuk-
seen. Luvun lopussa on esitetty haastateltavien kokemuksia korona-ajan vaikutuksista.

Osallistuminen itselleen mielekkaaseen toimintaan

Kolme haastatelluista oli ollut palvelukeskuksen asiakkaana alle 3 vuotta ja loput yli 7
vuotta. Nelja haastatelluista olivat osallistuneet palvelukeskuksen toimintaan lahes koko
sen olemassaolon ajan eli noin 10 vuotta viikoittain. Pidempaan asiakkaina olevat olivat
ehtineet osallistua useimpiin eri palvelukeskusten toimintoihin, kuten eri harrastusryh-

miin, yhdistystoimintaan seka vapaaehtoistydhon.

Osa haastatelluista kertoi tulleensa palvelukeskukseen alun perin siita syysta, etta yh-
distys tai kerho, johon he olivat kuuluneet, siirsi toimintansa palvelukeskukseen vuonna
2012, jolloin palvelukeskus aloitti toimintansa. Haastateltavat kuuluivat edelleen kyseisiin
yhteis6ihin ja niiden toiminta jatkuu edelleen.

Kolme haastateltavista kertoi muuttaneensa muutamia vuosia sitten tarkoituksella pal-
velukeskuksen lahelle silla ajatuksella, ettd kodin lahella on paikka, jossa hanella on
mahdollisuus tavata muita ikaisiaan, osallistua itselleen mielekkaaseen toimintaan seka

saada tukea ja ohjausta oman toimintakykynsa yllapitdmiseen ian lisaantyessa.

Haastateltavat kertoivat valinneensa palvelukeskuksen tarjonnasta sellaisia toimintoja,
joita he olivat aiemmin harrastaneet tai jotka vastasivat parhaiten heidan omia mielty-
myksidan, hyvinvoinnin tarpeitaan, persoonaansa tai sopivat hanen omaan elamantilan-
teeseensa. Haastateltavat kokivat palvelukeskuksen yhteiseen toimintaan osallistumi-
sen olevan hanelle sopiva tapa vahvistaa omaa hyvinvointia ja terveytta. Jotkut valitsivat

toiminnoista kddentaidot, jotkut liikunnan, jotkut keskusteluryhman ja niin edelleen.

Haastateltavia yhdisti eniten kiinnostus liikuntaa kohtaan. Useat kertoivat olleensa koko
elaménsa ajan liikkunnallisia ja tarvitsevansa liikuntaa edelleen. Aktiivisimmat kavivat vii-
koittain palvelukeskuksen kuntosalilla tai ryhmaliikunnoissa. Kokemukset palvelukes-

kuksen tarjoamista liikuntamahdollisuuksista olivat myoénteisia.



36

Kuntosalilla kdyneet kertoivat saaneensa opastusta ja ohjausta kuntosalilaitteiden kayt-
t6on, mika on motivoinut heita kdymaéan saanndllisesti salilla. Heille oli laadittu oma kun-
tosaliohjelma HUR-jarjestelmallda, jonka avulla kuntoilija voi seurata kuntonsa kehitty-
mista seka lisata vastusten maaraa tavoitteellisen kunnon kehittymisen mahdollista-
miseksi. Muutamat olivat saaneet henkildkohtaista ohjausta palvelukeskusten yhteiselta
fysioterapeutilta, mika oli auttanut heitéa kuntoutumaan mm. vanhoista vammoista. Moni

oli havainnut kuntosalilla kdymisen kehittdaneen heidan lihaskuntoaan ja tasapainoaan.

Ryhmaliikuntaan osallistuneet olivat tyytyvaisia ohjaajien taitoon huomioida osallistujien
erilaiset toimintakyvyt ja mahdolliset rajoitteet seka taitoon innostaa osallistujat mukaan.
Haastateltavat kokivat yhdessa liikkumisen parantaneen heidén fyysista toimintakyky-
aan, antavan mielen vireytta ja liikkumisen riemua seké lisdnneen kiinnostusta omaan
hyvinvoinnin ja terveyden tukemiseen itsendisemmin. Ohjaajan ohjaaman ryhmaliikun-
nan koettiin motivoivan paremmin liikkumiseen kuin kotona yksin jumppaaminen, joka ei

innosta samalla tavalla.

Mutta semmoinen, etta esimerkiksi etta niin paljon kun ma kévelen ja teen
tuota sauvakavelya, niin méa olen kuitenkin &arimmaisen laiska jumppaa-
maan ja siksi ma tarvitsen sellaista piiskaa.

Me naurettiin kuule niin paljon siella salsa porukassakin ja samaten se
asabhi ja se ohjaaja oli aivan huippu. Se oli se semmoinen levollinen olo kun
sielta lahdettiin ja se oli semmoinen jota odotti.

Muutamat haastateltavista kertoivat osallistuneensa palvelukeskuksen kadentaitoryh-
maéan sen perustamisesta eli 1990-luvulta [&htien. Ryhmaéan osallistui alkuaikoina kym-
menkunta tydsséa kayvaa naista. He kokoontuivat kerran viikossa kahvittelemaan ja te-
kemaan yhdessa kadentditdan. Haastateltavilla oli paljon hyvia muistoja ja hauskoja ta-
rinoita ryhman toiminnasta ja osallistujista. Ryhman kokoonpano on aikojen kuluessa
muuttunut, mutta osa alkuperaisista osallistujista osallistuu edelleen kyseiseen ryhmaan.
Haastateltaville kasityéryhma on ollut yksi heille tarkeimmista yhteisoista ja ryhmassa
kayminen on monelle viikon tarkein tapahtuma. Tarkein motivaatio ryhmasséa kaymiseen
on ollut tuttujen kavereiden tapaaminen ja heiddn kanssaan jutustelu sek& uusien ja van-

hojen kasitydideoiden jakaminen ja yhdessé tekeminen.

Oon osallistunut kassékerhoon lahes joka viikko ja olen pyhittanyt sen pai-
van, ettd miné aina paasen tulemaan. Et sen tietaa kaikki lahisukulaisetkin,
et ma olen silloin taalla.

Siellda oon oppinut tekemaan kaikkia erilaisia juttuja ja jotkut niista ovat ko-
tonamme edelleen. Meité on siella kerhossa viela useampi vanha tekija.
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Osallistuminen vapaaehtoistoimintaan

Lahes kaikki haastateltavista olivat tehneet jonkinlaista vapaaehtoistydta palvelukeskuk-
sessa. Jotkut olivat toimineet vapaaehtoisina ohjaajina likuntaryhmissa, toiset olivat kay-
neet asiakkaiden kanssa leipomassa tai osallistuneet esimerkiksi asiakastyytyvaisky-
selyn tekemiseen tai toimineensa jonkun talon asiakkaan ulkoilu- tai asiointiapuna.
Kaikki vapaaehtoistoiminnassa mukana olleet kertoivat vapaaehtoistydn antaneen heille
pelkastaan hyvia kokemuksia. He kokivat tehneensd merkityksellista tyota ja saaneensa
siitd myds itselleen hyvaa mielté ja hyvinvointia.

Haastateltavat ndkivét vapaaehtoistoiminnan olevan tana paivana tarkeaa ja he haluavat
osallistua siihen myds jatkossa. Jotkut heista jatkavat edelleen vapaaehtoisina ohjaajina
eri ryhmissa seka kayvat tapaamassa talon asukkaita. He olivat my6s valmiita tekemaan

my06s muuta vapaaehtoisty6td mahdollisuuksiensa mukaan.

Oon joskus ohjannut taalla asukkaille ja paken asiakkaillekin sellasta liikun-
tajumppaa ja oon ollut leipomassa ja semmosta kaikkee.

Sitten on taalla tehnyt sitéa asiakastyytyvaisyyskyselya, niin olen auttanut
siind kun kaikki asukkaat eivat ole sita pystyneet tayttdmaan, niin olen aut-
tanut sen tekemisessa.

Ma olen toiminut taalla useita vuosia yhden ryhman ohjaajana ja se on mi-
nulle niiin térkea asia, ehka yksi mulle tarkeimmistéa asioista mun elaméssa.
Olen niin onnellinen kun saan olla heidan ohjaaja ja kuulla hienoja tarinoita.

Osallistuminen yhdistys- ja jarjestdtoimintaan

Muutama haastateltavista kertoi olleensa useita vuosia mukana 50 vuotta sitten perus-
tetussa kylayhteistn elakelaisyhdistyksessd, joka kokoontuu palvelukeskuksen tiloissa
joka toinen viikko. Haastateltavat kertoivat yhdistykseen kuulumisen olevan heille mer-
kityksellistd useastakin eri syysta. Yhdistyksen kautta heilla on mahdollisuus vaikuttaa
alueella asuvien eléakeldisten asioihin ja etuihin. Asioihin vaikuttaminen on ollut heille
tarkeda jo tydelamassa. Jasentapaamisissa he paasevat tapaamaan vanhoja kylan tut-
tujaan, jakamaan heidéan kanssaan kokemuksia seka vaihtamaan kuulumisia omista ja
kylan asioista. Liséksi he kertoivat yhdistyksen jarjestavan my6s muuta virkistystoimin-

taa, kuten kulttuurisia retkia seka likunnallista toimintaa, joihin he osallistuvat mielellaan.
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Yhteisista retkistd on jadnyt monia hyvia muistoja ja uusia elamyksia halutaan kokea ja
jakaa yhdessa. Retkia varten jarjestetyt yhteiskuljetukset ovat tarjonneet myés monille
yksin asuvalle ja ilman omaa autoa oleville mahdollisuuden osallistua myds retkiin ja

saada itselleen myonteinen kokemus yhteisollisesta elamyksesta.

Osallistuminen yhteisoéllisiin juhliin ja kulttuuritapahtumiin

Palvelukeskuksessa 10 vuotta asiakkaina olleille haastateltaville palvelukeskuksessa
jarjestettavat yhteiset juhlat ja tapahtumat koettiin erityisen merkitykselliseksi kylayhtei-
sollisen hengen luomisessa. Haastateltavat olivat vuosien saatossa osallistuneet lukui-
siin palvelukeskuksessa jarjestettyihin tapahtumiin, kuten erilaisiin juhliin tai konserttei-
hin, joista heille oli jadnyt ikimuistoisia kokemuksia. Innostus nakyi heista vielakin heidan
kertoessaan, miten upeita esiintyjia ja tunnettuja musiikkitaiteilijoita he olivat paasseet
yhdessa kuulemaan ja ndkemaan. Kiitokset sai keskuksen lisaksi Espoon kaupungin
kulttuuritoimi, joka on mahdollistanut monet kulttuuritapahtumat palvelukeskuksessa.
Kulttuuritapahtumien koettiin tarjonneen mahdollisuuden yhdessa koettuihin elamyksiin
ja juhlan herattamien, vahvojen ja herkkien, tunnekokemusten jakamiseen. Yhteisissa
tapahtumissa erittéain merkitykselliseksi asiaksi haastateltavat kokivat vanhojen tutta-
vuuksien ja ystavien tapaamisen. Seniorikeskuksessa asuvien tapaaminen oli yksi odo-

tetuimpia hetkia yhteisissa juhlissa.

Yksindisyyttd enemman kokevat haastateltavat kokivat yhteiset juhlat ja tapahtumat eri-
tyisen merkityksellisiksi.

Sielld on ollut niin paljon kaikkia hienoja tilaisuuksia ja tapahtumia ja kon-
sertteja, kuten esimerkiksi Paula Koivuniemi. Siella on ollut mukana myds
asukkaita, joihin on saanut tutustua ja viettdd yhdesséa heidan kanssaan
monia juhlia kuten joulujuhlia. Ne ovat olleet minulle merkityksellisi&, kun
oon yksinainen. Oon saanut paljon iloa.

Olen kaynyt useissa eri tapahtumissa, joita on jarjestetty taalla sisalla tai
pihalla jossa huonokuntoisetkin on paéasseet kuuntelemaan parvekkeilta.

Yksilollisten tarpeiden huomioiminen

Useimmat haastateltavista kokivat palvelukeskuksen tarjonnan olevan monipuolista,
mistd on jokainen voinut valita mieleistdan toimintaan. Tasta syystd he kokivat, etta

heilla ei ole esittdd mitddn erityisempia toivomuksia. Toisaalta monet heistd eivat



39

muistaneet, etta heilta olisi edes kysytty, mita he haluaisivat. Jotkut kertoivat osallistu-
neensa vasta niin lyhyen aikaa toimintaan, etta heille ei ole viela ehtinyt tulla viela mitaan

toiveita.

Kylla silla kokemuksella mika tassad nyt on kertynyt, niin oon kylla tullut
kuulluksi ihan todella hyvin.

Siellahan on ollut tarjottimella erilaisia ryhmié ja toimintaa ja niisté on voinut
itse valita, mita otat.

Vahemman aikaa palvelukeskuksen asiakkaina olleet haastateltavat kokivat olleensa
tyytyvaisia palvelukeskuksen henkilokunnalta saamaansa henkilokohtaiseen opastuk-
seen itselleen ja tarpeisiinsa sopivan toiminnan tai ryhman valinnassa. Jotkut heista
muistelivat sitd hetked, jolloin olivat tulleet ensimmaisté kertaa palvelukeskukseen. He
olivat kokeneet itsensa erittéin hyvin kohdatuksi ja huomioiduksi. Heille oli esitelty palve-
lukeskuksen tilat ja eri toiminnot, joihin heidén olisi mahdollista tulla mukaan. He kertoivat
kokeneensa palvelukeskuksen ilmapiirin olevan kotoisa ja lammin heti alusta alkaen,
mista syysta he kokivat palvelukeskukseen tulemisen kynnyksen olevan matala. He tun-
sivat myos, etta heidan on ollut my6s helppo kysya tai pyytaad apua tai lisatietoa henkilt-

kunnalta.

Haastateltavat kokivat palvelukeskuksen eri toimintojen ohjaajien olevan ammattitaitoi-
sia ja osaavan ottaa huomioon ikdantyvien erilaiset toimintakyvyt ja mahdolliset toimin-
nan rajoitteet ryhmaa ohjatessaan. Tarvittaessa ohjaaja on osannut tarjota osallistujalle
hanen toimintakykynsa rajoitteet huomioivia vaihtoehtoisia tapoja osallistua toimintaan.
Haastateltavat kertoivat esimerkin liikuntaryhmasté, joissa ohjaaja on opastanut toimin-
tarajoitteiselle osallistujalle sopivien kahvakuulien [6ytamisessa seka niiden vaihtoehtoi-
sessa kasittelyssa. Myods kasityokerhossa ohjaaja on ottanut huomioon osallistujien toi-
mintarajoitteet seka tarjonnut vaihtoehtoisia tytskentelymalleja tai avustanut heita, jotta
kaikki osallistujat ovat voineet osallistua toimintaan omien kykyjensa mukaan. Ohjaaja
on myos osallistanut ihmiset mukaan yhdessa tehtéavien téiden suunniteluun ja kuunnel-
lut osallistujien odotuksia ja toiveita. Kasitydkerhossa on omaksuttu myds vastavuoroi-
suuden ajattelu, jossa osallistujat ovat avustaneet toinen toistaan tyon tekemisesséa. Oh-
jaajat ovat haastateltujen mukaan tuoneet hyvin esiin sen, etta jokainen osallistuja tekee

omien kykyjensa ja halujensa mukaan, eika ketdan pakoteta mihink&aan.
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Toiminnan ja osallistumisen vapaaehtoisuus

Kaikki haastateltavat kokivat palvelukeskuksen toiminnan olevan kaikille ikdantyville
avointa toimintaa, johon osallistuminen on vapaaehtoista. Tama oli kaikille haastatelta-
ville tarkedd, silla he kokivat olevansa elakkeella vapaita itse paattdmaan ja osallistu-
maan silloin, kun itse haluaa seké tehdé ja valita sellaisia asioita, jotka han itse kokee
mielekk&aksi.

Haastateltavat kertoivat, ettd moniin palvelukeskuksen toimintoihin ei tarvitse ilmoittau-
tua etukateen tai peruuttaa osallistumista, vaan ihmiset voivat tulla silloin, kun heille it-
selleen sopii. He kokivat palvelukeskuksen olevan paikka, johon voivat tulla vaikka vain
jutustelemaan muiden kanssa tai jos itsea ei huvita vaikka jonain paivana osallistua jo-
honkin yhteiseen tekemiseen, héan voi tulla vaikka vain jutustelemaan muiden kanssa tai
seuraamaan muiden tekemista. Vaikka kaikki kokivat vapaaehtoisuuden olevan tarkeaa,
pitivat he tarkednd myds sitd, ettd palvelukeskuksen henkildkunta osaa myds innostaa
ja houkutella ihmiset osallistumaan aktiivisesti yhdessé tekemiseen tai elamysten koke-

miseen.

Haastatellut kokivat, ettd palvelukeskukseen voi myos tulla koska tahansa sen aukiolo-
aikana ilman mitaan syyta tai vaikka kysymaan tai pyytamaéan apua pieneenkin asiaan.

He tunsivat, ettd palvelukeskuksesta saa ainakin tietoa siitd, misté he voivat saada apua.

Joo se on ollut ihan alusta asti selvaa, etta saa tulla ja olla ettei sinne ei ole
semmoista pakkoa.

Olen kylla itse halunnut ja pitanyt kiinni ettd ma tulen koska se on semmoi-
nen henkireika ettd koen tarkeana.

Se tietosuus et t&all on tammonen paikka, johon mihin menna. Normaaliai-
kana voi menna vaikka syémaan ja jos on joku ongelmaki, niin saattaa olla
et se vois ratketaki siella et saa jotain ohjetta tai tietoo.

Ma oon kylla valilla sellanen, ettd mua pitaa vahan tuupata ja se kylla aut-
taa.

Palvelukeskus — kuin toinen koti ja eldkelaisten kohtaamispaikka

Pidemp&éan palvelukeskuksen asiakkaina olleet haastateltavat kokivat palvelukeskuk-

sesta tulleen heille tarked ja l[Aheinen paikka, joka on kuin toinen koti ja jossa voi tavata

ystavia ja vanhoja kylalaisida. Usealle haastateltavalle oli erityisen suuri merkitys silla,
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ettd heilla on mahdollisuus palvelukeskuksessa kaydessaan tavata myds talon asuk-
kaita, joista osa on heidan pitkaaikaisia ystaviaan. Heidan tapaamisensa ja tervehtimi-

nen tuntui heista erittain hyvalta ja lohdulliselta.

Moni haastateltavista ndki palvelukeskuksen paikkana, jollaista ikaéntyneet tana pai-
vana tarvitsevat. Etenkin yksinaiset kokivat palvelukeskuksen olevan heille erityisen
merkityksellinen paikka, joka antaa heille mahdollisuuden kokea kuuluvansa palvelukes-
kuksen yhteis60n ja samalla koko kylayhteisdon. Joillekin se on yksi niista harvoista tur-
valliseksi koetuista paikoista, jossa he voivat tavata seka uusia etté vanhoja tuttuja, kes-
kustella heille itselleen tarkeista asioista.

Elakeldisyhdistyksilla ilmaiset tilat

Elakeldisyhdistyksen toiminnassa mukana olevat pitivat erityisen tarkedna, etta palvelu-
keskus voi tarjota heille iimaiset tilat kokoontua, silla se mahdollistaa yhdistyksen toimin-

nan.

Onhan se tarkead, ettd meilla on toimitilat talle yhdistyksellemme.

Minusta on erittain hienoa etta Espoossa on néita palvelukeskuksia missa
me eldkelaiset voidaan kayda. Se on tarkeaa, ja se antaa sit kans mahdol-
lisuuden luoda kontakteja toisiin, saa jakaa omaa eldmaa ja saa sielta niita
palveluja just joku tammoinen fysioterapia hieronta. Taméa on tosi huippu.
Palvelukeskusta tarvitaan minusta juuri siihen omaan terveyteen ja sella-
seen hyvinvointiin.

Ettd onhan se sellainen elaméan keskus. lhan mahtava paikka ja sitten kun
minulla oli ensimmaisen kerran elamassani punkin purema, niin mihinkas
min& nyt muualle menin kuin teille. Menin sinne ovelle pyytdmaan etta mita
min& teen, niin sairaanhoitaja sanoi minulle, ettd han katsoi sita ja sanoi
ettd no en nyt vield hautapaikkaa kuitenkaan viela katsoisi. Sairaanhoitaja
rauhoitti minut heti.

Palvelukeskuksen yksityisten palveluntarjoajien palvelujen hyédyntaminen

Lahes kaikki haastateltavat kertoivat hyodyntaneensa palvelukeskuksessa toimivia yksi-
tyisid hyvinvointipalveluja, kuten jalkahoitajan, hierojan ja fysioterapeutin palveluja.
Haastateltavat kokivat erittédin hienoksi asiaksi, ettd palvelukeskuksessa on mahdolli-
suus saada kyseisia palveluja, jotta ei tarvitse lahted erikseen esimerkiksi sita varten

jonnekin muualle ja kun kyseiset palvelut ovat tarkeita myos talossa asuville asukkaille.
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Saanndllisessa jalkahoidossa kdyminen kuuluu heidan mukaansa tarke&né osana ikaan-
tyneen hyvinvointia, koska jalat ovat niin tarkeat.
Oon kaynyt saanndllisesti jalkahoidossa ja se on minusta niin tarkea, etta
jalat ovat kunnossa eika tule haavoja, joista voi sitten lahte& vaikka mita
popoja.
Kaikki haastateltavat pitivat tarkeana myos sita, ettd palvelukeskuksessa asioivilla on
mahdollisuus ruokailla ja kahvitella sen yhteydessa toimivassa Espoon Catering ravinto-
lassa. Suurin osa kertoi kyvéansa syomassa ravintolassa lahinna niina paivina, jolloin he
osallistuvat muutenkin palvelukeskuksen toimintaan. Esimerkiksi eldkelaisyhdistysten
jasenet kertoivat, ettéd osalla heista on tapana tapaamisensa lopuksi jaada yhdessa ruo-
kailemaan ja jatkamaan keskustelua. Yhteisollinen ruokailu tarjoaa mahdollisuuden ta-
vata tuttuja ja keskustella heidan kanssaan ruokailun lomassa. Jotkut haastateltavista
kertoivat tuovansa vieraitaankin syémaan ruokalaan, jossa on isot tilat ja erittdin hyva ja

terveellinen ruoka.

Ainoana negatiivisena pidettiin lounaan hintaa, joka koettiin liian korkeaksi ottaen huo-
mioon elékeldisten pienet tulot. Haastateltavilla oli tieto siitd, ettd lounaaseen on mah-
dollista saada tukea, mutta monet eivat ole heiddan mukaansa sita saaneet sen vuoksi,
ettd on nahty tulojen olevan lilan korkeat. Useampi haastateltava koki, etta heidan ravit-
semuksessaan olisi parantamisen varaa ja siksi he toivoivat, etta lounaan hintaa lasket-
taisiin jatkossa. Se toisi ihmisid samalla enemman yhteen ruokailemaan, miké olisi esi-

merkiksi yksindisille yksi mahdollisuus tavata muita ihmisia.

Koronasulun vaikutukset omaan hyvinvointiin ja osallisuuteen

Verratessaan omaa arkeaan ennen koronaa ja koronan aikana, havaitsivat haastatelta-
vat niiden valilla suuren eron. Monella viikkorutiini oli muuttunut radikaalisti ja eroa ku-
vattiin sanoilla “ero oli kuin y6 ja paiva”. Omasta viikko-ohjelmasta oli poistunut itselleen
kaikista mielekkdimmat ja oman hyvinvointinsa kannalta tarkeimmaét tapahtumat, joita oli
ollut esimerkiksi kerran viikossa kokoontuva liikuntaryhmd, keskustelupiiri tai k&sityo-
kerho, oman yhdistyksen tapaaminen, oma kuntosaliaika tai ruokailu palvelukeskuk-
sessa. Tilalle oli tullut kaupassa kaynti ja kotona ruoan tekeminen, tv:n katselu seka ul-
koilu yksin. Moni kaipasi itselleen tarkeaksi tullutta palvelukeskuksen yhteisoa ja siella
syntyneitd ihmissuhteita ja vuorovaikutusta heidan kanssaan. Heilta oli poistunut arjes-
taan oman hyvinvointinsa kannalta tarkeita sosiaalisia suhteita ja ihmiskontakteja, joiden

kanssa oli syntynyt luottamuksellinen suhde ja joiden kanssa heidan oli helppo puhua ja
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kertoa esimerkiksi omista mielta painavista asioista. Kotona yksin tekemisella ei saanut

samaa tunnetta.

Kaikkien haastateltavien arkeen koronasulku ei vaikuttanut yhta voimakkaasti, silla hei-
dan arkeaan rytmittivat paéasiallisesti edelleen lastenlasten tai lapsenlastenlasten hoito
tai oman laheisen hoito. Kaksi haastatelluista kertoivat olevansa enemman ns. koti-ihmi-
sia, joihin palvelukeskuksen koronasululla ei heidan mukaansa ollut kovin paljoa vaiku-
tusta. Tosin he ilmaisivat kaipaavansa palvelukeskuksessa tapaamiaan ihmisia ja sosi-

aalista vuorovaikutusta.

No hirveén paljon. Mulla on nyt vaan lenkki ja pyoraily, kaupassa kayn,
teen ruokaa ja leivon aika ahkerasti ja teen néaita kotihommia. Mutta etté
silloin kun palvelukeskus oli auki niin silloinhan mulla oli vaikka mita ohjel-
maa. Oli asahi, oli salsa, oli kuntosali jossa ma kavin monta kertaa viikossa
ja sitten aina siella oli jotain kivaa mita odottaa.

Ero niiden valilla, kun palvelukeskus oli kiinni ja silloin kun se toimi normaa-
listi, on kuin y6 ja paiva. Ei ole mitdan viikkorytmia. Se olisi niinku elaméassa
hyvé olla jonkinlainen viikko-ohjelma.

Kylla ma oon huomannut, ettd palvelukeskuksen sulku heikensi mun hy-
vinvointia. Palvelukeskus kun on tarjonnut mulle sita kanssakaymista ja toi-
minnasta saatua iloa ja levollisuuden oloa. Onhan se (palvelukeskus) sel-
lainen elaman keskus.

Useimmille haastateltaville nakyvin muutos koronasulun ja palvelukeskustoiminnan va-
lilla oli heiddn oman viikkorytminsa haviaminen ja sen aiheuttama mielenvireyden lasku,
levottomuus, ahdistus ja passivoituminen. Varsinkin ne haastateltavat, jotka olivat osal-
listuneet palvelukeskuksen eri aktiviteetteihin, kokivat viikkorytmin muutoksen voimak-
kaammin. Toiminta palvelukeskuksissa oli tarjonnut heille sisaltéa arkeen sekd miele-
kasta yhteisollista tekemista ja yhtakkia ne vietiin pois. Myds ne haastateltavat, joiden
laheisverkosto ja ihmissuhteet olivat vahaisia, kokivat muutoksen vahvemmin ja kokivat
enemman yksinaisyyttd. Useimmat haastateltavista kertoivat viettdneensd korona-ai-
kana paljon enemman aikaa kotonaan, mika vahitellen on passivoittanut heita ja kynnys
likkeelle lahtemiseen on kasvanut. Myds jo pelkastaan tietoisuus epidemian olemassa-
olosta lisdsi ahdistusta ja heikensi heidan keskittymiskykyaéan. Haastateltavat arvioivat

muutoksen heikentdneen myds heidan unensa laatua ja unirytmia.

On tullut niinku passiivisemmaksi eika niin pysty keskittymaan. Ei esimer-
kiksi jaksa silla tavalla lukea esimerkiksi en&a pitkaan. Aika paljon vahem-
man on tullut soiteltua sukulaisten kanssa, eiké nek&an jaksanut, nekin on
passivoitunut.
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Nyt sitd huomaa, ettd on alkanut miettimdan jo et, tarviiko mun todella
kayda kaupas. Sita on tullu niin mukavuudenhaluseks.

On tullut jotenkin semmonen levottomuus mité ei ole ennen ollut.
Unen laatu ei valttamatta ole ollut niin hyvaa. Et on koko ajan sillain véahan
varpaillaan.

Haastateltavat arvioivat koronasulun heikentdéneen heidan sosiaalista kanssakaymis-
taén ja yhteisollisyyden kokemusta selvasti. Tama nékyi etenkin yksin asuvien ja yksi-
naisyytta kokevien kohdalla sek& vastikaan kylayhteis6on muuttaneiden kohdalla. Pal-
velukeskus oli tarjonnut heille ennen koronaa mahdollisuuden tavata muita kylayhteison

ikdantyneitd. Koronan myo0ta se vietiin heilta pois.

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd kaikenlainen yhteydenpito ja kanssakayminen seka
sukulaisten ettd muiden ystavien kanssa vaheni korona-aikana vahitellen. Ne haastatel-
tavat, jotka olivat olleet palvelukeskuksen asiakkaita jo noin 10 vuoden ajan, kaipasivat
palvelukeskuksesta vanhoja tuttujaan ja sitd omaa "jengiaan”, kuten yksi haastateltavista
sanoi. Lisaksi moni kaipasi myods palvelukeskuksen ja koko talon henkilékuntaa ja asuk-

kaita, joista oli tullut heille hyvin laheisia ja tarkeita ihmisia.

Ne haastateltavat, jotka olivat vasta hiljattain muuttaneet palvelukeskuksen lahelle ja ol-
leet vasta noin vuoden verran palvelukeskuksen asiakkaina, kokivat palvelukeskuksessa
muodostuneista suhteista olleen heille vastaavasti myos iloa korona-aikana, kun he oli-

vat "térmanneet” heihin lahitienoilla ja vaihtaneet heidan kanssaan kuulumisia.

Palvelukeskus oli siis toiminut heille paikkana, jossa he ovat yhteisen tekemisen kautta
tutustuneet uusiin alueella asuviin ihmisiin, joilla oli samoja harrastuksia kuin hénella it-
sella.

Sita sosiaalista kanssakaymista oon kaivannu. On se kiva tulla kun taalla
on niin paljon noita vanhoja [kylalaisid] ja kassakerholaisia ja kivaa henki-
I6kuntaa. Kaikki on niinku ollut mulle kun omaa perhetta tama kaikki nama
vuodet.

Tata meidéan jengiad (yhdistyksen jasenid) oon kaivannut, sité yhteisoa.

On silla hirvittavan iso merkitys ja ite se palvelukeskuksen ymparisto tai se
ilmapiiri, mik& siella on, niin se on niinku semmonen josta tulee tunne, etta
kuuluu joukkoon, siis koko siihen jengiin.

Selkeimpéné palvelukeskuksen sulusta osittain johtuvana haittavaikutuksena haastatel-
tavat pitivat fyysisen toimintakykynsa heikentymista. Kun palvelukeskus suljettiin koro-
nan vuoksi, vahensi se haastateltavien mukaan jo heidan kotoa liikkeelle lahtemista. Mo-

nille jo pelkastaan palvelukeskuksessa kaynti oli likkumiskyvyn kannalta tarkeaa ja nyt
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sekin oli heiltd jadnyt. Osa haastateltavista kertoivat kdyneensa ennen koronaa sdannol-
lisesti kuntosalilla ja erilaisissa jumpissa. Koronasulun aikana he kertoivat kdyneensa
lahinna ulkoilemassa ja lenkilla, mutta kuntosalilla he eivat paasseet kdymaan. Haasta-
teltavat kokivat lihaskuntonsa tasta syysta heikentyneen selkeasti, silla muilla likuntata-

voilla he eivat olleet saaneet kehitettya lihaskuntoa.

Joo kylla, mun lihaskunto on heikentynyt ihan oikeasti ja ihan varmasti. On-
han se nyt paljon kokonaisvaltaisempaa kun saat eri lihaksia treenata kun
sita yhtéa ja samaa kahvakuulaa (kotona).

Mulla on ollut niitd kolotuksia enemman on kun ei ole paassyt kuntosalille

6.4 Nakemykset palvelukeskuksen kehittdmistarpeista

Taman tyon yksi keskeisimmista tavoitteista oli kartoittaa kolmasikalaisten omia néke-
myksia palvelukeskuksen toiminnan kehittamistarpeista. Tarpeita tuotiin esiin vaihtele-
vasti — toiset enemman, toiset vahemman. Jotkut haastateltavista totesivat heti alkuun,
ettd he ovat tyytyvaisia jo tdhénastiseen toimintaan, eika heilla ole mitaan toiveita, mutta
lisakysymysten ja keskustelun edetessa myos he rohkaistuivat tuomaan esiin joitakin
asioita. Uusien ideoiden esittamisintoon vaikutti varmasti my6s se jo aiemmin esiin tuotu
havainto siitd, etta haastateltavien aktiivisuuden tarve kodin ulkopuolella vaihteli melko
paljon. Joillakin oli tarve paasta paivittain erilaisten aktiviteettien pariin, toiset taas koki-

vat, ettd kerran tai kaksi kertaa viikossa on riittava.

Osa haastateltavista oli hyvin innoissaan saadessaan esittéaé ideoita palvelukeskuksen
toiminnalle. He olivat miettineet asioita etukateen ja kirjanneet toiveitaan jopa ylos. Paa-
osa heidan esittamistaan ideoista koskivat kaikille ikaéantyville avointa sosiokulttuurista
toimintaa, jota esiteltiin teoreettisessa viitekehyksessa. Tama antoi mielestani hyvan ku-

van siitd, mika haastateltavien ensisijainen tarve on eli sosiaalinen yhteiséllisyys.

Haastateltavien mukaan ihminen alkaa ikd&ntyessaan kaipaamaan ikaistdan seuraa ja
siksi kaikille ikaantyville avointa ja ihmisid yhteen liittdvaa toimintaa toivottiin jatkossa
enemman. Haastateltavat kokivat tamén paivan ikaantyneissa olevan myos hyvin moni-
naisia ihmisia ja he olivat kaikki yhta mielta siita, etta tulevaisuudessa palvelukeskuk-
sissa tulisi huomioida esimerkiksi erilaisista kulttuureista ja vahemmistoista tulevat
ikdantyneet. Miehia on ollut palvelukeskuksen toiminnassa heidan mielestaan myés hy-

vin vahan ja siksi heidan mielestddn olisi tarke&dd, ettd miehid saataisiin jatkossa
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houkuteltua toimintaan enemman. Moni kertoi olevansa huolissaan siita, ettd nykypaivan
elékelaisissa on paljon yksinaisia, jotka ovat vaarassa syrjaytya. Siksi he pitivat erityisen
tarkeana sita, etta palvelukeskuksessa olisi tarjolla sellaista toimintaa, johon yksinaisten
ja arkojenkin ihmisten olisi helppo tulla mukaan vaikka vain jutustelemaan tai kahville.
My0Os haastateltavien joukossa osa kertoi karsivansa yksindisyydesta ja heille palvelu-

keskuksen toiminnasta oli tullut erittéin tarkea vayla tutustua uusiin ihmisiin.

Palvelukeskus on mun yhteisd. Tata ma kaipaan ja teidén taloa. Se on mi-
nulle kuin toinen koti, kun ma oon yksin. Silloin kun korona tuli ja palvelu-
keskuksen ovet laitettiin kiinni, ja kun ma tulin kotiin, niin ma itkin.

Se (palvelukeskus) on niinku sellainen turvapaikka. Ma tiesin, ettda minua
ei ajeta pois ettd ma saan sieltd neuvon.

Kaikkein eniten haastateltavat toivoivat sellaista kylayhteison ikaantyneita koolle kutsu-
vaa sosiaalista toimintaa, jossa ihmiset osallistuvat yhteen jonkin yhteisen aiheen ympa-
rille, keskustelisivat ja kahvittelisivat. Tama toive tuli yhteisena kaikilta haastateltavilta.
Moni haastateltavista oli kiinnostunut saamaan esimerkiksi uudenlaista tietoa ikaanty-
vien terveyteen ja hyvinvointiin liittyvisté asioista, kuten esimerkiksi ravitsemuksesta, ai-
vojen terveydesta, liikunnasta ja muistista. He kaipasivat naisté aiheista tietoiskun omai-
sia luentoja, jonka jalkeen ihmiset voisivat keskustella ja jakaa ndkemyksiaan ja koke-
muksiaan. Moni haastateltavista oli ollut mukana myds palvelukeskuksessa jarjeste-
tyissa juhlissa ja tapahtumissa, jollaisia toivottiin lisdd myds jatkossa. Lisaksi kaivattiin

vertaisryhmia, joissa jokainen voisi jakaa omia kokemuksiaan.

Haastateltavat olivat kaikki yhta mielta siitd, etta kolmasikalaisten fyysisen toimintakyvyn
turvaamiseksi olisi hyva olla jatkossakin palvelukeskuksessa tarjolla monipuolista liikun-
tatoimintaa, jotta jokaiselle I6ytyisi itselleen mieluisa liikuntamuoto. Haastateltavat pitivét
palvelukeskuksessa olevaa kuntosalitoimintaa ja HUR-jarjestelmaa yhtena hyvana esi-
merkkina toiminnasta, jolla ihmisia voidaan kannustaa itseohjautuvaan lihaskunnon ke-
hittdmiseen. Osa haastateltavista kertoi kdyvansa kuntosalilla séanndéllisesti harjoittele-
massa, mutta kaikkia kuntosali ei houkutellut. He kokivat tarvitsevansa ulkopuolista kan-
nustusta, ohjausta ja tukea, jotta saisivat itsensa liikkeelle. Liséksi koettiin tarkeéan, etta

palvelukeskuksessa voisi saada tarpeen mukaan liikunnanohjausta ja neuvontaa.

Osa haastateltavista oli osallistunut palvelukeskuksessa jarjestettyihin erilaisiin ryhmalii-
kuntoihin, kuten tanssiryhmiin, kiertoharjoitteluun ja erilaisiin jumppiin. Osallistujat koki-
vat tallaisten ryhmaliikuntojen olevan monella tavalla palkitsevaa ja kannustavaa. He ko-

kivat saaneensa niistd yhdessa liikkkumisen iloa, musiikin ja liikkeen yhdistamaa
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elamyksellisyytta, positiivisia tuntemuksia mieleen ja kehoon sekéd yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Myds yhteisilla sauvakéavelyryhmilla tai vaikka ulkopeleilld, kuten boccia ja pe-
tangue, voitaisiin saada myts vahemman liikkuvia ja yksindisid houkuteltua lahtemé&an
kotoa liikkeelle. Palvelukeskuksen pihalla olevia kuntoiluvélineita voitaisiin heidan mie-

lestaan hyoddyntaa enemman, esimerkiksi yhteisen sauvakavelyn yhteydessa.

Suuri osa haastatelluista kertoivat olleensa aina kiinnostuneita kulttuurista ja taiteesta ja
toivoivat siksi palvelukeskuksen toiminnalta jatkossa enemman kulttuuripainotteista toi-
mintaa. Moni oli kiinnostuneita kirjallisuudesta ja he kertoivat myos kirjoittaneensa itse
esimerkiksi runoja. Muutama haastateltavista oli kiinnostunut myos kuorosta tai laula-
maan esimerkiksi vanhoja koululauluja. Lisaksi haastateltavat esittivat yhdeksi toiminta-
muodoksi luovan kuvataiteen, johon ikdantyneet voisivat osallistua ilman aiempaa koke-
musta. Ideaksi he esittivat yhteisen harrastuspiirin, kuten kirjallisuus-, tarina-, runo- tai

Kirjoittamispiirin perustamista.

Sitten kirjallisuus. Se on mulle hirvean tarkea juttu ja olisi aika ihana etta
vaikkapa kerran kahdessa viikossa olisi tammoinen kirjallisuuspiiri. Esimer-
kiksi sellaisia elamankertoja eri filosofeista olen lukenut, et ne kiinnostaa

Musta on ollut aivan loistava, kun yksi rouva tuolla elékeldiskerhossa tari-
noi esimerkiksi sellasia lasten suusta juttuja. Se on sellaista kaikkien nau-
ruhermoja kutkuttavaa. Joskus se voisi olla kiva, etta voisi jarjestaa kaikille.

Olen pitkaan ajatellut, mutta en oo saanut itsedni mitenkaa ryhtya, niin

semmoinen kirjoittamisen kurssi. Joo tekisi mieli kirjoittaa vaikka runo.
Keskusteltaessa haastateltavien kokemuksista vaikuttaa palvelukeskuksen toimintaan,
tuli esiin, etta kenellakaan haastateltavalla ei ollut kokemusta siita, ettd heille olisi tarjottu
mahdollisuutta osallistua palvelukeskuksen toiminnan suunnitteluun. Osa kertoi olleensa
joskus mukana avustamassa joidenkin palvelukeskuksen tapahtumien jarjestelyissa ja
asukaskyselyiden toteutuksessa. Muutama haastateltavista olikin hyvin kiinnostunut
osallistumaan jatkossa palvelukeskuksen yhteiséllisen toiminnan suunnitteluun ja toteu-
tukseen. Kaksi haastatelluista olivat valmiita toimimaan tarvittaessa myods vapaaehtoi-
sina ohjaajina. He kertoivat olleensa koko elaménsé ajan aktiivisia ja tydskennelleensa
tehtavissa, joissa he ovat jarjestéaneet toimintaa ja ohjanneet eri ikdisia ihmisia. Myds
yhdistystoiminnassa mukana olevat nakivat, etté palvelukeskus ja yhdistys voisivat jat-
kossa tehdda enemman yhteisty6ta seka jarjestaa erilaisia tapahtumia tai tydpajoja, joissa

voitaisiin yhdessa suunnitella esimerkiksi eri ikapolvien valista yhteistoimintaa.

Mehan (yhdistykset) voisimme yhdistaa naita voimia ja jarjestéda yhdessa.
Kylla sehan on kaikille hyva sellainen yhteiskehittdminen. Kylla se on hir-
vean tarkeata.
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7 Yhteenveto jajohtopaatdkset

Tassa yhteenveto- ja johtopaatdsosuudessa vastaan asettamiini tutkimuskysymyksiin
teoriaohjaavan sisalldonanalyysini pohjalta seka tuon nadkemykseni aineiston liittymisesta
aiempiin teorioihin tai teoreettisiin kasitteisiin. Liséksi viittaan aiempiin tutkimuksiin, jotka
tukevat analyysin tuloksia. Kuten aiemmin analyysia koskevassa luvussa jo totesin, ana-
lyysin pohjalta saadulla aineistolla ei ole tarkoitus testata teoriaa, vaan tarkoituksena on
tuottaa uusia ajatuksia ja uutta kokemuspohjaista tietoa tutkimuksen kohteena olevasta
iimiosté eli kolmasikélaisten omista ikd&ntymiseen, hyvinvointiin ja osallisuuden koke-

muksista omassa elaméassaan ja palvelukeskuksen toiminnassa.

Olen laatinut jokaisen tutkimuskysymyksen osalta taulukon tai taulukoita (ks. esim. tau-
lukko 2), joilla havainnollistan tutkimuskysymyksiin vastaamista aineistosta l6ydettyjen
ja teoreettisesta viitekehyksesté nostettujen teorioiden ja teoreettisten kasitteiden avulla.
Taulukon vasemman sarakkeen yhdistava luokka edustaa aineistolahtoista, tiivistettya
vastausta tutkimuskysymykseen. Koska kyse on kokemuksesta, on vastausta avattu
keskimmaiseen sarakkeeseen. Oikeanpuoleisessa sarakkeessa on mainittuna teoria tai
teoreettinen kasite, johon naen asian liittyvan. Avaan taulukkoa tarkemmin tekstissa ja
viittaan myo6s aiempiin tutkimuksiin, joissa on tehty vastaavanlaisia johtopaatoksia tai

jotka antavat lisatietoa aiheesta.

7.1 Kokemukset ikddntymisesta

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa haluttiin selvittdd haastateltavien omia koke-
muksia ikdantymisesta. Aineistoa tdhan kysymykseen syntyi runsaasti, silla ikaantymista
koskeva keskustelu innoitti haastateltavia kertomaan seka omaan ikaantymiseen liitty-
vista kokemuksista etta siitéa, miten he nakevat yleisen vanhuuskasityksen muuttuneen
omista lapsuudenajoista tdhan paivaan. Analysoinnissa keskityttiin 1oytamaan tutkitta-
vien kokemuksista niin ikaantymisen hyvid kuin huonoja puolia, joista tutkimusmaail-
massa kaytetddn nimitystd vanhenemisen kaksikasvoisuus. (Haarni 2010: 11). Haasta-
teltavien valisilla kokemuksilla havaittiin olevan selkeda yhtalaisyytta keskenaan, silla
useat haastateltavat kertoivat saman asian, mutta hieman eri sanoin. Vaikka tassa
tyossa ei pyritakaan yleistettavyyteen, antavat useat samanlaiset kokemukset kuitenkin

suuntaa antavia viitteita, joita aiemmat tutkimukset joko vahvistavat tai eivat vahvista.
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Analyysin pohjalta johtopaatoksena voitiin todeta haastateltavien kokemuksissa olevan
paljon samoja tunnusmerkkeja kuin kolmannen ian ja uuden sosiokuttuurisen vanhuus-
kasityksen teorioissa. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa kolmannen ian teoria
on ymmarretty sen kehittajan eli Peter Lassletin mukaan suurten ikaluokkien elamanvai-
heeksi, joka sijoittuu ty6ian ja vanhuuden valiin. lhmisen ndhdaan olevan siind elaman-
vaiheessa pitkaan aktiivinen, toimintakykyinen seka voivansa kayttaa ajan omalle itsel-
leen ja hyvinvoinnilleen. (Karisto 2004: 91; Pirhonen & Tuominen, Jolanki & Jylha 2019:
105.) Sosiokulttuurinen vanhuuskasityksen teoria ymmarretddn olevan kolmannen ela-
manvaiheen teorian kautta syntynyt uudenlainen nakemys ikdantymisesta, jossa huomio
kiinnitetd&n ihmisen voimavaroihin ja moninaisuuteen, eik& heikko-osaisuuteen. My6s
siind ihminen néahd&éan aktiivisena toimijana ja subjektina, jolla on omanlaisia tarpeita ja
mieltymyksié. (Koskinen 2004: 36—37; Hakonen 2008: 33—-34, Haarni 2010: 13.)

Tarkkaa eroa naiden teorioiden vdlille suhteessa haastateltavien kokemuksiin oli vaikea
tehdd, silla kummassakin teoriassa yhteisena nimittgjana on inminen aktiivisena toimi-
jana. Aktiivisten ikdantyvien elaméaa 2000-luvulla tutkineen llkka Haarnin (2010) mukaan
aktiivinen kolmas elaméa on tehnyt sosiokulttuurisen vanhuuskasityksen nakyvaksi, silla
taman paivan elakelaisten arkielama poikkeaa selvasti vanhasta laéketieteellisesta pai-
nottuneesta vanhuuskuvasta. (Haarni 2010: 13.) Teoriat siis limittyvat nakemykseni mu-

kaan osittain toisiinsa (ks. taulukko 2.) Kohdistuksista voi olla joku myds eri mielta.

Taulukko 2.  Kokemukset ikaantymisesta

Yhdistava luokka | Vastaus tutkimuskysymykseen Teoria

Ei "vanhus” Kokee olevansa vanha, mutta ei vanhus Kolmannen ian teoria

Elinajan pidentymi-
nen

Kokemus ihmisen elinajan pidentymisesta
ja toimintakyvyn parantumisesta

Kolmannen ian teoria

rastuksiin

Vapaus Ikdantyminen tuonut vapautta ja omaa ai- | Kolmannen ian teoria
kaa itselle
Aktiivisuus Tarve mielekkaaseen tekemiseen ja har- Kolmannen ian teoria

Sosiokulttuurinen van-
huuskasitys

Toimintakykyisyys

Kokee toimintakykynsé hyvaksi (tai vahan
rajoittuneeksi, parjaé ilman apua)

Kolmannen ian teoria
Sosiokulttuurinen van-
huuskasitys

Elamankulun muu-
tokset

Elakkeelle jadminen ja lasten itsenaisty-
minen iso muutos, ei kriisi. Ikaantyminen
tuo menetyksia, sairauksia

Kolmannen ian teoria
Sosiokulttuurinen van-
huuskasitys

itsessdan ja kehossaan

Yksilollisyys Kokee olevansa oma yksild ja sen ikdinen | Kolmannen ian teoria
kuin itse haluaa Sosiokulttuurinen van-
huuskasitys
Hyvaksynta Hyvaksyy ikdantymisen ja sen vaikutukset | Sosiokulttuurinen van-

huuskasitys
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Haastateltavien yhteisena kokemuksena oli se, etta jokainen ihminen on yksilo ja siksi
eri ihmiset myos ikaantyvat eri tavoin. lhminen voi myds kokea olevansa sen ikéinen kuin
haluaa. Haastateltavat hyvaksyivat vanhenemisensa ja tunnustivat olevansa vanhoja,
mutta eivat halunneet kutsuttavan itseaan vanhuksiksi. He kokivat olevansa samoja per-
soonia ja yksiloita kuin nuorempana. Haastateltavat mielsivét itsensa kolmasikalaisiksi,
jotka ovat kiireisen tydelaman jalkeen vapaita tekemaan elaméassaan sellaisia asioita
kuin haluavat. Ennen elékoitymistaén tyo ja perhe olivat olleet heidan elaméasséaén tar-
keimpi& asioita. Elakoityminen oli monelle haastateltavalle iso muutos. Tybdelaméasta
poisjddmisen ja lasten perheiden itsendistymisen jalkeen kokemus oman elaman merki-
tyksellisyydestd muuttui. Osa kokee hakevansa itsedan tassé uudessa elamantilan-
teessa edelleen.

Kaikki haastateltavista kokivat itsessaan ikdantymisen merkkeja ja tiedostivat myds sen
ik&van puolen, etté ikd&ntyminen voi tuoda mukanaan sairauksia ja menetyksia. Haas-
tateltavilla oli omakohtaista kokemusta i&n tuomista sairauksista seké laheisen menetyk-
sista. Jotkut haastateltavista kokivat menetysten ja sairauksien heikentaneen heidan toi-
mintakykyjaan seka vaikuttaneen myds mielialaan ja yksinaisyyden kokemukseen. Vas-
taavanlaisiin johtopaatoksiin tuli Veera Koskinen (2021) ikaantyvien hyvinvointikokemuk-
sia kasittelevassa vaittskirjassaan, jossa han totesi ikdantymisen nayttaytyvan elakelai-
sille prosessina, johon kuuluu luopumista, sopeutumista ja osittaista toimintakyvyn hei-

kentymisté seka toisaalta uusien mahdollisuuksien avautumista. (Koskinen 2021: 92).

Haastateltavat kokivat elakkeella olon tarjonneen heille monia hyvia asioita elamaansa.
Heilla on esimerkiksi aikaa ja halua omalle itselle ja hyvinvoinnille seka mahdollisuus
harrastaa asioita, joita eivat aiemmin ole ehtineet tehda. Kaikilla vapaa- aikaa ei ollut
yhta paljon, silla muutamilla oli pienia lapsenlapsia tai lapsenlapsenlapsia ja joillakin oma
l[Aheinen tarvitsi hdnen apuaan. Lastenlasten tai lapsenlapsenlapsien hoitamisessa
avustamisen haastateltavat nakivat asiana, jonka he kokivat tuovan myds heille itselleen
omaan elamaan siséaltoa ja lasten hoitaminen menikin myds omien asioiden edelle. My6s

oman puolison tai l&heisen hoitamisesta haluttiin pit&a kiinni.

Oma oletukseni tutkimuksen alussa oli, ettd kolmasikalaisten vanhuuskasitys on muut-
tunut niista ajoista, jolloin he olivat lapsia ja heiddn vanhempansa olivat elakeikaisia.
Oletukseni piti mielestani paikkansa, silla haastateltavien kokemukset osoittivat heidan
vanhuuskasityksensd muuttuneen medikaalisesta eli sairaslahtdisestéd/vanhuuskasityk-
sesta lahemmaksi sosiokulttuurista vanhuuskasitysta, jonka kasityksen mukaan ikaanty-
minen on yksil6llista ja jokainen ihminen on aktiivinen toimija ja subjekti, joilla on saman-

laisia odotuksia, mieltymyksia ja tarpeita kuin kelld tahansa muun ikaisella ihmisella.
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(Koskinen 2004: 37; Saarenheimo & Pietilda & Maununaho & Tiihonen & Pohjolainen
2014: 15).

Haastateltavat kokivat, ettd heidéan lapsuudessaan ihmisten ikdantymisen merkit olivat
nahtavissa huomattavasti varhaisemmin kuin nyt. Ennen vanhaan ikaantyneen kuului
kayttaytya kuin "vanhus” ja myds nayttaa vanhalta. Haastateltavat olivat huomanneet,
ettd moni heidan tuntemistaan ikdantyneisté ovat terveempia, toimintakykyisempia ja ak-
tiivisempina kuin ennen vanhaan samanikaiset. Nykypaivan elékelaisilla on heidan ko-
kemuksensa mukaan paljon enemman mahdollisuuksia eldd omannékoista elamaa, to-
teuttaa itsedan seka harrastaa asioita, jotka he kokevat mielekkaéksi. Heidan nadkemyk-
sensa oli, ettd ennen vanhaan ihmisilla ei edes ollut heidan mukaansa mahdollisuuksia

kokea kolmatta elamaa tai vapaa-aikaa.

Moni koki nyky-yhteiskunnan paremman resurssin, parempien palveluiden ja terveyden-
huollon vaikuttaneen siihen, etta ikdantyneet elavat pidempaan. Tulosta tukevat myos
Veera Koskisen (2021) vaitéskirjassaan esittamansa johtopaatokset, joiden mukaan laa-
ketieteen, teollisuuden ja teknologian kehitys ovat vaikuttaneet resurssin nousuun ja
mahdollistanut ikdantyvien elinidn pidentymisen. Koskisen mukaan ikaantyneet ovat
keskimaaraisesti aiempia sukupolvia vauraampia ja terveempia. Heilla on enemman ai-
kaa omalle itselle ja mielekkaalle tekemiselle sekd mahdollisuus tehda valintoja. Tosin
my0Os han totesi, ettd varhaisvanhuudessa ikdantyneilla nousee esiin kokemus kehon
asteittaisesta ikdantymisesta sekd sen mydéta voimistunut halu etsia keinoja, joiden

avulla yllapitaa fyysista ja henkista kuntoisuutta. (Koskinen 2021: 92-93.)

Johtopaatostani kolmasikaldisten ja yleisen vanhuuskasityksen muuttumisesta tukee
my0Os aiemmat tutkimukset, joiden mukaan vanhuuskasityksen on todettu syntyvan ja
muuttuvan yhteiskunnan muutoksen mukana seka ihmisten vélisissa sosiaalisissa suh-
teissa, joissa ikaantyvat vertaavat itsedan muihin ikaisiinsa ja joko mukautuvat sen het-
kiseen ikakasitykseen tai asennoituvat niité vastaan. Tasta esimerkkind ovat kolmannen
idn ja uuden sosiokulttuurisen vanhuuskasityksen teorioiden syntyminen, joiden mydéta
kolmannen ian ja aktiivisen ian kasitteet tulivat kayttéon. (Karisto 2004: 91-92; Pietila &
Saarenheimo 2017: 10-14.) My0s aktiivisten ikdantyvien elaméé 2000-luvulla tutkinut
llkka Haarni (2010) on todennut, etté aktiivinen kolmas elama on tehnyt sosiokulttuurisen
vanhuuskasityksen nakyvaksi, silla tamén paivan elakeldisten arkielama poikkeaa sel-
vasti vanhasta laéketieteellisesti painottuneesta vanhuuskuvasta. Tama on muuttanut
koko yhteiskunnan ja yksildiden mielikuvaa ik&d&ntymisesta positiivisempaan suuntaan
seké nostanut esiin ikdantyvien omat voimavarat, yksil6llisyyden, kokemuksen ja moni-

naisuuden omassa elamankulussaan. (Haarni 2010: 13.)
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Ika ei siis entiseen tapaan maaraa kolmasikaldisen elaméankulkua, vaan yha useampi
kokee niin, etta vaikka ruumiillisesti on vanhettu, henkisesti ollaan vield nuoria. Perintei-
seen vanhuuteen liittyvat mallit ovat vaistyneet ja tilalle on tullut esimerkiksi omasta hy-
vinvoinnista huolehtiminen, itsensa toteuttaminen, vapaus, itsenaisyys, harrastukset,
kulttuurisuus, kuluttaminen tavaraan ja palveluun, sosiaalinen valjyys, opiskelu ja mat-
kustelu. Vanhus- kasitteelld viitataan uuden vanhenemiskasityksen mukaan ihmisten vii-
meisiin elinvuosiin, jolloin han ei ole en&a kykeneva huolehtimaan itsestaan, vaan tarvit-
see jatkuvaa apua. (Karisto 2004: 91-92; Pietila & Saarenheimo 2017: 14.)

Toisaalta ndhdaan, ettd ihmisten elinajan pidentymisen myoéta ik&&ntymisen moni-
naisuus on lisdantynyt, eika kaikilla inmisilla ole mahdollisuutta ik&&ntya aktiivisesti. Pie-
tilan ja Saarenheimon (2017) mukaan yhteiskunnassamme on paljon ikaantyneitd, jotka
eivat esimerkiksi terveydellisten, mielenterveydellisten tai taloudellisten rajoitusten
vuoksi pysty nauttimaan elékeidn tarjoamasta vapaudesta tai autonomiasta. Tasta
syysta he pitavat hyvana, ettd gerontologiseen tutkimukseen on tullut uusia nakékulmia
aktiivisen ikdantymisen ihanteen rinnalle ja 2000-luvulla aktiivisen ik&dantymisen kasit-

teen tilalle on tullut hyva vanheneminen (Pietila & Saarenheimo 2017: 14-15, 22.)

Kuten aiemmin totesin, Lassletin esittdma teoria kolmasikalaisista on keskimaaraistys,
eika se koske kaikkia hyvinvointiyhteiskuntien kansalaisia, kuten resursseiltaan heikom-
pia. (Karisto 2004: 91). Tassa tutkimuksessa mukana olleita haastateltavia ei voida pitaa
resursseiltaan heikompina, silla kaikki heista olivat toimintakykyisid, omassa kodissa

asuvia ja ilman ulkopuolista tukea tai apua parjaavia.

7.2 Hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemukset omassa elaméssa

Toisen tutkimuskysymyksen avulla oli tarkoitus selvittda, millaisia hyvinvointiin ja osalli-
suuteen liittyvid kokemuksia haastateltavat pitivat omassa elamassaan merkityksellisina.
Tassa tarkoituksena oli keskittyd nimenomaan yksilén omaan elaméaéan ilman yhteytta
palvelukeskukseen, jotta saatiin kasitys siita, millaiset asiat ovat kolmasikalaisten
omassa arjessa merkityksellisid hyvinvoinnin ja osallisuuden tekijoita sekd miten koke-
mukset erosivat laadullisesti ja maarallisesti toisistaan ja millaisia yhtalaisyyksia niissa

voitiin havaita.

Aluksi tarkastelen aineiston analyysin pohjalta esiin saatuja yhtalaisyyksia Erik Allardtin

(Allardt 1976) hyvinvoinnin eri having-loving-being-ulottuvuuksien kannalta, minka
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jalkeen tarkastellaan osallisuuden kokemuksia sosiaalipedagogisen osallisuuden teorian

kannalta.

Haastateltavien itselleen merkityksellisista hyvinvoinnin kokemuksista |0ytyi useita yhta-
laisyyksia tahan tutkimukselliseen kehittdmistyohoni valitsemani Allardtin hyvinvointiteo-
rian eri ulottuvuuksien kanssa. Haastateltavien keskinaisilla kokemuksilla havaittiin ole-
van myos useita yhtalaisyyksia, mika kertoo siita, ettd kolmasikaldisten hyvinvointikult-

tuurissa voidaan n&hda olevan omanlaisiaan piirteita.

7.2.1 Hyvinvoinnin kokemukset omassa elaméssa

Taulukko 3.  Kokemus hyvinvoinnin kokonaisuudesta

Yhdistava Vastaus tutkimuskysymykseen Teoria

luokka

Hyvinvointi  on | Kokemus siita, ettd kaikki vaikuttaa kaik- | Allardtin hyvinvointiteoria

kokonaisuus keen Having-Loving-Being

Elamankulun Kokemus siitd, ettd oma elamankulku ja | Allardtin hyvinvointiteoria

vaikutukset mahdolliset menetykset ja sairaudet voivat | Having-Loving-Being
muuttaa omia hyvinvoinnin lahteita.

Taulukossa 3 esiintuodut yhdistavat luokat tukevat Erik Allardtin having-loving-being-hy-
vinvointiteorian ndkemysta siitd, hyvinvointi on kokonaisuus, joka on jokaisen ihmisen
yksilékohtainen kokemus ja tuntemus. Allardtin mukaan hyvinvointi on subjektiivinen tila,
joka koostuu ihmisen erilaisista perustarpeista, persoonasta, mutta myds kokemuksista
ja tunteista. Hyvinvointiin liittyvat tarpeet on Allardtin teoriassa jaettu kolmeen ulottuvuu-
teen; having (resurssit), loving (yhteisyyssuhteet) ja being (itsensa toteuttaminen). Jo-
kaiseen ulottuvuuteen sisaltyy osatekijoita, joilla ihmiset voivat tyydyttaa erilaisia inhimil-
lisia tarpeitaan eri ikdkausina. (Allardt 1976: 32, 38, 50.)

Samoin kuin Allardt on todennut, niin myos tassa tydssa voitiin havaita, ettd ihmisen
hyvinvoinnin l&hteisséa ja kokemuksissa voi tapahtua elaman varrella muutoksia niin laa-
dullisesti kuin maaréallisesti. Nain voitiin havaita tapahtuneen myés haastateltujen ela-
massa. Jotkut haastateltavista olivat menettaneet puolison tai muun laheisen, toiset oli-
vat sairastuneet ja osalla oli kokemusta oman elaman merkityksellisyyden pohdinnasta
lastensa aikuistumisen ja elékkeelle jaannin jalkeen. Jotkut olivat ikdantymisen myo6ta
muuttaneet vanhasta kodistaan ja kotiymparistostaan lahemmaksi palveluiden tai las-
tensa perheiden lahelle, jolloin vanha tuttu ymparisto ja siella tutut ystavat tai laheiset
olivat jaaneet kauemmaksi ja vastassa oli vieras asumisyhteiso ja -ympaéristo. Joillakin

elaméankulun muutokset olivat pakottaneet jattdmaan oman itselle rakkaan harrastuksen
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kokonaan pois tai vaihtamaan niita uusiin. Ihmissuhteiden ja osallisuuden vahentyminen

olivat lisdnneet joidenkin osalta yksindisyyden kokemusta tai mielialan vaihtelua.

Having eli resurssit

Jokaiselle haastateltavalle oli kertynyt kokemusta siitd, mitka asiat tuottavat heille hyvin-
vointia ja mitka eivat. Kaikki haastateltavat pitivat itselleen yhtend oman hyvinvoinnin
kannalta tarkedna kokemuksena sita, ettd heilla on eldkkeella ollessaan aikaa omalle
itselleen (having) sekéa vapaus paattaa itse omasta elamastaan (having). Useimmilla oli
myds tarve pitda huolta omasta terveydestaan ja hyvinvoinnistaan (having) (ks. taulukko
4).

Taulukko 4. Kokemukset omalle hyvinvoinnille tarkeista resursseista

Yhdistava Vastaus tutkimuskysymykseen Teoria/teoreettinen kasite

luokka

Aikaa itselle Kokemus siita, etté on aikaa pitéda huolta it- | Allardt/Having-ulottuvuus
sestdén ja nauttia elamasta

Vapaus Kokemus siitd, ettd on vapaa tekemdan | Allardt/Having-ulottuvuus

omia paatoksia
Oma terveys ja | Kokemus siitd, ettd on itse vastuussa | Allardt/Having-ulottuvuus
hyvinvointi omasta hyvinvoinnista ja terveydesta

Toimintakyky Kokemus siitd, ettd oma toimintakyky on | Allardt/Having-ulottuuvuus
hyva tai riittdvan hyva ilman apua selviytymi-
seen

Ehka yllattavaa oli se, etta Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksista haastateltavat toivat va-
hiten esiin resursseihin eli having- ulottuvuuteen liittyvid asioita, kuten toimeentuloa, asu-
mista, terveytta tai toimintakykya. Having-ulottuvuuden osatekijat ovat Allardtin (1976)
mukaan hyvinvoinnin tarkeita perustekijoitd ja keskeisia arvoja. Vahaiset resurssit vai-
kuttavat esimerkiksi inmisen kayttaytymiseen, valinnan mahdollisuuksiin ja sosiaalisiin
suhteisiin. (Allardt 1976: 32, 39-42, 50.) Toimeentulon mainitsi vain yksi haastateltavista,
jonka mielestd paremman toimeentulon omaavilla elakelaisilla on enemman mahdolli-
suuksia hyddyntdad esimerkiksi maksullisia hyvinvointipalveluja ja tehda esimerkiksi hy-
vinvointimatkoja. Asumisen viihtyisyys nahtiin tarkeaksi ja siihen useat kokivat voineensa
mya@s itse vaikuttaa. Vain muutama haastateltavista mainitsi oman hyvinvoinnin kannalta
tarkedksi resurssiksi oman terveyden tai fyysisen tai yleisen toimintakyvyn, mitd selitta-
nee se, ettd haastateltavat kokivat oman terveytensa ja toimintakykynsa viela sen verran
hyvéaksi, etta asia ei heitd ainakaan vield ole huolettanut. Useampi mainitsikin keskuste-
lun yhteydessa, ettd he eivat ole vield tarvinneet ulkopuolista apua tai tukea omassa

elamassaén selviytymiseen. Kaikille terveys ja oma toimintakyky olivat kuitenkin
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luonnollisesti tarkeita asioita hyvinvoinnin kannalta, mika tuli esiin haastateltavien koros-

taessa sita, etta heilla on eldkkeella ollessaan aikaa huolehtia omasta hyvinvoinnistaan.

Having-ulottuvuuden nakymattdmyytta voinee selittdd myds Veera Koskisen vuonna
2020 vaitoskirjassa esiintuoma lahinna vauraissa lansimaissa esiinnoussut kokonaisval-
tainen hyvinvointikasitys "wellness”, jonka mukaan hyvinvoinnin kokemuksilla ei tavoi-
tella vain terveyden yllapitoa, vaan kokonaisvaltaista mielenvireyttd, joka syntyy erimer-
kiksi sosiaalisesta kanssakaymisestd, osallisuuden ja pystyvyyden kokemuksista seka
mahdollisuudesta omaehtoiseen ja yksildlliseen hyvinvoinnin tukemiseen. (Koskinen
2020: 98.)

Loving eli yhteisyyssuhteet

Taulukko 5. Kokemukset omalle hyvinvoinnille tarkeista yhteisyyssuhteista

Yhdistava Vastaus tutkimuskysymykseen Teoria
luokka
Tunne yhtei- | Kokemus siitd, ettd kokee kuuluvansa it- | Allardt/Loving-ulottuvuus
sd86n  kuulu- | selleen merkityksellisiin yhteiséihin

misesta
Perhesuh- Kokemus siita, ettd omat perheenjasenet | Allardt/Loving-ulottuvuus
teet ovat itselle tarkeimpiad
Sosiaaliset Kokemus siita, etta itsella on sosiaalisia | Allardt/Loving-ulottuvuus
suhteet suhteita muihin ihmisiin, kuten ystaviin,

naapureihin, harrastuskavereihin, kylan

tuttuihin.

Kaikki haastateltavat kokivat itselleen tarkeimmaksi hyvinvoinnin lahteeksi loving-ulottu-
vuuden eli ihmissuhteet. Allardtin teorian mukaan ihmisella on luontainen tarve sosiaali-
seen suhdeverkostoon, jossa ihmiset ilmaisevat toisistaan valittdmista ja huolta pita-
mista. Yhteisyyssuhteisiin kuuluvat erilaiset sosiaaliset verkostot, kuten paikallisyhteisot,
perheyhteistt ja ystavyyssuhteet. Sosiaaliset suhteet ja ystavaverkostot ovat Allardtin
mukaan ihmiselle tarkeitd hyvinvoinnin ja onnellisuuden tunteen lisaajia. Ihmisen yhtei-
sollisyyden tarve tayttyy, jos han kokee kuuluvansa johonkin sosiaaliseen verkoston (Al-
lardt 1976: 42—-46, 50, 142.)

Tarkeimpina yhteisyyssuhteina haastateltavat pitivat suhteitaan laheisiin, kuten lapsiin ja
lapsenlapsiin, aviopuolisoon sekd muihin [&hiomaisiin. Laheiset merkitsivat heille turvaa
ja rakkautta. Muita tarkeita yhteisyyssuhteita olivat ystavat ja naapurit seka erilaisten yh-
distys- tai harrastuspiirien kautta syntyneet ihmissuhteet. Erityisesti niille haastateltaville,

joilla l&heisten maaré oli vahainen tai laheiset asuivat kauempana, suhteet ystaviin,
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naapureihin tai kylan asukkaisiin koettiin tarkeina ja turvallisuutta tuovina yhteisyyssuh-
teina. Suhteiden maarissa ja laaduissa oli eroja. Joillakin sosiaalisia suhteita oli enem-
man, joillakin vahemman. Joillakin suhteet olivat hyvin laheisia, joillakin tuttavallisia tai
vastavuoroista avunantoa. Forsbergin & Wallmarkin (1998) mukaan jokaisella ihnmisella
on oma sosiaalinen verkosto, johon kuuluu ihmisia elaméan eri osa-alueilta. Verkostoon
voi kuulua esimerkiksi omia perheen jasenid, sukua, tyon kautta tulleita ihmissuhteita,
vanhoja ystavia, palvelualan ammattilaisia. (Forsberg & Wallmark 1998: 10.) Kaikille yh-
teis6on kuuluminen ei ole kuitenkaan itsestdén selvad, silla moni heikompiosainen jaa
yhteison ulkopuolelle (Arnsvik 2017: 257, 260). Tasta syysta tarvitaan eri tahojen jarjes-
tamiéa matalan kynnyksen toimintoja ja yhteisoja. (Pajula 2014: 20-21.)

Useilla haastateltavilla oli hyvin positiiviset kokemukset kylan yhteisollisyydesta, jolla
nahtiin olevan my6s omaan hyvinvointiin positiivisesti vaikuttava tekija. Allardtin mukaan
paikallisyhteisyys ja asumisviihtyisyys ovat positiivisessa riippuvuussuhteessa toisiinsa.
Kuuluminen sellaiseen sosiaaliseen yhteis6on, jossa ihmiset ovat toisilleen solidaarisia
ja jossa ihminen voi kokea arvonantoa, edistaa yksilon voimavaroja. (Allardt 1976: 42—
46.) Kari Salonen on kolmasikaisten hyvinvointia ja vapaa-aikaa tarkastelevan tutkimuk-
sen johtopaatdksissa todennut, ettd kolmanteen ikdan kuuluu vahva tarve kiinnittya ai-
kaan, paikkaan ja muihin ihmisiin. Heilla on tarve kokea osallisuutta ja kuulumista johon-
kin suurempaan, kuten perheeseen, erilaisiin yhteiséihin tai asuinyhteiséon. (Salonen
2015: 26.)

Sosiaalipedagogisen osallisuuden lahestymistavan mukaan osallisuus on yhteison ja yk-
silon valinen suhde, mutta yhteis® voi olla myds hyvin pienimuotoinen ja tekeminen myds

pientd yhdessa tekemista. (Nivala & Ryynanen 2013: 32.)

Jotkut haastateltavat ilmaisivat kokevansa ajoittaista yksinaisyytta ja kaipaavansa tasta
syystd enemman muiden ihmisten seuraa. Tutkimusten mukaan yksinaisyyden kokemus
on ikdantyneiden keskuudessa tana paivana melko yleista. Yksindisyyden takana ei kui-
tenkaan valttamatta ole sosiaalisten kontaktien puute, vaan yksinaisyyden takana voi
olla monia muitakin syitd, joita ei tassa tydssa ollut kuitenkaan mahdollisuutta selvittaa.
Ihminen voi olla yksin olematta yksindinen tai kokea yksindisyytta isossakin joukossa.
(Savikko & Jansson & Pitkdla 2019: 1189.) Yksindisyyden kokemus on kuitenkin aito ja

se vaatii enemman tarkastelua.
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Taulukko 6. Kokemukset oman hyvinvoinnin kannalta merkityksellisesta itsensa toteuttami-
sesta
Yhdistava Vastaus tutkimuskysymykseen Teoria
luokka

Mielekas teke-
minen

Kokemus siitd, ettd voi valita itselleen miele-
kasta tekemisté ja harrastuksia, kuten liikunta,
taidemuseot, kirjallisuus, kotity6t, vapaaeh-
toistoiminta.

Allardt/Being-ulottuvuus

Itsensa toteut-
taminen

Kokemus siita, ettd voi toteuttaa itsedan

omalla tavallaan

Allardt/Being-ulottuvuus

Osallistuminen

Kokemus siita, etta voi osallistua itselleen mie-

Allardt/Being-ulottuvuus

yhteisolliseen | lekkdédseen toimintaan muiden ihmisten

toimintaan kanssa

Yksilollisyys Kokemus siitd, ettd saa olla oma itsensa ja | Allardt/Being-ulottuvuus
persoona

Vaikuttaminen
omaan ela-
maan

Kokemus siitd, ettd voi itse vaikuttaa omaan
elaménkulkuun ja hyvinvointiin sek& kantaa
itse myds vastuuta itsestdéan

Allardt/Being-ulottuvuus

Yhteisyyssuhteiden jalkeen tarkeimmaksi hyvinvoinnin |ahteeksi haastateltavat kokivat
itselle mielekkaan tekemisen ja osallistumisen erilaiseen harrastustoimintaan omassa
elinympéristbssaan, johon ei tdssa kohtaa otettu mukaan viela palvelukeskustoimintaa.
Allardtin teoriaan viitaten kyse itselleen mielekk&assé tekemisessa on itsensa toteutta-
misesta eli being- ulottuvuudesta. ltsensa toteuttaminen on Allardtin mukaan ihmisen
hyvinvointiin vahvasti vaikuttava tekija. Erilaisilla harrastuksilla ja vapaa-ajan toiminnalla
on eristymistad ehkaiseva vaikutus, ja siksi kaikki itselleen mielekkddseen tekemiseen

osallistuminen on tarkea osa itsensa toteuttamista. (Allardt 1976: 46—49, 175-176.)

Kaikilla haastateltavilla oli omia mielenkiinnon kohteita ja harrastuksia, kuten kenella ta-
hansa muulla eri ikaiselld ihmisella. Haastateltavia yhdistaviksi mielenkiinnon kohteiksi
nousivat omatoiminen liikkunta (uinti, sauvakavely, pyoraily), kulttuuri ja taide (kirjallisuus,
teatteri, musiikki) sek& koti ja arjen rutiinit. Moni haastateltavista oli ollut mukana myo6s
eri vapaaehtoistoiminnoissa, joista osan he olivat tehneet palvelukeskuksessa ja osan
esimerkiksi SPR:n vapaaehtoistoiminnassa. Kaikki kokivat vapaaehtoistoiminnan olevan
hyvin kiitollista ja palkitsevaa ty6td, josta tulee itselle hyva mieli. Haastateltavilla oli yh-
teistd myos aktiivinen osallistuminen jarjest6- ja yhdistystoimintaan, johon kuuluminen ja

jossa toimiminen oli monelle tarked osa omannakdista elamaa.

Joillakin harrastukset olivat pysyneet melko samoina jo pitka&n, kun taas jotkut halusivat

kokeilla jotain uutta. Kaikille téarkeda tuntui olevan se, ettd tekeminen tuntuu omalta, sen
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parissa viihtyy ja se virkistaa. Liséksi moni halusi tekemistd, joka saa lahtemaan muiden
ihmisten ilmoille ja pois kotoa. Moni viittasi tekemisen kiinnostuksella myés omaan per-
soonallisuuteen tai siihen, ettd on koko elamansa ajan pitanyt aina jostain tietysta teke-

misesta, kuten liikkunnasta.

Johtopaatoksena tuloksesta voidaan todeta ensinnakin se, etta haastateltavat olivat itse
valinneet tekemisensa, oli kyse sitten uintiharrastuksesta, kotitbistd, taidemuseoissa
kaymisesta. Jokaisella oli omanlaista tekemista, joka oli heidan itsensé nékoista. Heilla
on ollut itse mahdollisuus paattaa, milloin he tekevat mitakin ja mihin he haluavat lahte&
vai haluavatko olla kotona. Nain ollen voidaan sanoa, etta tutkittavilla on ollut vapaus ja
mahdollisuus osallistua omaa elamaansa koskevaan paattksentekoon seka tehda va-
lintoja. Toinen seikka, johon voidaan yhty&, on llkka Haarnin (2010) kolmasikalaisten
arjen elamasta tekema johtopaatds, jonka mukaan heidan arkensa ei ndyté poikkeavan
juurikaan tyéssé olevan arjesta muuten kuin niin, etta elékeliselle siitéa on tullut entista
tarkeampi. (Haarni 2010: 31.)

7.2.2 Osallisuuden kokemukset omassa elamassa

Seuraavassa tarkastellaan aineiston analyysista saatuja tuloksia verraten niitd sosiaali-
pedagogisen osallisuuden teoriaan, joka auttaa valottamaan haastateltavien osallisuu-
den kokemuksia omassa elaméssaan. Sosiaalipedagogisen osallisuuden teorian ja Al-
lardtin teorian being -ulottuvuuksiin liittyvien kokemusten nahtiin limittyvan osaksi toi-
siinsa, mutta tiettyjen eroavaisuuksien vuoksi niita kasiteltiin kuitenkin ominaan. Erona
niissd nahdaan olevan se, etta Allardtin being-ulottuvuudessa tarkastelun kohteena on
ihmisen itsensa toteuttaminen, joka voi tapahtua my6s ilman muita ihmisia. Sosiaalipe-
dagogisessa osallisuudessa taas nédhdéaén, etta osallisuus tapahtuu aina suhteessa yh-

teisoon.

Osallisuus yhteisd6n kuulumisesta ja vaikuttamisesta

Taulukko 7. Keskeiset osallisuuden kokemukset omassa elamassa

Yhdistava Vastaus tutkimuskysymykseen Teoria
luokka

Osallistuminen | Kokemus siitd, etta voi osallistua itse@én kiin- | Sosiaalipedagoginen osalli-
itselleen mie- | nostavaan kulttuuri- tai harrastustoimintaan suus

lekkaaseen te-
kemiseen
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Osallistuminen | Kokemus siitd, etté voi osallistua itselleen mie- | Sosiaalipedagoginen osalli-
yhteisolliseen | lekkddseen yhteisddn ja sen toimintaan suus

toimintaan
Osallisuus ja | Kokemus siitd, ettd voi itse vaikuttaa omaan | Sosiaalipedagoginen osalli-
vaikuttaminen | elamankulkuun ja hyvinvointiin sekd kantaa | suus

omaan ela- | itse myds vastuuta itsestdén
maan

Osallisuus on sosiaalipedagogisen osallisuuden mukaan kuulumista yhteis66n ja vaikut-
tavaa osallistumista. Sen toteutumiseen tarvitaan yhteis6, johon ihminen kokee kuulu-
vansa. Tarvitaan my0ds mahdollisuuksia osallistua seké vaikuttaa yhteison toimintaan.
Liséksi tarvitaan ihmisen saamaa kuulumisen ja osallistumisen tunnetta siita, etta han
on yhteisélle merkityksellinen jasen ja ettd muut ovat hanelle merkityksellisia. (Nivala &
Ryynénen 2021b.)

Analyysin perusteella voitiin todeta haastateltavien kokemuksista I6ytyvan jonkin verran
yhtalaisyytta sosiaalipedagogisen osallisuuden ulottuvuuden kanssa. Haastateltavien
kokemusten mukaan heidan omaan elamaansa kuuluvia keskeisia yhteisoja, poislukien
palvelukeskuksen yhteisd, ovat heidan omat laheiset, sukulaiset, naapurit, harrastus- ja
keskustelupiirit, kylayhteisd® seka yhdistystoiminta. Vaikka sosiaalipedagogisen osalli-
suuden nahdaan liittyvan osaksi ammatillista ohjausta, voi Nivalan ja Ryynasen mukaan
yhteis6 olla myos hyvin pienimuotoinen ja tekeminen pientd yhdessa tekemista. (Nivala
& Ryynénen 2013: 32.) Se, miten paljon haastateltavat kokivat kuuluvansa omassa ela-
massaan tarkeisiin yhteisoihin ei tullut riittavasti haastatteluissa esiin, jotta niita koskevaa
aineistoa olisi voitu tdssa kohtaa hyddyntaa. Haastateltavat ilmaisivat kuitenkin tulleensa
omissa yhteisdissdan hyvin kohdatuiksi ja huomioiduiksipiirissa. Yksinaiseksi ajoittain it-
sensa toivoivat tulevansa useimmin kohdatuiksi ja saavansa oman elamansa ymparille
enemman muita ihmisia, silld ainakin osalla heista esimerkiksi omat lapset ja lapsenlap-
setkin elivat omaa elamaansa muulla paikkakunnalla tai muuttaminen omalta kotiseudul-
taan ei ollut vielda mahdollistanut tunnetta kuulumisesta uuteen asumisyhteiston. Osa
haastateltavista kuului erilaiseen harrastus- tai yhdistystoimintaan, jossa he paasivat vai-
kuttamaan itselleen tarkeisiin asioihin. Myds vapaaehtoistoiminta nahtiin yhdeksi itsel-
leen tarkeaksi yhteisoksi, jossa voi kokea itsensé merkitykselliseksi. Alueen vahvaan ky-
layhteis66n moni koki kuuluvansa ja sen antavan heille paljon, minkd myé6s alueelle
vasta muuttanut sai kokea tulemalla huomioiduksi kylalaisten ystavallisessa tervehtimi-

sena ja opastamisessa.

Sosiaaliseen osallisuuteen katsotaan kuuluvaksi myés se, ettd ihminen kokee voivansa

itse vaikuttaa omiin asioihinsa ja elaméaansé. Kuten aiemmissa tuloksissa on tullut esiin,
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kaikki haastateltavat kokivat elakoitymisen antaneen siihen mahdollisuuksia, vaikkakaan

tuen tarve ei monilla ollut viela ajankohtaista.

7.3 Hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemukset palvelukeskuksessa

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa haluttiin selvittdd, millaisia itselleen merkitykselli-
sid hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemuksia haastateltavilla oli palvelukeskuksen toimin-
nasta. Erityisesti oltiin kiinnostuneita siita, millaisiin eri toimintoihin haastateltavat olivat
osallistuneet, millaisia kokemuksia heilla niista oli ja miten merkitykselliseksi he nakivat
ne oman hyvinvointinsa kannalta. Aineistoa t&han kysymykseen saatiin runsaasti, mu-
kaan lukien haastattelussa kayty keskustelu palvelukeskuksen koronasulusta. Ko-
ronasulun vaikutukset toivat arvokasta lisdinformaatiota siité, millaisia kokemuksia haas-
tateltavilla oli palvelukeskuksen sulun vaikutuksista heidan hyvinvointiinsa ja osallisuu-
teen. Tasta syysta myos koronasulkua koskevat kokemukset on siséllytetty tdhén johto-

paatdsosioon.

Teoriaohjaavan sisallonanalyysin pohjalta voitiin haastateltavien hyvinvoinnin ja osalli-
suuden kokemuksilla nahda olevan yhtalaisyytta Erik Allardtin hyvinvointiteorian eri ulot-
tuvuuksiin seka sosiaalipedagogisen osallisuuden teoriaan ja kasitteisiin. Tulosten poh-
jalta voitiin 16ytaa yhtalaisyyksia myds muihin aiempiin tutkimuksiin. Haastateltavien kes-
keiset hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemukset palvelukeskuksessa on kuvattu taulu-
koin ja niitd on avattu enemman teksteissa. Mielenkiintoista oli havaita se, miten paljon
yhtenevaisyytta hyvinvoinnin ja osallisuuden eri ulottuvuuksilla oli kesken&én. Kasittelen

aluksi hyvinvoinnin kokemuksia ja sen jalkeen osallisuuden kokemuksia.

7.3.1 Hyvinvoinnin kokemukset palvelukeskuksessa

Having eli resurssit

Taulukko 8.  Resursseihin liittyvat hyvinvoinnin kokemukset

Yhdistava luokka | Vastaus tutkimuskysymykseen Teoria

Kodikas ja turvalli- | Kokemus siitd, etté palvelukeskus on kodikas | Allardt/Having-ulottuvuus
nen yhteiso ja turvallinen paikka ja yhteis6

Saavutettavuus Kokemus siitd, ettd oman kodin l&hella on | Allardt/Having-ulottuvuus
paikka, jossa on mahdollista edistaa fyysista,
sosiaalista ja psyykkista toimintakykya

Kohtaamispaikka | Kokemus siita, ettéd palvelukeskus on paikka, | Allardt/Having-ulottuvuus
jossa voi tavata muita oman ikaisiaan
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Ammatillinen oh- | Kokemus siitd, ettd on mahdollisuus saada | Allardt/Having-ulottuvuus
jaus ja neuvonta tietoa, ammatillista ohjausta ja neuvontaa
omaa hyvinvointiin liittyvissé asioissa

Kannustus ja tuki | Kokemus siitd, ettd saa palvelukeskuksen | Allardt/Having-ulottuvuus
henkilékunnalta kannustusta, tukea ja asia-
kasystavallistad palvelua

Allardtin mukaan Having- ulottuvuus kasittdd inmisen olemassaolon kannalta tarkeat ai-
neelliset ja persoonattomat resurssit, kuten toimintakyky (fyysinen, psyykkinen, sosiaali-
nen), tulot, asumistaso, terveys, koulutus ja asumisympariston palvelut. (Allardt 1976:
32, 38, 50; Hirvilammi & Helne 2014: 2160-2175). Tassa tydssa palvelukeskus katso-
taan kohtaamis- ja harrastuspaikkana sisaltyvan asumisymparistén palveluihin, mutta
sen toimintaan osallistuminen ndhdéén puolestaan sisdltyvdn enemman being-ulottu-
vuuteen. Having-ulottuvuuden osalta on huomioitavaa se, etta palvelukeskus ei pysty
toiminnallaan suoraan korjaamaan ihmisen resurssin puutteita kuten tulot, elékkeet tai
julkinen palvelujarjestelma, joten ne jadvat taman tarkastelun ulkopuolelle. Sen sijaan

palvelukeskus voi tarjota ikdantyneen terveytta ja toimintakykya edistavia palveluita.

Kaikki haastateltavat kokivat palvelukeskuksen olevan heille hyvin merkityksellinen
paikka. Sen koettiin olevan ainoita paikkoja, joissa heilla on mahdollista tavata muita
samanikaisia ihmisia. Palvelukeskus tuntui heista turvalliselta ja kodikkaalta paikalta,
jonne voi tulla matalalla kynnyksella milloin vaan, kun kokee tarvitsevansa apua tai tulee
tarve ndhda muita ihmisid. Haastateltavat kokivat saavansa palvelukeskuksen henkil6-
kunnalta miellyttavaa palvelua seka asiantuntevaa tietoa, tukea, ohjausta ja neuvontaa
omaan hyvinvointiinsa liittyvissa asioissa. Erityisen tarkedna pidettiin sitd, etta palvelu-
keskus tarjoaa heille paikan, jossa on tarjolla erilaista fyysista, psyykkisté ja sosiaalista
toimintakykya edistavaa seka yhteisollistd toimintaa. Eras haastateltavista totesi, etta

Palvelukeskus on sellainen "Elaman keskus”.

My0s useat aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etté palvelukeskuksen kaltaisilla pai-
koilla on tarke&d merkitys ikdéntyvien hyvinvoinnille ja osallisuudelle. Kari Salonen on to-
dennut omassa kolmasikaisten hyvinvointia ja vapaa-aikaa tarkastelevan tutkimuksensa
johtopaatoksissa, ettéa kolmanteen ikdan kuuluu vahva tarve kiinnittyd aikaan, paikkaan
ja muihin ihmisiin. Heilla on tarve kokea osallisuutta ja kuulumista johonkin suurempaan,
kuten perheeseen, erilaisiin yhteisoihin tai asuinyhteisoon. (Salonen 2015: 26.) llkka
Haarni (2010) on omassa kolmasikaisten elamaa liittyvassa tutkimuksessaan todennut,
etta ik&antyville suunnatut avoimet kohtaamispaikat ovat siité syysta erityisen tarkeita
ikédantyville, koska niissa he voivat varmasti tavata muita ikaisiaan. (Haarni 2010: 90.)

Antti Kariston (2004) mukaan palvelukeskukset ovat erityisesti kaupunkiymparistéén
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soveltuvia paikkoja, joissa ikdantyneet voivat kokoontua yhteen seka lisata tai yllapitaa

ihmisen itsendisen elamisen edellytyksia (Karisto 2004: 100).

Loving eli yhteisyyssuhteet

Taulukko 9.  Yhteisyyssuhteisiin liittyvat hyvinvoinnin kokemukset

Yhdistava luokka Vastaus tutkimuskysymykseen Teoria

Tunne yhteis66n kuu- | Kokemus palvelukeskuksen yhtei- Allardt/Loving-ulottuvuus
lumisesta s66n tai sen ryhmaan kuulumisesta

Vuorovaikutus ja sosi- | Kokemus sosiaalisesta suhteesta Allardt/Loving-ulottuvuus

aaliset suhteet muiden | muihin ihmisiin
ihmisten kanssa

Yhdessa tekeminen Kokemus siitd, ettd on mahdollisuus Allardt/Being- ja Loving
tehda ja kokea asioita yhdessa mui- ulottuvuus
den ihmisten kanssa
Osallistuminen yhtei- Kokemus mahdollisuudesta osallistua | Allardt/Being-ulottuvuus ja
solliseen toimintaan yhteisdlliseen toimintaan ja tapahtu- Loving
miin

Osallistuminen  yhtei- | Kokemus mahdollisuudesta osallistua | Allardt/Being-ulottuvuus ja
solliseen toimintaan yhteisolliseen tekemiseen, kuten talo- | Loving

yhtiétoimintaan, yhdistystoimintaan,
vapaaehtoistoimintaan.

Palvelukeskuksen toimintaan osallistumisen suurimmaksi vetovoimatekijaksi osoittautui
sosiaalisen yhdesséaolon tarve eli yhteisyyssuhteet (Loving). Haastateltavat kokivat, etta
heilla on palvelukeskuksessa mahdollisuus tavata vanhoja kylan asukkaita seka harras-
tuskavereitaan, jutella heidan kanssaan seké osallistua yhdessa erilaiseen toimintaan.
Palvelukeskuksessa syntyneiden sosiaalisten suhteiden maarissa ja laaduissa oli eroja.
Ne haastateltavat, jotka olivat olleet esimerkiksi samassa harrastustoiminnassa mukana
jo lahes 10 vuotta, oli heille ehtinyt syntymaan jo pidempia tai syvempia suhteita. Ne
haastateltavat, jotka olivat vasta hiljattain muuttaneet kylayhteis66n tai joiden laheiset
asuivat kauempana ja jotka kokivat yksinaisyytta, kokivat palvelukeskuksen tarjoavan
heille paikan, jossa heilla on mahdollisuus tutustua omanikaisiin ihmisiin seké rakentaa

heidan kanssaan sosiaalisia suhteita.

Johtop&atoksena voidaan todeta, ettd palvelukeskuksen toimintaan osallistuminen ja yh-
dessa tekeminen ovat luoneet tilanteita, joissa ennestaan toisilleen vieraat ikaihmiset
voivat tutustua toisiinsa syvemmin. Kaikki haastateltavat kokivat palvelukeskuksen toi-
mintaan osallistumisen tarjonneen heille kokemuksen yhteis66n kuulumisesta seka

mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja sosiaalisten suhteiden Iluomiseen. Tunne
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yhteis66n kuulumisesta oli antanut heille hyvaa mieltd, lisdnnyt voimavaroja seka yleista

hyvinvointia. Myos palvelukeskuksen henkilostdsta oli tullut monelle téarkea tuki.

Johtopaatoksilla voidaan todeta olevan yhteyttd my6s aiempiin tutkimuksiin. Allardtin
(1976) mukaan kuuluminen sellaiseen sosiaaliseen yhteisdon, jossa ihmiset ovat toisil-
leen solidaarisia ja jossa ihminen voi kokea arvonantoa, edistda yksilon voimavaroja.
(Allardt 1976: 42—46.) llkka Haarnin (2010) mukaan ikdantyvien sosiaalisissa yhteisdissa
yksi yhteinen piirre on "helppouteen perustuva ystavyys”, joka on yhteisen harrastuksen
kautta syntynytta tuttavuutta. Ikaantyvat itse kokevat tallaisten tuttavuuksien olevan
heille arjessa merkittavia mahdollisuuksia kokemusten vaihtamiseen ja sosiaalisuuteen.
Haarni (2010) viittaa myds Carmel Gallagherin (2008) tutkimukseen, jonka mukaan tal-
laiseen tuttavalliseen suhteeseen eli “yleistettyyn ystavallisyyteen” kuuluva tervehtimi-
nen, kuulumisten vaihtaminen ja jutustelu, on monelle ikd&ntyvélle antoisaa kanssakay-
mistd, joka lisda hyvinvointia (ks. Haarni 2010: 133). Elamanote-hankkeen tuloksissa
tultiin samoihin johtopaatoksiin, jossa kaikkein térkeinta osallistumisessa oli toisten
kanssa oleminen, minka koettiin auttavan omasta elamasta selviytymiseen. Toimintaan
osallistumisen merkityksista suurimmaksi koettiin toiminnan sosiaalisuus eli toisten
kanssa oleminen, minka koettiin auttavan omasta elamasta, terveydesta ja toimintaky-
vysta paremmin selviytymiseen. Yhdessa olemisen ja tekemisen kautta vahvistuivat

myo6s merkityksen ja tarkoituksen kokemus. (Hoppania & Vilkko & Topo 2021: 47-49.)

Being eli itsensé toteuttaminen

Taulukko 10. Itsensa toteuttamiseen liittyvat hyvinvoinnin kokemukset

Yhdistava luokka Vastaus tutkimuskysymykseen Teoria
Osallistuminen it- Kokemus siitd, ettd on mahdollisuus tehda | Allardt/Being-ulottuvuus
selleen mielekk&da- | ja harrastaa itselleen mielekkéaita asioita.
seen toimintaan Kokemus siitd, ettd korona heikensi osallis-
tumisen mahdollisuuksia.
Osallisuus oman Kokemus siitd, etta on itsella mahdollisuus | Allardt/Being-ulottuvuus
hyvinvoinnin kehit- | vaikuttaa omaan hyvinvointiin ja sen kehit-
tdmiseen tdmiseen
Yksil6llisyys Kokemus siita, etté palvelukeskuksessa Allard/Being-ulottuvuus
saa olla oma itsensé
Valinnan mahdolli- | Kokemus siit&, etté voi itse valita millaiseen | Allardt/Being-ulottuvuus
suus toimintaan haluaa osallistua (ryhméatoi-
minta/yksil6llinen toiminta)
Vapaaehtoisuus Kokemus siitd, etté toimintaan osallistumi- | Allardt/Being-ulottuvuus
nen on vapaaehtoista
Itsensa toteuttami- | Kokemus siitd, ettd on mahdollisuus toteut- | Allardt/Being-ulottuvuus
nen taa itsedaén
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Uuden oppiminen | Kokemus siitd, etta voi oppia uusia asi- | Allardt/Being-ulottuvuus
oita
Yhdessa tekemi- Kokemus siitd, ettd on mahdollisuus tehda | Allardt/Being- ja Loving
nen ja kokea asioita yhdessé muiden ihmisten ulottuvuus
kanssa
Osallistuminen yh- | Kokemus mahdollisuudesta osallistua yh- Allardt/Being-ulottuvuus ja
teistlliseen toimin- | teisdlliseen toimintaan ja tapahtumiin Loving
taan
Osallistuminen Kokemus mahdollisuudesta osallistua | Allardt/Being-ulottuvuus
yhteisdlliseen toi- | yhteisélliseen tekemiseen, kuten talo- | ja Loving
mintaan yhti6toimintaan, yhdistystoimintaan,
vapaaehtoistoimintaan.

Itsensa toteuttamisella (being) tarkoitetaan paaméaaratietoista yksilon toimintaa, joka
tuottaa itselle mielinyvaa ja merkityksellisyyden kokemusta. Se voi olla esimerkiksi vai-
kuttamista paatoksentekoon, oman elaman ongelmiin tai osallistumista erilaiseen har-
rastus-, jarjesto- tai vapaaehtoistoimintaan tai muuhun itselle mielekkdaseen toimintaan.
(Uusitalo & Simpura 2020: 581.)

Haastateltavat kokivat palvelukeskuksen tarjoamien hyvinvointi- ja harrastustoimintojen
tarjoavan heille erilaisia mahdollisuuksia osallistua oman hyvinvointinsa yllapitamiseen
seka toteuttaa ja kehittaa itsedan. He kokivat voineensa itse valita palvelukeskuksen
toiminnasta itselleen mielekasta ja omia tarpeitaan vastaavaa toimintaa. Moni koki saa-
neensa palvelukeskuksessa mahdollisuuden harrastaa ja tehda sellaisia asioita, joista
he kokivat aina pitdneensa, mutta ruuhkavuosien aikana siihen ei ole ollut mahdolli-
suutta. Kaikkien haastateltavien ensisijainen tarve ja syy palvelukeskuksen toimintaan
osallistumiseen oli yhteisyyssuhteiden tarve eli muiden samanikaisten ihmisten tapaa-
minen, vuorovaikutus heidan kanssaan, yhdessa tekeminen, yhteiset elamykset ja ko-
kemukset seka yhteistllisyyden kokemus. Johtopaattksena voidaan todeta, ettd haas-
tateltavat kokivat voineensa toteuttaa itsedén, omia hyvinvoinnin tavoitteitaan seka saa-
neensa mielihyvaa ja merkityksellisyyden kokemusta osallistumalla Itselleen mielekkai-
den asioiden tekemiseen ja harrastamiseen yhdessa muiden kanssa. Liséksi he olivat
huomanneet toiminnan edistaneen heidan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintaky-
kyaan ja terveyttddn, mika kannusti heitd huomioimaan itseddn enemman ja osallistu-

maan toimintaan myds jatkossa.

7.3.2 Osallisuuden kokemukset palvelukeskuksessa

Edella todetuissa haastateltavien hyvinvoinnin kokemuksissa tuli jo paljon esiin haasta-
teltavien kokemuksia liittyen osallisuuteen ja osallistumiseen. Kuten aiemmin on todettu,
hyvinvoinnin ja osallisuuden ulottuvuuksilla on paljon yhteistd. Haastateltavien osalli-

suuden kokemuksia palvelukeskuksen toiminnassa tarkastelen kuitenkin erityisesti
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sosiaalipedagogisen osallisuuden teorian nakdkulmasta. Teoria valikoitui siita syysta,
ettd sen katsottiin soveltuvan erittédin hyvin palvelukeskuksen ikaantyville tarjoamaan

osallisuutta ja hyvinvointia tukevaan toimintaan.

Osallisuuden tarkastelussa olen hyddyntanyt erityisesti Elina Nivalan (2021b) esiin-
tuomia ajatuksia sosiaalipedagogisen osallisuuden toteutumisen edellytyksista. Hanen
mukaansa sosiaalipedagogisen osallisuuden kannalta on keskeista, ettd yhteisé mah-
dollistaa jasenten valisen vuorovaikutuksen, kokemusten ja ajatusten jakamisen, yh-
dessa tekemisen, yhteisyyden ja merkityksellisyyden tunteen. Ratkaisevaa on myos se,
ettd jokainen jasen tulee nahdyksi, kuulluksi ja hyvaksytyksi omana itsendan. Osallisuu-
den tunne syntyy vuorovaikutuksessa, joka on kaikkia arvostavaa, vastavuoroista ja eri-

laiset ndkokulmat hyvaksyvaa. (Nivala 2021b.)

Kaikki haastateltavat olivat osallistuneet johonkin palvelukeskuksen yhteisolliseen ryh-
matoimintaan, kuten ryhmaliikuntaan, kadentaitoihin, keskustelupiireihin, tapahtumiin,
juhliin, hyvinvointiryhmiin tai yhdistystoimintaan (osallistuminen). Liséksi useat heista k&-
vivat palvelukeskuksen kuntosalilla, jotkut useamman kerran viikossa. Jotkut osallistui-
vat useampaan toimintaan viikossa, toisille riitti vahemman. Aktiivisimmat osallistujat oli-
vat toimineet palvelukeskuksen vapaaehtoistehtavissa, eri harrasteryhmissa, ryhmien
vetdjina sekd olleet mukana palvelukeskuksen erilaisten tapahtumien jarjestelyissa.
Osallistumisen aktiivisuuteen vaikuttivat monet asiat, kuten heidéan yksilélliset ominai-
suutensa, kiinnostuksen kohteet, elamantilanteet, elamankulut seka erityisesti sosiaali-
set suhteet ja muutokset niissa. Samoin kuin Vanhustydn keskusliiton Eloisa iké- hank-
keessa todettiin, niin myds tassa voitiin todeta, ettda aiemmassa elamassa aktiiviset ih-

miset olivat sita myds mybhemmassa elamassaan (Pietila & Saarenheimo 2017: 102).

Haastateltavien itselleen merkityksilla osallisuuden kokemuksissa oli useita yhtalaisyyk-
sid, joista kootut yhdistavat luokat nakyvat seuraavassa taulukossa (Taulukko 11). Oli
my0Os mielenkiintoista havaita, ettd kokemuksista nousseilla tekijéilla oli yhteys sosiaa-
lispedagogista osallisuutta tukeviin tekijoihin. Lisdksi monissa sosiaalipedagogista osal-
lisuutta tukevissa asioissa oli paljon samoja asioita, kuin hyvinvoinnin ulottuvuuksissa.
Tama oli hyvin mielenkiintoinen havainto ja oivallus siitd, ettd hyvinvoinnin ja sosiaalisen
osallisuuden ulottuvuuksilla on useita yhteisia nimittgjia. Samalla nousi esiin asioita,

jotka kaipaavat kehittamista.
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Yhdistava luokka

Vastaus tutkimuskysymykseen

Teoria

Turvallinen ja yhtei-
sollinen paikka

Kokemus siita, etta on paikka, jossa voi
tavata ikaisiaan ja jossa voi kokea
olonsa turvalliseksi

Sosiaalipedagoginen
osallisuus

Monipuolinen toi-
minta

Kokemus siita, ettad toiminta on moni-
puolista

Sosiaalipedagoginen
osallisuus

Osallistuminen it-
selleen mielekkaa-
seen toimintaan

Kokemus siita, ettd on mahdollisuus
tehda ja harrastaa itselleen mielekkéaita
asioita.

Sosiaalipedagoginen
osallisuus

Osallisuus oman
hyvinvoinnin ke-
hittamiseen

Kokemus siita, etta on itsella mahdolli-
suus vaikuttaa omaan hyvinvointiin ja
sen kehittamiseen

Sosiaalipedagoginen

osallisuus

Valinnan mahdol-
lisuus

Kokemus siita, etta voi itse valita millai-
seen toimintaan haluaa osallistua (ryh-
matoiminta/yksil6llinen toiminta)

Sosiaalipedagoginen

osallisuus

Luovuus

Kokemus siita, etta palvelukeskuk-
sessa Vvoi osallistua luovaan toimintaan
ja kayttdd omaa luovuutta

Sosiaalipedagoginen

osallisuus

Uuden tiedon ja
taidon oppiminen

Kokemus siita, etta voi oppia uusia tie-
toja ja taitoja

Sosiaalipedagoginen

osallisuus

Osallistuminen yh-
teisolliseen toimin-
taan

Kokemus mahdollisuudesta osallistua yh-
teistlliseen toimintaan ja tapahtumiin

Sosiaalipedagoginen
osallisuus

Tunne yhteis66n
kuulumisesta

Kokemus palvelukeskuksen yhteist6n tai
sen ryhmaan kuulumisesta

Sosiaalipedagoginen
osallisuus

Vuorovaikutus ja
sosiaaliset suhteet
muiden ihmisten
kanssa

Kokemus mahdollisuudesta luoda ja yllapi-
taa sosiaalisia suhteita muiden ihmisten
kanssa

Sosiaalipedagoginen
osallisuus

Kohdatuksi, kuul-
luksi ja n&hdyksi
tuleminen

Kokemus siita, etta tulee kohdatuksi, kuul-
luksi ja néhdyksi palvelu

Sosiaalipedagoginen
osallisuus

Yhdessa tekemi-
nen

Kokemus siita, ettd on mahdollisuus tehda
ja kokea asioita yhdessa muiden ihmisten
kanssa

Sosiaalipedagoginen
osallisuus

Ammatillinen  oh-
jaus ja neuvonta

Kokemus siitd, ettd on mahdollisuus saada
ammatillista ohjausta ja neuvontaa oman
hyvinvoinnin

Sosiaalipedagoginen
osallisuus

Kannustus ja tuki

Kokemus siita, ettd saa palvelukeskuksen
henkilokunnalta kannustusta ja tukea

Sosiaalipedagoginen
osallisuus

Nivala ja Ryynasen (2013) mukaan sosiaalipedagogisen osallisuuden keskeisena tavoit-

teena ja toimintamuotona on toimintaan osallistumisen mahdollistaminen. Ikdantyvien

ihmisten saaminen lahtemaan kotoaan liikkeelle, heidan yhteen kokoaminensa seké hei-

dan saamisensa toimimaan yhdessa vahvistavat toiminnan osallisuuden perustaa. Tar-

keda on se, ettd toiminta on mahdollisimman monipuolista, jotta jokainen voi I6ytaa sielta

itselleen mielekasta toimintaa. (Nivala & Ryynanen 2013: 32.) Jokainen haastateltavista
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oli l6ytanyt palvelukeskuksen tarjonnasta ainakin jotain itselleen mielekasta toimintaa,
joka oli saanut heidat lahtemaan kotoaan likkkeelle, tulemaan palvelukeskukseen ja osal-
listumaan toimintaan. Jotkut olivat valinneet liikuntatoiminnan, toiset taidetydskentelyyn
tai vapaaehtoistoiminnan, toiset keskustelupiireihin, tapahtumiin, juhliin, hyvinvointiryh-
miin tai yhdistystoimintaan osallistumisen. Heilla kaikilla oli itsellaan mahdollisuus paat-
taa myos siita, miten aktiivisesti he toimintaan osallistuvat. Jotkut osallistuivat useam-
paan toimintaan viikossa, toisille riitti vahemman. Haastateltavien yksildllisilla ominai-
suuksilla, elamantilanteilla, elaménkululla oli vaikutusta heidan aktiivisuutensa maaraan

ja laatuun.

Nivalan Ryynasen (2013) mukaan toimintaan osallistuminen ei kuitenkaan takaa viela
aitoa sosiaalipedagogista osallisuutta vaan sen lisaksi tulisi pyrkia tukemaan yhteison tai
ryhmén ja sen yksildiden vélisen suhteen kehittymista niin, ettd jokaisella yksilolla olisi
mahdollisuus kokea kuuluvansa yhteis66n, kokea merkityksellisyyttd, saada jakaa koke-
muksia, olla vuorovaikutuksessa, osallistua ja vaikuttaa yhteistn toimintaan seka tuntea
yhteenkuuluvuutta. (Nivala & Ryynanen 2013: 27.) Suuri osa haastatelluista kokivat tul-
leensa palvelukeskuksessa itselleen riittavalla tavalla kohdatuiksi, kuulluiksi ja nahdyiksi.
Koska haastateltavat olivat olleet mukana palvelukeskuksen toiminnassa eri pituisen jak-
son, ei kaikilla ollut viela tarjoutunut samanlaisia kokemuksen mahdollisuuksia tulla koh-
datuiksi. Kaikkien tarpeet tulla kohdatuiksi olivat myds erilaisia. Joillekin oli tarke&a
saada tulla ja menna yksinkin. Toiset sen sijaan kaipasivat enemman muiden saman
ikaisten seuraa, uusia tuttavuuksia ja ystavia, kokemusta yhteis66n kuulumisesta, koke-

musten vaihtoa ja seurustelua.

Osa haastateltavista kertoivat saaneensa palvelukeskuksen henkilokunnalta kaipaa-
maansa tukea, mutta osa selvasti kaipasi sitd enemman, kuten henkilékohtaista ohjausta
omaan hyvinvointiin liittyvisté asioissa. Liséksi he kaipasivat vertaistukea ja kokemusten
vaihtoa muiden ikdantyneiden kanssa. Nivalan ja Ryyndsen (2013) mukaan sosiaalipe-
dagogisen osallisuuden toteutumisen kannalta olisi tarkeda pystya tarjoamaan eri ela-
mantilanteissa oleville ihmisille tukea ja kannustusta omaan hyvinvointiin ja osallisuu-
teen. Tasté syysta hdnen mukaansa olisi tarkeaa, etta toimijoilla on itsella&n valmiuksia,
resursseja, haluja ja osaamista ottaa erilaiset ihmiset huomioon ja mukauttaa toimin-

taansa, rakenteitaan tai tydotettaan sen mukaan. (Nivala & Ryynanen 2013: 29.)

Ikaantyvien tukemiseen tarvittavien resurssien merkitys nousi esiin myos Elamanote -
hankkeessa, jossa eri yhteistjen toimintaan osallistuneet ikédantyneet kokivat, etté eri

ikdantyvien hyvinvointia ja oallisuutta tukevan toiminnan jarjestamisessa ja ryhmien
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vetamisessa tarvitaan vapaaehtoisten lisdksi myds alan ammattilaisia. Ammattilaisten
rooli ndhtiin tarkeaksi koko yhteistoiminnan koordinoinnissa ja fasilitoinnissa, kuten
my0s osallistujien ammatillisessa kohtaamisessa ja ohjauksessa. Raportissa todetaan-
kin, etta osallistuja tulee kohdata "ihmisina, toimijoina, heidan kanssaan ollaan ja teh-
daan yhdessé, luodaan ja saadaan mahdollisuuksia toimia, antaa ja saada, olla ja op-
pia”. (Hoppania & Vilkko & Topo 2021: 48.)

Nivalan ja Ryynasen (2013) mukaan tavoite tulisi olla se, etta yhteisossé saataisiin ai-
kaan osallistumista itsedén vahvistava kehd, jossa toimintaan osallistuminen vahvistaa
yhteen kuulumisen tunnetta, mik& edelleen rohkaisee osallistumaan entista enemman ja

sitoutuneemmin (Nivalan & Ryynasen 2013: 32).

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd palvelukeskuksen toiminnassa voitiin néhda
useita sosiaalipedagogisen osallisuutta mahdollistavia tekijoita, kuten monipuolinen toi-
minta, erilaiset harrasteryhmat ja yhteisot, yhdessa tekeminen, yhteen kokoontuminen,
kohdatuksi tuleminen, yksiléllisten tarpeiden huomioiminen, yhdessa tekeminen seka
tuki ja ohjaus oman hyvinvoinnin edistamiseen. Vastaavanlaisiin johtopaatdksiin tultiin
esimerkiksi vuonna 2021 julkaistun Elamanote- hankkeen loppuraportissa, jossa laadul-
lisen seurantatutkimuksen tulokset osoittivat, etté toimintaan osallistumisen tarkeimpana
merkitysta pidettiin toisten kanssa olemista ja tekemistd. Elaménotteen tulosten mukaan
kaikkein voimaannuttavimmat osallisuuden kokemukset olivat syntyneet useista eri teki-
joista kuten kohdatuksi ja kuunnelluksi tulemisesta, yhdessa olemisesta, mielekkaasta
tekemisestd, uuden oppimisesta ja paatoksentekoon vaikuttamisesta. (Hoppania &
Vilkko & Topo 2021: 47-49.)

7.3.3 Kokemukset koronasulun vaikutuksista

Palvelukeskuksen koronasulku puhutti haastateltavia, mista syysta koin tarpeelliseksi ot-
taa heidan kokemuksensa tassa esiin. Kyseessa oli nimittain asia, joka oli vaikuttanut

heistd moneen.

Haastateltavien omat arviot koronasulun vaikutuksista heidan hyvinvointiinsa ja osalli-
suuteensa heikentymiseen olivat hyvin yhtendisid, minka vuoksi voidaan olettaa niilla

olevan my6s todenmukaisuutta.

Haastateltavat kokivat hankalaksi arvioida sitd, miten paljon palvelukeskuksen sululla on

ollut suoraan vaikutusta heidan hyvinvointiinsa, mutta heiddn oma arvionsa oli, etta
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palvelukeskuksen kiinniolo oli vaikuttanut heidan niin heidan fyysiseen, psyykkiseen kuin

sosiaaliseen toimintakykyyn ja osittain myos terveyteen.

Haastateltavat kokivat fyysisen kuntonsa heikentyneen huomattavasti koronasulun ai-
kana. Siihen osasyyna he arvelivat olevan sen, ettd he eivat olleet paasseet harjoittele-
maan palvelukeskuksen kuntosalille tai osallistumaan siella tarjolla olevaan muuhun lii-
kuntatoimintaan. Jo pelkastaan se, etta heilla ei ollut syyté l&hted kotoaan palvelukes-
kukseen, nahtiin heikent&dneen heidan seké fyysista kuntoaan etta yleista henkista vi-
rettd. Sulku vaikutti selkeasti my0s haastateltavien sosiaalisiin suhteisiin, kun palvelu-
keskuksessa viikoittain tavatut ystavat ja tutut jaivat pois heidan arjestaan. Sosiaalisten
suhteiden heikentyminen oli heikentanyt heidan henkisté hyvinvointiaan ja yksinaisyyden
tunne nousi monilla vahvasti esiin. Moni kaipasi myos palvelukeskuksen henkilokuntaa
ja turvallista ja kodikasta ilmapiiria. Haastateltavat kokivat, ettd myés heidan osallisuu-

den ja yhteisdllisyyden kokemuksensa vahenivét merkittavasti.

Erityisen voimakkaasti palvelukeskuksen toiminnan sulku oli vaikuttanut niihin haastatel-
taviin, jotka kokivat omassa elamassaan yksinaisyytta seka niihin, joille palvelukeskuk-
sesta oli tullut kuin toinen koti ja sielld olevista ihmisista ja tyontekijoista oli tullut tarkeita.
Niille haastateltaville, joilla oli ymparilladn omat lapset ja lapsenlapset, eivat sen sijaan
kokeneet, etté palvelukeskuksen sululla olisi ollut heidan hyvinvoinnin kannalta ratkaise-

vaa vaikutusta.

7.4 Kehittamistarpeita ikd&antyvien osallisuuden ja hyvinvoinnin tuke-
miseksi

Neljantena ja viimeisena tutkimuskysymyksena oli, millaisia kehittdmistarpeita haasta-
teltavat esittivat ikaantyvien osallisuuden ja hyvinvoinnin tukemiseksi palvelukeskuk-
sessa. Kehittamistarpeita esittivat innokkaammin ne haastateltavat, jotka olivat osallis-
tuneet palvelukeskuksen toimintaan kaikkein vahiten aikaa. Ne, jotka olivat olleet palve-
lukeskuksen asiakkaina jo lahemmas 10 vuotta, olivat pddosiltaan tyytyvaisia siihen toi-
mintaan, johon he olivat osallistuneet jo pitkdan. Haastattelun edetessa myaos heilta alkoi
kuitenkin myds nousta mieleen asioita, joista he voisivat olla kiinnostuneita. Tasta johto-
paatoksena voi todeta, etta aina kannattaa kysya, mita ihminen itse haluaa, silla muuten
ei voi tietdd. Tama sama asia todettiin ElAmanote -hankkeen loppuraportissa, jossa toi-
mintaan osallistuneilta ikdantyneelta itseltdan kysyttiin, mita he itse haluavat. Tata kaikki
hankkeeseen osallistuvat pitivat heité yksilind arvostavana tekona ja heidan osallisuu-
den kokemustaan rikastavana, mika kannusti heita osallistumaan ja vaikuttamaan lisaa.
(Hoppania & Vilkko & Topo 2021).
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Olen laatinut haastateltavien esiin tuomista toiveista ja odotuksista alla olevan kaavion
(kuvio 3).

Sosiokulttuurista toimintaa —
vhdessa luovasti suunnitellen ja toteuttaen

Yhdessi - . Yhieisii
Liikuntaa musiikin kera tai ilman e Hyvinvointi-luentoja juhlia ja
-salsa, senioriliikuntaa, jooga, asahi, suunniteltuja  -alsius + kahvitely + tapahtumia
kiertoharjoittelua, yhteinen sauvakavelyryhma toteutettn Seniori-
Vapaachloistoiminlana l‘(.ﬁl‘"l‘iw"
asukkaiden

“kaverin apu -rinki”

Kirjallisuus-ja
kirjoittamis- ja runopiiri

Kkanssa

Myts Miehille
0maa toimintaa

Kauk | ahden kyl&n historia -

Luovaa
luennot + keskustelu

kuvataidetoimintaa

Yhdessii loleulellavaa musiikkiloiminlaa
n itse esim. koululaulu
lauluja ja hankilaan joslain siicstiiji

Prnelubesfub takapiball Yhteiséllinen ?oppar'uokalllu1'krtkao '
Kylan historialliset paikat

(kaikki ikdluokat ja
kulttuurit mukaan)

i\l Kaikille avoimel . -
b f/ﬁ keskustelukerhot, tutuksi- kavelgt
2 . P N . . . .
EZ27 I8 foiliin on clppo tulla KYLAN ELAKELAISTEN Bocola, PETaneut

Kuvio 3. Haasteltavien esittamia ideoita asiakkaiden hyvinvointia ja osallisuutta tukevaan toimin-
taan

Kaikkien haastateltavien yhteisené toiveena tuli teoreettisessa viitekehyksessakin esilla
ollut sosiokulttuurinen toiminta eli esimerkiksi musiikin, taiteen ja kulttuurin seka luovan
toiminnan hyoédyntamista. Se, etta sosiokulttuurista toimintaa toivottiin, on osoitus siita,
ettd ikdantyneet itse kokevat sellaisen toiminnan mielekkaaksi, jossa voi kokoontua yh-
teen muiden samanikaisten kanssa, tehda ja toimia yhdessé, saada kokea yhdessa uu-

sia elamyksia seka ihan vain keskustella ja vaihtaa kokemuksia ja kuulumisia.

Yhtena esimerkkina téllaisesta sosiokulttuurisesta toiminnasta esitettiin kaikille alueen
ikdantyneille ja seniorikeskuksen asukkaille tarkoitettuja tapahtumia tai juhlia, joissa van-
hat tuttavat paasisivat tapaamaan toisiaan ja kokemaan vahvaa yhteenkuuluvuuden tun-
netta. Liséksi haastateltavat toivoivat yhteisia keskustelutilaisuuksia, joissa esimerkiksi
hyvinvointia tai muuta mielenkiintoista asiaa kasittelevan alustuksen jalkeen osallistujat

voisivat kyselld, keskustella ja vaihtaa kokemuksia seka kahvitella tai ruokailla yhdessa.

Erdaana toiveena esitettiin kirjallisuuspiiria, jossa osallistujat voisivat yhdessa perehtya
johonkin kirjailijaan tai teokseen ja vaihtaa siitd ajatuksia. Liséksi toivottiin laulupiiria,

jossa yhdessa voitaisiin laulaa esimerkiksi vanhoja kansakouluajan lauluja. Yksi

Yhteistdllisid kyldtapahtumia

eri
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konkreettinen esitys tuli myos siita, etta palvelukeskuksen pihamaalle voitaisiin perustaa
yhteinen kasvimaa, jossa niin myds talon asukkaat, palvelukeskuksen asiakkaat ja vie-
ressa olevan Senioritalon asukkaat voisivat yhdessa istuttaa erilaisia kasveja ja juurek-
sia. Lisaksi toivottiin yhteistd sauvakavelyryhmaa, boccia-peliryhmaa seka kylan histo-

rian esittelya ja kulttuurikavelyja.

Tallaisen sosiokulttuurisen toiminnan vaikuttavuudesta on saatu myos tutkimuksellista
nayttoa, mista esimerkkiné on 40 tutkimusta tarkastellut kansainvélinen systemaattinen
kirjallisuuskatsaus. Interventioissa oli pyritty ikaantyvien sosiaalisen osallisuuden edisté-
miseen erilaisia luovia menetelmié, kuten musiikkia, laulamista, taidetta ja kulttuuria hyo-
dyntéaen. Interventioista saatujen tulosten mukaan toiminnalla voitiin todeta olleen posi-
tiivisia vaikutuksia terveyteen liittyviin tekijoihin, kuten hyvinvointiin, masennukseen, ela-
manlaatuun, mielenterveyteen sekéa koettuun stressiin. (Ronzi & Orton & Pope & Val-
torta & Bruce 2018.) Myos THL:n tutkimuksessa vuodelta 2019 on todettu luovan ryh-
matoiminnan lisddvan osallisuutta ja sitd kautta hyvinvointia. Myds osallisuuden on ko-

ettu vahvistuvan luovassa ryhmatoiminnassa (Huhtinen & Isola 2019, 1.)

Yksi keskeinen toivomus oli myds erilaisten liikuntamahdollisuuksien lisaaminen. Erityi-
sesti toivottiin elamyksellista ryhmaliikuntaa seka uusia kuntoilulaitteita seka kuntosalille
ettd pihalla oleviin kuntoilulaitteisiin. Yhtena keskeisena toiveena esitettiin myos palve-
lukeskuksen ravintolassa jarjestettavia yhteisia ruokailuhetkia. Tallaisten yhteisten ateri-
oiden nahtiin olevan térked osa yhteista toimintaa, joka houkuttelisi paikalle myds uusia
asiakkaita. Lounaan hintaa pidettiin monelle elakelaiselle liian korkeana ja siihen toivot-
tiin saatavan huojennusta. Tarkeaksi nahtiin myos erilaiset hyvinvointi- ja vertaisryhmat,

joihin moninaisten ik&antyvien olisi helppo tulla.

Oli tervehdyttadvaa saada myos hieman kriittisempaakin palautetta. Naihin kuului esimer-
kiksi se, ettd haastateltavat kokivat, etta he eivat ole ennen tatd haastattelua aiemmin
paasseet kertomaan omia toiveitaan tai heistd monikaan ei muistanut, etta oliko heilta
kysytty aiemmin, mita he itse haluaisivat tai olisivat voineet antaa palautetta palvelukes-
kuksen toiminnasta. Moni haastateltavista myos tiesi kertoa, ettd edelleen monilla heista
ei ole omaa tietokonetta tai mahdollisuutta seurata internetin kautta palvelukeskuksen
ajankohtaisia tapahtumia ja siksi toiveena esitettiin, ettd palvelukeskuksen toiminnasta
voitaisiin ilmoittaa enemman myds kotiin jaettavissa ilmaislehdissé tai muissa paikallis-

lehdissa.
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Hyvin positiivista oli havaita se, etta haastateltavissa oli useampi, jotka olivat innokkaita
ja halukkaita osallistumaan palvelukeskuksen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen.
Joillakin heista oli aiempaa kokemusta eri-ikéisten ryhmien ohjauksesta ja kiinnostusta
ryhmien vetamiseen. He kaikki olivat osallistuneet myds vapaaehtoistoimintaan ja koki-
vat sen palkitsevaksi seka autettavalle ettd myos itselleen omaa hyvinvointia tuovana
asiana. Vapaaehtoistoimintaan osallistumisen motiivina ei tarvitse aina olla muiden aut-
taminen. Hyvana syyna voi olla myds itsensé auttaminen taysipainoiseen elaméén. (Ra-
ninen & Raninen & Toni & Tornaeus & Goran 2008, 87.)

Palvelukeskuksen toiminnan esteettomyydessé néhtiin olevan myos parannettavaa. Pal-
velukeskuksen sijainti maen paalla ja hieman syrjassa nahtiin myds hieman haasteel-
liseksi, joten palvelukeskusta ei koettu aivan esteettoméaksi. Myos julkisessa liikenteessa
ja palveluliikenteessa koettiin olevan puutteellisuuksia, sillda monet asiakkaista asuvat
esimerkiksi palvelulikenteen kulkureittien tavoittamattomissa, jolloin pysakille paasemi-

nen vaatisi jo pidemméan matkaa kavelya.

8 Pohdinta

Tassa osiossa tuon aluksi esiin tAman tyon pohjalta esittamiani kehittamisehdotuksia
kohteena olevan palvelukeskuksen toiminnan kehittamiseen seké tuomaan ajatuksia
my0s palvelukeskusten yhteiseen toiminnan kehittdmiseen. Sen jalkeen arvioin tyoni
luotettavuutta ja eettisyyttd. Lopuksi arvioin tutkijana omaa ty6tani ja sen antia sekéa

esitan aiheita jatkotutkimukseen.

8.1 Kehittamisehdotuksia

Sosiaalipedagoginen ty6ote ja sosiaalipedagogiset menetelmat

Alla on laatimani kuva, jonka avulla pyrin tuomaan esiin ajatustani siita, miten palvelu-
keskuksen toimintaa ja toimintatapoja muuttamalla kohti sosiaalipedagogista tyotetta ja
toimintatapoja voidaan yhteistydssa moniasiantuntijaisen tiimin kanssa vastata yh& mo-
ninaisempien ikaantyvien hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemusten tukemiseen. Toi-
mintatapojen muuttaminen ja yhteistyd auttavat 16ytdmaan yhdessé uusia keinoja. So-
siaalipedagogisen ohjauksen avulla ikaantyneitéa tuetaan ja rohkaistaan osallistumaan
oman hyvinvointinsa edistamiseen tarjoamalla heille tukea ja ohjausta seka tietoa tar-
jolla olevista mahdollisuuksista, erilaisista ikaantyvien palvelumuodoista sek& mahdolli-

suudesta saada apua ja ohjausta vapaaehtoistoimijalta, joka voi tukea uutta asiakasta
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paasemaan toimintaan sisalle vahitellen. Palvelukeskuksen henkilokunnan ammatilli-
sen ohjauksen, vapaaehtoisten avustajien ja asiantuntijatiimin seka senioriohjauksen
tai -neuvonnan avustuksella yksilod tuetaan 16ytamaan itselleen mielekasta matalan
kynnyksen toimintaa tai omaa fyysista, psyykkisté ja sosiaalista toimintakykya edista-
vaa hyvinvointitoimintaa tai muuta mielekasta yksildllista tai yhteisollista tekemista, joka
hanta kiinnostaa ja johon hanen on helppo tulla mukaan. Osallisuuden kokemuksen tu-
kemisessa palvelukeskus on itsessdan yhteis, jonne voi halutessaan tulla ja joka it-
sessdaan madaltaa kynnysta liittyd yhteison jaseneksi ja osallistua yhdessa tekemiseen.
Palvelukeskuksen toiminnassa on mukana myds kaikille avoimia keskusteluryhmia
seka yhdistyksia ja jarjestoja, joihin ik&&ntynyt voi halutessaan liittya. Kaikilla palvelu-
keskuksen asiakkailla on myos halutessaan mahdollisuus osallistua palvelukeskuksen
toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen seké toimia halutessaan vapaaehtoisena ryh-

man ohjauksessa tai toimia henkilokohtaisena avustajana.

Moninaisten ikdantyneiden osallisuuden ja hyvinvoinnin tukeminen palvelukeskuksessa
Sosiaalipedagogisen tytotteen ja Allardtin hyvinvointiteorian ndkékulmasta katsottuna

PALVELUKESKUKSEN TARJOAMAT MAHDOLLISUUDET
-ikdantyneen hyvinvoinnin ja osallisuuden tukemiseen

Osallisuus osana yhteisda,

osallisuus omaan eldmaan.

YHTEISO JA IHMISET Osallistuminen yhteisolliseen
Yhteisyyssuhteet oy iz

(loving) &«

a yksilona

-Kokemus kuulluksi, ndhdyksi ja kohdatuksi tulemise
-Kokemus yhteisédn kuulumisesta
-Kokemus saada vertaistukea
-Sosiaalisten suhteiden luominen
-Ystdvien ja tuttujen tapaaminen

hdolli ielekkaa: tekemiseen ja

harrastamiseen
-Fyysistd, psyykkists ja sosiaalista hyvinvointia edistdva yksils- ja
ryhmétoiminta

-Mahdollisuudet saada yksilskohtaista tukea, ohjausta ja neuvontaa
omiin hyvinvoinnin tarpeisiin

-Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa yhteisolliseen toimintaan

-Tilat harrastamiseen ja kokoontumiseen
-Kuntosali, ravintola, kahvila, internet
-Tietoa, tukea ja ohjausta yksilon
hyvinvoinnin ja ikdantymisen tukemisee
-Tietoa erilaisista palveluista

TILAT, OHJAUS
JA NEUVONTA
Resurssit
(having)

Aahd

- llisuus osallistua htoistoimintaan
-Uusien tietojen ja taitojen oppiminen
-Vanhojen taitojen elvyttdminen uudelleen
-Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelukeskuksen toiminnan
uunnitteluun, toteutukseen ja yhteiskehittamiseen

Itsensa
toteuttaminen

(being)

Sosiaalipedagoginen tydote
Dialoginen kohtaaminen Toimijuuden ja oman osallistumisen tukeminen Yhteisollisyys
Toiminnallisuus ja luovuus
Kaytdnndn ja teorian v i iSUUS, Kolmitasoisuus: yksild-yhteis6-yhteiskunta

"Sosiaalipedagogisen tyon keskeinen ajatus on auttaa ihmista
auttamaan itse itsedan.” (Stephens 2013: 27).

Kuvio 4. lkéantyneiden osallisuuden ja hyvinvoinnin tukeminen palvelukeskuksessa
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Seuraavassa olen vield avannut sosiaalipedagogisen tydotteen keskeisia ajatuksia pal-

velukeskuksen toiminnan ndkokulmasta.

1. Sosiaalipedagoginen tydote palvelukeskuksen toiminnan yhtené arvoperustana. Ar-
voperustana on ihmisarvon ja ainutlaatuisuuden kunnioittaminen. Sosiaalipedagogi-
seen tydotteeseen kuuluu kuusi ominaisuuspiirretta, joita ovat dialoginen kohtaami-
nen, toimijuuden ja oman osallistumisen tukeminen, yhteisdéllisyys, toiminnallisuus
ja luovuus, teorian ja kdytannon yhteen kietoutuneisuus seka kolmitasoisuus: yk-

silg, yhteiso ja yhteiskunta. (Nivala & Ryynanen 2019: 161-163.)

2. Keskeisia keinoja ovat ikdantyville suunnatut monimuotoiset palvelut ja toiminta-
muodot, kuten hyvinvointi- ja vertaisryhmét, matalan kynnyksen toiminta seka yksi-
I6kohtainen ohjaus, joissa ikdantyneiden tarpeet ja toiveet sekd mahdolliset toimin-
takyvyn rajoitteet on otettu huomioon. (Nivala & Ryynanen 2019: 229-231.)

3. Asiakkaan rinnalla kulkeminen. Ratkaisevassa asemassa on rinnalla kulkijan oma
asenne ja ajattelutapa. Ikaantyneen tasavertainen ja yksiloné kohtaaminen, aito
dialogi, empatia. (Nivala & Ryynanen 2019, 159, 163.)

4. Sosiaalipedagogisen tydn keskeinen ajatus on auttaa ihmistéa auttamaan itse itse-
aan (Stephens 2013: 27). Autetaan ihmista oivaltamaan itse, ettd hanella on omia
mahdollisuuksia ja vahvuuksia tehda muutoksia ja ryhtya toimimaan seké pitamaan

huolta itsestédén ja hyvinvoinnistaan.

5. Kaikilla ihmisilla ei ole resursseja tehda omaa elamaansa koskevia valintoja. Tasta
syysta ihmiset tarvitsevat kannustusta voimaannuttamaan itsensa. (Nivala & Ryy-
nanen 2019, 168-169.) Jokaisella on myds oikeus saada tukea omaan hyvinvoin-

tiinsa. Ketaan ei pida jattaa yksin.

6. Osallisuuden lisddminen ja osattomuuden murtaminen askel kerrallaan l&htien liik-
keelle esimerkiksi matalan kynnyksen toiminnasta, yksittisesta tapahtumasta tai
hyvaksyvasta katseesta. Kun myonteisten kokemusten maara alkaa lisdantya, osal-

lisuuden kokemukset alkavat lisdantya ja osattomuuden keha murtua.

7. Yhteisollisen ryhman tukeminen. Yhdessa toimimisen onnistumiseksi ammattilainen
voi helpottaa ja tukea osallistujia auttamalla heita asettamaan yhteisia tavoitteita,
[6ytamaan niiden toteuttamiseen keinoja seka toimimaan niita kohti ja reflektoimaan

kokemuksia. Ammattilainen eli toimija ei p&ata osallistujien puolesta, mitéa tehdaan



75

ja miten, vaan hanen tehtdvanaan on tukea ja edistda osallistujien vélista toimintaa

ja kaikkien osallistumista. (Nivala & Ryynanen 2019: 179.)

8. Tavoitteena on tukea ihmista ottamaan toimijan rooli. Toimijan rooli on se, johon
sosiaalipedagogisessa tydssa pyritdan. Joillakin toimijuuden resursseja on enem-
man, joillakin vahemman. Kaikilla on oma kasvuprosessi, jota sosiaalipedagogisella

tyolla tuetaan. (Nivala & Ryynanen 2019: 173.)

9. Yhteisollisen toiminnan lisddminen sosiokulttuurisin menetelmin. Tallaisia menetel-
mia Leena Kurjen (2007) mukaan ovat esimerkiksi erilaiset kulttuuriset aktiviteetit,
kuten musiikki, taide, kirjallisuus ja teatteri. Sosiaalisia aktiviteetteja ovat esimer-
kiksi erilaiset vertaisryhmat, yhteiskavelyt tai vapaaehtoistoiminta. Kasvatuksellisia
menetelmia voivat olla esimerkiksi asiantuntijaluennot, ohjaukset ja valmennukset.
(Kurki 2007: 74.)

10. Kun yhteisdn jasenet toimivat ja osallistuvat vuorovaikutteisesti ja toiminnallisesti,
syntyy heille kokemus ja tunne omasta merkityksellisyydesta yhteistn jasenena ja
sita kautta yhteenkuuluvaisuuden tunne yhteisossa lisaantyy. (Nivala & Ryynanen
2019: 201)

11. Kehitetdan palvelukeskusten toimintaa yhdessa asiakkaiden, moniammatillisen asi-
antuntijajoukon, eri palveluntuottajien, vapaaehtoisten ja muiden yhteistydkumppa-
neiden kanssa. Jarjestetdan esimerkiksi tydpajoja, joissa yhdesséa ideoidaan ja
suunnitellaan asiakkaille mielekasta yhteisoéllista toimintaa ja osallistetaan heidat
mukaan myos toteutukseen seka sen arviointiin. Hyvina esimerkkeina asiakaslah-
toisesta sosiaalipedagogisen tydotteen yhteiskehittamisesta on esitetty liitteissa 3

ja 4.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistyoni eettisyytta ja luotettavuutta koskevan tarkastelun l&ahtokohtana on ollut
hyvan tutkimuksen kriteerit, joihin Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan kuuluvat tutki-
muksen johdonmukaisuus seké eettinen kestavyys. Eettinen kestavyys on tutkimuksen
luotettavuuden toinen puoli ja se koskee myds tutkimuksen laatua. Hyvaa tutkimusta
ohjaa tutkijan eettinen sitoutuneisuus, mihin kuuluu esimerkiksi se, etta tutkimussuunni-

telma on tehty laadukkaasti, valittu tutkimusasetelma soveltuu tutkimuksen
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tavoitteeseen ja raportointi on tehty hyvin ja totuudenmukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi
2018: 148-149.)

Tavoitteeni pyrkia tukemaan palvelukeskuksen asiakkaiden hyvinvoinnin ja osallisuu-
den kokemuksia on myds mielesténi osoitus eettisesta valinnasta, jonka taustalla on
tarkoitus tuottaa palvelukeskuksen asiakkaille hyvaa. Kehittamistydn avulla on tarkoitus
palvella myds tutkimuksen kohteena olevaa organisaatiota seka palvelukeskusten yh-
teista toiminnan kehittamista. Tyolla on ollut myods esimiesten ja palvelukeskuksen tii-
min tuki. Kehittdmistyolle haettiin tutkimuslupa Espoon kaupungilta ja sille myonnettiin
lupa huhtikuussa 2021.

Hyvaan tutkimukseen kuuluu se, etta siind noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan (2012) laatimia ohjeita hyvista tieteellisista kaytannoista, joihin kuuluu rehelli-
syys, huolellisuus ja tarkkuus. Tassa tydssa on noudatettu eettisia periaatteita kaikissa
sen eri vaiheissa, kuten tutkimuksen suunnittelussa, tutkimuksen menetelman ja analy-
sointitavan hyddyntamisessa, tulosten tallentamisessa ja esittamisessa, tutkimuksen ja
sen tulosten arvioinnissa seka raportoinnissa, jossa on noudatettu tieteellisen kirjoitta-
misen periaatteita ja osoitettu asianmukaisin viittauksiin itse tuotettu teksti muiden tutki-

joiden aiemmin esittamista tiedoista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.)

Kehittamistydsséa on noudatettu EU:n yleista tietosuoja-asetusta, jonka mukaan kai-
kessa tutkimustoiminnassa on turvattava tutkittavien itsemaaraamisoikeus, osallistumi-
sen vapaaehtoisuus sekd mahdollisuus tutkimukseen osallistumisen keskeyttamiseen.
Tutkimukseen osallistuvien henkilttietoja on kasitelty tutkimuksessa luottamuksellisesti
EU:n tietosuoja-asetuksen GDPR:n ohjeiden mukaisesti niin, ettd kenenkaan henkilolli-
syys ei tule esiin missaan vaiheessa tutkimusta ja kaikkea kerattya aineistoa kasitel-
laan luottamuksellisesti lainsaadanndn edellyttdmalla tavalla. Lopulliset tutkimustulok-
set raportoidaan my6s ryhmatasolla, jotta ketdan yksittaista henkila ei ole mahdollista

tunnistaa. (Yleinen tietosuoja-asetus.)

Yleinen tietosuoja-asetus ja sen edellyttama henkildtietojen suojaus ja tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuus huomioitiin jo tutkimuksen alkuvaiheessa, jolloin tutki-
muksesta laitettiin yleinen tiedoksianto ja kutsu osallistua tutkimukseen palvelukeskuk-
sen omille Facebookin-sivuille, mink& perusteella haastateltavat ilmoittautuivat minulle
suoraan puhelimitse. Haastatteluun ilmoittautuneille annettiin tiedote, jonka avulla heilla
oli mahdollisuus tutustua tutkimuksellisen kehittdmisty6n tarkoitukseen, tutkimusmene-
telmé&én, toimintamenettelyihin, osallistumisen vapaaehtoisuuteen sekd suunnitelmaan

tutkimuksen etenemisesta. Tiedotteen yhteydesséa annettiin myds tutkimuksen
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tietosuojaseloste, jossa kerrottiin muun muassa henkilétietojen kasittelysta tutkimuk-
sessa, kuten siitd, mité tietoja keratadn, miten tiedot taltioidaan, miten niita kaytetaan ja
miten ne havitetaan tutkimuksen jalkeen. Kokosin haastatteluaineiston huolellisesti ja
kasittelin sita asianmukaisella tavalla. Aineiston kasittelyn jalkeen havitin haastatteluai-
neiston seka suostumuslomakkeet asianmukaisella tavalla. Kunnioitin osallistujien yksi-
tyisyytté ja Kiinnitin analysoinnissa erityista huomiota siihen, ettei kenenkaéan tutkimuk-
seen osallistuneen henkil6llisyytta voitaisi tunnistaa. Pidin myos huolta siita, etta kehit-
tamistyosta ei aiheutunut kenellek&én siihen osallistuvalle vahinkoa tai muuta haittaa.
Naista edella mainituista syisté johtuen kehittdmistyolleni ei ollut tarvetta pyytaa hyvak-
syntda ihmistieteiden eettiseltd toimikunnalta.

Tutkimusalan metodikirjallisuudessa tutkimuksen luotettavuutta kasitellaén perinteisesti
tutkimuksen validiteetin eli tutkitaan sita, mité piti tutkia ja reliabiliteetin eli tutkimuksen
toistettavuuden kasitteiden avulla. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arviointiin ky-
seiset kasitteet eivat kuitenkaan sovellu, silla laadullisen tutkimuksen kohteena olevista
ilmitista ei ole mahdollista 10ytaa yhta oikeaa tulkintaa eika siin& voida maarittaa, ke-
nen tulkitsemaan todellisuuteen tuloksia tulisi verrata. (Puusa & Julkunen 2020: 192;
Tuomi & Sarajarvi 2018: 136.) Aaltion ja Puusan (2020) mukaan laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuus on enemman kuin sen reliabiliteetin ja validiteetin kasittelya. Sen ylei-
sina periaatteina ovat tutkimuksen eettisyys, uskottavuus ja luotettavuus. Eettisyydella
tarkoitetaan eettisten periaatteiden noudattamista, uskottavuudella tulosten ja aineiston
todenmukaisuutta ja luotettavuudella tutkijan taito toteuttaa tutkimus ja ratkaista tutki-

musongelma ammatillisesti.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tarkastelun kohteena on usein ai-

neiston ja siita tehtyjen havaintojen ja tulkintojen kuvausten tarkkuus seka tulkintojen ja
johtopéaatésten sopivuus kyseiseen kuvaukseen. Kyse on toisin sanoen tutkimuksen tu-
losten ja kokonaisuuden uskottavuudesta (Puusa & Julkunen 2020: 192.) Tassa tydssa
on alusta loppuun saakka pidetty huolta siita, etta kehittamistydn tutkimusprosessia, to-
teutusta ja tuloksia tarkastellaan toisiinsa liittyvéana kokonaisuutena ja ne myds tukevat
toisiaan koko prosessin ajan. Tasta osoituksena on esimerkiksi se, etta sen kaikki vai-

heet on kuvattu niin tarkasti, totuudenmukaisesti ja selkeasti kuin mahdollista.

Laadullisessa tutkimuksessa ei voida puhua yleistettavyydesta sen tilastollisessa mer-
kityksessa, mutta tausta-ajatuksena tassakin on ollut se, etta ilmi6ta tarkasteltaessa
voidaan saada osviittaa siitd, mika ilmiéssa on merkittavaa ja mika saattaisi ilmetéa
myo6s laajemmassa tarkastelussa ja vastaavissa kohteissa. Hirsjarven (2004) mukaan

mya@s yksittdisessakin on jotain yleista. (Hirsjarvi 2004, 171.) Tassa tydssa on pyritty
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yleistettavyyden sijasta erdénlaiseen siirrettavyyteen muihin palvelukeskuksiin, mité tu-
kee ajatus siitd, ettd palvelukeskusten toiminta-ajatus vastaa hyvin pitkalti toisiaan, toi-
minnan perusta on sama, asiakkaina ovat paaosiltaan suureen ikdluokkaan kuuluvat
ikdantyneet. Palvelukeskusten toiminnan sisalldissa on eroja. Siirrettavyytta on pyritty
edesauttamaan myds silla, etta tutkimusta on pyritty kuvaamaan mahdollisimman tark-
kaan. (Eskola & Suoranta 1998, 66—68) tarkoitetaan. Siirrettdvyyteen saadaan koke-
musta myos silla, etté tutkimuksen perusteella tehtavia kehittamistoimenpiteité pilotoi-
daan ensin kehittdmistyon kohteena olevassa palvelukeskuksessa, minka jalkeen siita
saatuja kokemuksia voidaan hyodyntaa edelleen hyddyntaa ja muokata mahdollisesti

myds muissa palvelukeskuksissa.

Puusan ja Juutin (2020a) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kannalta on
ensisijaisen tarkeaa, ettéa tutkijalla on mahdollisimman hyva esiymmarrys tutkittavan il-
mion keskeisista elementeista ja niihin mahdollisesti vaikuttavista tekijoista ja siten
koko ilmion kokonaisuudesta. Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tutkittavana
kohteena oli oma tydorganisaationi eli Kauklahden palvelukeskus, josta minulla on sen
toiminnanohjaajana omakohtainen kokemus. Puusan ja Juutin (2020a) mukaan tutkijan
omakohtainen tietamys tutkittavasta kohteesta ei voi olla vaikuttamatta tutkijan ennak-
kokasityksiin, mutta se on laadullisessa tutkimuksessa myos hyvaksyttavaa ja annet-
tuna otettavaa. Tutkittavaan ilmiéon liittyvan esiymmarrykseni lisaamiseksi perehdyin
my0s hyvin laaja-alaisesti aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja tutkimukseen. Vahva
esiymmarrykseni auttoi minua ymmartamaan tutkittavaa ilmiéta paremmin jo alusta al-
kaen seka hyddyntamaan sita kaikissa taman tutkimuksellisen kehittamistydn eri vai-

heissa. Lisaksi se lisasi tyoni luotettavuutta. (Puusa 2020a: 181-182.)

Aaltio ja Puusan (2020) mukaan tutkimuksen menetelmavalinta ja kohdejoukko tulee
soveltua mahdollisimman hyvin tutkimusongelman ja kysymysten vastaamiseen. Tahan
tutkimuksellisen kehittamisty6hon valittujen tutkittavien méarittelyé ohjasivat tutkimus-
ongelma ja tyéelaman tarve. Ennen lopullista haastateltavien valintaa, varmistin viela
omista tiedoistani, etta heilla kaikilla oli ennestaan riittavasti kokemusta palvelukeskuk-
sen toimintaan osallistumisesta voidakseen arvioida sen toimintaa ja palveluja. (Aaltio
& Puusa 2020: 181-183.)

Haastattelussa tukenani oli haastattelurunko apukysymyksineen, mika auttoi haastatte-
lujen sujuvaa eteenpain viemista seka varmisti sen, etta sain kaikkiin tutkimuskysymyk-
siini riittavasti aineistoa. Myds apukysymykset olivat tarpeen niissa tilanteissa, kun
haastateltava ei heti kysymyksen esittamisen jalkeen saanut ajatuksestaan kiinni.

Koska tutkimukseeni liittyi moniulotteisia kasitteita, kuten osallisuus ja hyvinvointi,
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muokkasin eli operationalisoin haastattelukysymykset niin konkreettiseen muotoon kuin
mahdollista. Haastateltaville etukateen jakamassani tiedotteessa olin kertonut tyoni
kohdejoukkona olevan "kolmasikalaiset”. Haastattelun alussa koin tarpeelliseksi avata
haastateltaville vield lyhyesti sekd kolmannen ian kasitettd, jotta tutkimuksen tulosten
luotettavuus ei karsisi ja haastateltavat osasivat asemoida itsensa suuren ikaluokan
edustajiksi eli kolmasikalaisiksi ja kuvata kokemuksiaan tastd nakdkulmasta. Liséksi
halusin tarkentaa, ettd haastattelussa on tarkoitus selvittda heidan omia hyvinvoinnin ja
osallisuuden kokemuksia seka henkilokohtaisessa elaméssa ettd palvelukeskusympa-

ristossa.

Puusan (2020a) mukaan haastattelutilanteessa on olemassa useita riskitekijoita, jotka
tutkijan tulee my6s osata ottaa huomioon. Tutkijan tulisi kyeta luomaan haastattelutilan-
teeseen luottamuksellinen ilmapiiri ja motivoida haastateltavia osallistumaan haastatte-
luun taysipainoisesti. Lisdksi on tarkedd, etté tutkija puhuu samaa kielta eika puhu liian
teoreettisesti, eikd mydskaan johdattele liikaa keskustelua. Pyrin kayttdmaan haastatte-
lussa yleista puhekielté ja annoin haastateltaville aikaa ja tilaa omalle pohdiskelulle ja
muistelulle, silla kasiteltavissa teemoissa oli kyse myds varhaisista kokemuksista. Ko-
kemukseni mukaan haastateltavat kykenivat tilanteessa pohtimaan aidosti omaa itse-
aan ja omia mieltymyksiaén, mika antoi tunteen, etta kokemukset olivat aitoja eika tar-
koituksena ollut miellyttaa esimerkiksi minua. En voi sanoa taysin, ettenké olisi joihinkin
asioihin haastateltavia johdattelutkin tai omat ennakkokasitykseni olisivat vaikuttaneet
tulkintaani, mutta aineistosta paatellen haastateltavat perustelivat paljon nédkdkantojaan

ja kertoivat esimerkkeja kokemuksistaan. (Puusa 2020a: 108—-109.)

Haastattelun aineistoa ja tuloksia on arvioitava kriittisesti seka huomioitava se, etta teo-
ria ja tehdyt oletukset vaikuttavat havainnointiin. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan
edistaa silla, ettéd haastattelija varmistaa haastattelun aikana, etté esille tulleista asi-
oista ja niiden tulkinnasta on tutkijalla ja tutkittavalla samanlainen ymmarrys. (Aaltio &
Puusa 2020: 181-183.) Haastattelussa varmistinkin useampaan otteeseen, etta me

kumpikin olimme ymmartaneet toisiamme.

Paunosen & Vehvildaisen-Julkusen (1997) mukaan keratyn haastatteluaineiston luotet-
tavuuteen vaikuttaa se, miten tutkija on valinnut haastattelujen teemat. Tassa tydssa
kasitellyt hyvinvoinnin ja osallisuuden teemat olivat laajoja ja siksi pyrin rajaamaan ne
mahdollisimman tarkkaan. Kysymyksia laatiessani niiden maaré ei vaikuttanut isolta,
mutta haastattelussa keskustelu lahti valilla rénsyilemaan, mika kasvatti haastatteluai-

neistoa turhan isoksi. Tasta syysta jouduin poistamaan aineistosta sellaiset osat, joilla
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ei ollut tutkimuskysymyksen kannalta merkitysta. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen
1997: 217.)

Pyrin heti haastattelun alussa luomaan haastattelutilanteeseen valittéman ja luottamuk-
sellisen ilmapiirin kertomalla lyhyesti viela kehittamistydn tarkoituksesta ja kiittelin heita,
etta olivat ilmoittautuneet olevansa halukkaita osallistumaan haastatteluun. Toistin viela
haastattelujen anonymiteetin seka kerroin, etta haastattelut ovat vapaaehtoisia ja heilla
on mahdollisuus kertoa vain sen, minka itse haluavat. Tarkistin myos sen, etté kaikille
sopi haastattelujen tallentaminen. Kaikki haastattelut onnistuivat hyvin eivatka mitkaan
ulkopuoliset hairidtekijat padsseet vaikuttamaan haastattelun kulkuun. Sain kaikilta
haastateltavilta luvan nauhoittaa haastattelut omalle Iphoneni sanelimelle. Kaikissa
haastattelutilanteissa vallitsi mukava, positiivinen ja luottamuksellinen ilmapiiri. Kes-
kustelu oli hyvin luontevaa ja vuorovaikutteista ja kaikki teemat tuli kaikkien kanssa la-
pikaydyiksi. Haastateltavat tuntuivat kertovansa mielellaédn omista ikdantymiseen liitty-
vistd kokemuksistaan, mielenkiinnon kohteistaan, harrastuksista, omista nuoruus- tai
aikuisidn muistoista. Valilla jutut karkasivatkin sivuraiteille, mik& oli osoitus siita, etta
haastateltavat tunsivat olonsa turvalliseksi ja heidén oli helppo kertoa omista kokemuk-
sistaan. Rentoon tunnelmaan vaikultti tietysti hyvin paljon se, ettd me tunsimme toi-
semme entuudestaan ja olin heidan kaikkien kanssa jutellut ja vaihtanut kuulumisia
monesti aiemmin palvelukeskuksessa seka ohjannut ja neuvonut heita eri yhteyksissa.

Haastateltavat tuntuivat saavansa myds itselleen haastattelusta jotain.

Kerroin kaikille ennen haastattelun alkua, etta voivat kertoa sen, minka haluavat kertoa
ja haastattelun voi my6s halutessaan keskeyttdad. Haastateltavien kokemukset olivat
moninaisia ja myos heidan elaméantilanteissa ja osallisuuden ja hyvinvoinnin kokemuk-
sissa oli sekéa eroavaisuuksia mutta myds paljon yhtalaisyyksia. Haastattelun avulla
sain erittdin hyvia ideoita moniin eri palvelukeskuksen toimintoihin ja toimintatapoihin,
joita on mahdollista hyddyntaa niin Kauklahden palvelukeskuksen kuin muidenkin pal-
velukeskusten toiminnan kehittdmisessa. Haastattelu palveli myos haastateltavia itse-
aan. He saivat tuoda danensé kuuluviin ja saivat rohkaisevan kokemuksen palvelukes-
kuksen toimintaan vaikuttamisesta. Haastattelu sai heidat myds ajattelemaan omaa hy-
vinvointiaan ja miettimé&én, miten heisté kukin voisi tehdé oman hyvinvointinsa ja osalli-
suutensa eteen. Koin, etta yksildhaastattelu auttoi haastateltavia paremmin avautu-
maan niin hyvista kuin myds huonommista kokemuksistaan, kun paikalla ei ole muita.
Kenenk&an toisen vastaukset eivat paasseet myoskaan vaikuttamaan toisen henkilon

vastauksiin, vaan kyse oli hAnen omasta mielipiteestdéan ja ndkemyksestaan.
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Aineistoa kertyi haastattelusta melko paljon, yli 10 tuntia tallennetta. Jatin osan aineis-
tosta litteroimatta, koska niilla ei ollut merkitysta. Haastateltavien maaran koin riitta-
vaksi ja heidan vastauksissaan |0ytyi paljon yhtéalaisyyksida, mutta koska tassa tutkimuk-
sessa ei pyritty yleistettavyyteen, ei tassa kiinnitetty varsinaista huomiota saturaatioon.
(Aaltio & Puusa 2020: 184).

Puusan (2020b) mukaan laadullisen aineiston analysointi tieteellisesti kestavalla tavalla
on haasteellinen tehtava tukijalle, silla sopivan analyysitavan valitsemiseen ei ole ole-
massa yksiselitteista ohjetta, saati standardoitua tapaa. Avainsanoja onnistuneeseen
analysointiin ovat avoimuus, systemaattisuus, perusteltavuus ja tarkistettavuus. (Puusa
2020b, 145.) Tutkittavien omakohtaiset kuvaukset ilmitsté tekevat aineistosta hyvin
monimuotoisen ja rikkaan, mista syysté aineiston rajaus on tasséa kohtaa tarkeaa, jotta
aineisto on tutkijan hallittavissa ja sen luotettavuus sailyy. Pyrin itse siihen, etté rajaan
aineistosta kaiken turhan pois ja keskityn aineistossa vain ilmién kannalta oleelliseen
asiaan. Tehtava ei ollut helppo, silla aineistoa jai karsinnankin jalkeen edelleen run-
saasti ja siihen perehtyminen vaatii paljon syventymista ja aikaa. Haastateltavien esiin-
tuoma sanoma sisalsi nakdkulmia useaan eri asiaan, mika teki aineiston ryhmittelysta
haastavaa. Aineiston luotettavuuden kannalta tarkeaa olikin purkaa havaintoja osiin, et-
sia niista johtolankoja ja yhdistaa johtolangoista laajempia uusia kokonaisuuksia. Joh-
tolankojen etsiminen vaati aineistoon palaamista uudelleen ja uudelleen, mika alkoi lo-
pulta tuottamaan tulosta. Laaja-alainen ja syvéllinen perehtyminen teoreettiseen viite-
kehykseen edesauttoi sita, ettd aineiston tulkinnan kautta ilmiota selittavista asioista al-
koi tunnistamaan seka hyvinvoinnin etta osallisuuden teoriaan liittyvia ulottuvuuksia ja
teoreettisia kasitteita. Niiden yhdistaminen johtopaatoksiksi ja vastaukseksi tutkimusky-
symyksiin seka niistd uuden tiedon synnyttaminen vaati paljon keskittymista. Analy-
soinnin luotettavuuden lisdamiseksi koin tarpeelliseksi avata mahdollisimman tarkkaan
analysoinnin prosessia. Puusan (2020b) mukaan tutkimuksen tulkintoja voi tutkija itse-
kin pitdd vakuuttavana silloin, kun niihin paaseminen on tehty luotettavalla ja syste-
maattisella analyysilla. Keskeisessa roolissa ovat kaytetyn analyysimenetelman kuvaus
ja jaljitettavyys (Puusa 2020b 146-147.)

8.3 Kehittamistyon arviointia ja jatkokehittAmisen aiheita

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkein opetus minulle itselleni oli havaita se, mi-
ten tarkeassa roolissa palvelukeskuksen kaltaiset ennalta ehkaisevan tyon toimijat ovat
moninaisten kolmasikalaisten hyvinvoinnin ja osallisuuden tukemisessa. Haastateltavien
esiintuomat kokemukset osoittivat monien muiden tutkimusten tapaan, miten eri tavoin

palvelukeskuksen kaltaisella toiminnalla voidaan tukea ik&&ntyvien omaa kokemusta
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hyvinvoinnista ja osallisuudesta sekd ennaltaehkaista suuren ikéluokan toimintakyvyn
heikentymista tai syrjaytymista. Palvelukeskus tarjoaa sosiaalipedagogisen osallisuuden
tukemiseen yhteison ja yhteis6ja, joihin ikdantynyt voi kokea kuuluvansa ja kokea itsensa
merkitykselliseksi. Se tarjoaa erilaisille yksildille ja persoonille mahdollisuuksia osallistua
itselleen mielekkadseen omaa hyvinvointia tukevaan toimintaan seka yhteisélliseen te-
kemiseen. Se auttaa ammatillisen ohjauksen avulla ikdantynytta itsedén auttamaan itse-
aan. Palvelukeskuksen yhteison jasenena hanella on myds mahdollisuus osallistua pal-
velukeskuksen toiminnan yhteiskehittamiseen seka kehittdd omaa hyvinvointiaan, myés
vapaaehtoistoimintaan osallistumisen avulla. Osallisuus on yhteisd6on kuulumista ja vai-

kuttavaa osallistumista. (Nivala & Ryynanen 2021b.)

Koronaviruspandemian aiheuttamat rajoitukset palvelukeskuksen toiminnassa osoittivat
karulla tavalla sen, miten paljon haittaa se sai aikaan palvelukeskuksen asiakkaiden hy-
vinvoinnille, terveydelle ja osallisuudelle. Sulku heikensi haastateltavien mukaan jo
melko lyhyessa ajassa niin heidan psyykkistd, fyysista kuin sosiaalista hyvinvointiaan.
Sulku osoitti palvelukeskuksen olevan merkityksellinen paikka monelle. Moni kaipasi sen
aikana palvelukeskuksen toiminnasta saamaansa rytmia ja sisaltta arkeen seka hyvaa
mielta ja iloa. Sulku nosti haastateltavien ajatuksiin sen, miten tarkeaa heille on se, etta
heidan lahelldan on turvallinen ja kotoisa paikka, jossa he voivat tavata muita ikaisiaan,
kokea itsensa kohdatuksi ja yhteistn jaseneksi sekéa osallistua muiden ihmisten kanssa
itselleen mielekkaaseen toimintaan ja saada siita hyvaa mieltd, voimaantua ja oppia uu-
sia asioita ja kasvaa omana itsend. Haastateltavien kokemusten perusteella voitiin osoit-
taa, etta palvelukeskuksen toiminnalla on kyetty vaikuttamaan tutkimukseen osallistunei-

den fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn seka terveyteen.

Marja Saarenheimon (2017, 14) mukaan eldkeikd on monelle kolmasikaiselle uusi ja
koko loppuelaméan kestéva henkilokohtainen projekti, joka on taynnad mahdollisuuksia.
Kaikilla ei ole yhta hyvia resursseja suunnitella ja rakentaa itsensa nakdgista ja omien
tarpeidensa mukaista hyvinvointitoimintaa. Kolmannesta iasté ei ole olemassa viela ko-
vinkaan paljoa tutkittua kokemustietoa, mutta toivon tdmén tyon tarjonneen sita lisda
sekd myos joitakin uusia ajatuksia ja ideoita palvelukeskuksen ja mahdollisen muun en-
nalta ehkaisevan tyon kayttoon. Loppukiteytykseksi tdhan lainaan sosiaalipedagogisen
tyon keskeistd ajatusta palvelukeskusten toimintaympadristéén mukaillen: Tehté-

vanamme on auttaa ihmista auttamaan itse itsedan (Stephens 2013: 27).
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Jatkokehittdmisen aiheiksi ehdotan palvelukeskuksen tai muun ennalta ehkaisevan toi-
minnan vaikuttavuuden arviointia ikaantyvien hyvinvointiin seka ikaantyvien hyvinvoinnin

ja osallisuuden itsearviointiin soveltuvia arviointimenetelmia.
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

IKAANTYVIEN OSALLISUUDEN JA HYVINVOINNIN EDIS-
TAMINEN PALVELUKESKUKSESSA (Kirsi Reijonaho tutki-
jana)

Pyynt6 osallistua tutkimukseen
Teita pyydetdadan mukaan tutkimukseen, jossa selvitetdaan, millaisia kokemuksia
ja nakemyksia palvelukeskuksen kolmannen idan asiakkailla on osallisuuden ja hy-
vinvoinnin edistamisesta palvelukeskuksissa. Sovellutte tutkimukseen hyvin,
koska teilld on riittdavasti kokemusta Kauklahden palvelukeskuksen toimintaan
osallistumisesta. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina. Pe-
rehdyttyanne tahan tiedotteeseen teille jarjestetdadan mahdollisuus esittaa kysy-
myksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdaan suostumus tutkimukseen
osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytymisenne ei tule
millaan tavalla vaikuttamaan saamiinne palveluihin, oikeuksiinne tai kohte-
luunne.

Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali
keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen
ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voi-
daan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia kokemuksia ja
nakemyksia palvelukeskuksen kolmannen idn asiakkailla on osallisuuden
ja hyvinvoinnin edistamisestéa palvelukeskuksissa. Tavoitteena on loytaa
kaytannon keinoja ja menetelmi, joilla kolmasikalaisten osallisuutta ja
hyvinvointia voidaan edistaa. Tavoitteena on myos luoda kokonaisvaltai-
nen ja syvallinen ymmarrys siitd, millaisia odotuksia ja tarpeita taman pai-
van kolmasikalaisilla on hyvinvointinsa edistamiseksi. Hyotytavoitteena on
tulosten pohjalta tuottaa kehittamisehdotuksia, joita palvelukeskukset voi-
vat jatkokehittamistydssaan hyddyntad. Ehdotuksissa tullaan hyddynta-
maan myos aiempien aiheeseen liittyvien tutkimusten tuloksia.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus liittyy Espoon kaupungin palvelukeskusten yhteiseen toiminnan kehit-
tamistyohon. Tutkimuksellani on esimiesteni Sarri Nuorivaaran ja Mirja Riihisen
tuki.
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Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimus toteutetaan yksilohaastatteluna. Tutkimuksessa tullaan haastattele-
maan yhteensa 6 henkil6a. Mikali annatte suostumuksenne haastatteluun, tut-
kija tulee sopimaan kanssanne haastattelun ajankohdasta ja paikasta Teidan toi-
vomuksenne mukaan. Haastattelun aineiston kasittelyn helpottamiseksi teilta
tullaan pyytdmaan lupa haastattelun nauhoittamiseen. Tutkija tulee pyytamaan
lupaanne nauhoitukseen vield ennen haastattelua. Haastattelun arvioitu kesto
on 1,5-2 tuntia. Teidan ei tarvitse valmistautua haastatteluun milldan tavalla.
Haastattelun onnistumisen kannalta tutkija toivoisi, ettd haastattelu voitaisiin
tehda haastateltavan kanssa kasvokkain. Mikali kasvokkain haastattelu sopii
teille, on suositeltavaa, etta kaytatte haastattelun aikana kasvomaskia ja kaside-
sid koronaepidemiasta johtuen. Tutkija tuo mukanaan varalle kasvomaskeja ja
kasidesia. Haastattelutilanteessa on myos tarkeaa sailyttaa etaisyys tutkijan ja
teidan vilillanne.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt
Tutkimukseen osallistumisesta voidaan arvioida olevan teille se hyoty, etta paa-
sette tuomaan esiin omia kokemuksianne Kauklahden palvelukeskuksen toimin-
nasta seka esittdamaan kehittamisehdotuksia sen toiminnalle.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myos-
kdan makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkija tulee toimittamaan teille oman haastattelunne tulokset tarkistettavaksi
niiden analysoinnin jalkeen. Teille tullaan myo6s antamaan halutessanne valiaika-
tietoa tutkimuksen etenemisesta. Tutkimuksessa on kyse Kirsi Reijonahon suo-
rittamasta Vanhustyon ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon liittyvasta tut-
kimuksellisesta kehittamistyostd, joka tullaan sen valmistuttua julkaisemaan
avoimesti internetissa Theseus-tietokannassa. Voitte myos halutessanne saada
tutkimuksesta oman kappaleen. Huomioitavaa on, etta tassa tutkimuksessa ei
kasitella henkilotietoja. Haastattelut tehddan nimettomina eika kenenkaan
haastateltavan nimi tule esiin missain vaiheessa tutkimusta. Haastatteluai-
neistot ja taltioinnit tullaan havittamaan tietoturvallisesti tutkimuksen paatty-
essa.

Tutkimuksen paattyminen
Mydos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen esimerkiksi vakavassa
sairaustapauksessa.

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyotekija
Nimi: Kirsi Reijonaho
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Sahkdposti: kirsi.reijonaho@gmail.com tai kirsi.reijonaho@espoo.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetyon ohjaaja
Titteli: Yliopettaja

Nimi: Tuula Mikkola

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / yksikko
Sahkoposti: tuula.mikkola@metropolia.fi


mailto:kirsi.reijonaho@gmail.com
mailto:kirsi.reijonaho@espoo.fi

Liite 2
1(2)

Teemahaastattelun runko

Teema 1: Kolmasikalaisten hyvinvoinnin ja osallisuuden kokemukset omassa ela-
massa

-Mita ihmisen hyvinvointi mielestasi tarkoittaa ja pitaa sisallaan?

-Mitk& asiat oman kokemuksesi mukaan edistavat sinun hyvinvointiasi?

-Mita sinulle merkitsee sana "osallisuus”?

-Miten osallisuus nayttaytyy omassa elamassasi?

-Koetko pystyvasi vaikuttamaan omaan hyvinvointiisi, oman elamasi kulkuun ja oman-
nakoiseen elamaan (=osallisuus omassa elaméssa)? Ja jos, niin miten?

-Mill& eri keinoin edistat hyvinvointiasi arjessasi? Voitko mainita niista tarkeimpia.
-Millaisiin yhteisdihin koet kuuluvasi? Mika merkitys niilla on sinulle?

-Miten koet tulevasi kohdatuksi ja huomioiduiksi yhteisdissasi?

Teema 2: Kolmasikalaisten kokemukset osallisuuden ja hyvinvoinnin edistami-
sesta palvelukeskuksessa

Kokemukset osallisuudesta palvelukeskuksen toimintaan

-Mihin palvelukeskuksen jarjestamiin viriketoimintoihin olet osallistunut? Tai miten olet
hyodyntanyt palvelukeskuksen muita palveluita (ruokailu, hyvinvointipalvelut, infopiste,
internet, kokoustilat)?

-Miten suuri merkitys palvelukeskuksella ja sen tarjoamilla osallisuuden mahdollisuuk-
silla on sinun hyvinvoinnillesi?

-Kuulutko johonkin palvelukeskuksessa kokoontuvaan yhteis6on tai ryhmaan?
-Millaisia em. osallisuuden kokemuksesi ovat olleet?

-Oletko kokenut voivasi itse maaritelld, miten aktiivisesti osallistut toimintaan?

-Oletko kokenut, etté olet saanut mahdollisuuden olla toimija, eik& vain toiminnan kohde?
- Onko sinun tarpeitasi, odotuksiasi, mielipiteitasi tai ajatuksiasi kuunneltu riittavasti?
—Oletko saanut toteuttaa palvelukeskuksessa itseasi, oletko Ioytanyt taalla itsestasi jo-
tain uutta tai oppinut uusia taitoja / asioita?

-Koetko, ettd palvelukeskukseen on helppo tulla? Koetko tulleesi kohdatuksi ja huomioi-
duksi? Onko sinne hyvat kulkuyhteydet?

-Oletko kokenut voineesi vaikuttaa palvelukeskuksen toimintaan tai sen suunnitteluun?
-Onko palvelukeskus mielestasi tarjonnut sinulle tai asiakkaille riittavasti mahdollisuuksia
palautteen antamiseen? Jos on, onko niihin vastattu?

-Onko joitain asioita, jotka voivat ehkaista ikd&ntyvien osallistumista palvelukeskuksen

toimintaan?
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-Onko palvelukeskus mielestasi tarjonnut yhteisdille tai eri alojen osaajille riittavasti mah-
dollisuuksia ja tiloja jarjestdd omaa toimintaa ja tilaisuuksia?
-Millaisena naet mahdollisuutesi osallistua tulevaisuudessa palvelukeskuksen toimin-

taan? Jos et paasisi osallistumaan, miten arvioit sen vaikuttavan hyvinvointiisi?

Kokemus osallisuuden vaikutuksista omaan hyvinvointiin

-Onko palvelukeskuksessa saamistasi osallisuuden ja osallistumisen kokemuksista ollut
mielestasi vaikutusta omaan hyvinvointiisi? Ja jos, niin millaisia?

-Onko koronan aiheuttamalla palvelukeskustoiminnan sululla ollut mielestasi vaikutusta

omaan hyvinvointiisi tai aktiivisuuteesi?

Teema 3: Kolmasikalaisten esittaméat kehittamistarpeet palvelukeskukselle
-Vastaako palvelukeskuksen toiminta mielestasi kolmasikalaisten hyvinvointitarpeisiin?
-Jos saisit toivoa, mité vain, niin miten Kauklahden palvelukeskuksen tulisi
mielestasi kehittaa tulevaisuudessa toimintaansa (esim. viriketoiminta, muut
palvelut, tilat, toimintatavat, palvelukulttuuri)? Millaiseen toimintaan sina ha-
luaisit jatkossa osallistua?
-Millaisia vaikutuksia nékisit nailla muutoksilla olevan mielestési henkilokun-
nan osaamiselle, maarélle ja rooleille?
-Miten toivoisit voivasi jatkossa vaikuttaa Kauklahden palvelukeskuksen toi-
mintaan?
-Haluaisitko olla vaikuttamassa toimintamme suunnitteluun ja toteutukseen

esim. yhteiskehittdmisen muodossa?
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TUTUSTU TYOHON

LIKTOMA-PROJEKTI

Tampereen Kaupunkildhetys ry ja Tampereen Vanhuzspalveluvhdistys oy
toteuttivat vuosina 20132016 Tampereella Likioma-projeltin. Sen
tavoitteena oli luoda yhden Tampersen kaupunginozan tkdthmisten kanssa
kavpunginosan sizdlle vhtetsSlhinen toinuntamalli, joka tukisi rohkeaa ja
totvoa s13813vEE vanhuutta. Toiminnalla pyrittin edistdmain tkdthmisten
hyvEd arkea, avaamaan vusia csallistumiz- ja valkuttamizmahdollizuuksia,
luomaan vhdess3 ik@thmisten kansza vusia kohtaamizpaikloga
kaupunginosan eri puclille, tukemaan alueen eri tommijorden
verkostoitumista ja tuomaan hyvinveintiteknologiaa 1ahemmas ikdithmisten
arkea. Projektissa luotiin monenlaisia toimintamuotoja vhdessa alueen
ikdthmisten ja myds laajemmin asukkaiden kanssa, ja suurn oza projektin
aikana kehitetyista toiminnoista jatkuu projeltin paattymisen jalkeen
alueen eri toimijoiden koordinoimina. Projektia toteutettiin
soziokulttuurisen innostamisen periaattein.

Projektizza alcitettiin kylaraatitoiminta joka mahdollistaisi keskustelun
ja vatkuttamizen ikaihmisid koskeviin asioihin. Toiminta muctoutud kerran
voodessa jErjestettiviksi kylakokouksiks, jotka tarjoavat asukkaille
kanavan osallistua kavpunginosan kehittimiseen ja vaikuttaa alueen
asiothin. YhteistySszsd alueen toitnijoiden kanssa kehitettiin etzivi
vanhustydtd niiden ikthmisten tavorttarmselksi, joita on eri syistd vaikea
zaada palveluiden piriin ja mukaan toimuntothin. Projekt: jarjests lisdks:
koulutuksia ja seminaareja myds laajemmille kohderyhmille tavoitteenaan
jakaa tietoa ja vatkuttaa ikd3antymiseen luthyviin asenteisun.

Projektin atkana alostetussa kivijalkakerhotoimminnasza toteutetaan
tkdthmmsille mielekistd totmintaa, joka tapahtou 15hell3 kotia ja jossa he
voivat kokea kuuluvanza [dhivhteizdon. Kerhoja ja niiden toimintaa
lghdettiin kehittimdin kerddmills dcdihmizaltd ent tavoilla tietoa sutd, nitd
he katpasivat. Tiloga touminnalle etzithin esimerkiless kerrostalojen
kerhohuoneista, ja puitteiden kartoituksen jalkeen toimintaa suunniteltiin
vhdessd kerhotoiminnasta kiinnostuneiden ikaihmisten kanssa. Toiveiden
pohjalta syntyi erilaizia lilkuntaryhmid, kirallisuoeteen ja kidentastoihin
litttyvid harrastusryhmia, kesbustelurvhmid sekd teemarvhmid, joiszsa
kasiteltiin esimerkiksi tietokoneen kavttoon listtyvid asionta.

Projektin kuluessa toteutettiin mySs monia toimenpiteitd, joilla pyrittiin
ikdthmisten arjen helpottamiseen. Litkuntaryhimissi saatujen kokemusten
pohjalta kehitettiin laajempaan kivitG8n materiaalipankki jossa teemana
on kaatumisen ehkdizy. Ikiihmisten toiverden mukaisest jarjestettiin
mahdollizueksia paistd kokeilemaan erilaisia arkea helpottavia
apuvilineitd ja myShemmin niiztd koottiin apuvilinesalldmja alusen
palvelukesluksiin. Tisaks ikdthmisten ja ammattilaisten vhteistydlla
luctin tietopankdi, joka tarjoaa kivtdnndnliheistd tietoa ertlasista arkea
helpottavista ratkaisuista. Projektissa panostettin moyds
vapaaehtoistoiminnan kehittimizeen niin ettd projektin pattymizen
jalkeen vapaaehtotset j31vEt jatkamaan esimerkiks krvyalkakerhotoimintaa
alueen pysyvien toimijoiden tuella.

LAHTEET: Likioma-projakti 2013-2014.
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Anne Backman Sosiaalipedagogina Hyvinvoinnin tilassa 2020

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/346800/2020%2001VA%2024%20Hy-

vinvointiaktivistin%20k%c3%a4sikirja.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Sosiaalipedagoginen tyéote Sammonlahden Sopessa tarkoittaa sita, ettd kaikessa
suunnittelussa ja toiminnassa keskeisené on kayttajalahtoisyys. Tavoitteena on toimia
niin, etta hyvinvoinnin tila on avoin, turvallinen ja hyvaksyva paikka kaikille. Jokainen
voi tulla tilaan ilman kynnysta ja osallistua valitsemallaan tavalla. Tilaan voi tulla myods
vain istumaan kahvikupposen aarelle ja katsomaan, mita muut tekevat. Lasnaolo on
riittdvaa aktiviteettia. Soppeen ja myods Sopen ulkopuolelle pyritdan jarjestamaan kavi-
jéiden ideoimana sellaista toimintaa, joka innostaa ja kiinnostaa monia. Yhteisia kes-
kusteluja opetellaan kaymaan aidon dialogin kautta: kaikkia kuullaan, ketéén ei tyrmata
tai lannisteta, ajatellaan ja luodaan tapahtumia ja toimintaa yhdessa. Jos ja kun kes-
kusteluissa syntyy haasteita tai pattitilanteita, opetellaan ratkaisukeskeisen ajattelun
avulla 16ytdmaan uusia, erilaisia vaihtoehtoisia toimintatapoja. Sosiokulttuurinen innos-
taminen Sopen asukaskeskeisessa tydssa tarkoittaa nimenomaan sellaista tyootetta,
ettd hyvalla vuorovaikutuksellisella taidolla ja toistemme aidolla kuuntelemisella yh-
dessa mahdollistamme uutta ajattelua ja aktiivista, innostavaa ja alueellista hyvinvointia
lisdavaa toimintaa. Sosiaalipedagoginen toimija korkeintaan mahdollistaa, ja ihmiset
itse tuottavat toimintaa. Tavoitteena on saada aikaiseksi liikettd, muutosta — ja hyvin-
vointia yhdessa tekemisen kautta. Osallisuuden kokemus tuo ihmisille merkityksellisyy-
den tunteen: olemme tarkeitd, osaamme paljon ja opimme koko ajan uutta. Keskinai-
nen luottamus lisaantyy, ja tama tarkoittaa sita, ettd samalla niin kutsuttu sosiaalinen

paaoma lisdantyy. =
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