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Opinnaytetyon tavoitteena oli tehda Meri-Lapin Keskuspesulalle selvitystyo tyo-
terveys- ja tyoturvallisuusjarjestelmasta eli TTT-jarjestelmasta ja sen sertifioin-
nista. Opinnaytetydn teoreettisena viitekehyksend toimi standardi SO
45001:2018, jonka sisalt6 ja vaatimukset selvitettiin yrityksen nykytilaan verraten
laadullisena tutkimuksena. Lisdksi tydssa selvitettiin tydturvallisuuden lainséaa-
dantoa, paivittaisjohtamisen keinoja ja standardin sertifioinnin hyotyja kirjallisuus-
katsauksella.

Opinnaytetyon teoreettisen selvityksen avulla kohdeyritykselle vahvistui tarve
TTT-jarjestelméan kayttéonotolle, silla sen koettiin tuovan yritykselle riittavasti li-
saarvoa. TTT-jarjestelmén tarkoituksena on ennaltaehkaista tapaturmia, vahin-
koa terveydelle ja tydperaisiad kuolemia, seké edistdé tyohyvinvointia. Se perus-
tuu jatkuvan parantamisen filosofiaan. Standardin mukaisen sertifioinnin todettiin
antavan ennen kaikkea vahvan signaalin yrityksen panoksesta turvalliseen ty6-
ymparistdon ja tybhyvinvointiin.

Tyoterveys ja tyoturvallisuusasiat integroitiin osaksi yrityksen laatu- ja ymparisto-
johtamisjarjestelmaa, jota tdydennettiin standardin 1ISO 45001:2018 vaatimusten
mukaan. Yritykselle luotiin dokumentaatiota, joka tukee tulevaa TTT-jarjestelman
auditointia. Tyoturvallisuuden nakokulmasta havaittuja konkreettisia puutteita
korjattiin tydskentely-ymparistéssa. Opinnaytetyon tuloksena onnistuttiin saa-
maan yritykselle valmius hakea sertifiointi TTT-jarjestelmalle. Sertifiointiprosessi
ei siséltynyt opinnaytetyohon.
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The aim of the thesis was to make a study of the occupational health and safety
system, i.e. the OSH system, for Meri-Lapin Keskuspesula. The theoretical
framework of the thesis was the standard 1SO 45001:2018. The content and
requirements of the standard were determined by reflecting the current state of
the company. The work was done as a qualitative study. The literature review
examined occupational safety law, the means of occupational safety
management and the benefits of standard certification.

With the help of the theoretical study of the thesis, the necessity for the
introduction of an OSH system was confirmed for the company. It was considered
to bring sufficient added value to the company. The purpose of the OSH system
IS to prevent accidents, damage to health and work-related deaths, and to
promote well-being at work. It is based on a philosophy of continuous
improvement. Above all, certification in accordance with the standard is a strong
signal that the company is working hard for a safe working environment and well-
being at work.

Occupational health and safety issues were integrated into the company's quality
and environmental management system, which was supplemented in
consistence with the requirements of ISO 45001: 2018. Documentation was
created for the company to help the future audit of the OSH system. Deficiencies
in occupational safety were supplemented in the working environment. As a result
of the thesis, the company was able to apply for certification for the OSH system.
The certification process was not included in the thesis.

Key words safety management, occupational health and safety sys-
tem, ISO 45001: 2018, certification



SISALLYS

N (@] |5 7Y N O N 7
O = 10 1S3 7= W = W = Ao | (S 7
1.2 TOIMEKSIANTAJAYIITYS .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 8

2 TYOTURVALLISUUDEN LAINSAADANTO ....ooooviiiiiieeeee e 9

3 PAIVITTAISIOHTAMINEN .....c.ooiiiiiiiieeie ettt 11
3.1 Tyédturvallisuusjohtaminen ja turvallisuuspolitiikka .............cccccooeeennnnnen. 11
3.2 Johdon vastuut ja velvollisuudet tyoturvallisuudessa...............ccoeeeeeeee 13
3.3 TyoOntekijoiden osallistaminen ja vUOrovaikutus ...............uuveeieeeeeeennnns 15

4 STANDARDIN ISO 45001:2018 MUKAINEN TYOTERVEYS- JA

TYOTURVALLISUUSJARJIESTELMA ..o 17
4.1 Standardin sertifioinnin NYOdYt...........oooovviiiiiiiiiiiieeeee 18
4.2 Standardin vaatimukset yrityksen TTT-jarjestelmassa..........cccccceeeeeeee. 19

4.2.1 Organisaation toimintaymparistO.............ceeeeveeeeeeeieeiiiiiiie e 19
4.2.2 Johtajuus ja tyontekijoiden osallistuminen...........ccccevvveveviiiinnnnnnn. 20
G S 111 o 111 =] O SRR 21
4.2.4  TUKITOIMINNOT......uuuiiei e e e e e e e e e e e e e e e eeeane 22
S T o ¢ 011 > SRR 24
4.2.6  SUONtUSKYVYN arViOINti.......cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeee e 25
o N = 1 =101 €= 10 011 = o SRR 26

5 TTT-JARJESTELMAN RAKENTAMINEN........cooiiiiiieeie e 28
5.1 Perehtyminen yrityksen nykytilaan............ccccciiiiiiiiiiiiiiiccceee e, 28
5.2 Toimenpiteet standardin vaatimusten tayttamiseksi .............cccccevvvnnn.n. 29
5.3 Jatkuvan parantamisen keinot TTT-jarjestelman yllapitoon ................. 32

6 TULOKSET JA YHTEENVETO ....ouuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeniinenesnnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnns 34

A O 15 1 N 1 35

I 1= RS RRRR 36

L I N PP 38



ALKUSANAT

Tama opinnaytety6 on tehty Meri-Lapin Keskuspesulalle kevaalla 2022. Haluan
kiittaa toimitusjohtaja Annaleena Laaksoa luottamuksesta ja mielenkiintoisesta
toimeksiannosta. Aiheen ajankohtaisuus ja kaytannonldheisyys olivat juuri niita
elementtejd, joita halusin opintoni paattavaan kokonaisuuteen sisallyttaa. Kiitos

lampimasté ja ystavallisesté vastaanotosta tydpaikkanne arkeen.
Kiitos Risto Uusitalo LC Logistics Center Oy asiantuntijatuesta ja vinkeista.

Kiitos opinnaytetydni ohjaajat Sanna Tyni ja Sirpa Kokko asiantuntevasta ja na-
pakasta ohjauksesta opinnaytetyon suorittamisen aikana. Kiitos luottamuksesta

ja yhteistyosta.

Lopuksi haluan kiittad perhettani, jotka ovat uskoneet tekemiseeni ja tukeneet

minua opintojeni aikana.

Torniossa 22.04.2022

Sinna-Riina Kaarlela



KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

TTT Tyoterveys ja tyoturvallisuus
PDCA Plan, Do, Check, Action -sykili



1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on selvitysty6 standardin ISO 45001:2018 mukaisesta
tyoterveys ja tyoturvallisuusjarjestelmasta eli TTT-jarjestelmasta. Tydssa selvite-
taan standardin vaatimukset ja tarkastetaan vaaditut asiat kohdeyrityksessa.
Tyon tavoitteena on muodostaa kaytannonlaheinen kuva standardiin perustu-

vasta johtamisjarjestelmasta ja siihen liittyvista prosesseista.

1.1 Tausta jatavoite

Tyon toimeksiantajana on Meri-Lapin Keskuspesula, jonka tarpeesta toimeksi-
anto muodostui. Tavoitteena on, etta Meri-Lapin Keskuspesula saa opinnayte-
tydon mukaisen tarkastelun jalkeen valmiudet sertifioida standardin 1SO
45001:2018 mukaisen TTT-jarjestelman. Ennakoivan turvallisuustyon tavoit-
teena on ennaltaehkaista tapaturmia ja vahinkoa terveydelle seka edistaa tyohy-
vinvointia. Standardissa korostuu erityisesti johtajuus, silla tydturvallisuuden poh-

jana on johdon sitoutuminen.

Tyon perustana kaytetddn 1SO 45001:2018 standardin teoreettista viitekehysta.
Viitekehysta tdydennetaan yksityiskohtaisemmalla teoriatiedolla, jota sovelletaan
kaytantoon. Kaytannon tietoa keratdan toimeksiantajayrityksen omasta materiaa-
lista ja nykytilasta. Ty6 toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Standardi selvitetaan "selkokielisesti” ja se hahmotetaan kokonaisuutena. Tutki-

mukseen liittyvat keskustelut kdydaan anonyymina tyontekijéiden parissa.
Tutkimuskysymyksina tyossa ovat:

- Millainen standardi ISO 45001:2018 on?

- Miten kohdeyritys hyotyy 1ISO 45001:2018 mukaisen jarjestelman kayt-
toonotosta?

- Mita toimia kayttéonotto kaytannossa vaatii?

- Miten jarjestelma dokumentoidaan?



1.2 Toimeksiantajayritys

Meri-Lapin Keskuspesula on Keminmaassa toimiva pesulayritys, joka tarjoaa mo-
nipuoliset pesulapalvelut yrityksille, sairaaloille, laitoksille ja kotitalouksille. Pe-
sula kuuluu Pro-Kaks osakeyhtiéon (YTJ 2022). Yrityksen toimitusjohtajana toimii
Annaleena Laakso, joka osti vuonna 2006 siskonsa Annukan kanssa silloisen
Toijarven pesulan. Kemissa kaynnistynyt pesulatoiminta siirtyi laajentuessaan
Keminmaan pesulakiinteistoon, joka koki modernisoinnin nykyaikaisen pesulatoi-
minnan vaatimuksille. Pesula ty6llistdd 14 henkildd. Annaleenan sisko Annukka
Kaaridinen luotsaa Oulussa Pro-Kaks kotityopalveluyritysta. (Meri-Lapin Keskus-
pesula 2022.)

Meri-Lapin Keskuspesulalla on sertifiointialan toimijan DNV (Det Norske Veritas)
(DNV 2022) auditoimat johtamisjarjestelméat. Pesulalla on sertifioituna standardit
SFS 14065, hygieniastandardi pesulassa huolletuille tekstiileille ja mikrobiologi-
selle puhtaudelle, ISO 9001 laadunhallintajarjestelma sekéd ISO 14001 ympaéris-
tojarjestelma. Nain ollen Meri-Lapin Keskuspesula on talousalueensa edellaka-
vija ja Suomessa laajimmin sertifioitu pesula. Yrityksen kasvutarina jatkuu edel-
leen ja standardin ISO 45001:2018 sertifiointi on tullut ajankohtaiseksi. Sertifioin-
nilla Meri-Lapin Keskuspesula pystyy vastaamaan |&hialueiden suurien yritysten
vaatimustasoon, sen noustessa lahivuosina esimerkiksi teollisuuden tydvaattei-

den pesupalvelussa. (Meri-Lapin Keskuspesula 2022.)



2 TYOTURVALLISUUDEN LAINSAADANTO

Tyo6turvallisuus kuuluu jokaisen ty6paikan arkeen. Jokaisella tyontekijalla on vel-
vollisuus huolehtia sekd omasta etta tyokaverin turvallisuudesta. Ty6turvalli-
suutta edistetddn tyontekijoiden ja tyonantajan valisella yhteistoiminnalla, jota
kutsutaan tyosuojeluksi (Ty6turvallisuuskeskus 2022b). Tydsuojelun turvin tyon-

tekija pysyy tyokykyisend, mutta myos yritys kykenee hairiéttémaan tuotantoon.

Tybsuojelua ohjaa monet lait, kuten tyoturvallisuuslaki (Tyo6turvallisuuslaki
23.8.2002/738), tyosuojelun valvontalaki (Laki tydsuojelun valvonnasta ja ty6pai-
kan tydsuojeluyhteistoiminnasta 20.1.2006/44) ja tyoterveyshuoltolaki (Tyoter-
veyshuoltolaki 21.12.2001/1383). Lakien tavoitteena on huolehtia, etta ty6 on tur-
vallista seka sen tekemisen etta terveellisyyden nakoékulmasta. Tydsuojelun la-
kien velvoittamana néaitd asioita on kasiteltava tydpaikan yhteistoiminnassa. Kay-
tannodssa lait velvoittavat esimerkiksi arvioimaan tyon riskeja, perehdyttamaan
uudet tyontekijat, tarjoamaan tyoterveyden palveluita ja yllapitdmaan tyokykya.
(Tyoturvallisuuskeskus 2022b.)

Tybsopimuslaki saantelee tydsuhteita. Tydsopimuslain mukaan tyésopimus on
sopimus, jolla tydntekija sitoutuu tekemaan toita tydonantajan johdon ja valvonnan
alaisena tdméan lukuun (Tydsopimuslaki 26.1.2001/55). Tyoterveyshuoltolain mu-
kaan tyonantajan velvollisuutena on jarjestaa tyontekijoille lakisaateinen tyoter-
veyshuolto. Liséksi tydbnantajan tulee korjata kaikki tyoterveyshuollossa havaitut
puutteet niissa toissa, joissa sovelletaan ty6turvallisuuslakia. (Tyoterveyshuolto-
laki 21.12.2001/1383.)

Ty6turvallisuuslain mukaan tyontekijan on noudatettava maarayksia, jotka tyon-
antaja toimivaltansa mukaisesti on antanut. Tyontekijdn on lisdksi noudatettava
jarjestysta, siisteytta, huolellisuutta ja varovaisuutta, joita tyd ja tydolosuhteet
edellyttavat turvallisuuden ja terveyden yllapitdmiseksi. Tyontekijan on oman
osaamisensa ja keinojensa rajoissa huolehdittava seka omasta etta muiden tyon-

tekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738.)

MydOs muita tydsuhdetta koskevia lakeja, kuten tydaikalakeja ja tydsopimuslakia,

pidetaan tydsuojelua koskevina sdddoksina julkisen vallan kaytannon mukaisesti
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(Hietala, Hurmalainen & Kaivanto 2021, 22). Virallisten tydsuojeluun rinnastetta-
vien lakien liséksi ty6paikalla patee myos esimerkiksi yhdenvertaisuuslaki (Yh-
denvertaisuuslaki 1325/2014). Tydnantajalla ei ole oikeutta sallia tyopaikalla sek-
suaalista hairintda, syrjivdd menettelya tai epaasiallista kohtelua. Jos tyonantaja
ei puutu yhdenvertaisuuslaissa mainittuihin epakohtiin saatuaan tapahtuneesta
tiedon, syntyy syrjintdolettama. Yhdenvertaisuuslain mukaan syrjintaperusteisiin
luetaan syrjinta ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, ter-
veydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkilé6n

liittyvan syyn perusteella. (Hietala ym. 2021, 77.)

Lainsaadannon rinnalle moni yritys lisda vapaaehtoisuuteen perustuvaa standar-
din tuomaa ohjeistusta. Taulukossa 1 on havainnollistettu Suomen standardisoi-
misliiton oppaan mukaisesti eroja lainsdadannon ja standardien valilla. Yleisesti
voidaan maaritella, ettd saantely on padasiassa pakottavaa, kuten lait ja asetuk-
set. Standardit taas perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yhteiseen sopimiseen.
Standardien kayttéonotolla ja noudattamisella saavutetaan kuitenkin myos etuja,

kuten kilpailukykya ja kannattavuuden lisaantymistéa. (SFS-opas 2015.)

Taulukko 1. Lainsdddannon ja standardien eroavaisuuksia (SFS-opas 2015)

Lainsaadanto Standardit
Vapaaehtoisuus Pakollinen Vapaaehtoinen
Laatija Lainsaataja Sldosryhmgt a Xk_snyl?et
standardoimisjarjestot
Toiminnan Politiikasta riippuvaa viran- | Avointa ja lapindkyvaa yh-
tyyppi omaismenettelya teistoimintaa
Paatoksentekija Lainsaataja Sidosryhmien konsensus

Viiden vuoden vélein, har-

Uudistaminen Lainsaatajan paatoksesta ,
kinnan mukaan

Lainsaatajan asettamia Tekniikan tason mukaisia

Sisalto vaatimuksia ratkaisuja
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3 PAIVITTAISIOHTAMINEN

Opinnaytetydssa kasitelladn standardeja ja tyoturvallisuutta erityisesti paivittais-
johtamisen nakdkulmasta. Tydss& pohditaan ty6turvallisuusjohtamista, johdon
vastuuta ja vuorovaikutteisuutta. Nama ovat keskeisia teemoja myds standardin
ISO 45001:2018 sisallossa (SFS-1SO 45001:2018). Tassa opinnaytetydssa ter-
milla "johto” tarkoitetaan yhteisesti tydnantajaa, tydnantajan edustajaa ja esihen-

kilo6a, ellei toisin ilmoiteta.

3.1 Tydturvallisuusjohtaminen ja turvallisuuspolitiikka

Yritysturvallisuuden kéasitteen on maaritellyt Elinkeinoelaman keskusliiton yhtey-
dessa toimiva yritysturvallisuuden neuvottelukunta. Yritysturvallisuuden kasit-
teella katetaan kaikki tydpaikan turvallisuuden osa-alueet. Nama osa-alueet ovat
tyo-, ymparistd-, henkilosto-, tieto- ja toimitilaturvallisuus, pelastusturvallisuus
seka turvallisuus koskien tuotantoa ja toimintaa. Naiden liséksi yritysturvallisuu-
teen luetaan vaarinkaytosten hallinta sekd varautuminen ja kriisinhallinta. Tyotur-
vallisuusjohtaminen tarkoittaa johdon toimintaa tyopaikan prosessien, olosuhtei-
den, toimintatapojen, yhteistyon ja tydilmapiirin kehittamiseksi, jotta saavutetaan
turvallinen tyoymparistd. Turvallisuusjohtamisella pyritddn myos kasvattamaan
terveysturvallisuutta ja tydpaikan kilpailukykya. Turvallisuusjohtamisen keskiossa
on turvallisuus- ja terveysriskien hallinta. (Laitinen, Vuorinen & Simola 2021, 40—
41.) Termien méaarittelyn perusteella voidaan todeta, etta tyoturvallisuusjohtami-
nen luo perustan tyodturvallisuuskulttuurille, johon vaikuttaa toimintatavat, ihnmisen

kayttaytyminen ja johdon sitoutuminen turvallisuusty6hon.

Tyo6turvallisuuskulttuuri kehittyy jatkuvasti reagoivasta tydsta ennakoivaan turval-
lisuustydhon. Arter laatutalon podcastissa vieraillut konsultti Anu Rinkinen (2020)
pohti tyoturvallisuuskulttuurin kehittymista. Rinkisella on yli 15 vuoden kokemus
laatu-, ymparisto- ja ty6turvallisuusjohtajan nakokulmasta kansainvalisissa yhti-
Oissa. Rinkisen mukaan esimerkiksi suojavarusteiden kaytto lisaantyy tyoturvalli-
suuskulttuurin kehittyessa, kun avoin ilmapiiri kehittyy ja keskustelu lisdantyy.
Talloin tyontekijat uskaltavat rohkeammin esimerkiksi huomauttaa tytkaveria
suojavarusteiden puutteesta, ilman leimautumisen pelkoa. Iimapiirin kehittymi-

nen ja mahdollistaminen lahtee esimiestydsta ja johtamisesta. (Rinkinen 2020.)
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Rinkinen (2020) maarittelee tytturvallisuusasenteen liittyvan ymmarrykseen. Kun
tyoturvallisuuskulttuurista ja sen monimuotoisuudesta keskustellaan avoimesti ja
sitd tuodaan jokaisen organisaation jasenten tietoon ja ymmarrykseen, myods sen
hyodyt nahdaan selkeampina. Esimerkiksi tyopaikan vaaroja olisi hyva miettia
yhteisty6ssé tyontekijoiden ja johdon kanssa. Sita kautta saa konkreettista tietoa
tyOpaikan rutiineista ja ymmarrys riskitekijoista karttuu. Nain ollen myds halu pa-
nostaa turvallisuustoimiin kasvaa. Tuottavuuskin lisaantyy, kun tehddan hyvin
tyOturvallisuustyota ja vahennetddn tydtapaturmia ja vaaratilanteita tyossa. Tuot-
tavuuden lisaantyminen perustuu siihen, etta ihmiset pystyvat parhaimpaansa sil-

loin kun ne voivat hyvin ja tydyhteisossa on mielekéas tehda toita. (Rinkinen 2020.)

Ty6turvallisuuskulttuurin yhteydessa puhutaan myés psykologisesta turvallisuu-
desta. Ollerin (2022) julkaisussaan kasittelema maaritelméa psykologiselle turval-
lisuudelleen perustuu Timothy R. Clarkin (2020) teokseen "The 4 Stages of
Psychological Safety”. Psykologinen turvallisuus maaritellaan tilaksi, jossa tyon-
tekija tuntee yhteenkuuluvuutta seka turvallisuutta oppia, haastaa seka osallis-
tua. Taman kaiken voi kokea ilman pelkoa syrjaytymisesta, hapeén tunteesta ja
rangaistuksesta. Ollerin (2022) julkaisun pohjalta voidaan nostaa esille johtami-
sen merkitys psykologisen turvallisuuden kehittymiseen. Avoin ja arvostava vuo-
rovaikutus lahtee johdon esimerkista ja ohjauksesta. Psykologisessa turvalli-
sessa tydyhteistssa on turvallista tehda ja yrittaa ja myos epaonnistua. (Oller
2022.)

Organisaatio peilaa johtajiensa arvomaailmaa. Johdon tarke&néa pitamat asiat na-
kyvat valinnoissa, paatoksissa ja viestinnassa. Jos johto linjaa tiukasti, etta kaik-
kia kohdellaan arvostavasti, tulee sen nakya johtajan omassa kaytoksessa ja ti-
lanteisiin puuttumisessa. Talloin my6s organisaation muut jasenet seuraavat esi-
merkki&, joka vahvistaa psykologista turvallisuutta. Vastakohtana télle ideaalille
tilanteelle on esimerkiksi johtaja, joka korostaa laajasti lukuja ja suoritteita. Sel-
laisen johtajan alaiset helposti kokevat, ettéa heita ei arvosteta. Toisin sanoen ar-
vomaailma, josta johtajuus juontaa juurensa, vaikuttaa suoraan myds johdetta-
viin. (Rinne 2021, 132.) Rinteen (2021) havainnot ovat linjassa Clarkin (2020)

esittdmiin pohdintoihin johtamisen arvomaailmasta.
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"Johtajuudessa joko avaat tieta tai olet tiella. Et ole koskaan neutraali.”
Timothy Clark (2020)

Johtajan tekemat paatokset tai tekemaétta jattdmiset vaikuttavat koko organisaa-
tioon. Organisaation rohkeutta kasvattaa dynaaminen, kuunteleva ja avoin johto.
Toisaalta taas organisaation toiminta takkuaa, jos johto esimerkiksi rakentaa by-
rokratiaa, sulkeutunutta ja hidasta paatoksentekoa tai vie toimintamahdollisuuk-
sia tyontekijoita. Olivat sitten johdon arvot mitkd tahansa, tulisi sen elda niiden
mukaisesti. Jos johto tekee paatoksiaan epaloogisesti tuuliviirin tavoin, muodos-
tuu organisaatiosta turvaton. Johdon merkitys on siis suuri rohkeassa, turvalli-
sessa ja toimivassa tydymparistossa. Johdon lisaksi myos esimerkiksi keskijoh-
don, tiiminvetdjien tai muiden nakyvan roolin tyéntekijoiden arvot ja kayttaytymi-
nen ohjaa organisaation rohkeutta. Johdon arvojen kautta voidaan myos vahvis-
taa psykologista turvallisuutta poistamalla virheiden tekemiseen liittyvaa asen-
netta ja leimaamista. (Rinne 2021, 132-133.)

3.2 Johdon vastuut ja velvollisuudet ty6turvallisuudessa

Turvallisuustoiminnassa johdon tehtavat ovat luonteeltaan strategisia. Johto on
henkilokohtaisesti vastuussa siitd, etta tyopaikalla toteutuvat seka lainsaadannén
ettd hyvien hallintokaytantdjen mukaiset menettelytavat myos turvallisuudessa.
Johdon vastuulla on maarittaa turvallisuuspolitiikka ja yleiset turvallisuuden paa-
maarat. Johdon vastuulla on myds nayttaa esimerkkid néiden toimintamallien to-

teutumisesta. (Laitinen ym. 2021, 214.)

Tyolainsdadannossa johtajalle maaritelladn tyénjohto- ja valvontaoikeus. Taman
oikeuden kaantdpuolena on myés vastuu paatoksista, jotka on tehty tydnjohto-
oikeuden perusteella. Yrityksen johtajat vastaavat tyoturvallisuusvelvoitteiden
tayttymisesta. Johtajan vastuulle lukeutuu myo6s esimerkiksi rikosoikeudellinen
vastuu. (Hietala ym. 2021, 21.)

Johdolla on valvontavelvollisuus ty6turvallisuuden toteutumisesta. Esimerkiksi
suojavarusteiden kayton toteutumisen valvonta kuuluu loppujen lopuksi johta-

jalle. Lain mukaan valvontavelvollisuuden laiminlydnnista ei kuitenkaan seuraa
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rangaistusta, ellei laiminlyonti johda tyoturvallisuusméaaraysten vastaisen puut-
teen tai epakohdan syntyyn. Esimerkiksi suojakypéaran kaytén valvonnan laimin-
lydnti luetaan epakohdan syntymiseen ja se voi olla rangaistava teko. Valvonta-
velvollisuutta on jokaisella portaalla ja esimerkiksi johtajan on valvottava, etta ha-
nen alaisinaan olevat esihenkilot tai muut johtotehtavissa olevat tyontekijat tayt-
tavat oman valvontavelvollisuutensa eli noudattavat heidan tyéturvallisuusvel-
voitteitaan. (Hietala ym. 2021, 48.)

Kuviossa 1 on havainnollistettu tydsuojeluvastuun roolien jakautumista Tyo6tur-
vallisuuskeskuksen (2022a) esimerkkia mukaillen. Vastuiden jakautuminen riip-
puu monesta tekijasta, kuten yrityksen koosta ja toimialasta. Kuviosta kuitenkin
nahdaan, etta jokaisella organisaation jasenelld on oma vastuualueensa eika ty6-

turvallisuutta voida vierittaa vain esimerkiksi erilliselle turvallisuusorganisaatiolle.

* Kehittaa ja seuraa * Laatii ohjeistuksen * Valvoo koneiden,
tyosuojelun « Hankkii koneet, laitteiden ja
toteutumista laitteet ja tydvilineet tyovalineiden kuntoa

¢ Turvaa ja varmistaa * Seuraa ja valvoo * Suorittaa
toimintaedellytykset tyooloja ja tyonopastusta

* Valitsee patevat tyoymparistod * Valvoo, ettd turvallisia
esimiehet tyotapoja ja ohjeita

noudatetaan

Kuvio 1. Esimerkki tydsuojeluvastuun roolien jakautumisesta (Mukaillen Tyotur-

vallisuuskeskus 2022a)

Johdon juridinen vastuu ty6turvallisuudessa peilaa siis tehtavéankuvaa ja valtuuk-
sia. Ylin johto on vastuussa erityisesti tyoturvallisuuden ja -terveyden hallinnan
organisoinnista ja resursoinnista. Keskijohto yleensa vastaa tyopaikalla tydympa-
riston ja tyovalineiden turvallisuudesta. Keskijohdon vastuulle kuuluu myés huo-
lehtia tyonjohtoportaalle riittavat resurssit, ohjeistukset ja koulutuksen turvalli-

seen tyoskentelyyn. Tydnjohdolle j&& niin sanotun lattiatason téiden sujuvuuden
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ja turvallisuuden vastaaminen. limoitusvelvollisuus esimerkiksi turvavarusteiden
puutteista koskee tydnjohtoa, jonka on viipymatta ilmoitettava asiasta seuraavalle
johtoportaalle. (Laitinen ym. 2021, 221-222.)

3.3 Tyodntekijoiden osallistaminen ja vuorovaikutus

Lakikin velvoittaa tyontekijoita osallistumiseen ja vuorovaikutukseen. Esimerkiksi
kun tyontekijalle sattuu tapaturma, on siita ilmoitettava valittémasti tyénantajalle
tai sen edustajalle. Vaadittaessa johtajan on annettava todistus tiedoksiannosta.
(Hietala ym. 2021, 49.) Lain asettaman velvollisuuden lisaksi hyva vuorovaikutus
on myo6s organisaation valttikortti. Johtajan viestinnalla on merkittava vaikutus
vuorovaikutukseen. Piilotteleva ja etdinen johto luo tydntekijéille turvattomuuden
tunnetta, kun taas kuunteleva ja lahella oleva johto luo turvallisen ympariston.
(Rinne 2021, 142.)

Kun puhutaan tyontekijan osallistamisesta, tulkitaan usein, ettd osallistettava olisi
lahtokohtaisesti passiivinen. Osallistamisen tarkoitus on kuitenkin vain ennestaan
lisata aktiivisuutta ja innostaa tyontekijoita yhteiskehittamiseen. Negatiivisen pas-
siivisuuden sijaan osallistamisella pyritdan avoimuuteen ja rohkeampaan tyoym-
paristbon, jossa kaikki otetaan mukaan ja johon kaikki sitoutuu. Osallistamisen
vastakohta on toisen ulkopuolelle jattdminen. Osallistamista voidaan mé&aritella
myOs prosessina, jonka tavoite on kaikille yhteinen. Prosessimaisessa ajatte-
lussa osallistamiseen tarvitaan selkeét tavoitteet ja suunnitelma, seka projektille
johtaja. Lisaksi tulee tuntea osallistettavat henkil6t, seka yllapitaa huolellista vies-
tintdd. Osallistamisen tuloksena saadaan seka arvokasta tietoa tydymparistosta
ettd innostunutta ja motivoitunutta yhteishenkea organisaatioon. (Rinne 2021,
271.)

Yhtena vuorovaikutuksen ja osallistamisen keinona kaytetdan palautteen anta-
mista. Positiivisella palautteella voimme vahvistaa toisen osapuolen hyvaksi to-
dettuja ja haluttuja toimintatapoja. Kun taas halutaan ohjata palautteen saajaa
havaitsemaan puutteitaan tai virheitdan, sekd parantamaan toimintatapojaan,
kaytetaan korjaavaa palautetta vuorovaikutuksen valineena. Johtajan tulee har-

joitella palautteen antamista, pyytamista ja vastaanottamista. Se luetaan johta-
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misen keskeisiin tyOkaluihin. llman vuorovaikutusta ja esimerkiksi palautekaytan-
to6a seka johtajan ettd henkiloston on vaikea kehittya ja parantaa tydskentelyaan

ja toimintaansa. (Jarvinen 2020, 170.)

Tyoyhteison vuorovaikutustaidoissa johdon esimerkilla on valia. Esimerkiksi
muutoksia esitellessddn johdon on ensin ymmarrettava itse muutoksen tarve,
jossa han voi selkeasti perustella sen johdettavilleen. Jarvinen (2020) linjaa te-
oksessaan, ettd muutosten onnistumisen ydinasia on henkildston tietoisuus muu-
toksen syihin. Inminen haluaa ymmartaa asioiden merkityksen, jotta han voi mo-
tivoitua esimerkiksi opettelemaan jotain uutta toimintamallia. Muutoksen saatta-
minen tydyhteison tietoisuuteen jaé johdon viestinnén vastuulle. (Jarvinen 2020,
176.)
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4 STANDARDIN ISO 45001:2018 MUKAINEN TYOTERVEYS- JA
TYOTURVALLISUUSJARJESTELMA

ISO 45001:2018 on kansainvélinen standardi ty6terveys- ja tyoturvallisuusjarjes-
telmasta eli TTT-jarjestelmastd, joka perustuu jatkuvan parantamisen filosofiaan
(SFS-ISO 45001:2018, 5). Standardin mukaisen johtamisjarjestelméan tarkoituk-
sena on ennaltaehkaista tapaturmia, vahinkoa terveydelle ja tydperaisia kuolemia
seka edistaa tyohyvinvointia. Standardi ulottaa menettelyt lain edellyttamaa tasoa
pidemmalle. Standardin mukainen sertifiointi antaa ennen kaikkea vahvan sig-
naalin, etta yritys tyoskennelld&n tosissaan turvallisen tydympariston ja hyvin-
voinnin puolesta. Ennen kaytdssa oli tydterveys- ja tyoturvallisuusjulkaisuna tun-
nettu OHSAS 18001, jonka tdméa standardi korvaa. Standardia voidaan soveltaa
kaiken kokoisille yrityksille, toimialasta riippumatta. (Kiwa Inspecta Oy N.d.) ISO
45001 standardin yhteensopivuus muiden ISO-jarjestelmien, kuten 1ISO 9001 ja
ISO 14001 helpottaa johtamisjarjestelmien integrointia (SFS-1SO 45001:2018, 5).

Organisaation toimintaymparisto

—
/ \ |
| Suunnittelu |

o~ S — N~
Vs N\ AN
[ paranta- | Johtajuus ja [ Tukitoi-
{ minen !tyontek|10|den[ minnotja |
\ osallistuminen | toiminta /
~ N NS
> <
[ Suoritus-
| kwn
\ arviointi /
N e

Kuvio 2. Toimintakaavio 1SO 45001:2018 standardille (Mukaillen SFS-ISO
45001:2018, 7)

ISO 45001:2018 noudattaa PDCA-syklia (plan, do, check, act — suunnittele, to-

teuta, arvioi, toimi), jota havainnollistetaan kuviossa 2. PDCA-sykli on iteratiivinen
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prosessi, jonka avulla tavoitellaan jatkuvaa parantamista. Siin& johtamisjarjestel-
man kayttéonotto kulkee karkeasti neljassa osassa. Suunnitteluvaiheessa maa-
ritetddn ja arvioidaan TTT-riskit ja mahdollisuudet seka asetetaan tavoitteet. To-
teutuksessa toimitaan suunnitelman mukaisesti ja arvioidessa seurataan ja mita-
taan toteutunutta prosessia. Toiminnan vaiheessa tartutaan toimenpiteisiin, joilla
edistetddn jatkuvaa parantamista haluttujen TTT-toiminnan tasojen saavutta-
miseksi. (SFS-1SO 45001:2018, 6.)

Standardin 1SO 45001:2018 vaatimukset ovat verrattavissa tyoturvallisuuslakiin,
ja ne tukevat toinen toisiaan. Suurin ero niiden valilla koskee dokumentointia.
Laki ei edellytd dokumentoitua johtamisjarjestelmaa, eika sen auditointia ja joh-
don katselmusta. Myds toiminnan mittaamisen vaatimukset ovat standardissa
selkedmmat kuin laissa. Yksi merkittdvin eroavaisuus, joka koetaan jopa puut-
teena tyoturvallisuuslaissa, on selva vaatimus sattuneiden tapaturmien ja lahelta
piti -tilanteiden tutkinnasta. TyGtapaturma- ja ammattitautilaki velvoittaa kuitenkin
iimoittamaan tydtapaturmat vakuutusyhtiolle. Joissain tyoturvallisuuden nakoékul-
man kohdissa laki on kuitenkin tasmallisempi kuin standardi. Tallaisia asioita ovat
esimerkiksi vaarojen yksityiskohtaisempi selvitys, opetuksen ja ohjauksen sisalt6
seka yhteisen tydpaikan velvoitteet. (Laitinen ym. 2021, 198-200.)

4.1 Standardin sertifioinnin hyddyt

Sertifiointi on arviointiin perustuvaa todistusten myontamista. Sertifikaatilla voi-
daan osoittaa, etta yritys tayttaa siind mainitut standardit tai muut kriteerit. Yrityk-
sen sertifiointi toteutetaan auditoimalla, eli paikan paalla tehtavalla arvioinnilla.
(Kiwa Inspecta Oy.) TTT-jarjestelman kayttdonotossa standardi tarjoaa kansain-
valisesti hyvaksytyn viitekehyksen, jolla lAhdetd&n parantamaan tyontekijoiden
terveytta ja turvallisuutta. Kun kaytetdan valmista mallia vaatimusten tarkaste-
luun, on tyéskentely helpompaa ja kaikki hallintatoimenpiteet tulee jarjestelmalli-

sesti tehtyd. (Paasonen 2020.)
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ISO 45001:2018 standardin mukaisen sertifioidun TTT-jarjestelma yritykselle tuo-

mia etuja ovat

- tapaturmien ja ammattisairauksien vaheneminen

- henkiloston korkeampi motivaatio, tehokkuus ja hyvinvointi ty6paikalla
seka naiden ohella myo6s tuottavuuden kasvu

- taloudellisuus, kun tyontekijdiden sairaspoissaolot vahenevat ja vakuutus-
maksut pienenevat

- jarjestelmallinen ja kansainvalinen turvallisuusjohtamisen malli

- riskien tunnistamisen ja tyoskentelytapojen parantamisen tydkalu

- jatkuvasti kehittyva johtamisjarjestelma, joka tayttaa lailliset ja saadetyt
velvoitteet

- positiivinen yrityskuva seka laadun ettd kannattavuuden nakokulmasta
asiakkaalle

- positiivinen yrityskuva tydntekijalle tydpaikan turvallisista toimintatavoista,
johdon asiantuntevuudesta ja organisaation vastuullisuudesta. (Occupati-
onal health and safety: ISO 45001: 2018; Vaisanen 2018.)

4.2 Standardin vaatimukset yrityksen TTT-jarjestelméssa

Standardin 1ISO 45001:2018 vaatimuksissa korostuu erityisesti johdon sitoutumi-
nen, riskien sekd mahdollisuuksien hallinta, tydntekijoiden osallistuminen ja ty6-
terveys- ja tyoturvallisuusasioiden sisallyttaminen organisaation johtamisjarjes-
telmaan (SFS-1SO 45001:2018, 5). Standardin vaatimukset kasitelladn seuraa-

vaksi samassa jarjestyksessa, kuin ne esiintyvat standardissa.

4.2.1 Organisaation toimintaymparisto

Organisaation tulee maarittda ne organisaatiolle olennaiset ulkoiset ja siséiset
asiat, joka vaikuttavat organisaation kykyyn saavuttaa TTT-jarjestelman halutut
tulokset. Naita asioita ovat esimerkiksi toimialakuvaus, sertifikaatin laajuus, toi-
minta-alue maantieteellisesti, luvanvaraiset ty6t seka niiden vastuuhenkilét. Or-
ganisaation toimintaymparistoon vaikuttavia ulkoisia ja sisaisia tekijoita ovat
myos yrityksen toimintaperiaatteet, organisaation kulttuuri ja sidosryhmat, jotka
kaikki tulee maarittdd standardin mukaisesti. (SFS-ISO 45001:2018, 16.)
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Organisaation on linjattava TTT-jarjestelmaélle rajaukset ja soveltaminen, jolloin
muodostuu TTT-jarjestelméan soveltamisala. Taytyy maarittaa, koskeeko TTT-jar-
jestelméa koko organisaatiota vai sen tiettya osaa. Soveltamisalan maaritys ei saa
kuitenkaan rajata pois esimerkiksi sellaisia toimintoja tai palveluita, joilla on vai-
kutus TTT-toiminnan tasoon eik& sen avulla saa kiertda lakisaateisia tai muita
vaatimuksia. Soveltamisala ei saa johtaa esimerkiksi sidosryhmia harhaan, vaan
sidosryhmienkin tarpeet ja odotukset taytyy ottaa huomioon. Toimintaymparistos-
saan organisaation tulee luoda ja ottaa kayttoon TTT-jarjestelmd, joka sisaltaa
tarpeelliset prosessit ja niiden vaikutukset koko organisaation vaatimukset huo-
mioon ottaen, ja jota on yllapidettava ja parannettava standardin mukaisesti. So-
veltamisalan on oltava dokumentoituna tietona. (SFS-1ISO 45001:2018, 16.)

4.2.2 Johtajuus ja tyontekijoiden osallistuminen

Organisaation ylimmé&n johdon on osoitettava johtajuutta ja sitoutumista TTT-jar-
jestelméssa. Johdon on otettava kokonaisvastuulleen tydsté aiheutuvien vammo-
jen tai terveyden heikentymisen ehkaisy, seka turvallisen ja terveellisen tydpai-
kan toimintamallien luonti. TTT-politiikan ja tavoitteiden tulee olla yhdenmukaisia
organisaation strategian kanssa. Johdon tulee varmistaa, ettd TTT-jarjestelman
luomiselle, toteuttamiselle, yllapitamiselle ja parantamiselle on riittavat resurssit
saatavilla. (SFS-ISO 45001:2018, 17-19.)

Standardin 1SO 45001:2018 mukaisen TTT-jarjestelman johtajuuteen liitetd&an
TTT-politiikka, joka ylimman johdon on laadittava, otettava kayttéon ja yllapidet-
tava. TTT-politikan tulee sisaltdé terveellisten ja turvallisten tyéskentelyolosuh-
teiden luontiin sitoutuminen, jotta voidaan ehkaista vammoja ja terveyden heiken-
tymista. TTT-politikka on sovellettava organisaation tarkoituksen, koon, toimin-
tariskien ja TTT-riskien ja -mahdollisuuksien mukaisesti. Myos TTT-politiikan tu-
lee olla dokumentoituna ja saatavilla seka henkilostolle etté sidosryhmille. Sen
tulee olla tarkoituksenmukainen ja koko organisaation tiedossa. (SFS-ISO
45001:2018, 17-19.)

Organisaation ylimmé&n johdon on varmistettava, ettéa roolien vastuut ja valtuudet
maaritellaan, yllapidetaan dokumentoituna tietona ja viestitdan organisaation eri

tasoilla. Johto méaarittelee henkil6t, joilla on vastuut ja valtuudet varmistaa TTT-
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jarjestelman olevan vaatimusten mukainen seka vastuut ja valtuudet raportoida
TTT-jarjestelman suorituskyvysta ylimmalle johdolle. Tydntekijoiden on otettava
vastuulleen oman hallinta-alueensa TTT-jarjestelmén osa-alueet. On otettava
huomioon, ettd lopullinen vastuu on kuitenkin aina ylimmall& johdolla, vaikka or-
ganisaation eri tasoillakin nimettaisiin vastuita ja valtuuksia eri henkildille. (SFS-
ISO 45001:2018, 17-19.)

Standardin ISO 45001:2018 mukaisessa TTT-jarjestelmé&n organisaatiossa on
tyontekijoilla oikeus tulla kuulluksi. Organisaatioon taytyy luoda, ottaa kayttoon ja
yllapitaa prosesseja, joiden avulla organisaation eri tasoilla ja toiminnoissa olevia
tyontekijoita kuullaan. Tyontekijoilla tai heidan edustajillaan tulee olla oikeus osal-
listua TTT-jarjestelmé&n luomiseen, suunnitteluun, toteutukseen ja parantami-
seen. Osallistumista varten tyontekijoille on toimitettava hyvissa ajoin selke&a,
ymmarrettavad ja olennaista tietoa TTT-jarjestelméasta. Tyontekijoiden kuule-
mista on painotettava esimerkiksi, kun luodaan TTT-politikkaa, maaritetaéan or-
ganisaation rooleja ja sidosryhmien tarpeita seka jatkuvan parantamisen toimin-
nassa. Tyontekijoiden osallistumista taas tulee painottaa esimerkiksi, kun tunnis-
tetaan ja pyritd&n poistamaan vaaroja ja riskeja. Tyontekijoiden osallistumisella
on merkitystd myds, kun maaritetddn viestintatapoja tai toimenpiteita vaaratilan-
teiden ja poikkeamisen tutkintaan. Tyodntekijoita kuullaan ja osallistetaan, mutta
johdon vastuulla on varmistaa, ettd TTT-jarjestelmalld saavutetaan halutut tulok-
set. (SFS-ISO 45001:2018, 17-19.)

4.2.3 Suunnittelu

TTT-jarjestelman suunnittelussa taytyy tarkastella toimintaympariston, sidosryh-
mien ja TTT-jarjestelman soveltamisalan vaatimuksia sekd maarittaa riskit ja
mahdollisuudet. Suunnittelussa on otettava huomioon vaarat, TTT-riskit ja -mah-
dollisuudet seké lakisdéateiset vaatimukset. Suunnittelun avulla edesautetaan ha-
luttujen tulosten saavuttamista, vahennetaan ei-toivottuja vaikutuksia ja saadaan
aikaa jatkuvaa parantamista. Organisaation tulee dokumentoida riskit ja mahdol-
lisuudet seka prosessit ja toimenpiteet niiden saavuttamiseen. (SFS-ISO
45001:2018, 19-23.)
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Organisaation tulee luoda, ottaa kayttoon ja yllapitad prosesseja jatkuvaan ja
vaaroja ennakoivaan tunnistamiseen. Prosesseissa huomioidaan tyon organi-
sointi, sosiaaliset tekijat, johtajuus ja organisaation kulttuuri. Sosiaalisia tekijoita
ovat esimerkiksi ty0kuorma, tydaika, hairinta ja kiusaaminen. Prosesseihin huo-
mioidaan tavanomaiset ja epatavalliset toiminnot ja tilanteet tyopaikalla, mukaan
lukien esimerkiksi tydvalineet, materiaalit, olosuhteet ja inhimilliset tekijat. Vaa-
roja ennakoivassa tunnistamisessa tulee kayda lapi myds mahdolliset hatatilan-
teet ja ennestaan sattuneet lahelta piti -tilanteet. TTT-riskien arviointiin kaytetta-
vien menetelmien ja kriteerien soveltamisalan, luonteen ja ajoituksen maaritte-
lylla varmistetaan, ettd ne ovat pikemminkin ennakoivia kuin reagoivia ja etta niita
kaytetaan jarjestelmallisesti. (SFS-1SO 45001:2018, 19-23.)

Suunnitteluvaiheessa organisaation tulee suunnitella toimenpiteet, joilla kasitel-
laan maariteltyja riskeja ja mahdollisuuksia seka lakisaateisia vaatimuksia. Orga-
nisaation tulee suunnitella toimenpiteet, kuinka valmistaudutaan ja reagoidaan
hatatilanteisiin. Toimenpiteita suunnitellessaan tulee kayda lapi parhaat kaytan-
not, teknologiset vaihtoehdot seka taloudelliset, liiketoiminnalliset ja toiminnalliset
vaatimukset. (SFS-ISO 45001:2018, 19-23.)

Organisaation tulee asettaa TTT-tavoitteet asiaankuuluville toiminnoille ja ta-
soille, jotta voidaan yllapitaa ja jatkuvasti parantaa TTT-jarjestelmaa ja TTT-toi-
minnan tasoa. Tavoitteiden on oltava yhdenmukaisia TTT-politikan kanssa seka
niiden tulee olla mitattavissa, toimialasta riippuen. Niitd on seurattava, niistéa on
viestittava ja niitd on paivitettava, silloin kun se on tarkoituksenmukaista. Suun-
nitteluvaiheessa tulee maarittdéd TTT-tavoitteiden saavuttamiseen keinot: mita
tehdaan, milla resurssein, kenen vastuulla milloin toimet saadaan valmiiksi ja mi-
ten tuloksia arvioidaan. TTT-tavoitteet ja suunnitelmat tulee mygs olla dokumen-
toituna. (SFS-ISO 45001:2018, 19-23.)

4.2.4 Tukitoiminnot

TTT-jarjestelméan tekoon, kayttoonottoon, yllapitoon ja jatkuvaan parantamiseen
tulee maaritelld ja varata tarvittavat resurssit organisaatiosta. Resursseja maarit-
tdessa on rajattava patevyysvaatimukset tyontekijoille, joiden tydtehtavat vaikut-

tavat TTT-toiminnan tasoon. Tyontekijoiden patevyys tulee varmistaa esimerkiksi
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koulutuksen, harjoittelun tai kokemuksen perusteella. Tarvittaessa patevyytta
tyontekijoille hankitaan ja yllapidetaan, esimerkiksi kouluttamalla tai siirtamalla
toisiin tyotehtaviin. Patevyys tulee tarvittaessa nayttaa dokumentoidusta tiedosta.
(SFS-1SO 45001:2018, 23-25.)

Tukitoimintoihin kuuluu tietoisuus ja viestinta. TTT-tavoitteista ja -politikasta ja
tiedotettava tyontekijoille. Tyontekijoille tulee tuoda ilmi, miten he voivat vaikuttaa
TTT-jarjestelmaan ja mita hyotya koko jarjestelmastéa on. Organisaation tulee tie-
dottaa vaaratilanteista ja tutkinnoista niiltd osin, kun ne ovat tyontekijan kannalta
oleellisia. Tyontekijoiden tulee tietda, etta heilla on oikeus poistua vaaralliselta
vaikuttavasta tilanteesta. Tyodntekijoille tulee myos tiedottaa seurauksista, joita
TTT-jarjestelméan vaatimusten noudattamatta jattamisella voi olla. (SFS-1ISO
45001:2018, 23-25.)

Organisaation on luotava, otettava kayttoon ja yllapidettdva TTT-jarjestelmén
kannalta olennainen sisaisen ja ulkoisen viestinndn prosesseja. Niista tulee
kayda ilmi mistd, milloin ja keiden kanssa viestitaan. Viestintaprosesseissa tulee
huomioida yksildiden valiset erot, esimerkiksi kieli, kulttuuri ja lukutaito. Seka ul-
koisen etta sisdisen viestinnan on oltava lain rajoissa ja yhteensopivaa TTT-jar-
jestelman tietojen kanssa. (SFS-1ISO 45001:2018, 23-25.)

Organisaation TTT-jarjestelman on sisallettavd dokumentoitua tietoa seké suo-
raan standardin vaatimilta osilta ettd organisaation itse maarittelemien TTT-jar-
jestelman vaikuttavuudelle valttdmatonta tietoa. TTT-jarjestelman dokumen-
toidun tiedon laatuun vaikuttaa organisaation toimiala, sen koko seké sen tuotta-
mien tuotteiden ja palveluiden tyyppi. TTT-jarjestelman dokumentoidun tiedon on
oltava tarvittaessa saatavilla kayttotarkoitukseen sopivassa muodossa ja se on
suojattava asianmukaisesti. Dokumentoidun tiedon hallinnan osia on tiedon ja-
kelu ja saatavuus, paasy tietoihin, varastointi, muutostenhallinta seka sailytysaika
ja havittdaminen. (SFS-1ISO 45001:2018, 23-25.)



24

425 Toiminta

Organisaation tulee suunnitella, ottaa kayttéon ja yllapitaa prosesseja, joilla tay-
tetddn TTT-jarjestelmé&n vaatimukset ja suunnitteluvaiheessa maaritellyt toimen-
piteet toteutuvat. Esimerkiksi vaarojen poistamiseen ja TTT-riskien vahentami-
seen kaytetaan seuraavanlaista hallintakeinojen hierarkiaa:

- vaaran poistaminen

- menetelmien, prosessien, materiaalien ja valineiden turvallisemmilla vaih-
toehdoilla korvaaminen

- tydn organisointi uudelleen teknisena hallintakeinona

- koulutus hallinnollisena ohjauskeinona

- asianmukaisten henkilonsuojainten kayttd. (SFS-1ISO 45001:2018, 26—
28.)

Toimintaan liittyy muutosten hallinta, jossa organisaation taytyy luoda prosessit
TTT-toiminnan tasoon vaikuttavien muutosten toteuttamiseen ja hallintaan. Tal-

laisia muutoksia voi olla esimerkiksi

- kokonaan uudet tuotteet, palvelut ja prosessit tai muutokset jo olemassa
oleviin

- tyopaikan sijainnin ja ympariston, tydskentelyolosuhteiden tai valineiden ja
laitteiden muutokset

- lakisdateiset ja muiden vaatimusten muutokset

- tietamyksen ja teknologian kehitys. (SFS-ISO 45001:2018, 26-28.)

Organisaation tulee arvioida tahattomasti syntyvien muutoksien seurauksia seké
pyrittava vahentdamaan mahdollisia haittavaikutuksia tarpeen mukaan (SFS-ISO
45001:2018, 26—28).

Standardin mukaisessa toiminnan vaiheessa hallitaan tuotteiden ja palveluiden
hankintaa prosesseilla, joilla varmistetaan, etta ne ovat TTT-jarjestelman mukai-
sia. Urakoitsijan ja sen tyontekijoiden on taytettdva organisaation TTT-jarjestel-

man vaatimukset, joten organisaation taytyy hankintaprosesseissa maaritella



25

urakoitsijoiden valintaan kaytettavat tyoterveys- ja tyoturvallisuuskriteerit. Orga-
nisaation tulee varmistaa, etta ulkoistettuja toimintoja ja prosesseja valvotaan.
Prosesseihin ja toimintoihin sovellettavan ohjauksen tyyppi ja aste tulee méaari-
tella TTT-jarjestelmassa. (SFS-1SO 45001:2018, 26-28.)

Organisaation tulee luoda, ottaa kayttoon ja yllapitaa prosesseja, joiden mukai-
sesti valmistaudutaan ja reagoidaan tunnistettuihin mahdollisiin hatatilanteisiin.
Hatatilanteissa toimimiseen liittyvien prosessien kuvaukset tulee olla dokumen-

toituna tietona. Naita prosesseja ovat esimerkiksi

- hatatilanteiden toimenpiteiden ja ensiavun maarittaminen

- hatatilanteissa toimimiseen liittyvan koulutuksen tarjoaminen

- koulutuksessa saadun hatatilanteiden toiminnan osaamisen saanndllinen
testaaminen ja harjoittelu

- suorituskyvyn arviointi hatéatilanteissa

- tiedottaminen tyontekijoille heidan velvollisuuksistaan ja vastuistaan

- tiedottaminen myo6s urakoitsijoille ja muille sidosryhmille hatatilanteissa
toimimisesta. (SFS-1SO 45001:2018, 26-28.)

4.2.6 Suorituskyvyn arviointi

Organisaation tulee luoda, kayttoonottaa ja yllapitaa prosesseja seurantaan, mit-
taukseen, analysointiin ja suorituskyvyn arviointiin. Organisaatio maarittelee mita
seurataan ja mitataan, jotta voidaan todentaa lakisdateisten ja muiden vaatimus-
ten tayttymista ja TTT-tavoitteiden saavuttamisen edistymisté. Organisaatio maa-
rittelee, mitd menetelmia mittauksiin kaytetddn kelvollisten tulosten saavutta-
miseksi. Kriteerit ja seurannan aikataulutuksen saa organisaatio itse maarittaa.
Organisaation tulee varmistaa mittavalineiston huolto ja asianmukainen kaytto.
Asianmukaisuuden varmistamiseksi esimerkiksi mittalaitteiden kalibroinnista
saatavat dokumentit on sailytettava. (SFS-1SO 45001:2018, 28-30.)

Suorituskykya arvioidaan suunnitelluin aikavalein tehtavilla sisaisilla auditoin-
neilla, joista saatujen tietojen perusteella voidaan arvioida, onko TTT-jarjestelma

sekd omien TTT-jarjestelmaa koskevien vaatimusten etta 1ISO 45001:2018 stan-
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dardin vaatimusten mukainen ja onko TTT-jarjestelm&é& yllapidetty asianmukai-
sesti. Organisaation tulee suunnitella, laatia, toteuttaa ja yllapitdd auditointiohjel-
mia, joissa on maaritelty esimerkiksi auditointien taajuus, menetelmat, vastuut,
eri tahojen kuulemismenettelyt ja raportointi. (SFS-ISO 45001:2018, 28-30.)

Ylimman johdon tulee katselmoida organisaation TTT-jarjestelma Iapi suunnitel-
luin valiajoin todetakseen, etta se on edelleen soveltuva, tarkoituksenmukainen

ja vaikuttava. Johdon katselmuksessa tarkastellaan

- aikaisemmista johdon katselmuksista kaynnistyneitd toimenpiteita ja nii-
den tilannetta
- TTT-jarjestelméan kannalta olennaisia ulkoisten ja sisaisten asioiden muu-
toksia
- asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja TTT-politikan noudattamista
- TTT-toiminnan tasoa, mukaan lukien
- vaaratilanteet, poikkeamat, korjaavat toimenpiteet ja jatkuva paran-
taminen
- seurannan ja mittauksen tulokset
- vaatimuksenmukaisuus seka lakisaateisesti ettd muiden vaatimus-
ten osalta
- auditointien tulokset
- tyontekijdiden kuuleminen ja osallistaminen
- riskit ja mahdollisuudet
- TTT-jarjestelman yll&pidon vaadittujen resurssien riittavyytta
- viestintaa sidosryhmien kanssa
- jatkuvan parantamisen mahdollisuuksia. (SFS-1ISO 45001:2018, 28-30.)

Johdon katselmuksen tuloksista tulee kayda ilmi paatokset, onko TTT-jarjestelma
edelleen soveltuva, tarkoituksenmukainen ja onko halutut tulokset saavutettu
(SFS-ISO 45001:2018, 28-30).

4.2.7 Parantaminen

Organisaation tulee raportoida, tutkia ja toimia siten, ettéa voidaan maarittaa ja

hallita vaaratilanteita ja poikkeamia. Organisaation on reagoitava valittbmasti
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vaaratilanteeseen tai poikkeamaan, kun sellainen havaitaan. Tilanteesta riippuen
organisaation tulee ryhtya toimiin sen hallitsemiseksi ja korjaamiseksi, seka ka-
siteltdva sen seurauksia. Tyontekijoiden ja muiden olennaisten sidosryhmien
kanssa on arvioitava korjaavien toimenpiteiden tarve. Korjaavien toimenpiteiden
on oltava tarkoituksenmukaisia vaaratilanteiden tai poikkeamien jo aiheuttamiin
tai mahdollisesti aiheuttamiin vaikutuksiin nahden. Korjaavat toimenpiteet ja nii-
den kasittely tulee dokumentoida ja tiedottaa. Tarvittaessa TTT-jarjestelmaan on
tehtava muutoksia. (SFS-ISO 45001:2018, 30-31.)

Jatkuvan parantamisen keinoin organisaation tulee kehittd& TTT-jarjestelman so-
veltuvuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Kehitysta saadaan paran-
tamalla TTT-toiminnan tasoa, edistamalla kulttuuria, joka tukee TTT-jarjestelmaa
ja edistamalla tyontekijoiden osallistumista. Jatkuvan parantamiseen kuuluu vies-
tintd tuloksista tydntekijoille ja dokumentointi jatkuvan parantamisen naytoista.
(SFS-1SO 45001:2018, 30-31.)
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5 TTT-JARJESTELMAN RAKENTAMINEN

Opinnaytetyon toiminnallisen vaiheen tavoitteena oli selvittdd standardin vaati-
muksien mukaan tehtavat muutokset ja parannukset kohdeyrityksessa. Seuraa-
vissa luvuissa verrataan kohdeyrityksen vastausta standardin asettamiin vaati-

muksiin, jotka esiteltiin kappaleessa 4.2.

5.1 Perehtyminen yrityksen nykytilaan

Ty aloitettiin perehtymalla toimeksiantoon ja kohdeyritykseen. Yrityksen histo-
rian ja nykytilan perusteella tehtiin kartoitus tarvittavista toimenpiteista. Vaatimuk-
sien pohjalta jasenneltiin Meri-Lapin Keskuspesulan jatkuvan kehittdmisen osa-
alueista kuvion 3 mukainen kaavio. Toimintaymparistoksi maariteltiin koko orga-
nisaatio. TTT-jarjestelma paatettiin integroida jo olemassa olevaan laatu- ja ym-
paristojohtamisjarjestelmaan, joten soveltamisalan paatettiin olevan sama. Do-
kumentaation osalta paatettiin tdydentda jo olemassa olevaa ymparisto- ja laatu-
kasikirjaa standardin ISO 45001:2018 vaatimuksien mukaan. Perehtymisen yh-

teydessa tutustuttiin ymparistd- ja laatujohtamisjarjestelmien materiaaleihin ja

selvitettiin, mita lisayksia niihin tulee tehda.

Poikkeamat ja
- - aunal -
Meri-Lapin pevanaot sidosryhmt
S5eka
Keskuspesula corjaus
- T imil ta-
‘ Johdon katselmus Y::;','},iﬁ Roolit ja vastuut ‘

. htajuus ja
Suorituskyvyn Johtajuue | ontekijoiden
‘ Seuranta ja mitta arviointi Johdon trameldjgiden ‘

osallistuminen uleminen
sitoutuminen

‘ Toiminta hatatilantees skien hallinta ‘

Standardin 45001:2018 mukaisen Patevyydet
jatkuvan kehittamisen osa-alueet
Meri-Lapin keskuspesulassa

Kuvio 3. Meri-Lapin Keskuspesulan jatkuvan kehittdmisen osa-alueet
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TTT-johtamisjarjestelman kayttdonoton kannalta oli tarke&a tutustua tyoskentely-
ymparistdoon ja paivittaisiin tyétehtaviin. Toiminnallisen vaiheen alkaessa jalkau-
duttiin kentalle seuraamaan paivittaista tydskentelya ja havainnoimaan ympaéris-
toa turvallisuusnakokulmasta. Tyontekijoita osallistettiin anonyymin keskustelun
ja vuorovaikutuksen keinoin. Tavoitteena oli saada muodostettua puolueeton
kuva yrityksen TTT-politikasta. Perehtyessa tarkasteltiin esimerkiksi tydohjeiden
ajantasaisuus, kemikaalien asianmukainen merkinté ja pelastusohjeet. Perehty-
misvaiheessa selvitettiin tyoturvallisuuden lakisadateiset vaatimukset ja niiden to-

teutuminen.

Perehtymisen yhteydessa maariteltiin TTT-jarjestelmén riskit. TTT-jarjestelman
kayttoonoton vaatimat resurssit selvitettiin ja niiden riittdvyyden toteutumiseen si-
touduttiin. TTT-jarjestelma vaatii myos tyontekijoilta sitoutumista, jonka eteen joh-
don on tehtava tavoitteellisesti tditd. On olemassa riski, etta tyoturvallisuutta ei
oteta vastaan riittavalla vakavuudella. Johdon haasteena on saada TTT-politikka
ja tavoitteet osaksi jokapaivaista tyoskentelya. Jarjestelman yllapito vaatii séan-

nollista asian esille nostoa, jota tullaan tekemaan viikkopalavereissa.

5.2 Toimenpiteet standardin vaatimusten tayttamiseksi

Tybn toteutusvaiheessa alettiin korjaamaan perehtymisvaiheessa havaittuja
puutteita. Tulevaa auditointia silméalla pitden tadydennettiin yrityksen jo olemassa
olevaa dokumentaatiota esimerkiksi hatatilanneohjeiden osalta. Organisaation
roolien osalta taydennettiin tydsuojelup&allikon ja tyésuojeluvaltuutetun koulutuk-
sia, ja niista hankittiin kirjalliset dokumentit. Muitakin tarkennuksia tehtiin, esimer-
kiksi koneiden vaatimuksenmukaisuusdokumenttiin ja riskihallintataulukkoon.
Kaikkia muutoksia yhdisti jarjestelmallisyys ja huolellisuus versiohistorian hallin-
nassa. Pienenkin yrityksen dokumentaatiossa on tarkeaa, etté kaikille tiedostoille
on oma paikkansa ja ne ovat helposti I6ydettavissa tarvittaessa. Opinnaytetyén
ohella valmistuneet uudet materiaalit luovutettiin yrityksen kayttoon. Osa doku-
menteista sisaltda salaista tietoa, joten niité ei ole liitetty opinnaytetyon julkiseen

versioon kokonaisuudessaan.
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Standardin ISO 45001:2018 mukaan maaritettiin kohdeyrityksen TTT-politiikka.
Maarityksessa huomioitiin seké tyontekijan, asiakkaan, viestinnédn etté toimin-
taympariston nakokulmat. TTT-politikan punaiseksi langaksi muodostui lause
"Jokaisella tyontekijalla on oikeus ja velvollisuus turvalliseen tyopaivaan”. TTT-
politiikka kirjattiin ylos yksityiskohtineen, minka liséksi siita luotiin tiivistetty ku-
vaus PowerPoint-dialle. Diaa voidaan hytdyntaa viestinnassa seka kohdeyrityk-
sen omalla ilmoitustaululla, ettéd organisaation ulkopuolisessa viestinnassé ku-

vaamaan yrityksen sitoutumista tyGturvallisuustoimintaan. (Kuva 1)

TTT-politiikka lyhyesti

Tyontekijélle tydskentelysta aiheutuvat tyGterveyteen- ja
turvallisuuteen liittyvat riskit minimoidaan koulutuksen,
tybtapojen ja suoja- ja apuvalineiden avulla.

Henkilokunnan tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden
kehittyminen varmistetaan saannéllisilla tydterveys- ja
turvallisuustoiminneilla seka toimintasuunnitelmalla.

ﬁ Meri-Lapin
Keskuspesula —

Kuva 1. TTT-politiikka lyhyesti

TTT-tavoitteeksi yritykselle asetettiin nolla tapaturmaa ja turvallinen tyopaiva kai-
kille. Tavoite saavutetaan tuomalla ty6turvallisuusajattelu kentalle jokapéaivaiseen
tyoskentelyyn ja lisddmalla ymmarrysta tyoturvallisuuden merkityksesta. Naiden
tavoitteiden saavuttamiseksi yrityksessa jarjestettiin turvallisuuspéiva, jonka oh-
jelmassa oli ty6turvallisuuskoulutus ja kaytdnnon esimerkkeja tyoturvallisuuden
merkityksestd. Tyoturvallisuuskoulutuksessa kasiteltiin turvallisuusjohtamista,
ISO 45001:2018 standardin vaatimuksia, organisaation tyoterveys- ja turvalli-
suuspolitiikkaa, henkildston vastuita ja velvollisuuksia tyoterveys- ja ty6turvalli-
suusasioissa, seka yhteisia tavoitteita naille asioille. Koulutuksen materiaalin si-

sallysluettelo on kuvassa 2.
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SISALLYS

Esittely
Standardin sertifioimisen hyodyt
ISO 45001 -standardin vaatimuksia
TTT-politiikka
TTT-tavoitteet. Henkildston vastuut ja velwvollisuudet
Riskit ja niiden tunnistaminen. TTBhjelma
Osallistaminen
Toiminta héatatilanteissa
Organisaatiorakenne

Miten tasta eteenpéin?

ﬁ Meri-Lapin
Keskuspesula

Kuva 2. Standardiin 1ISO 45001:2018 pohjautuvan tyoturvallisuuskoulutuksen

materiaalin sisallysluettelo

Turvallisuuspéivan lisaksi tyopaikan ilmoitustaululle julkaistiin tyoturvallisuusma-
teriaalia. Tyontekijoiden kanssa pidettiin turvallisuuskavely, jossa jokainen sai
osallistua tyon riskitekijoiden havainnointiin. Havaintojen perusteella paivitettiin
tydohjeisiin turvallisuusohjeet. Ty6turvallisuusohjeet liitettiin myds uuden tyonte-

kijan perehdytysohjelmaan.

TTT-tavoitteena oli luoda ilmapiiri, jossa tyoturvallisuus on kaikkien yhteinen asia.
Tamaéan tavoitteet saavuttamisessa johdon esimerkilla on suuri vaikutus ja johdon
tulee nayttad esimerkkid turvallisesta tydskentelystd. Jotta tyoOturvallisuudesta
saataisiin yhteinen asia, otettiin kaytt66n turvahavaintojen teko kaikille tyonteki-
joille. Turvahavaintojen teolle asetettiin jokaiselle henkilokohtainen tavoite. Kun
tavoite on tayttynyt toimitusjohtajan hyvaksymalla tasolla, palkitaan koko henki-
I6kunta kulloinkin sovitulla tavalla. Turvahavaintoihin laajennettiin OP-riskihallin-
taohjelman digitaalista ilmoituskaytantéa. Saavutettavuuden vuoksi tyontekijéille
annettiin mahdollisuus tehda turvahavainto myos kasin kirjoittamalla lomakkeelle,
joka nékyy liitteessa 1. Kasin kirjattujen havaintojen pohjana kaytettiin samoja

kohtia, joita digitaalisessa versiossa on.
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TTT-tavoitteeksi asetettiin psykologisesti turvallinen ty6paikka, jossa poikkeamiin
reagoidaan ripeasti. Tavoitteena on myds osoittaa asiakkaalle ty6turvallisuustoi-
minnan taso ja taten vahvistaa asemaa talousalueen edustajana. Toiminnan ta-
son osoittamiseksi standardin 1SO 45001:2018 mukaisesta tyoturvallisuusjohta-
misesta saatava sertifikaatti julkaistaan yrityksen kotisivuilla ja se tuodaan naky-
valle paikalle myds yrityksen toimitiloihin. Isoimmilla asiakkaille uudesta sertifi-
kaatista tiedotetaan my6s henkil6kohtaisella viestinnalla. Kuvassa 3 on TTT-Ta-

voitteiden dokumentin dia, jossa TTT-tavoite on tiivistettyna.

MeridLapin keskuspesulan ... .~

TTT-Tavoite [T

kg,
e L SR

»
Tavoitteena tydpaikalla on nolla tapaturmaa ja turvallinen tyopaiva kaikille.
Tavoitteena on tuoda tyoturvallisuusajattelu kentalle jokapaivaiseen
tydskentelyyn. Lisatadn ymmarrysta tyéturvallisuuden merkityksestd. Luodaan
iimapliri, jossa tydturvallisuus on kaikkien yhteinen asia. Tavoitellaan
psykologisesti turvallista tydpaikkaa, jossa poikkeamiin reagoidaan ripedsti.
Tavoitteena on myds osoittaa asiakkaalle tydturvallisuustoiminnan taso ja
taten vahvistaa asemaa talousalueen edustajana.

it i s e st
ﬂ Meri-Lapin
Keskuspesula y _ =

Kuva 3. Meri-Lapin Keskuspesulan TTT-tavoite

5.3 Jatkuvan parantamisen keinot TTT-jarjestelman yllapitoon

Standardin 1SO 45001:2018 yhtena vaatimuksena on, ettd organisaation tulee
kehittdd TTT-jarjestelmé&n soveltuvuutta, tarkoituksenmukaisuutta ja vaikutta-
vuutta jatkuvan parantamisen keinoin. Yhtena parantamisen kohtana on TTT-oh-
jelman suunnittelu ja yllapito. Meri-Lapin Keskuspesulan TTT-ohjelmaksi asetet-
tiin tietty prosessin vaihe, johon liittyy infektiovaara. TTT-ohjelman avulla kysei-
nen prosessi halutaan saada selkeAmmaksi ja turvallisemmaksi. TTT-ohjelman
mukaisesti prosessille maariteltiin uudet tydohjeet. Ohjelmalle méaariteltiin turval-

lisuuspdamaara, konkreettiset tavoitteet, parantaminen ja seuranta. TTT-ohjelma
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on osa jatkuvan parantamisen tyOkaluja, joilla TTT-toiminnan taso saadaan pi-

dettya ylla jatkossakin.

Jatkuvan parantamisen keinona turvallisuusorganisaation johto sitoutui kaytta-
maan turvahavaintojen ja tapaturmien tutkintaan yhtenevaa linjaa. Jokainen tur-
vahavainto tullaan kasittelem&aéan OP-riskihallintaohjelman digitaalisella lomak-
keella. Turvahavaintojen kasittelijana toimii yrityksen toimitusjohtaja. Turvaha-
vaintojen kasittelyssa on toimenpiteet epdkohdan korjaamiseksi, ja ne kuitataan
tehdyksi. Jotta turvahavaintokaytanto jatkuu organisaation muuttuessakin, lisat-
tiin siita ohjeistus perehdytysmateriaaliin. Tapaturmien tutkinnalle laadittin oma
kaavake (Liite 2), jossa tapaturman juurisyyn selvittamiseen kaytetddn "5xmiksi”

-menetelmaa.

Yhtend jatkuvan parantamisen tyokaluna toimii johdon katselmukset. Johdon kat-
selmusta varten laadittiin esityslista, joka on litteessa 3. Standardin 1SO
45001:2018 mukaisesti maariteltiin mittareita, joilla voidaan todentaa vaatimus-
ten tayttymista ja TTT-tavoitteiden saavuttamisen edistymista. Esimerkiksi TTT-
politikan toteutumista mitataan asiakaspalautteiden seurannalla. Sisaisilla audi-
toinneilla seurataan tydskentelytilojen siisteytta ja turvallisuutta. TTT-jarjestelman
toimivuuden mittarina seurataan myds tyontekijoiden sairaspoissaoloja. Jatkuvan
parantamisen kannalta yrityksen johdon tarkea ottaa vastaan palautetta ja rea-

goida siihen.

Ensimmaisena tavoitteena standardin mukaisen johtamisjarjestelmén kayttoon-
otossa on kuitenkin sen sisdanajo. Jatkuvan parantamisen tavoitteeksi yritykselle
asetettiin TTT-tason nostaminen maaratyn ajan paahan sertifioinnista, kun si-
saanajo on saatu tehtyd. TTT-tasoa voidaan nostaa esimerkiksi lisaamalla turva-

havaintojen tekemisen taajuutta tai turvakavelyjen maaraa tietylla ajanjaksolla.
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6 TULOKSET JA YHTEENVETO

Opinnaytetyon tuloksena on yrityksen valmius standardin ISO 45001:2018 mu-
kaisen johtamisjarjestelméan sertifioinnille. Itse sertifiointi ei sisally opinnaytetyo-
hon. Opinnaytetyon loppuvaiheessa palattiin asetettuihin tutkimuskysymyksiin.
Kysymykselle "Millainen standardi ISO 45001:2018 on?” vastaus on, etta stan-
dardi ISO 45001:2018 on tyoterveys- ja turvallisuusjohtamisjarjestelman perusta,
jossa johdon sitoutumisella on suuri merkitys. Opinnaytety6n teoreettisen selvi-
tyksen avulla kohdeyritykselle vahvistui tarve TTT-jarjestelméan kayttéonotolle.
Tyossa selvitettiin hyédyt kohdeyritykselle, ja niiden koettiin tuovan riittavasti li-

saarvoa.

Kayttbonoton toimia tehtiin koko prosessin ajan. TTT-jarjestelmé&a varten tehtiin
paljon uutta dokumentaatiota, mutta myos aineettomia tuloksia saatiin. Aineetto-
mina tuloksina voidaan pitaa tietamysta TTT-jarjestelmasta ja sen vaikutuksista.
Opinnaytetyon avulla tydyhteis6 sai uuden yhteisen tavoitteen, jota kohti toimia
tiimina. Opinnaytetyon teorian avulla kayttéonottotoimiin [6ydettiin monipuolisia
nakokulmia. Esimerkiksi tyontekijoiden turvallisuuskoulutuksessa korostui Jarvi-
sen (2020) linjaus muutoksen onnistumisen ydinasiasta. Kun johto oli itse vakuut-
tunut ja perehtynyt uuden TTT-jarjestelman tuomiin muutoksiin ja mahdollisuuk-
siin, oli sen perusteleminen tyontekijdille sujuvaa. Opinnaytetyon selvitystyon

avulla johdon oli helpompi itse ymmartada muutoksen tarve.

Yrityksen jo olemassa olevaa materiaalia lapi kaydessa huomattiin, etta tyotur-
vallisuusasiat olivat jo l&htokohtaisestikin melko hyvalla mallilla. Tata vahvistaa
selvitys lakisaateisista vaatimuksista tyoturvallisuuden suhteen, jossa todettiin
olevan paljon yhtalaisyyksid standardin vaatimuksien kanssa. Opinnaytetytssa
vahvistui Laitinen ym. (2021) teoksessa "Tyoturvallisuuden ja -terveyden johta-
minen” maarittelemét eroavaisuuden standardin 1ISO 45001:2018 ja tyoturvalli-
suuslain valilla. Havaintojenkin perusteella suurimmat eroavaisuudet koskivat do-
kumentointia, johon tdssa opinnaytetydssa kaytettiin paljon resursseja. Kohdeyri-
tyksessa myos tartuttiin rohkeasti standardin vaatimaan, mutta tyo6turvallisuus-
laissa puutteena olevaan vaatimukseen sattuneiden tapaturmien ja lahelta piti -

tilanteiden tutkinnasta.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni aihe oli minulle mieleinen ja antoisa. Tydturvallisuus on aina pin-
nalla, ja mielestani siihen tulee suhtautua riittavalla vakavuudella. Opinnaytetydni
tavoitteena oli selvittdd 1SO 45001:2018 standardin sisaltd "selkokielisesti”, ja
mielestani onnistuin siin& hyvin. Opinnaytetyon avulla voin perustella osaavani
tulkita ja sisdistaa standardien kielta ja ottaa sen ohjeita kaytantéon. Opinnayte-
tyon teoriaosuudessa onnistuin [6ytamaan mielenkiintoisia ja monipuolisia n&ko-
kulmia tyoturvallisuuteen ja paivittaisjohtamiseen. Naita oppeja voin hyodyntaa

jatkossa omalla tydurallani.

Opinnaytetyon tekeminen oli hyva harjoitus kokonaisuuksien hallinnasta kohti
tiettya padmaaraa. Tyon rajaus onnistui mielestani hyvin, ja tavoite oli kaikille tyo-
hon osallistuville selkea. Tyo olisi ollut mielenkiintoista toteuttaa sertifikaatin saa-
miseen asti, jolloin olisin paassyt tutustumaan myo6s ulkopuolisen arvioijan nake-
myksiin yrityksen TTT-jarjestelmén tasosta. Ulkopuolisen arvioinnin perusteella
olisin paassyt viela kehittamaan toimintaa standardia vastaavaksi ja miettimaan

vaihtoehtoisia ratkaisuja yrityksen ty6turvallisuustoimintaan.

Mielestani standardin ISO 45001:2018 mukaisesti toimiminen on jarkevaa, vaikka
lainsdadanto asettaakin jo paavaylat tyoturvallisuuteen ja johtamineen. Standardi
ohjaavaa yrityksen toimintaa syvemmalle, esimerkiksi tarkentamalla vaarojen
tunnistamista ja ennakoivaa turvallisuustyota. Standardin vaatimukset ovat kui-
tenkin paasaantoisesti ymparipyoreitd, joten niihin vastaaminen tuntui alussa
haastavalta. Toisaalta standardin ymparipy6reys antaa yritykselle mahdollisuu-
den vapaamuotoisempaan ja organisaatiolle parhaiten sopivan jarjestelman luo-
miseen. Mielestani onnistuin luomaan juuri Meri-Lapin Keskuspesulalle oman na-

koisen TTT-jarjestelméan, jonka pohjalle tehtiin kattava selvitystyo.

Yhteisty0 toimeksiantajan seka ohjaajien kanssa sujui vaivattomasti. Koen, etta
sain riittavasti tukea opinnaytetyon tekemiseen. Koin tyoni merkitykselliseksi toi-
meksiantajayritykselle ja paésin tuomaan omaa osaamistani tydyhteison arkeen.
Mielestani on tarkeaa, etta yritys kokee 1SO 45001:2018 standardin mukaisen
TTT-jarjestelman tydkaluna, eika hidasteena. On kunnia saada olla saattamassa
Meri-Lapin Keskuspesulaa Suomen laajimmin sertifioiduksi pesulaksi.
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Liite 1. Turvahavaintolomake

TURVAHAVAINTO
Meri-Lapin
Keskuspesula KUINKA HAITALLINEN?

T T

WA

gl

[~ MISSA?

. PESULAHALLI . LIKAPUOLI . VARASTO LISATIETOJA:

[~ MIKEMITA?

[ SYY / MIKSI?

[ KORJALSEHDOTUS

ILMOITTALA: PAIVAMAARA:

TURVAHAVAINTO
Meri-Lapin
Keskuspesula KUINKA HAITALLINEN?

[ MISSAF

[~ MIKAMITAZ

[~ SYY ) MIKST?

[~ KORJALSEHDOTUS

ILMOITTALA: PANVAMAARA:




40
Liite 2. Tapaturmatutkintalomake
Tapaturmatutkinta // Lihelt3 piti -tilanne

Meri-Lapin
Keskuspesula o=wes

Paivdys:
[~ Tapshtuman kuvaus Tapahiumapai
[ Meneillddn ollsen tydtilanteen kuvaus
Nowdstettiinke tydss3 tySohjeita?
I KyiE
1 Ei, milksi ei?
[ Tapaturman seuraulkset (vahingot mukaan Lukien i, P at, henkiset ine)

[ Tapatuwrmaan johtanest s fa jusrsyyn sehitys. Kytetiiin Se Miksi menetelmis

Juurisyyn sehitykoess3 kaytet3an SuMiksi menetelm3S
“Esimerkkitapaus: Levy putosi jaloille ja siheutti lbukksantumisen.
Miksi levy putosi jaloilleni? Koska kannoin sita kasillE.

Mik=i kannoin levy3 k3sin? Kosks k3rmgs ei ollut saatzvilla.

Mik=i k3rryj3 i ollut sastavilla? Koska niit3 kSytettin koneen sirtS
Miksi konetta siirmettin juuri silloin?™

[~ Jatkotoimenpitest (miten estetilin ulevaguudessa, mith muvtoksia kohtessssn tebddsng

Allekirjoitus ja nimenselvennys Allekirjoitus ja nimenselvenmnys
Pdivays Paivdys
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Liite 3. Johdon katselmuksen esityslista

Meri-Lapin
Keskuspesula Johdon katselmus

Esityslista

Johdon katzelmuksen esityslista:

1. Kokouksen avaus ja tyojarestyksen hyvaksyminen

2. Aiemmissa johdon katselmuksissa kaynnistettyjen toimenpiteiden seuranta ja poytakifan
lapikaynti

3. Johtamisjarjestelman kannalta olennaisten ulkoizsten ja sisdisten asioiden muutokset, kuten
toimintaympdriston muutokset, asiakas- ja sidosryhma@muutokset

4. Lakisaateisten ja muiden vaatimusten status ja muutokset

5. Osallistamizen ja yhieistoiminnan tulokset. (esim henkildstdkyselyt, turvahavainnot,
turvakavelyt)

6. Olennainen viestintd sidosryhmien kanssa, mukaan lukien sidosryhmien yhiteydenotot
(esimerkiksi valitukset, palauttest)

7. Riskien ja mahdolisuuksien muutokset. Onko vusia tydtehtdvid, onko nskikartoitus
ajantasainen?

8. TTT-politikan noudattamisen taso. Onko TTT-politikka sisdistetty, tarvitaanko muutoksia tai
politikasta muistuttamista?

0. Organisaation TTT-toiminnan taso

10. TTT-poikkeamien [Gpikdynti. Mitd poikkeamia, mits korjaavia toimenpiteita ja mika on
korjaavien toimenpiteiden tilanne?

11. Seurannan ja mittausten tulokset. Onko TTT-taveitieet saavutetiu?

12. Jarjestelmén yilapitoon vaadittujen resurssien riftt&vyys

13. Jatkuvan parantamizen mahdolisuudet

14. Auditointien tulosten lapikaynti ja auditointisuunnitelmat jatkoon

15. Muut asiat littyen tydterveys ja -turvallisuustoimintaan

168. Kokouksen paattaminen



