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TIIVISTELMA

Tassa opinnaytetydssa selvitettiin kyselytutkimuksen avulla Etela-Karjalan sai-
raanhoitopiirin henkiloston kasityksia organisaatiossa vuonna 2021 kayttoon-
otetusta ymparistoohjelmasta. Lisaksi haluttiin kartoittaa ymparistéohjelman
kehittamisen ja toteuttamisen edistavia ja estavia tekijoita henkiloston nako-
kulmasta.

Tutkimuksen aineistoksi valikoitui Etela-Karjalan keskussairaalan ja Honka-
harjun sairaalaan henkilosto. Henkilosto rajattiin kolmeen henkilostoryhmako-
konaisuuteen, joista ensimmaiseen kuului hoitohenkildstoa ja henkildstoa sai-
raala-apteekista. Toinen ryhma oli logistiikan- ja tekniikan yksikosta, kiinteisto-
huollosta, ruokapalveluista ja laitoshuollosta. Pienimmille henkilostoryhmille
luotiin tunnisteeksi vaihtoehto "Muut”.

Strukturoitu, anonyymi kysely toteutettiin Webpropol- kysely ja raportointiso-
velluksen avulla. Kysely valitettiin henkildstolle esimiesten avulla ja vastausai-
kaa kyselyyn oli 10 vuorokautta. Kyselyyn vastasi 4,66 % Kkyselyn saaneista.
Tulokset analysointiin hyddyntaen Webpropolin valmista havaintomatriisia,
jonka avulla tehtiin tulosten tulkinta ja sanallinen analysointi.

Kyselyn perusteella lahes kaikki vastaajat ovat tietamattomia kayttoonotetusta
ymparistéohjelmasta. Vastaajat kokevat ymparistdvastuullisemman toiminnan
kehittamisen ja toteuttamisen haasteena puutteelliset tilat, kiireen ja resurs-
sien vahyyden. Ymparistotoimintaa edistaisi selkeat valmiit ohjeet, paremmat
puitteet seka ajan ja resurssien mahdollistamisen.

Etela-Karjalan sairaanhoitopiirin ymparistoohjelman nakyvyys ja ymparisto-
tydn kehittdminen nakyy henkildstolle toistaiseksi varsin vahan. Ymparisto-
myoOnteinen asenne antaa kuitenkin hyvat lahtokohdat ymparistovastuullisem-
pien toimintatapojen kayttéonotolle ja kehittamiselle. Ymparistdohjelman jal-
kauttaminen kaytantoon voisi tapahtua tarjoamalla henkilostolle helposti saa-
tavia ohjeita ja kaytanteita, lisdamalla tiedottamista seka luomalla otolliset olo-
suhteet toteuttaa ymparistotyota.

Asiasanat: ymparistovastuu, terveydenhuolto, ymparistdéohjelma, terveyden-
huollon henkilosto
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ABSTRACT

The objective of this work was to find out staff perceptions of the South Karelia
Social and Health Care District regarding the organisation's environmental
programme deployed in 2021. In addition, the study aimed to identify factors
contributing and preventing the development of the environmental program
from the staff’s opinion.

The study was carried out as an anonymous survey targeting South Karelia
Central Hospital and Honkaharju Hospital. The respondents were selected
from different professional groups, representing the medical staff, hospital-
pharmacy, the logistics and engineering unit, real estate maintenance, food
services and cleaning services. The smallest professional groups were com-
bined under the tag “other”.

The structured survey was conducted using the Webpropol survey and report-
ing application. The survey was forwarded by supervisors. The response time
was ten days, and the response rate was 4.6 %. The analysis was carried out
using Webropol’s ready-made observation matrix.

The survey responses showed that most of the respondents did not know
about the environmental programme. Respondents cited the lack of facilities,
time pressure, and resource shortages challenged developing and implement-
ing more environmentally responsible activities. Environmental action would
be promoted by clear ready-made guidelines, a better framework and suffi-
cient time and resources.

So far, the South Karelian Social and Health Care District's environmental pro-
gramme and the development of environmental work has been poorly visible
to staff. However, the environmentally friendly attitude of respondents gives a
good foundation to develop environmental work. The development and imple-
mentation of environmental work are facilitated by providing staff with guid-
ance, information, and sufficient resources to implement a more environmen-
tally responsible mode of action.

Keywords: environmental liability, health care, environmental programme,
healthcare staff
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1 JOHDANTO

Ekologiset kysymykset ovat nousseet viime vuosikymmenten aikana organi-
saatioiden huolenaiheeksi. Vahitellen organisaatiot ovat alkaneet korostaa
omia vastuullisia nakemyksiaan ymparistoasioiden edistajana. Taustalla toimii
vahvasti vastuullisen yrityksen kasite, jonka yksi tavoite on huomioida yritys-

toiminnan aiheuttamat ymparistovaikutukset.

Terveydenhuollon sektorin tiedetaan olevan yksi suurimmista ymparistoa
saastuttavista palvelualoista. Terveydenhuolto tarvitsee paljon materiaaleja,
suojavarusteita, ladkkeita, vetta, sahkoa ja ruokohuoltoa, jotka kuormittavat
ymparistoa laajalti. (Kallio 2020a, 285.) Naiden ymparistdvaikutusten seuran-
taan ja hallintaan on kehitetty yritysten tueksi kansainvalisiin standardeihin pe-
rustuvia ymparistoohjelmia. Niiden avulla yrityksen on helpompi luoda ympa-
ristostrategiansa seka tunnistaa, hallita ja vahentaa yrityksen tuottamia haital-

lisia ymparistovaikutuksia.

Etela-Karjalan sairaanhoitopiiri Eksote on kevaalla 2021 alkanut kehittaa
omaa ymparistotyotansa ja ottanut kayttoon Ekokompassi- ymparistoohjel-
man. Ekokompassi tarjoaa asiantuntijansa avuksi valmistelemaan tuloksellista
ymparistoohjelmaa, jonka myota Eksote voi muuttaa toimintaansa ymparisto-
vastuullisemmaksi. Talla hetkella Eksoten ymparistdohjelma on kehittamis- ja
rakentamisvaiheessa, jolloin organisaatiolle maaritetaan merkittavimmat kehit-
tamistavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Eksotessa toimii eri toi-
mialojen edustajista koostuva ymparistotyoryhma, joka vastaa osaltaan Eko-

kompassi- ymparistoohjelman toimeenpanosta.

Ymparistoasiat tulevat olemaan tulevaisuudessa yksi tarkea osa Eksoten hen-
kiloston jokapaivaista arkea. Aiempien tutkimusten mukaan henkiloston ympa-
ristdasenteet ja -arvot ovat merkittava tekija organisaation ymparistotavoittei-
den saavuttamisessa. Taman takia Eksoten ymparistotydryhma pitaa tar-
keana, etta koko henkildstd saa olla mukana Ekokompassi-ymparistéohjelman
kehittamisessa alusta lahtien. Ymparistotyoryhma haluaa kuulla henkilostoa
voidakseen edistaa Ekokompassi- ymparistdohjelman kehittamista niin, etta

ohjelmasta saataisiin yhdessa rakennettua toimiva kokonaisuus.



Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa lahtdkohtia, miten Eksoten ymparisto-

tydryhma voi yhteisty0ssa henkiloston kanssa edistda Ekokompassi-ymparis-
toohjelman kehittamista ja toteuttamista. Kyselytutkimuksen avulla kartoitettiin
Etela-Karjalan keskussairaalan seka Honkaharjun sairaalan henkil6ston kasi-
tyksia kayttoonotetusta Ekokompassi-ymparistdohjelmasta. Lisaksi selvitettiin,
mitka seikat edistavat tai estavat henkiloston nakdkulmasta Ekokompassi-ym-

paristdohjelman kehittamista ja toteuttamista.

2 YRITYKSEN YMPARISTOVASTUU
2.1 Yrityksen ymparistovastuullinen toiminta

Ymparistovastuu tarkoittaa yrityksen tekemaa kattavaa yritystoiminnan aiheut-
tamien ymparistovaikutusten tarkastelua ja huomioimista (Vastuullisuusrapotti
s.a.). Yrityksen toimintaa tulee tarkastella laajasti huomioiden vaikutukset
maahan, vesistoihin, luonnonvaroihin, paastoihin ja ilmastoon. Yrityksen toi-
minnassa tulisi huomioida luonnonvarojen kestava kaytto ja ympariston kanto-
kyky. 1990-2000-luvun vaihteessa kestavan kehityksen asiantuntija John El-
kington kehitti yritysvastuun kolmen kasitteen tueksi ja selitteeksi kolmen pila-
rin mallin (triple bottom line). Koipijarvi ja Kuvaja (2020, 23) ovat esittéaneet te-
oksessaan kolmen pilarin mallin, jonka yksi osa-alue ymparistévastuu on
(kuva 1). (Jussila 2010, 78; Koipijarvi& Kuvaja 2020, 22—-23; JohnElkington

s.a.)

YRITYKSEN
YMPARISTOVASTUULLINEN TOIMINTA

. e Tuotteen elinkaaren ja
Suojella maaperaa, vesistoja

jailmaa

Turvata Luonnonvarojen tehokas ja

Torjua ilmastonmuutosta . . eyt sy
luonnonmonimuotoisuus saastava kaytto

toiminnan arvoketjun
vastuullisuus

Kuva 1. Yrityksen ymparistdvastuullinen toiminta (Koipijarvi& Kuvaja 2020)



Ymparistovastuu on taloudellisen ja sosiaalisen vastuun kanssa keskeisimpia
yhteiskuntavastuun kasitteita. Yhteiskuntavastuusta muita kaytettyja termeja
ovat yritysvastuu ja vastuullinen yritys. Niissa kaikissa on sama paamaara:
huomioida yrityksen tai organisaation vastuu sen taloudellisista, sosiaalisista
ja ymparistovaikutuksista. Jokainen naista osa-alueista on merkittava osa yri-
tyksen vastuullista toimintaa, ja nilden huomioiminen kertoo yrityksen halusta
huomioida yritystoiminnan vaikutukset ymparistoon ja yhteiskuntaan. Vastuul-
lisen yrityksen tavoite on harjoittaa kestavaa yritystoimintaa pitkalla tah-
taimella, joka kasvattaa yrityksen mainetta ja kilpailukykya. (Jussila 2010, 15;

Vastuullisuusraportti 2016a; Kuluttajaliitto s.a.)

Yrityksen ymparistovastuuta tarkasteltaessa tulee huomioida yrityksen oman
toiminnan ymparistovaikutusten lisaksi myos yhteistydkumppaneiden ymparis-
tovaikutukset, tuotteiden ja palveluiden aiheuttamat ymparistovaikutukset seka
muut mahdolliset valilliset tekijat. Yrityksen oman toiminnan ymparistovaiku-
tukset ovat selkeimmin maariteltavissa. Niita ovat omien tuotteiden ja palvelui-
den aiheuttamat ymparistdhaitat esimerkiksi yritysten rakennusten, laitteiden,
koneiden ja tyontekijoiden tydskentelyn aiheuttamat vaikutukset ymparistoon.
Ymparistovaikutusten hallinnassa olennaista on seurata muun muassa yrityk-
sen kayttamien materiaalien ja energiankulutusta seka syntyvia jatteita ja
paastoja. Samat tekijat tulisi huomioida yhteistydkumppaneista niita valitessa.
Ymparistovastuullisuuden laajakasite huomioi kattavasti yrityksen tuotteiden ja

palveluiden kayton seka koko elinkaaren vaikutukset. (Jussila 2010, 79-80.)

Yrityksen tehtava on maaritella, mita vastuullisuus heille tarkoittaa ja millaisia
toimia se kaytannossa vaatii. Painopisteisiin vaikuttaa yrityksen koko, toimiala,
sidosryhmat seka toimintaymparistd. (Elinkeinoelaman keskusliitto s.a.) Kesta-
vaa kulutusta voidaan arvioida my0s pienemmissa osissa ympariston kannalta
ajateltuna. Yritys tarvitsee toimiakseen aina raaka-aineita, vetta, energiaa, ja
maa-alueita. Kestavan yritystoiminnan pitaisi pyrkia siihen, ettd nama resurssit

olisivat kaytdssa tulevaisuudessakin. (Jussila 2010, 82-83.)

Raaka-aineiden kulutuksessa tulisi huomioida niiden saatavuus ja kestava

kayttd. Uusiutumattomien raaka-aineiden kaytto tulisi hallita erityisen hyvin ja



uusiutuvienkin raaka-aineiden kohdalla tulisi pohtia niiden tantannon aiheutta-
mia ymparistovaikutuksia seka niiden kestavampaa kayttoa. Energian ja ve-
denkulutuksen keskeinen asia on niiden kayton hallinta seka tuotantotapa.
(Jussila 2010, 82-84.)

Yrityksen kayttamien maa-alueiden valinnassa, etenkin maa- ja metsatalou-
dessa, tulisi huomioida luonnonmonimuotoisuus eli biodiversiteetti. Toiminta
on maa-alueille aina rasite ja yrityksen tulisi valttaa toiminnan negatiivisia vai-
kutuksia biodiversiteettiin. Yritystoiminnan paastot ilmaan tai veteen tulisi
myo6s huomioida kokonaisuudessaan. Paastdjen seuranta ja hallinta kuuluvat
ymparistovastuulliseen toiminataan. Yrityksen toiminnan laajuus maarittaa pal-
jolti sen tuottamien jatteiden maaran. Jatteilla on aina merkitysta ymparistolle
ja yritystoiminnassa tulee pyrkid seuramaan jatteiden maaria ja vahentamaan
syntyvan jatteen maaraa. Usein jatteiden lajittelu ajatellaan kertovan yrityksen
ja sen henkildkunnan yleista ymparistdystavallisyyden tasoa. (Jussila 2010,
82-84.)

2.2 Ymparistovastuullisuutta ohjaava lainsaadanto

Yhteiskuntavastuullisen yrityksen toimintaa ohjaavat lait, asetukset seka kan-
sainvaliset sopimukset ja suositukset (Kuluttajaliitto s.a.). Suomessa ymparis-
tolainsaadannon keskeinen merkitys on saavuttaa ymparistonsuojelulle asete-
tut vaatimukset. Ymparistonsuojelulaki (27.6.2014/527) ja ymparistonsuojelu-
asetus (4.9.2014/713) antavat keskeiset raamit valtion ja kuntien viranomai-
sille valvoa ja varmistaa, etta erilaiset toiminnot toteutetaan ymparistoystavalli-
sesti ja vastuullisesti. Ymparistonsuojelulaki ei koske tiettyja toimintoja. Lakia
on taydennetty muilla lailla ja asetuksilla, kuten jatelainsaadannalla, vesilailla
(27.5.2011/587), maaperansuojelulainsaadannolla, kemikaalilainsaadannolla
ja ilmastolainsaadannalla. Nama lait antavat omat raaminsa erilaisten toimin-
tojen suunnitteluun ja toteuttamiseen. (Ymparistdnsuojelun lainsdadanto ja oh-

jeet s.a.)

Ymparistovastuullisuutta tukemaan EU-maat hyvaksyivat vuonna 2004 Ympa-
ristdvastuudirektiivin (EY) 2004/35, jonka avulla luodaan yhtenevainen lahes-

tymistapa ymparistovahinkojen ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi. Direktiivin



lahtdkohta on aiheuttamisperiaate eli “saastuttaja maksaa”. Jokaisella on siis
vastuu korvata ja korjata aiheuttamansa ymparistdvahinko. EU-maat ottivat di-
rektiivin osaksi kansallisia lainsaadantdjaan. (European Comission s.a.)
Suomessa direktiivi on pantu taytantoon lailla ja asetuksilla, joista keskeisim-
pana on laki eraiden ymparistolle aiheutuneiden vahinkojen korjaamisesta
(29.5.2009/383). Tata lakia on taydennetty muutoksilla luonnonsuojelulaissa
(20.12.1996/1096), ymparistonsuojelulaissa, vesilaissa, geenitekniikkalaissa
(17.3.1995/377) seka Valtioneuvoston asetuksella eraiden ymparistolle aiheu-
tuneiden vahinkojen korjaamisesta (24.9.2009/713). (Ymparistovahinko lain-

saadanto s.a.)

2.3 Ymparistoohjelmat - jarjestelmat

Ymparistovastuun toteutumista yrityksissa ja organisaatioissa tukevat yritysten
ymparistoohjelmat. Yrityksen ymparistovastuullinen toiminta vaatii vahvaa ym-
paristdjohtamista, jonka tavoitteena on huomioida ymparistonsuojelulliset ta-
voitteet kaikessa yrityksen ja yhteison toiminnassa seka paatoksenteossa.
Ymparistojohtaminen pyrkii vahentamaan kaikkia yrityksen tuottamia ymparis-
tohaittoja ja sitouttamaan aktiivisesti henkilostéa ymparistotyohon. (Koipijarvi
& Kuvaja 2020, 22; Kuvaja 2020; Ymparistohallinto 2019.)

Ymparistotyon hyvana johtamistyokaluna toimii ymparistoohjelmat, -jarjestel-
mat, -standardit, -indikaattorit ja -laskenta. Niiden avulla yritys voi tunnistaa,
hallita ja vahentaa haitallisia ymparistovaikutuksia (kuva 2). Ymparistojarjes-
telman avulla voidaan luoda selkea suunnitelma, jota noudattamalla yrityksen
ymparistovastuuta voidaan parantaa askel kerrallaan. Jarjestelman avulla ym-
paristdtiedon kokoaminen ja jakaminen helpottuu ja yrityksen ymparistostrate-
gian jalkauttaminen kaytantoon helpottuu. Ymparistdjohtamisen hallintajarjes-
telmista tunnetuin on ISO 14000 -standardisarja, joka maarittda vaatimukset
ymparistdohjelmille ja — jarjestelmille. (Ymparistohallinto 2019; Térnroos 2011,
23.; SFS 2021.)



Ymparistojarjestelmassa organisaatio:

4. parantaa jatkuvasti
toimintansa
ympadristotehokkuutta
asettamalla uusia
tavoitteita

3. seuraa
saannollisesti
tavoitteiden
toteutumista

2. toteuttaa
toimenpideohjelman
tavoitteiden
saavuttamiseksi

1. asettaa
ympdristétavoitteet

Kuva 2. Organisaatio ymparistdjarjestelmassa (Ymparistdhallinto 2019)

2.4 1SO 14100-standardi ymparistojohtamisen tukena

ISO 14000- ymparistdjohtamisen standardisarjaan kuuluu monia ymparisto-
tyohon liittyvia standardeja tai standardisarjoja, jotka antavat kaytannon oh-
jeita yrityksille ja organisaatioille ymparistovastuun hoitamiseen.

ISO 14100- standardisarja on kansainvalinen kestavaa kehitysta, ympariston
hallintaa ja ymparistonsuojelun tasoa tukeva ymparistostandardien koko-
naisuus. Kokonaisuuteen kuuluu noin 30 ohjetta ja kansainvalista standardia,
joiden tehtava on yhtenaistaa maailmanlaajuisesti ymparistdasioiden hallinnan
kasitteita seka niiden maaritelmia ja menetelmia. Standardisarjan ohjeistuksia
noudattamalla organisaatiot voivat saavuttaa taloudellisia etuja muun muassa
tehostamalla raaka-aineiden ja resurssien kayttoa, vahentamalla energian ku-
lutusta, hyddyntamalla materiaalien uusiokayttoa seka vahentamaan jatemaa-
ria ja jatteenkasittelykuluja. Standardisarjan standardeja voidaan hyodyntaa
yksin tai toisiaan tdydentaen ja ne ovat organisaatioille vapaaehtoisia. (SFS
2021,1,3.)

ISO 14101 standardi on yksi maailman tunnetuin osa standardisarja kokonai-
suutta. Sen avulla voidaan rakentaa ja kehittda organisaatiolle ymparistomalli,
joka tuo ymparistdasiat osaksi toiminnan suunnittelua ja strategiaa. Standardi
maarittaa vaatimukset ymparistojarjestamalle, joita noudattamalla organisaatio
voi edistaa kestavaa kehitysta ja ymparistonsuojelun tasoa hallitsemalla jar-
jestelmallisesti ymparistdvastuitaan. Organisaatiot voivat hyodyntaa standar-
diin perustuvaa ymparistojarjestelmaa koostaan tai toimialastaan riippumatta.
Ymparistojarjestelma maarittaa organisaation resurssit, prosessit ja menetel-

mat, joiden avulla ymparistovelvoitteita noudatetaan. Tehtavaan sitoutumisen



voi osoittaa sertifioimalla toiminnan ulkopuolisen asiantuntijan toimesta. Serti-
fikaatti on osoitus sidosryhmille ja asiakkaille organisaation vastuullisuudesta
ymparistdasioissa. (SFS 2015, 8,49; SFS 2021, 4-5.)

Orcosin ym. (2018) tutkimuksen mukaan vuonna 2016 myonnettiin noin 346
190 ISO 14001- standardiin perustuvaa sertifikaattia 192 eri maassa. Standar-
din kaytto jakautuu epatasaisesti ympari maailmaa, johtuen kansallisista eroa-
vaisuuksia ymparistoverkostojen ja sidosryhmien asettamasta paineesta.
Standardi on kansainvalisesti kuitenkin kaikkein suosituin ymparistohallintajar-
jestelmastandardi ja se soveltuu kaikille aloille toiminnasta riippumatta. (Torn-
roos 2011, 24).

3 YMPARISTOVASTUUN ERITYISPIIRTEET TERVEYDENHUOLLOSSA
3.1 Terveydenhuollon toiminnan ymparistovaikutukset

Vuosisatoja on ymmarretty, etta ymparistotekijat kuten huono hengitysilma ja
lika vaikuttavat ihmisten terveyteen, paranemiseen ja hyvinvointiin. Viime vuo-
sikymmenen aikana on havahduttu terveyden ja ympariston kaksisuuntaiseen
suhteeseen: ymparistd aiheuttaa terveyshaittoja inmisille mutta toisaalta ter-
veydenhuollon tuottamat palvelut vaikuttavat ymparistoon. Terveydenhuollon
tuottamilla palveluilla on suuri merkitys ympariston hyvinvointiin ja terveyden-
huolto onkin todettu olevan yksi suurimmista ymparistoa saastuttavista palve-
lualoista. (Kallio 2020, 285.) Malik ym. (2018, 27) tuo tutkimuksessaan esille
etenkin sairaaloiden ymparistdéa kuormittavan vaikutuksen. Sairaalat tuottavat
merkittavan maaran jatetta, kuluttavat suuria maaria resursseja ja kayttavat
merkittavan maaran energiaa, aiheuttaen itsessaan suuren maaran kasvihuo-
nekaasupaastoja. Kallion tutkimuksen mukaan (2020, 285) terveydenhuollon
tarvitsemat materiaalit, suojavarusteet, laakkeet, vesi, sahko ja ruokohuolto

kuormittavat ymparistéa laajalti.

WHO (2015) tuo esiin sosiaali- ja terveydenhuollonsektorin roolin olla osana
hillitsemassa ilmastonmuutosta huomioimalla tilojen, laitteistojen ja hoitokay-
tantdjen ymparistoystavallisyyden niin, ettd palvelutuotannon hiilijalanjalki pie-

nenisi. Kansainvalinen Health Care Without Harm - kansalaisjarjestd on laske-



nut eri maiden terveydenhuollon aiheuttamia hiilijalanjalkia Health Care’s Cli-
mate Footprint -raportissa (2019, 24). Mittaustapa ei ollut taysin aukoton mutta
sen mukaan voidaan havainnoida Suomen terveyssektorin tuottavan 5 % kan-
sallisesta hiilijalanjaljesta. Vertailussa Suomi sijoittuu yli EU:n keskitason. Jar-
jeston mukaan kansainvalisesti arvioiden paastoista 76 % syntyy paikallisesti
ja loput hankintaketjujen kautta tuottajamaissa. Yli puolet hiilijalanjaljesta ai-
heutuu fossiilisten polttoaineiden kaytdsta palveluiden tuottamisessa seka lait-
teiden, laakkeiden ja tarvikkeiden tuotannossa. Raportti nostaa merkittavim-
miksi valitonta hiilijalanjalkea laskeviksi toimiksi siitymisen puhtaaseen ener-
giaan, energiatehokkuuden lisddmisen esimerkiksi vahahiilisen teknologian,
rakennussuunnittelun ja jatteiden huomioimisen seka toiminta tapojen muutta-
misella ennaltaehkaisyn ajattelumalliin. (Health Care Without Harm 2019;
Mayer ym. 2020, 41-43.)

Terveydenhuollon tarkein tehtava on tarjota potilaille laadukasta hoitoa, mutta
ilmastonmuutoksen nakdkulmasta voidaan pohtia, miten terveydenhuollon
sektorin kustannuksia ja paastoja voitaisiin vahentaa hoidon laadusta tinki-
matta. (Mayer ym. 2020, 42.) WHO (2009) arvioi terveydenhuollolla olevan
merkittava rooli maailmanlaajuisen ilmastonmuutoksen vaikutusten lieventami-
sessa. Terveydenhuolto voi toimia esimerkkina huomioimalla toiminnassaan ja
hankinnoissaan, etta sen palvelut, kayttamat tuotteet ja rakennukset eivat va-
hingoita ymparistda. Rakennussuunnittelua parantamalla, kestavan jatehuol-
lon huomioimisella, turvallisempien kemikaalien ja kestavien resurssien (vesi
ja energia) kayttéonotolla seka ymparistoystavallisia tuotteita ostamalla ter-

veydenhuollon sektori voi tehda osansa ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Sosiaali- ja terveysministerion (2021, 21) ilmastonmuutokseen sopeutumisen
suunnitelmassa (2021-2031) todetaan iimastonmuutoksen aiheuttavan ihmi-
sille suoria ja epasuoria terveysvaikutuksia eli heijastevaikutuksia. lImaston-
muutos tulee olemaan vakava uhka tuleville sukupolville ja tulee osaltaan
kuormittamaan terveydenhuollon palvelujarjestelmia. Terveydenhuollon sek-
tori on taysin riippuvainen ympariston ja yhteiskunnan toimivuudesta kuten

vesi-, ruoka ja jatehuollosta, logistiikasta seka energiahuollosta. Tarkea olisi



ymmartaa, etta ilmastonmuutos aiheuttaa suorien biologisten terveysvaikutus-
ten lisaksi myos epasuoria yhteiskunnallisia muutoksia. (Erkkola ym. 2019,
269-270.)

3.2 Terveydenhuollon henkiloston rooli ymparistovastuun edistajana

Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen mukaan (2018) terveys- ja sosiaalipalve-
lut tydllistivat [ahes 400 000 henkilba Suomessa. Suurimpana ammattiryh-
mana on hoitohenkilosto, joiden rooli terveydenhuollon ymparistokuorman va-

hentamisessa on merkittava (Kallio 2020, 286).

Sosiaali- ja terveysalalla tydskennellaan monenlaisissa toimintaymparistoissa.
Ymparistovaikutuksia voidaan vahentaa ymparistojarjestelmien avulla mutta
myos tyontekijoiden tavoilla toimia arkisissa tyotehtavissa. Arkisten tekojen ja
valintojen avulla voidaan vahentaa ympariston haitallisia vaikutuksia. Haas-
teita hyvien kaytanteiden omaksumiselle tuo henkilokunnan suuri vaihtuvuus,
suuret opiskelija- ja sijaismaarat seka ohjeistuksen puute. Moni alalla tyosken-
televa on myos omaksunut tietyn toimintakulttuurin esimerkiksi kertakaytto-
tuotteisiin liittyen, vaikka ne voitaisiin tietyissa tilanteissa korvata kestotuot-

teilla potilasturvallisuutta vaarantamatta. (Ymparistdosaava s.a.)

Ymparistoystavallisten tydoskentelytapojen omaksuminen vaatii ymparistotietoi-
suuden lisdamista ja turvallisia keinoja toteuttaa niitéa (Ymparistdosaava s.a.).
Sitran tutkimuksen mukaan (2017) suurin osa suomalaisista (72 %) pitaa tar-
keana toimia ymparistoa saastaen. Tutkimuksen mukaan ihmiset ovat tietoisia
ekologiseen kestavyyteen liittyvista toimista mutta nama asenteet ja arvot siir-
tyvat viela hitaasti sanoista teoiksi. Sitran (2017) asiantuntija Lari Rajantien
mukaan ihmisia kiehtoo enemman helppous, uutuus ja rahan saasto ja siksi
ymparistoystavallisemmista vaihtoehdoista ja toimintatavoista tulisi tehda hou-
kuttelevampia. Monet rinnastavat ymparistoystavallisyyden luopumiseen, uh-
rautumiseen ja niukkuuteen. Ympariston kannalta myodnteisesti toimiminen
vaatii yksilon ymparistotietoutta, joka on yhdistelma tietoa, taitoa ja motivaa-
tiota toimia oikein. Se on jokaisen henkildkohtainen kehitysprosessi, jonka
avulla yksilo oppii tiedostamaan ympariston ongelmat ja ratkaisuja niihin.
(Harju-Autti ym. 2011, 8.)
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Strategisen ymparistovastuun onnistuminen terveydenhuollossa vaatii sidos-
ryhmien sitoutumista. Kallio ym. (2018) maarittelee tarkeiksi sidosryhmiksi
paallikot, ymparistovastuuhenkilot, 1ahiesimiehet, ymparistoyhdyshenkilot seka
henkiloston. Paallikoiden tehtava on toteuttaa paatdksen tekoa, luoda raamit
toiminnalle ja mahdollistaa resurssit. Ymparistovastuuhenkilon rooli on kehit-
taa ja koordinoida ymparistdasioita organisaatiossa. He vastaavat ymparisto-
ohjelmista ja raportoivat saavutuksista seka valmistelevat ohjeita ja koulutuk-
sia henkilostolle. Heilla on keskeinen rooli ymparistdvastuun edistamisessa ja
kehittamisessa. Lahiesimiehet vastaavat osaltaan ymparistokulttuurin edista-
misesta ja kaytannon toteutuksen mahdollistamisesta. Kaytannon toteutusta
voi tukea myos yksikdiden ymparistoyhdyshenkilot. He ovat henkiloston jase-
nia esimerkiksi sairaanhoitajia, jotka ovat koulutettu helpottamaan ymparisto-
kaytanteiden toteutumista yksikoissa. Heidan tehtava on valittaa tietoa joh-
dolle kaytannon nakokulmasta ja jakaa tietoa yksikoihin ymparistdasioista ja
kehittaa yksikoiden ymparistotyota. Henkilokunnalla on keskeisin rooli ympa-
ristokaytanteiden kaynnistamisessa ja onnistumisessa. Heidan sitouttami-
sensa voi olla haasteellista ja vaatii tukea kaikilta, paallikdista lahtien. (Kurppa
2020, 11-12; Kallio 2018, 63-64.)

3.3 Aikaisempia tutkimuksia

Tutkimustieto terveydenhuollon ymparistovaikutuksista on keskittynyt aiemmin
muun muassa terveydenhuollonpalveluiden tuottamiin jatteisiin ja vaarallisiin

aineisiin mutta viime aikoina on alettu tutkimaan myos hoitohenkiloston ympa-
ristdarvoja ja -asenteita. (Kallio 2020, 286.) Aihetta on tutkittu niin kansallisesti

kuin kansainvalisestikin.

Anaker ym. (2015, 1886—1887, 1890.) on tutkinut Ruotsissa sairaanhoitajien
kasityksia ilmasto- ja ymparistokysymyksista. Ruotsissa koetaan ymparistoky-
symysten jaavan hoitotyon jalkoihin. Henkilosto kokee ihmishenkien pelasta-
misen tarkeammaksi ja se vaatii paljon energiaa paivittaisessa tydskentelyssa.
Hoitohenkildsté koki myds taloudellisen tilanteen, ajan riittamattdmyyden seka

ymparistokysymysten monimutkaisuuden haasteeksi. Tutkimuksen mukaan
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hoitohenkiloston asenteita tulisi kuitenkin muuttaa vahvistamalla ymparistotie-
toutta ja tarjota keinoja edistaa kestavaa kehitysta. Nain henkiloston sitoutta-

minen ymparistovastuulliseen hoitotydhon on mahdollista.

Kallio (2020b, 9, 48-50) on vaitoskirjassaan tutkinut hoitotyon ymparistovas-
tuuta sairaaloissa ja yksi osatutkimus kohdistui hoitohenkil6ston kasityksiin
ymparistovastuullisista potilashoidon kaytannoista seka ymparistovastuun
kayttoonotosta sairaaloissa. Tuloksista kay ilmi, etta tyontekijoiden ymparisto-
osaaminen ja ymparistokoulutus on edellytyksena ymparistovastuun toteutu-
miselle. Moniammatillisessa tydyhteisossa tydskentely vaatii hoitohenkildston
mielesta selkeat rooli- ja tehtavajaot, riittavat resurssit, toimivat tilat, kestavat
materiaalihankinnat seka riittavan henkiloston ymparistovastuun toteutu-
miseksi. Toimintaa tulee ohjata kaikilla tasoilla, johon sisaltyy kansallisesti yh-
tendinen ymparistdohjelma, sairaaloiden ymparistdohjelmat seka yksikkodtasoi-

set tavoitteet.

Larissa Niemen (2020) vaitoskirjan ensimmaisessa tutkimusosan tuloksena
havaitaan, etta terveydenhuollon sektorin ymparistotyo on viela kehitysvai-
heessa. Ymparistotyon edistaminen vaatii organisaatiolta selkeaa rakennetta,
joka jalkautetaan osaksi arkista tydskentelya. Motivointi, koulutus, tuki ja vas-
tuun jakaminen toimivat avainasemassa. Ymparistomuutosten eteenpainvie-
minen tulee olla selkeaa seka tavoitteellista ja henkiloston aloitteita tulisi vieda
eteenpain. Ymparistoajattelun laajempi nakokulma kuten energiaan- ja veden-
kulutuksen, paastojen, hankintojen vastuullisuuden seka kertakayttokulttuurin
kyseenalaistaminen potilasturvallisuus huomioiden, on havaittu tuovat myds
taloudellisia hyotyja. Jokainen toimija voi tehda osansa mutta suurin vastuu

ymparistovastuun edistamisessa on organisaation johdolla.

4 YMPARISTOVASTUU ETELA-KARJALAN SAIRAANHOITOPIIRISSA
4.1 Etela-Karjalan sairaanhoitopiiri Eksote

Etela-Karjalan sairaanhoitopiiri Eksote tarjoaa sosiaali- ja terveyspalveluita
kaikille maakunnan yhdeksassa kunnassa asuville noin 129 000 asukkaalle.

Maakunnan alueella toimii yhteensa noin 100 Eksoten palvelupistetta. Palve-
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luita tarjotaan avoterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa, suun tervey-
denhuollossa, laboratorio- ja kuvantamispalveluissa, ladkehuollossa, sosiaali-
palveluissa, vammais- ja vanhuspalveluissa seka mielenterveys- ja paihdepal-

veluissa. (Etela-Karjalan sairaanhoitopiiri s.a.)

Eksote on maakunnan suurin tydnantaja tyollistéden yli 5 000 ihmista. Henki-
I0sto koostuu monista eri alan ammattilaisista, ja he tyoskentelevat Eksoten
eri palvelupisteissa noin 250:l1a eri ammattinimikkeella. Palvelupisteista suurin
on Etela-Karjalan keskussairaala Lappeenrannassa, joka tarjoaa maakuntalai-
sille erikoissairaanhoidonpalveluita. Toisena suurena yksikkona toimii perus-
terveydenhuollonpalveluita tarjoava Honkaharjun sairaala Imatralla. Honka-
harjun sairaalassa toimii terveysaseman lisaksi lyhytta kuntoutusta vaativien

potilaiden vuodeosastot. (Etela-Karjalan sairaanhoitopiiri s.a.)

4.2 Ekokompassi-ymparistoohjelma

Etela-Karjalan sairaanhoitopiiri on ottanut kevaalla 2021 kayttoon ensimmai-
sen ymparistoohjelmansa Ekokompassin ymparistotyon tueksi. Ekokompassi
on kansainvaliseen ISO 14001- standardiin pohjautuva muita pohjaismaisia
ymparistojarjestelmia vastaava konsepti. Palvelu on vuonna 2018 perustettu
Suomen Luonnonsuojeluliiton omistama toimialariippumaton ymparistojarjes-
telma, joka tuottaa asiantuntijoidensa avulla yrityksille ymparistdohjelman ta-
voitteineen ja toimenpiteineen. Jokainen yritys saa omaa toimintaansa tuke-
van ja tarpeitaan vastaavan ymparistdohjelman, joka auditoidaan kolmen vuo-
den valein ja sen perusteella yritykselle mydnnetaan ymparistdsertifikaatti.
Sertifikaatti kertoo yrityksen toteuttavan tavoitteellisia ja seurattuja ymparisto-

tekoja. (Ekokompassi s.a.)

Talla hetkella Eksoten Ekokompassi ymparistoohjelma on rakennusvaiheessa
ja tavoitteena on rakentaa ymparistoohjelma valmiiksi ensimmaiselle auditoin-
nille vuoden 2022 aikana. Eksote haluaa olla sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaympariston edellakavija valitsemalla ymparistoystavallisempia vaihtoeh-

toja. Toimintaa ohjaa ymparistdlainsaadanto, jonka puitteissa ymparistoohjel-
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maa rakennetaan. Eksotessa toimii eri toimialojen edustajista koostuva ympa-
ristotyéryhma, joka vastaa osaltaan Ekokompassi-ymparistojarjestelman toi-

meenpanosta. (Etela-Karjalan sairaanhoitopiiri 2021.)

Eksote on valinnut ymparistdohjelmansa kauden 2021-2014 merkittdvimmiksi
kehittamistavoitteiksi energiatehokkuuden ja uusiutuvan energian, vastuullis-
ten hankintojen, logistiikan ja likkumisen, viestinnan ja vaikuttamisen seka ke-
mikaalien ymparistovaikutusten vahentamisen. Lisana ohjelmaan kuuluu ta-
voite jatteen maaran vahentamisesta ja lajittelusta. Jokaiselle osa-alueelle on
asetettu tavoitteet ja toimenpiteet, joihin niilla voitaisiin vaikuttaa. Ymparistota-

voitteita paivitetaan vuosittain. (Etela-Karjalan sairaanhoitopiiri 2021.)

5 TUTKIMUSAINEISTO JA MENETELMAT

Tieteellisen tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa tutkimuskohteen toiminta-
periaatteita ja lainalaisuuksia maaritellyn tutkimusongelman avulla. Tutkimus-
ongelma maarittaa asian, ilmion tai olettamuksen, johon etsitaan valitun tutki-
musmenetelman avulla vastauksia ja ratkaisua. Tutkimuksen hyva lopputulos
edellyttaa oikeanlaisen kohderyhman ja tutkimusmenetelman valintaa. Tutki-
musmenetelma valikoituu tutkimuksen tavoitteen ja ongelman mukaan pohti-
malla millaisin menetelmin niihin saadaan parhaiten vastauksia. Tutkimuson-
gelman ja tavoitteen pohjalta maaraytyy, valitaanko tutkimuksen lahestymista-
vaksi kvantitatiivinen eli maarallinen vai kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus-
tapa. (Heikkila 2014, 12, 14; Hirsijarvi ym. 2018, 124.)

5.1 Kvantitatiivinen kyselytutkimus

Taman opinnaytetyon tutkimustavaksi valikoitui maarallinen tutkimus, joka et-
sii vastauksia kysymyksiin, miten usein, kuinka moni ja kuinka paljon. Maaralli-
sesta tutkimuksesta saatua tietoa kasitelldadn numeeristen arvojen avulla. Nu-
meerinen tieto tulkitaan ja selitetaan sanallisesti, kuvaten asioiden eroavai-
suuksia ja yhteyksia. Yleinen aineiston keruutapa maarallisessa tutkimuk-
sessa on kyselytutkimus, joka valikoitui tutkimusmenetelmaksi tahan opinnay-
tetyohon. (Vilkka 2007, 13—-14, 17.)
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Kyselytutkimuksen avulla on helppo kerata laaja tutkimusaineisto ottamalla ky-
selyyn mukaan suuri vastaajajoukko. Lisaksi kyselyssa on helppo kysya mo-
nia erilaisia asioita. Haasteena kyselyssa on, ettei vastaajien motivaatiota vas-
taamiseen voi maaritella, eika kyselyn laatija tieda vastaajien aiempaa tie-
toutta aiheeseen liittyen. Joskus vastauksia ei saada muistutuksista ja keho-
tuksista huolimatta. Vastaajien maaran eli vastausprosentin jaadessa al-
haiseksi tutkimuksen edustavuus ja luotettavuus voi karsia. (Hirsijarvi ym.
2000, 180-183; Vehkalahti, 2014, 44.)

Hyvan kyselylomakkeen laatiminen vaatii tutkimusongelman tasmentamista ja
kirjallisuuteen tutustumista. Tutkimuskysymykset auttavat maarittamaan sen,
mihin asioihin kyselylla etsitaan vastausta. Kyselylomake tulee testata koe-
joukon avulla. Heidan kokemusten avulla voidaan selkeyttaa kysymyksia ja
vastausvaihtoehtoja seka arvioida vastaamiseen kulunutta aikaa. Testaami-
sen pohjalta voidaan tehda tarvittavat muutokset kysymyslomakkeeseen. Saa-
tekirje toimii kyselylomaketta esittelevana julkisivuna. Sen avulla heratetaan
vastaajan mielenkiinto kyselyyn vastaamiseen ja motivoidaan vastaajaa aloit-
tamaan vastaaminen. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan maaritella vastaus-
prosentin avulla. Se kertoo kokonaismaaran, kuinka moni kyselyyn vastasi ja
palautti lomakkeen. Tutkimuksen edustavuus ja luotettavuus karsii, jos vas-
tausprosentti jaa kovin alhaiseksi. (Heikkila 2014, 45—46, 58; Vehkalahti 2019,
47-48,454.)

Taman tutkimuksen kyselylomake laadittiin teoriatiedon ja tutkimuskysymys-
ten pohjalta Webpropol-kysely ja raportointisovelluksen avulla. Kyselytutkimus
toteutettiin survey-tutkimuksena, joka tarkoittaa kyselyn toteuttamista standar-
doidusti eli vakioidusti. Kysymykset esitettiin jokaiselle vastaajalle samalla ta-
valla ja lomake strukturoitiin eli siina oli valmiita kysymyksia valmiine vastaus-
vaihtoehtoineen. Kysymykset jasenneltiin lomakkeelle tutkimuskysymysten

pohjalta aihealueisiin vastaamista selkeyttamaan.

Kyselylomake annettiin tyontilaajan kommentoitavaksi kahteen kertaan laati-
misvaiheessa, jonka pohjalta kysymysten sisaltdoa pystyttiin tarkentamaan ja

ymmarrettavyytta lisdamaan. Lisaksi kyselylomake testattiin kahteen kertaan
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seitseman hengen kohdejoukolla, jonka tavoitteena oli selvittaa etenkin vas-
taamiseen kuluvaa aikaa, kysymysten ymmarrettavyytta seka lomakkeen toi-
mivuutta. Kyselylomakkeen liitteeksi laadittiin saatekirje (lite 1), joka lahetettiin
tydntilaajan toimesta yhdessa kyselylomakkeen (liite 2) vastauslinkin kanssa
sahkopostin valityksella vastaajille. Kokonaisuudessaan tutkimus suoritettiin
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2021) maarittelemien hyvien tieteellisen
kaytanteiden mukaisesti. Vastaaminen oli jokaiselle vapaaehtoista ja se ta-
pahtui nimettomasti. Vastauksista ei voinut paatella vastaajan henkilollisyytta.
Tulokset kasiteltiin luottamuksellisesti ja vastaukset havitettiin tutkimuksen val-

mistuttua.

5.2 Tutkimusaineisto

Etela-Karjalan sairaanhoitopiiri on suuri, tuhansia ihmisia tyollistava palvelun-
tarjoaja. Tyoétilaajan kanssa paadyimme rajamaan tutkimusjoukon kahdessa
Eksoten toimipisteessa Etela-Karjalan keskussairaalassa seka Honkaharjun
sairaalassa tydskenteleviin tyontilaajan valitsemiin henkiléstoryhmiin. Suurin
osa henkilostosta kuuluu hoitohenkilostoon. Heidan lisakseen sairaalassa
tyoskentelee ammattilaisia monella eri ammattinimikkeella. Valitut ammattiryh-

mat jaettiin tutkimusta varten kolmeen eri henkilostokokonaisuuteen:

1. Hoitohenkildsto ja sairaala-apteekki: (Iaakarit, sairaanhoitajat, perushoi-
tajat, tutkimushoitajat, farmaseutit, fysioterapeutit, toimintaterapeutit
tmv.)

2. Laitoshuolto, tekniikka, kiinteistotekniikka, logistiikka, ravintopalvelut,
kahvila

3. Muut (mm. toimistohenkilot)

Kokonaisuuksissa on huomioitu henkilostoryhmien suuruus eika pienimpia
ryhmia eroteltu omakseen vastaajien anonymiteetin sailymisen turvaamiseksi.
Osa Eksoten tarjoamista palveluista toimii toisen organisaation alla ja heidan
henkilostonsa rajattiin tutkimuksen ulkopuolelle. Perusjoukon suuruus oli 1
459 henkiloston jasenta. Tutkimus suoritettiin kokonaistutkimuksena eli koko

perusjoukko huomioitiin tutkimuksessa.
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5.3 Tulosten kasittely ja analysointi

Tiedonkeruumenetelmana toimi kyselylomake. Vastaaminen tapahtui nettilin-
kin valityksella ja vastausaika oli kymmenen vuorokautta. Kyselyajan paatyttya
kyselylomakkeet kaytiin Iapi ja aloitettiin tulosten analysointi ja tulkinta. Kahta
kysymysta lukuun ottamatta kysymykset olivat pakollisia vastaajille kyselyn
etenemiseksi. Kaksi ei-pakollista kysymysta olivat tarkentavia kysymyksia

edeltavaan kysymykseen liittyen kylla-vastanneille.

Tutkimusaineisto analysointiin hyodyntaen Webpropol-ohjelmiston raportointi-
tydkalua, joka tuottaa automaattisesti raportin ja esittaa ne graafisesti keraten
talteen tarkeimmat tilastolliset merkittavat luvut kuten keksiarvon ja keskiha-
jonnan. Webpropol- ohjelmiston tarjoaman valmiin havaintomatriisin avulla
tehtiin tulosten tulkinta ja sanallinen analysointi. Tulosten ristiintaulukointia ja
eri ammattiryhmien valista vertailu voitiin suorittaa varsin vahan pienen vas-
tausprosentin vuoksi. Vertailemalla pienta otantaa anonymiteetti suoja saat-

taisi vaarantua.

6 TULOKSET JA NIIDEN TULKINTA

Kyselylomake lahetettiin 1459 Etela-Karjalan sairaanhoitopiirin henkildston ja-
senelle, joka on noin 29 % koko Eksoten henkilostd maarasta. Etela-Karjalan
keskussairaalasta kyselyn sahkopostilla sai 90 % (n = 1 307) ja Honkaharjun
sairaalasta 10 % (n = 152) henkildston jasentd. Vastauksia saatiin yhteensa

68, jolloin vastausprosentiksi tuli 4,66 %.

Vastaajista suurin osa 79 % (n = 54) tydskenteli Etela-Karjalan
keskussairaalassa ja loput 21 % (n = 14) tydskenteli Honkaharjun sairaalassa.
Tutkimusta varten henkilosto jaettiin kolmeen eri ammattiryhma
kokonaisuuteen (kuva 3), jota kysyttiin kyselyn taustatiedoissa. Suurin osa
vastanneista 51 % (n = 35) kuului hoitohenkil6std6n ja sairaala-apteekin
henkilostoon.



17

Mihin ammattiryhmaan kuulut?

B Hoitohenkil6sto, sairaala-apteekki
M tekniikka, kiinteistotekniikka, logistiikka, laitoshuolto, ravintopalvelut

B Muut

Kuva 3. Vastaukset kysymykseen ammattiryhmasta

6.1 Henkiloston kasitykset Ekokompassi ymparistoohjelmasta

Tulosten perusteella vastaajien tamanhetkiset kasitykset ymparistdohjelmasta
ovat vahaiset. Lahes kaikki kyselyyn vastanneista (93 %) eivat olleet tietoisia,

ettd Eksote on kayttdéonottanut ymparistdohjelman (kuva 4.)

Oletko tietoinen Eksotessa kevaalla 2021
kayttoonotetusta ja nyt rakenteilla olevasta
Ekokompassi ymparistoohjelmasta?

mKylls WEi

Kuva 4. Vastaajien tietoisuus Ekokompassi ymparistéohjelmasta

Kuitenkin ne henkiloston jasenet, jotka olivat tietoisia ymparistdohjelmasta, pi-
tivat tiedotuksen maaraa riittdvana (kuva 5). Tieto oli valittynyt heille parhaiten
tyokaverin/ esimiehen kautta tai Eksoten kayttdman sisaisen Intran valityk-

sella. Kukaan ei ollut saanut tietoa Eksote-lehden kautta (kuva 6).
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Onko saatavilla oleva tieto ollut riittavaa?

mKylls mEi

Kuva 5. Tyytyvaisyys saatavilla olevaan tietoon

Jos olet tietoinen rakenteilla olevasta
ympadristoohjelmasta, mista sait tiedon?

m Eksonet, Intra  ® Eksote lehti  m Tyokaverilta/ esimiehelta

Kuva 6. Informaation lahde saadusta tiedosta ymparistdohjelmaan liittyen

Kyselyssa esiteltiin Eksoten ymparistdohjelman kuusi tdman kauden keskei-
sinta ymparistovastuullisuuta edistavaa kehittamisen kokonaisuutta. Kyselyyn
vastanneita pyydetiin arvioimaan lineaarisen vastausvalikon avulla lisatiedon
saamisen tarkeytta aiheista (kuva 7). Vaihtoehdoissa 1= merkitykseton, 2=
jokseenkin merkityksetdn, 3= en osaa sanoa, 4= jokseenkin tarkea ja 5= erit-
tain tarkea. Taulukossa esitetaan vastausten keskiarvo. Vastausten keskiarvo-
jen perusteella kaikista kuudesta kokonaisuudesta lisatiedon saaminen oli
vastaajien mielesta "erittain tarkeaa” tai "jokseenkin tarkeaa”. Etenkin jatteen

maaran vahentamisesta ja lajittelusta saatu tieto koettiin erittain tarkeaksi.



Arvioi asteikolla 1-5 (1=merkitykseton, 5= erittdin
tarkea), kuinka tarpeellisena ja tirkeana pidat
lisdatiedon saamista kustakin ymparistotavoite

kokonaisuudesta?

Kemikaalit

Viestinta ja vaikuttaminen, ymparistotietoisuuden
lisddminen

Logistiikka ja liikkkuminen

Vastuulliset hankinnat

Energia tehokkuus ja uusiutuva energia

Jatteen maaran vahentaminen ja lajittelu

o
=
3
=
-
%
N
~N
%
w

3,5

B
>
(6]

5
Muut (n=16) Ka

m Tekniikka,kiinteisto,logostiikka,laitoshuolto,ravintopalvelut (n=17) Ka

M Hoitohenkilosti, apteekki (n=35) Ka

M Kaikkien vastaajien (n=68) Ka

Kuva 7. Vastaajien mielipide ymparistdohjelman keskeisten tavoitteiden tiedon saamisen tar-

keydesta

Lisaksi vastaajat arvoivat kuinka tarkeina he pitavat kuutta eri kokonaisuutta
oman tydnsa nakokulmasta (kuva 8). Arvio pyydettiin antamaan lineaarisen

vastausvaihtoehtojen avulla, jossa 1= merkitykseton, 2= jokseenkin merkityk-
setdn, 3= en osaa sanoa, 4= jokseenkin tarkea ja 5= erittain tarkea. Taulu-
kossa esitetaan vastausten keskiarvo. Vastausten keskiarvojen perusteella
jatteiden maaran vahentamista pidettiin erityisen tarkeana oman tyén nakokul-
masta. Logistiikkaa ja liikkumista ei pidetty erityisen tarkeana etenkaan hoito-

henkiloston ja sairaala-apteekin seka rynman "muut” mielesta.
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Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tarkeana pidat kutakin
ymparistotavoite kokonaisuutta oman tyosi
nakokulmasta

Kemikaalit

Viestinta ja vaikuttaminen, ymparistotietoisuuden
lisddminen

Energia tehokkuus ja uusiutuva energia

Jatteen maaran vahentaminen ja lajittelu

o

05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Muut (n=16) Ka
H Tekniikka, kiinteisto,logistiikka, laitoshuolto,ravintopalvelut (n=17) Ka
B Hoitohenkilosto, apteekki (n=35) Ka

M Kaikki vastaajat (n=68) Ka

Kuva 8. Vastaajien mielipide ymparistdohjelman keskeisten tavoitteiden tarkeys oman tyén

nakokulmasta

6.2 Ekokompassi ymparistoohjelman kehittamista ja toteuttamista edis-
tavat tekijat

Lahes kaikki vastaajista (97 %) piti ymparistovastuullisemman toiminnan kehit-

tamista terveydenhuollossa tarkeana (kuva 9). Vastaajat olivat myos itse moti-

voituneita ja kiinnostuneita edistamaan ymparistétyota tyopaikallaan (kuva

10).
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Koetko ymparistovastuullisemman toiminnan
kehittamisen tarkedksi sairaalaymparistossa?

EKylld ®mEi

Kuva 9. Vastaajien mielipide ymparistdvastuullisuuden kehittdmisesta sairaalassa

Oletko itse kiinnostunut edistamaan
tyopaikkasi ymparistovastuullista toimintaa?

mKylli mEi

Kuva 10. Vastaajien oma motivaatio ymparistotydn kehittamisesta

Henkiloston nakemyksia ymparistovastuullisemman toiminnan toteuttamisen
edistavista tekijoista kartoitettiin monivalintakysymyksella, jossa oli valmiita
vastausvaihtoehtoja (kuva 11). Vastaaja sai valita kaksi mielestaan tarkeinta
edistavaa tekijaa. Selkeasti eniten apua toiminnan edistamiseen vastaajien
mielesta toisi selkeat ohjeet (69 %). Lisaksi vastaajista 53 % koki, ettd ympa-
ristovastuullisempaa toimintatapaa olisi helpompi toteuttaa, jos tyoskentely-

ymparistdssa olisi paremmat puitteet esimerkiksi kierratykselle.
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Mitk3 tekijat mielestisi EDISTAVAT
ympadristovastuullisen toiminnan toteuttamista?

Oma kiinnostus aiheeseen -)

Tiedotus ymparistdasioiden toteutuksen
merkityksesta - (n=4)

Henkiloston ideoiden kuunteleminen ja
inen {vai outs)  W0%n
vastaanottaminen (vaikutusmahdollisuus)

Paremmat puitteet (esim. kierratykselle) _

Aktiiviset ympiristoyhdyshenkilot  [J|3 % (n=2)
Toiminnan mahdollistaminen (aika ja resurssit) _1)

selkeat ohject | COP AN
Ajantasainen tieto -:6)

Riittava tiedottaminen ja ymparistokoulutus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 11. Ymparistdvastuullisuutta edistavia tekijoita

Kolmen eri ammattiryhmakokonaisuuden valisesta erojen vertailusta, voidaan
havaita samankaltaisia mielipiteita ymparistovastuullisuutta edistavista teki-
joista (kuva 12). Jokainen ryhma toivoo selkeita ohjeita ja parempia puitteita.
Hoitohenkildsto ja sairaala-apteekin henkilostd kokee myads riittavan ajan ja re-
surssien mahdollistamisen edistavana tekijana. Tekniikka, kiinteistotekniikka,
logistiikka, laitoshuolto ja ruokapalveluiden seka ryhman "Muut” mielipiteessa

nousee esille tiedottamisen tarkeys.
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Ammattiryhmien mielesta tarkeimmat

ymparistovastuullista toimintaa edistavat tekijat
90%
80%

70%
60%

50%
40%
30%
20% .
10% . . .
0% - |

Selkeat ohjeet Paremmat puitteet Riittava tiedottaminen Toiminnan
mahdollistaminen (aika
ja resurssit)

B Hoitohenkil6sto ja sairaala-apteekki (n=35)
M Tekniikka, kiinteisto, logistiikka, laitoshuolto, ruokapalvelut (n=17)

B Muut (n=16)

Kuva 12. Eri ammattiryhmakokonaisuuksien valiset erot edistavien tekijdiden arvioinnissa

Lisaksi kyselyssa esiteltiin vastaajille yhtena ymparistovastuullisemman toi-
minnan edistamiskeinona henkildston sisaisten ymparistoyhdyshenkildiden
kouluttaminen ja heidan tehtavansa. Ymparistdoyhdyshenkild voisi omalta osal-
taan vaikuttaa ja helpottaa ymparistotyon etenemista ja seurantaa tyoyksi-
kdissa. Suurin osa vastaajista (75 %) piti esitellyn ymparistoyhdyshenkilon toi-

mintaa tarkeana ja hyodyllisena (kuva 13).

Koetko edella mainitun
ymparistoyhteyshenkilon toiminnan
tarkedksi ja hyodylliseksi?

mKylls mEi

Kuva 13. Vastaajien mielipide ymparistoyhdyshenkilén hyddyllisyydesta
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Ymparistoyhdyshenkildlta toivottiin erityisesti selkeita, valmiiksi tehtyja ohjeita
seka apua ymparistotyon jalkauttamisessa osaksi kaytantéa (kuva 14). Moni-
kaan vastanneista ei ollut kuitenkaan halukas itse ryhtymaan ymparistdoyhdys-
henkildn tehtaviin kuten kuvasta 15 havaitaan.

Millaista apua toivoisit saavasi em.
ymparistoyhdyshenkilolta?

B Konkreettisia neuvoja
m Valmiiksi tehtyja ohjeita
M Apua ympadristovastuullisemman toiminnan kdyttédnotossa ja jalkauttamisessa toimintaan

Kattavia koulutuksia

Kuva 14. Ymparistdyhdyshenkil6lta toivottu apu

Voisitko itse ryhtya ymparistoyhdyshenkil6ksi?

EKylld mEi

Kuva 15. Vastaajien halukkuus ryhtyd ymparistdyhdyshenkildksi

6.3 Ekokompassi ymparistoohjelman kehittamista ja toteuttamista esta-
vat tekijat

Vastaajat kokivat, etta monet eri tekijat ovat haasteena kehittaa ja toteuttaa

ymparistovastuullista tyOotetta kuten kuvasta 16 voidaan todeta. Vastaajat sai-
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vat valita valmiista vaihtoehdoista kaksi mielestaan merkittavinta estavaa teki-
jaa. Etenkin toimintaympariston puutteelliset tilat koettiin haasteena. Lisaksi

vahaiset resurssit ja kiire nousivat vastauksista esille estavana tekijana.

Mitka tekijat mielestisi ESTAVAT
ympadristovastuullisen toiminnan toteuttamista?

Puutteelliset tilat ja mahdollisuudet
Henkildkunnan vaihtuvuus -(n4)
Koetaan ylimaardisena tyona _
Organisaatiossa ei ole riittavasti ymparistéosaamista _
Taloudelliset tekijat ./o (n3)
Ympadristotyo on huonosti organisoitu _
Ymparistotyota ei arvosteta _
Ohjeet on vaikea l6ytaa _
Motivaation puute _
Véahaiset resurssit ja kiire _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 16. Ymparistdvastuullisuutta estavia tekijoita

Eri ammattiryhmakokonaisuuksien valisella vertailulla huomataan puutteellis-
ten tilojen seka resurssien ja ajan puutteen asettavan haasteita ymparistovas-
tuullisen toiminnan toteuttamisessa eniten jokaisessa ammattiryhmassa (kuva
17). Hoitohenkil0sto ja sairaala-apteekki kokivat estavana tekijana myos ym-
paristotyon huonon organisoimisen. Tekniikka, kiinteistdtekniikka, logistiikka,
laitoshuolto ja ruokapalvelut arvioivat estavaksi tekijaksi ymparistotyon arvos-
tuksen puutteen. Ryhma "Muu” arvioi motivaation puutteen estavan ymparisto-

tydn toteuttamista.
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AMMATTIRYHMIEN MIELIPITEET
ESTAVISTA TEKIJOISTA

B Hoitohenkil6sto, sairaala-apteekki

B Tekniikka,kiinteistotekniikka,logistiikka,laitoshuolto,ruokapalvelut
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PUUTTEELLISET VAHAISET MOTIVAATION YMPARISTOTYOTA YMPARISTOTYO
TILAT JA RESURSSIT JA PUUTE El ARVOSTETA HUONOSTI
MAHDOLLISUUDET KIIRE ORGANISOITU

Kuva 17. Eri ammattiryhmien vastausten erot ymparistoty6ta estavista tekijdista

Vaaranlainen viestinta- ja tiedotustapa voi osaltaan vaikeuttaa ymparistotyon
edistdmista. Noin puolet vastaajista (54 %) kokivat parhaaksi tavaksi saada
tietoa ymparistoohjelmasta seka sen kehittamisesta ja toteuttamisesta konk-
reettisten ohjeiden avulla (kuva 18). Vastaajat kokivat ymparistdvastuullisem-
pien toimintatapojen edistamisessa hankalimpana ja huonoimpana vaihtoeh-

tona ymparistdkoulutukset.

Minka seuraavista vaihtoehdoista koet parhaaksi
tavaksi saada tietoa Ekokompassi- ymparistoohjelmasta
ja ymparistovastuullisemmista toimintatavoista?

15

54 % (n=37)

m Eksonet, Intra
= Saannolliset ymparistokoulutukset
= Yksikon omissa kokouksissa esimiehen/ ymparistohenkilon toimesta

Valmiiksi luoduilla konkreettisin ohjeilla ja neuvoilla

Kuva 18. Paras tapa lisdta ymparistotietoisuutta
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7 POHDINTA

Monikaan tutkimuksen kyselyyn vastanneista ei ollut tietoinen Eksotessa kayt-
toonotetusta ymparistoohjelmasta. Tietoisuuden puutteesta huolimatta, vas-
tanneilla henkiloston jasenilla oli kuitenkin varsin myonteinen asenne ymparis-
tovastuullisempien toimintatapoja kohtaan. Vastaajat pitivat tarkeana kehittaa
ymparistotyota sairaaloissa, ja he ovat motivoituneita osallistumaan siihen.
Ymparistoohjelman kuudesta tavoitteesta oltiin kiinnostuneita, lisatieto koettiin
tarkeaksi ja oman tyon nakokulmasta suurinta osaa kokonaisuuksista pidettiin
keskiarvollisesti tarkeina. Lahtokohdat onnistuneelle ymparistotyon kehittami-

selle ja toteuttamiselle ovat siis Eksotessa varsin hyvat.

Larissa Niemi (2020) tuo vastaavaa esiin vaitdskirjan ensimmaisessa tutki-
musosassaan. Hanen mukaansa terveydenhuollon sektorin ymparistotyd on
kokonaisuudessaan vasta kehitysvaiheessa. Hianen mukaansa ymparistoasi-
oiden edistaminen ja kayttoonotto vaatii oikeiden tiedotusvalineiden valintaa ja
informointi tavaksi tulee valita henkildston mielesta hyvaksi havaittuja kanavia
ja keinoja. Tiedotuksen tulee olla riittavaa, tehokasta ja oikeanaikaista, jotta se
tavoittaisi mahdollisimman monet henkildstonjasenet. Kallio (2020b) toi vaitos-
kirjassaan esille henkildston ymparistdosaamisen ja -koulutuksen edellytyk-
sena ymparistovastuun toteutumiselle. Ymparistomyonteiset ja motivoituneet
Eksoten henkildston jasenet helpottavat ymparistotydn jalkauttamista kaytan-
toon ja sen toteuttamista osana jokapaivaista tyota. Positiivinen asenne auttaa

vastaanottamaan tietoa ja suhtautumaan muutokseen myonteisesti.

Yleisesti ottaen terveydenhuollon henkildstd on talla hetkelld varsin kuormittu-
nutta ja kaiken uuden tulisi jalkautua kaytantdon mahdollisimman helposti ja
vaivattomasti. Henkiloston mahdollisuudet vahaisten resurssien ja kiireen
vuoksi vastaanottaa uusia muutoksia ovat rajalliset ja ne pitaisi ymmartaa ja
huomioida uusia tehtavankuvia luodessa. Tutkimuksen vastaajat kaipaavat tu-
ekseen selkeitd, valmiita ohjeita seka konkreettista apua ymparistoystavalli-
sempien toimintatapojen kayttdonotossa. Edistavana tekijana tuotiin esille
toive paremmista puitteista toteuttaa ymparistovastuullisempia toimintatapoja.

Samoja tekijoita Kallion (2020b) vaitdskirjassa tulee ilmi. Hanen tekemassaan
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tutkimuksessa hoitajat kaipaavat selkeaa rooli- ja tehtavajakoa, riittavia re-

sursseja ja toimivia tiloja.

Ymparistovastuullisemmat toimintatavat tulevat vaistamatta olemaan tulevai-
suudessa osa terveydenhuollon henkildston arkea. Tama tulisi huomioida rek-
rytoinnissa ja esimies tasolla, ettad olosuhteet muutokselle olisivat mahdollisim-
man otolliset. Kiire ja resurssien puute nousee kyselyssa etenkin hoitohenki-
[6ston mielesta yhdeksi ymparistovastuullisempaa toimintaa estavaksi teki-
jaksi. Myos Anakerin ym. (2015) Ruotsissa tehdyssa tutkimuksessa sairaan-
hoitajat kokevat ymparistotyon toteuttamisen esteena ajan riittamattomyyden.
Hoitajien mielesta on haaste ottaa se osaksi tarkeaa ja energiaa vievaa poti-

lastyota.

Tutkimuksen tuloksia voidaan koota yhteen my6s SWOT-nelikenttdanalyysin
avulla (taulukko 1). Analyysi toimii hyvin tulosten pohdinnan apuna. SWOT-
analyysia kaytetaan organisaatioiden strategiatyokaluna tunnistamaan ongel-
mia, heikkouksia ja uhkia ja kehittamaan niita arvioimalla vahvuuksia ja mah-
dollisuuksia (Lindroos & Lohivesi 2010, 219-220). SWOT-analyysin pohjalta
voidaan kartoittaa tietyn strategian toimivuutta kaytannodssa seka suunnitella

ja kehittaa toimintaa eteenpain.

Taulukko 1. SWOT-nelikenttdanalyysi tuloksista

VAHVUUDET HEIKKOUDET
- Vastaajien myonteinen - Tiedottamisen puute
asenne ymparistotyota koh- - Kiire ja resurssien vahyys
taa. - Tilojen toimimattomuus

- Oma motivaatio ja halu toteut-
taa ymparistotyota

MAHDOLLISUUDET UHAT
- Prosessi rakennusvaiheessa - Nykyisten tilojen toimimatto-
-> henkilostdo mukaan ideoi- muus
maan -> motivaatio sailyy - Taloudellinen tilanne
- Ymparistoyhdyshenkildiden - Resurssit
koulutus

- Uudisrakennuksiin paremmat
puitteet
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Vastausten pohjalta voidaan todeta tamanhetkiseksi vahvuudeksi vastaajien
myOnteinen asenne ja halu toimia ymparistovastuullisesti. Tukemalla kiinnos-
tusta ja tarjoamalla selkeita ja mahdollisia keinoja toimintaan, myonteinen
asenne voidaan sailyttaa, joka on avainasemassa ymparistovastuullisen toi-
minnan toteutuksessa jokapaivaisissa valinnoissa. Heikkoudet tuovat esiin ta-
manhetkiset haasteet, jotka arvioidaan kehityskohteiksi. Tiedotus ymparisto-
ohjelmasta on ollut toistaiseksi melko vahaista, eika se ole saavuttanut henki-
|0stoa riittavasti. Tiedotuksen tulee olla selkeaa, oikeanaikaista ja tapahtua
henkildstolle mieluisalla tavalla. Vastaajien kokema kiire ja resurssien vahyys
tulisi myds huomioida. Kiire pitaa ajatukset perustydssa, jolloin henkild kyke-
nee vastaanottamaan tietoa vain rajallisesti. Uuden tiedon maara ja vaatimuk-

set tulisi olla kohtuulliset.

Mahdollisuudet antavat kehitykselle raamit. Niitd edistamalla ja hyddyntamalla
niita voidaan tavoitella parempaa tulosta ja onnistumista. Mielipide ymparis-
toyhdyshenkildista ja heidan tyonkuvastaan oli positiivinen. Yhdyshenkiloita
voitaisiin kayttda apuna ja henkildston tukena siirtyessa kohti ymparistovas-
tuullisempaa tyootetta. Uhat ovat tamanhetkisia ongelmia, jotka tulee huomi-
oida prosessissa. Monet terveydenhuollon tilat ovat vanhoja ja riittamattomia
esimerkiksi lajittelulle. Tamanhetkiset tilat ja saatavilla olevat resurssit tulee
huomioida paatoksia ja ohjeita tehdessa seka uudistustentarve tulee huomi-

oida tiloja saneeratessa ja uudisrakennuksia suunnitellessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada 10 % vastauksia, jota pidetaan yleisesti
kohtuullisena kyselytutkimuksen vastausprosenttina. Kyselyn vastausprosentti
jai melko alhaiseksi, joka laskee tutkimuksen edustavuutta. Kyselytutkimukset
ovat tana paivana varsin yleisia, joka jo itsessaan saattoi alentaa vastauspro-
senttia. Kysely lahetettiin henkildstolle esimiesten kautta, joten varmaksi ei
voida sanoa tavoittiko kysely varmasti kaikki tutkimukseen valitut 1 459 henki-
I6a. Lisaksi vastausten alhaiseen maaraan saattoi vaikuttaa terveydenhuoltoa
kuormittava COVID-19-pandemia, sairaanhoitopiirin YT-neuvotteluiden aiheut-
tamat lomautukset seka hoitajien alkanut lakko. Ajankohta ei ollut terveyden-
huoltoon kohdistuvalle kyselytutkimukselle paras mahdollinen. Jokainen saatu

vastaus tuo kuitenkin esille ynden henkilostdon jasenen tarkean mielipiteen.
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8 JOHTOPAATOKSET

Etela-Karjalan keskussairaalan ymparistotyo ja sen kehittaminen on aloitettu
aktiivisesti noin vuosi sitten. Johtopaatdoksena voidaan sanoa, etta sairaanhoi-
topiirin ymparistoohjelman nakyvyys ja ymparistovastuullisten toimintatapojen
kehittaminen ovat henkiloston keskuudessa viela vahaista. Tutkimuksen tulok-
sista saadaan arvokasta tietoa, jota ymparistotyoryhma voi hyddyntaa kehitta-

essaan keinoja osallistaa henkilostdéa ymparistotyohon paremmin.

Motivoitunut ja ymparistomyonteinen henkilosto on hyva lahtokohta alkaa ke-
hittdmaan ja toteuttamaan ymparistovastuullisempaa tydotetta jokapaivai-
sessa tyossa. Aloitetaan pienesta ja toimia lisatdan vahitellen. Kun asenteet
ovat paaosin positiivisia, tulee huomiota kiinnittaa riittavan ajan mahdollistami-
seen perehtya ja tutustua uusiin ymparistoystavallisempiin kaytantoihin. Nain
henkilosto ei koe liilan suurta kuormitusta kiireen keskella. Kyselyssa ilmi tullut
henkildston kokemus tilojen puutteellisesta soveltuvuudesta tulisi ottaa huomi-
oon korjaus- ja kunnostustoita ja uudisrakennuksia suunniteltaessa. Ymparis-
totyo jalkautuu arkisen tyon joukkoon helpommin silloin, kun puitteet ovat koh-

dillaan ja toimintaa tukevia.

Henkilosto toivoo selkeasti valmiita ohjeita ja konkreettista apua saada keinoja
jalkauttaa ymparistoystavallisempi tydote kaytantoon. Yksi konkreettinen keino
olisi ymparistoyhdyshenkildiden kouluttaminen tyoyhteisoon. Heidan avullaan
voitaisiin helpottaa niin ymparistotyéryhman taakkaa mutta myos helpottaa
henkiloston tydomaaraa uuden oppimisessa. Ymparistoyhdyshenkilot voisivat
tuoda yksikoihin ajantasaisen tiedon, koordinoida ja seurata ymparistdasioi-
den toteutumista, paivittaa ohjeet seka auttaa ja neuvoa henkildstéa heidan
tehdessa arkisia valintoja. Ymparistoyhdyshenkildiden tyd koettiin vastausten
perusteella tarkeaksi, joten heidan vastaanottonsa tulisi olemaan todennakai-
sesti myonteista. Vastaajat toivovat saavansa uuden tiedon valmiiden ohjei-
den tai yksikon omien kokousten valityksella. Monikaan ei ollut innostunut ym-
paristokoulutuksista. Keinona auttaa henkilostéa sopeutumaan uuteen voisi
olla ymparistoyhdyshenkilon koulutuksista tuoma tieto. Nain muu henkilosto
saisi keskittya paatehtavaansa ja yhdyshenkilo toisi tiedon ja jalkauttaisi uudet
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ymparistovastuullisemmat toimintatavat kaytantoon henkiloston apuna toi-

mien.

Vastaavia tutkimuksia Etela-Karjalan sairaanhoitopiirissa ei aiemmin ole tehty
ja taman tutkimuksen otanta on vain osa henkilostoa. Jatkossa kyselytutki-
musta voitaisiin jalostaa sopimaan muihin Eksoten tyopisteisiin. Eksoten toimi-
pisteiden koko ja toiminta eroaa laajaltikin toisistaan. Tarkeaa ja mielenkiin-
toista olisi kuulla ja ottaa huomioon kokonaisvaltaisesti koko henkiloston mieli-
piteet eri toimipisteista. Jokaisen mielipide antaa kehittamisprosessiin arvo-
kasta tietoa. Suuren organisaation moninaisuus ja moniammatillisuus luo
omat haasteensa luoda toimiva ymparistostrategia. Erilaisten tyonkuvien ja
tyopisteiden eroavaisuuksien ja ymparistotoiminnan erityispiirteiden selvittami-
nen tulisi myos kartoittaa ja selvittda. Henkiloston pienilla arkisilla valinnoilla

on kokonaisuuden onnistumisen kannalta suuri merkitys.
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Hyva Eksotelainen!

Olen ymparistdinsinddriopiskelija Reetta Pullinen Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulusta Mikkelista. Teen parhaillaan opinnaytety6ta yhteistydssa Eksoten ymparisto-
tydryhman kanssa.

Eksotessa on kevaalla 2021 otettu kayttédn Ekokompassi-ymparistdéohjelma, jota ra-
kennetaan ja kehitetdan tulevina vuosina. Ymparistdohjelmassa arvioidaan organi-
saation merkittdvimmat ymparistdvaikutuksia aiheuttavat osa-alueet sekd mahdolli-
suudet vaikuttaa niihin.

Kyselytutkimukseni tarkoituksena on selvittaa Etela-Karjalan keskussairaalan seka
Honkaharjun sairaalan henkildston nakokulmasta
1.tamanhetkisia kasityksia rakenteilla olevasta ymparistdohjelmasta
2. seka kartoittaa mitka seikat edistavat tai estavat Ekokompassi-ymparis-
téohjelman kehittamista ja toteuttamista

Henkildstdn rooli ymparistdvastuullisemman toiminnan edistdmisessa on merkittava.
Paivittain tehdyt ratkaisut tydarjessa ovat suuressa roolissa, ja sen my6ta jokaisella
meista on mahdollisuus tehda oma osuutemme ympariston hyvinvoinnin eteen.
Opinnaytetyon tavoite on kerata tietoa, jonka avulla voitaisiin tukea henkiléstéa mah-
dollisimman tehokkaasti kohti ymparistévastuullisempaa tydotetta.

Vastaaminen kyselyyn on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettomasti. Vastauksista ei voi
paatella henkildllisyyttasi. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Tutkimusai-
neisto keratdan ainoastaan tata opinnaytety6ta varten ja havitetaan tutkimuksen val-
mistuttua.

Vastaamiseen menee aikaa noin 10 minuuttia. Kysymykset ovat monivalintakysymyk-
sia, joihin voit valita sopivimman vastauksen valmiista vastausvaihtoehdoista. Vas-
tausaikaa on 1.4.2022 asti.

Tutkimus valmistuu toukokuussa 2022. Sen jalkeen opinnaytetyd on luettavissa
Theseus- julkaisuarkistossa.

Suuri kiitos osallistumisestal!

Vastaamaan paaset linkista:
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Eksote, ymparistéohjelma

D Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

TAUSTATIEDOT

1. Missa tyopisteesi sijaitsee? *
O Etela-Karjalan keskussairaala

O Honkaharjun sairaala

2. Mihin ammattiryhmééan kuulut? *
O Hoitohenkildstd, sairaala-apteekki

O Tekniikka, Kiinteistotekniikka, Logistilkka, Laitohuolto, Ravintopalvelut

O Muut

TIETOISUUS EKOKOMPASSI YMPARISTOOHJELMASTA

3. Oletko tietoinen Eksotessa kevadlla 2021 kdyttoonotetusta ja nyt
rakenteilla olevasta Ekokompassi ympéristdohjelmasta? *

O Kyla
O Ei

4, Jos vastasit kylld, mista sait tiedon?
O Eksonet, Intra
() Eksote-lehti

O Tyckaveriltal esimiehelta
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5. Onko saatavilla oleva tieto ollut riittavaa?
O Kylia
O E
6. Eksote on valinnut kauden 2021-2024 ympaéristotavoitteiksi seuraavat
kuusi ympdristévastuuta edistdvda kokonaisuutta. Ympaéaristéohjelman
tavoitteet tarkennetaan vuosittain.
Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tarpeellisena ja térkedna pidat lisatiedon
saamista kustakin ymparistotavoite kokonaisuudesta? *
1 3
2 en 4 5

jokseenkin osaa jokseenkin erittain
merkitykseton merkityksetdon sanoa tarkea tarkea

1. Jatteen maaran vahentaminen ja

lgjittelu (Jatekeraysohjeen

paivittaminen, pahvi- ja

kartonkipakkausten O O O O O
kierrdtysmahdollisuuksien

parantaminen) *

2. Energia tehokkuus ja uusiutuva

energia (mm. veden- ja

energiankulutuksen huomioiminen ja O O O O O
seuranta) *

3. Vastuulliset hankinnat (hankintojen O O O O O

ekologisuuden huomioiminen) *

4. Logistiikka ja likkuminen (mm.

autojen kayttdasteen seuranta, Eksoten

autokannan paivitys O O O O O
vahapaastoisempiin vaihtoehtoihin) *

5. Viestinta ja vaikuttaminen O O o O O

(henkiloston ymparistotietoisuuden
lisdaminen) *

6. Kemikaalit (eco- online- ohjelmiston

kayttoonotto > kemikaalien vaihto O O O O O

ympanstaystavallisimmiksi.) *

7. Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tarkeana pidat kutakin ymparistétavoite



40

Liite 2/3

kokonaisuutta oman tyosi ndkdékulmasta. *

3
1 2 en 4 5
jokseenkin osaa Jokseenkin erittdin
merkitykseton merkitykseton sanoa tarkea tarkea

1. Jatteen maaran vahentaminen ja

lajittelu (Jatekerdysohjeen

paivittaminen, pahvi- ja

kartonkipakkausten O O O O o
kierratysmahdollisuuksien

parantaminen) *

2. Energia tehokkuus ja uusiutuva

energia (mm. veden- ja O O O O O

energiankulutuksen huomioiminen ja
seuranta) *

3. Vastuulliset hankinnat (hankintojen O O O O O

ekologisuuden huomiciminen) *

4 Logistiikka ja likkuminen (mm.

autojen kayttéasteen seuranta, Eksoten O O O O O

autokannan paivitys
vahapaastdisempiin vaihtoehtaihin) *

5. Viestinta ja vaikuttaminen
(ymparistdtietoisuuden lisddminen) *

6. Kemikaalit (eco- online- ohjelmiston
kayttoGnotio -> kemikaalien vaihto
ympanstaystavallisimmiksi.) *

8. Koetko ympadristovastuullisemman toiminnan kehittamisen tarkeaksi
sairaalaympéristossa? *

O Kylia
O Ei

YMPARISTOOHJELMAN KEHITTAMISTA EDISTAVIA JA ESTAVIA TEKIJOITA HENKILOKUNNAN
NAKOKULMASTA

Ekokompassi ymparistoohjelmaa halutaan vieda eteenpdin yhteistydssa henkildston kanssa.

Henkiléstan rooli ymparistovastuullisemman toiminnan edistamisessa on tarkeaa ja kokemuksenne
kaytanndntyon nakokulmasta ovat ensiarvoisen tarkeita ja ne tullaan huomioimaan kehitysprosessissa.

9. Mitké tekijat mielestdsi EDISTAVAT ympéristovastuullisen toiminnan
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toteuttamista? (VALITSE KAKSI) *

D Riittava tiedottaminen ja ymparistékoulutus

D Ajantasainen tieto

D Selkeat ohjeet

D Toiminnan mahdollistaminen (aika ja resurssit)

D Aktiiviset ymparistdyhdyshenkilot

D Paremmat puitteet (esim. kierratykselle)

D Henkildstdn ideoiden kuunteleminen ja vastaanottaminen (vaikutusmahdollisuus)

D Tiedotus ymparistdasioiden toteutuksen merkityksesta (esim mihin jatteet
menevat ja mitd niista tehdaan)

[ ] Oma kiinnostus aiheeseen

10. Mitka tekijat mielestdsi ESTAVAT ymparistévastuullisen toiminnan
toteuttamista? (VALITSE KAKSI) *

[ ] Vahaiset resurssit ja kiire

D Motivaation puute

D Ohjeet on vaikea loytaa

D YmparistotyGta el arvosteta

D Ymparistotyd on huonosti organisoitu

[ ] Taloudeliiset tekijat

D Organisaatiossa ei ole riittavasti ympanstdosaamista
D Koetaan ylimaaraisena tyona

D Henkildkunnan vaihtuvuus

D Puutteelliset tilat ja mahdollisuudet (esimerkiksi jatteiden lajittelulle)

11. Oletko itse kiinnostunut edistamaan tydpaikkasi ymparistovastuullista
toimintaa? *

QO Kyla
@)=
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12. Minké& seuraavista vaihtoehdoista koet parhaaksi tavaksi saada tietoa
Ekokompassi- ympdristoohjelmasta ja ymparistovastuullisemmista
toimintatavoista? *

(O Eksonet, Intra
O Saannalliset ymparistokoulutukset
O Yksikon omissa kokouksissa esimiehen/ ymparistohenkildn toimesta

O Valmiiksi luoduilla konkreettisin ohjeilla ja neuvoilla

YMPARISTOOHJELMAN KEHITTAMINEN TULEVAISUUDESSA

Yksi keino edistaa ymparistovastuullista toimintaa on kouluttaa tydyksikdihin ymparstoyhdyshenkilgita.
Ympanstoyhdyshenkilon tydnkuva muotoutuu tarpeen mukaan, mutta keskeinen tydnkuva tulisi olemaan
ymparistovastuullisen toiminnan edistaminen omalta osaltaan, seuraamalla ympéristdasioiden
toteutumista tyoyksikdissa, tukea henkildstoa kaytannon asioissa ja raportoida tuloksia
ympanstotydryhmalle.

13. Koetko edelld mainitun ymparistoyhteyshenkilon toiminnan tarkedksi ja
hyodylliseksi? *

O Kylia
QO Ei

14. Millaista apua toivoisit saavasi em. ymparistoyhdyshenkilolta?
O Konkreettisia neuvoja

(O Valmiiksi tehtyja ohjeita

O Apua ymparistovastuullisemman toiminnan kayttdonotossa ja jalkauttamisessa toimintaan

O Kattavia koulutuksia

15. Voisitko itse ryhtyd ympaéristéyhdyshenkiloksi?
O Kylla
O &



