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Ty6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytetyona Elisa Oyj:n toimeksiannon mukaisesti.
Toimeksiantaja on merkittava suomalainen tietoliikenne- ja digitaalisiin palveluihin erikois-
tunut yhtio, joka toteuttaa digitalisaatioratkaisuja kestavan kehityksen periaatteiden mukai-

sesti koko yhteiskunnalle. Tydn tuloksena syntyy M365-pilviympariston muutosopas toi-
meksiantajan laaja-alaiseen sisdiseen kayttoon ja palvelun kehitykseen.

Opinnaytetydssa tutkitaan Microsoft 365 eli M365-pilviympéaristén muutoshallintaa ja miten
siina onnistutaan. Tutkimuskysymyksena on: "miten hallita jatkuvaa muutosta M365-pil-
viymparistdssa”. Lisadksi selvitetddn, miten perinteinen muutoshallinta saadaan mukautet-
tua elavan M365-pilviympariston kanssa. Tutkimuksen tuloksilla syntyy tietamysta Micro-
soft 365 -pilviympaéristdjen muutoshallinnasta henkildille, jotka ovat naiden ymparistojen yl-
l&pidosta ja kehittdmisesta vastuussa. Tulokset auttavat myds yrityksen johtoa ymmarta-
maan M365-pilviympéariston muutoshallinnan vaikutukset liikketoimintaan ja tyontekijoiden
tuottavuuteen.

Teoriapohja ja viitekehys muodostuu perinteisestd muutoshallinnasta, M365-pilviymparis-
tosta, Microsoftin suosituksista M365-pilviympéariston muutoshallintaan liittyvasta kirjallisuu-
desta ja lahdeaineistoista. Tutkimuksen kannalta on tarkeda painottaa kunkin aihepiirin
teoriaa kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Tutkimusosuudessa perehdytaan myos asiantun-
tijoiden ja vastuullisten ndkemyksiin onnistuneesta M365-pilviympariston muutoshallinasta.
Tyo6ssa kasitellddn aihetta useasta eri nédkdkulmasta, kattavien ja puolueettomien tutkimus-
tulosten saavuttamiseksi.

Tutkimusmenetelmana on kaytetty laadullista eli kvalitatiivista analyysimenetelmaa, silla
tutkimuksen aihetta ei tunneta entuudestaan kovin hyvin ja aihetta halutaan ymmartaa ko-
konaisvaltaisemmin. Tutkimusaineisto siséltéda etenkin Microsoftin omaa aineistoa ja tutki-
muksia, jotka ovat olleet julkisesti saatavilla. Lisaksi aineistoa on keratty laajasti eri verkko-
lahteita hyodyntamalla, seka asiantuntijoiden ja vastuuhenkildiden haastatteluiden avulla.

Muutoksenhallinnassa IT-alalla keskitytaan perinteiseen muutoshallintaan ja sen suosituk-
siin. Tydssa kuvataan tarkemmin viitekehyksena toimiva M365-pilviymparisto, seka siihen
liittyvia muutoshallinnan haasteita ja Microsoftin omia suosituksia muutoshallinnan onnistu-
neelle toteuttamiselle.

Tyon tuloksena toteutettu M365-pilviymparistén muutosopas ja sen tulokset ovat suoraan
hyddynnettavissa toimeksiantajan pilvikumppani-palvelun kehittdmisessa ja tuottamisessa.
Tulokset auttavat ymmartamaan, mitd onnistunut M365-pilviympéariston muutoshallinta vaa-
tii. Tulokset ovat myds hyddynnettavissa eri toimialoille Suomessa ja kansainvalisesti liike-
toiminnan tukena. Tutkimuksen tekijan oma asiantuntijaosaaminen on kehittynyt projektin
aikana merkittavasti.
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pilvipalvelut, muutoksenhallinta, liiketoiminta, Microsoft 365
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Kasiteluettelo

CAB

CHAMPION

CSP

EOP

ITIL

MAM

Change Advisory Board. Lyhenne "CAB”. CAB on kaytanndssa
ryhma ihmisid, joiden tehtdvana on arvioida IT-muutokset.
(Freshservice 2021.)

Champion-verkosto eli championit. Championeiksi kutsutaan
yrityksen sisélle muodostettua ryhméaa, joiden tarkoitus on olla
mukana heti alusta alkaen jo ennen muuta henkildstba uusien
toimintojen ja toimintamallien kayttbonottamisessa ja testaami-
sessa. Heilta saa arvokasta palautetta muutoksesta jo varhai-
sessa vaiheessa. (Sulava 2018.)

Cloud Solution Provider. Lyhenne “CSP”. CSP on ohjelma,
jonka avulla palveluntarjoajat voivat tarjota Microsoftin tuotteita
suoraan omien lisaarvotuotteidensa ja -palveluidensa kanssa
yrityksille. (Parallels 2021.)

Exchange Online Protection, lyhenne “EOP”. EOP on pilvipoh-
jainen suodatus palvelu, joka suojaa organisaatiota roskapos-
tilta, haittaohjelmilta ja muilta sahkopostipalveluihin kohdistu-
vilta uhilta. (Microsoft 2021a.)

Information Technology Infrastructure Library. Lyhenne "ITIL".
ITIL on palvelunhallinnan viitekehys, joka on maailman laajim-
min kaytetty. Sitd hyddyntaa IT-organisaatiot kansainvalisesti.
Uusin versio on ITIL 4, joka julkaistiin vuonna 2019. (Wakaru
2021.)

Mobile Application Management, lyhenne “MAM”. MAM on suo-
meksi mobiilisovellusten hallinta, se tarkoittaa yrityksessa kay-
tettdvien sovelluksien koko elinkaaren hallintaa, mukaan lukien
sovellusten asentaminen, paivittdminen ja poistaminen seka
yrityksen etta henkilokohtaisesti omistamilla laitteilla organisaa-

tiossa. (ManageEngine 2021.)



MDM

Microsoft 365

MPSA

SaaS

Tietopohjamalli

Mobile Device Management, lyhenne “MDM”. MDM on suo-
meksi mobiililaitteiden hallinta, se on k&ytanndssé ohjelmisto,
jonka avulla IT-jarjestelmanvalvojat voivat hallita, suojata ja val-
voa alypuhelimien, tablettien ja muiden paatelaitteiden kaytan-
toja. (TechTarget 2020.)

Lyhennys “M365”. Microsoft 365 kokonaisuus siséltaa Office -
sovellukset, alykkaat pilvipalvelut ja maailmanluokan tietotur-
van. (Microsoft 2021j.)

Microsoft Products and Services Agreement. Lyhenne “MPSA”.
MPSA on kaytannossa kaupallinen lisenssisopimus kaupalli-
sille, julkisille ja akateemisille organisaatioille, joilla on vahin-
taan 250 kayttajaa/laitetta. (Microsoft 2021e.)

Software as a Service, lyhenne “SaaS”. SaaS on tapa toimittaa
sovelluksia verkon kautta palveluna. Ohjelman asentamisen ja
yllapidon sijaan, sité kaytetdén verkon kautta, jolloin vapautuu
monimutkaisista, ohjelmistojen ja laitteistojen hallinnasta.
SaaS-sovellukset sijaitsevat SaaS-palveluntarjoajan palveli-
milla. (Salesforce 2021.)

Tietopohjamalli, englanniksi knowledge base template. Ly-
henne "KB” on kokoelma dokumentaatiota, joka siséltaa
yleensa vastauksia usein kysyttyihin kysymyksiin, opasteita ja
viestintdohjeita. Sen tarkoituksena on auttaa ihmisia ldytamaan

ratkaisut ongelmatilanteisiin itsenéaisesti. (HelpScout 2021.)



1. Johdanto

Pilviymparisttt ovat nykypaivana erittain suosittuja. Suurimmalla osalla yrityksista on pilvi-
palveluita kaytossaan ja tasta syysta tutkimuksen aihe on ajankohtainen. Pilviymparistdjen
kayttd on vaivattomampaa verrattuna perinteisesti toteutettuun infrastruktuuriin ja usein
my0s tehokkaampaa. Useilla, varsinkin suuryrityksilla on kaytdssaan molempia, eli pilvi-
palveluita seké perinteisesti toteutettua infrastruktuuria. Naitd toteutuksia kutsutaan hyb-
ridi -ymparistoiksi. Pilviymparistot paivittyvat ja muuttuvat nopeasti, mika tekee niiden
muutoshallinnasta haastavaa. Microsoftin arvion mukaan Microsoft 365 -pilviympéristoon
julkaistaan yli 700 muutosta vuodessa ja kuukaudessa jopa noin 60 erilaista muutosta,
siksi "Jatkuva muutos” ja "Elava M365” -pilviympariston sanonnat ovat yleisia tdmén asian
kasittelyssa. (Microsoft 2021.)

Tyon tehokkuus ja tyovalineiden oikea hyddyntaminen liittyy myds vahvasti siihen, milla
tavoin modernien tuottavuustytkalujen muutoshallintaa toteutetaan liiketoiminnan tukena.
Tuottavuustyokaluilla tarkoitetaan tassa asiayhteydessa Microsoft 365 -pilviympariston
(mydhemmin lyhennettyna M365-pilviympadristd) tuotteita ja palveluita. NAma ovat suunni-
teltu tyontekijdiden tuottavuuden parantamiseen ja niita kehitetaan myos samalla ajatuk-

sella, etta tuottavuus ja tehokkuus paranisi.

Kun on tottunut tiettyyn kayttoliittymaan ja asetuksiin, ne saattavat usein muuttua merkitta-
vasi pilviymparistokaytdssa. Talloin kayttoliittyma ja sen asetukset pitdd omaksua ja miet-
tia uudestaan siten, ettd lopputulos tukee ja vastaa lilketoiminnan tarpeita. Tama ilmio
esiintyy usein, suurelle osalle tutussa Teams -sovelluksessa ja sen alustassa. Esimer-
kiksi, kun on juuri tottunut jakamaan nayton tietylla tavalla, jakamisasetuksiin on saattanut
tulla uusia valintoja, seké ulkoasu on erinakdinen, jolloin saattaa hd&mmentya ja osa ei
valttamatta kykene enaé jakamaan nayttéa kokouksissa ilman tukea. Ympéariston yllapita-
jat taas saattavat hammentya uusista maarityksista ja asetuksista, jotka muuttuvat Micro-

soft 365 -pilviymparistdon hallinnan puolella.

Edella kuvattujen, jatkuvien muutosten hallitsemiseksi on hyva ymmartaéa laajemmin
M365-pilviymparistodn kohdistuvasta muutoksenhallinnasta yritysymparistéissa. Muutok-
senhallinta on virallinen yleisk&site yleisen suomalaisen ontologian mukaan. (YSO, 2020)
Muutoshallinta k&sitteend on kuitenkin tuttavallisempi ja enemman kaytetty tassa tutki-
muksessa. Moni yritys kipuilee oman M365-pilviymparisténsa muutoshallinnan kanssa ja
moni IT-palveluita tarjoava yritys saman asian kanssa yritysasiakkailleen. Tutkimustulok-
sista on siten useille eri osapuolille paljon hydtyé ja aihe on tutkimisen arvoinen. M365-

pilviympariston muutoshallinnasta ei 16ydy nain kattavasti tietoa julkisesti, eiké tata ole



tutkittu aiemmin yrityksen talta liikketoiminta-alueelta. M365-pilviympariston muutoshallin-
nan suositeltavista kaytanteista ei myoskaan 16ydy suomen kielella kirjoitettua materiaalia

yrityskayttoon.

1.1. Toimeksiannon esittely

Opinnaytetytn toimeksiantajana toimii Elisa Oyj (my6hemmin lyhennettyna Elisa), joka on
merkittava suomalainen tietoliikenne- ja digitaalisiin palveluihin erikoistunut yhtio. Yrityk-
sen tehtavana on tuoda digitalisaatiolla ratkaisuja, jotka ovat tarkeita inmisille ja yhteiskun-

nan kestavalle kehitykselle.

Elisan yrityksille kohdistetuista palveluista on tarjolla Elisa Pilvikumppani -palvelu, jolla yri-
tys saa kokonaisvaltaista tukea Microsoft 365 -pilvisovellusten ja palveluiden kanssa. Yri-
tysta autetaan hyddyntdmaan M365-palveluita paivittdisessa tydssa ja kunkin asiakkaan
omassa liikketoimintaymparistossa. Pilvikumppanuus rakentuu talla hetkella palvelumoduu-
leista: "Oma pilvikonsultti”, "Ohjeet ja koulutusmateriaalit”, "Kuukausipalaverit” ja "Nopea
ja asiantunteva tuki paakayttajille”. Naiden lisaksi on saatavilla mm. raataldityja koulutuk-

sia, tydpajoja ja digivinkkeja.

Pilvikumppani palvelussa tarjotaan asiakkaalle apua Microsoft 365 -pilviymparistén muu-
toksien hallitsemisessa ja ndiden muutoksien lapikaymisessa. Elisan pilvikonsultti esitte-
lee asiakkaalle M365-pilviympéristoon kohdistuvat muutokset ja paivitykset saannoéllisesti
hyodyntéen arvostettua visuaalista ja kustomoitua esitystd, johon keratdan muutokset va-
hintdan viikoittain ja on siten aina ajan tasalla. Kyseinen esitys on myds vapaasti asiak-
kaan hyddynnettavissa esimerkiksi tiedottamiseen tai reaaliajassa muutoksien tarkkailemi-
seen ennen kuukausipalaveria. Pilvikonsultti myds tiedottaa saanndllisesti ajankohtaisista

asioista liittyen Microsoft 365 -pilviymparistdon ja konsultoi tarvittaessa asiakasta.

1.2. Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kehittaa Elisan Pilvikumppani -palvelua liittyen
Microsoft 365 muutoshallinta osa-alueeseen pilviymparistossa. Opinnaytetydsta syntyvista
tuloksista on tavoitteena koota erillinen, kaytannonldheinen opas, jota toimeksiantajalla
tullaan hyddyntamaan. Empiirisen osan tavoitteena on saada kasitys siitd, mita perintei-
nen muutoshallinta on IT-alalla, mistéa Microsoft 365 -pilviymparistd koostuu ja mité suosi-
teltuja tapoja on M365-pilviympariston muutoshallinnan toteuttamiseen. Taman tutkimuk-
sen konkreettisena tavoitteena on tuottaa M365-pilviymparistén muutosopas. Tuloksia voi

yrityksen oma IT tai ulkoistettu IT hyddyntdd oman M365-pilviympériston muutoshallinnan



toteuttamisessa ja kehittamisessa. Miten yritykset voivat pysya hallitusti ja jarkevasti mu-
kana muutoksessa, tata tutkitaan ja siten pyritaan saamaan vastaus kysymykseen:

"Miten hallita jatkuvaa muutosta M365-pilviymparistéssa?”

Tutkimusta tarkentava apukysymys on:

"Miten muutoshallintaa olisi jarkevaa toteuttaa elavassa M365-pilviymparistossa?”.
llIman toimivaa muutoshallintaa Microsoft 365 -pilviymparistén palveluiden ja sovelluksien
tuottavuusominaisuudet ei valttamatta saavuta kayttajia, koska niiden kayttéénottoon vaa-
ditut toimenpiteet jaavat talldin helposti tekematta. Yritykset ja organisaatiot, jotka eivat
sopeudu tulevaisuuteen jatkuvaan muutostarpeisiin tulevaisuuden pilviympéristdssa, eivat
kykene pysymaan liiketoiminnan kehityksen mukana ja jaavat jalkeen kilpailussa. Muutos-
ten kayttoonotto liian hitaasti voi johtaa siihen, etta tyontekijat joutuvat tydskentelemaan
tydymparistdissa, joissa on vanhanaikaiset ja kdmpel6t jarjestelmat. (Microsoft 2021.)
My@s naistéa syista aihe on merkittava ja tutkimisen arvoinen.

Tydssé on oleellista selvittda tarkemmin lilkketoimintaa tukevaa ymmartamysta M365-pil-
viympariston muutoshallintaan liittyen, jonka empiirinen, tekninen ymparisto on pilvipalve-
luymparistd. Tutkimuksesta on rajattu pois muut pilvipalveluiden tarjoajat ja siten tama tyo
keskittyy vain Microsoft 365 -pilviympériston tarjontaan yritysasiakkaille. Pilvipohjaisesti
toteutettu infrastruktuuri, kapasiteettipalvelut, tietoturva, Microsoft 365:n ulkopuolella sijait-
sevat sovellukset ja palvelut lisensseineen ovat my6s rajattu pois. Elisan Pilvikumppani -
palvelun muiden kuin Microsoft 365 -pilviympéariston muutoshallintaan liittyvien kokonai-
suuksien kehitys ei myoskaan sisally tahan tutkimukseen. Siten edella mainitut osa-alueet
ovat rajattu pois, koska tutkimus on tarkoitus toteuttaa Microsoft 365 -pilviymparistossa ja

siihen liittyvassa muutoshallinnassa, eika laajentaa sita muualle.



2. Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon kehittdmisosion lahestymistapa, vaiheet ja menetelmat kaydaan
lapi tassé osiossa. Tutkimus toteutettiin toimeksiantoty6na yritykselle Elisa Oyj. Tydssa
kehitettiin Elisan Pilvikumppani -palvelua niiltd osin, joissa Microsoft 365 muutoshallintaa
toteutetaan yritysasiakkaille. Konkreettisesti timéa kehitys nakyy asiakkaille uuden pilvi-
kumppani palvelu -version moduulissa "kk-palaveri’, jossa kdydaan kuukausittain mm.
Microsoft 365 muutoksia ja paivityksia lapi asiakkaan ymparistosta, seka mita asioita ky-
seisen asiakkaan on hyvé ottaa huomioon. Opinnaytetydssa saatiin tuotokseksi suomen-
kielinen M365-pilviympariston muutosopas, johon on keratty parhaita kaytantoja Microsoft
365 -pilviympéariston muutoshallinnan toteuttamiseen. Tutkimuksessa on syntynyt teoriaan
pohjautuva ratkaisu, joten tydssa on kaytetty konstruktiivista [ahestymistapaa.

2.1 Lahestymistapa ja tuotos

Tutkimuksen lahestymistapana hyddynnettiin Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2015, 37—
66) kirjassa esittelemé&énsa konstruktiivista lahestymistapaa. Tavoitteena on luoda uusi
konstruktio eli konkreettinen tuotos, tassa tutkimuksessa rakennetaan teoriaan pohjautu-
vaa ratkaisua. Taman tutkimuksen lopputuloksena, konkreettiseksi tuotokseksi syntyi
M365-pilviympériston muutosopas. Muutosopas on tarkoitettu kaikille osapuolille vapaasti
hyodynnettavaksi Microsoft 365 -pilviympariston muutoshallinnan toteuttamisessa ja kehit-
tamisessa. Muutosopas toteutettiin pohjautuen lahdeaineistoon, seké haastatteluiden
kautta saatuun lisaaineistoon. Oppaan hyddyllisyytta paastiin heti testaamaan Elisa pilvi-
kumppani -palvelun asiakkaiden kanssa jo opinnaytetyon kirjoitusvaiheessa. Hyoddyllisyys
nakyy siind, miten asiakkaat kokevat saavansa palveluna toteutetun Microsoft 365 -pil-

viympariston muutoshallinnan kautta konkreettista lisdarvoa liiketoiminnalleen.

2.2. Tutkimus- ja aineistohankintamenetelmét

Tassa opinnaytetydssa kaytetdan olemassa olevaa aineistoa ja tutkimuksia, mitkéa ovat
julkisesti saatavilla sekd Suomessa ettéa kansainvalisesti. Aineisto on hankittu etsimalla ai-
heeseen liittyvilla hakusanoilla verkosta lahteita, kuten: "M365change management”, "ITIL

change management process”, "M365licensing” ja "M365change management best practi-

ses”. Aineistona on hyodynnetty Axeloksen ITIL 4 Foundation e-Kirjaa.

Selvityksen yhtena tiedonkeruumenetelmana on kaytetty myos haastatteluja. Haastattelut
toteutettiin haastattelemalla Microsoft 365 asiantuntijoita, seké vastuullisia eri yrityksista ja

organisaatioista (liite 5), joilla on useiden vuosien kokemuspohja mm. Microsoft 365 -



pilviymparistdista ja muutoshallinnasta. Haastattelut valittiin yhdeksi tiedonkeruumenetel-
maksi, silla tutkimusaihetta on melko vahan tutkittu suomen kielelld, ja siten oletetaan,
ettd haastatteluilla olisi mahdollista kerata uusia nakokulmia avaavaa M365-pilviymparis-
ton muutoshallintaan liittyvéaé ainestoa. Voidaan olettaa, etté haastatteluilla saadaan ke-
rattya riittdvan monipuolisesti erilaisia nakemyksia ja todenmukaisia havaintoja suoraan
yrityksilta ja organisaatioilta. Ilman haastatteluja, muut tiedonkeruumenetelmat eivét to-
dennakdisesti toisi riittavasti kerattya dataa projektin kayttoon, ja siten tutkimus olisi jaéanyt
tulosten osalta oletettavasti puutteelliseksi.

2.3. Aineiston analyysimenetelmaét

Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista analyysia. Ojasalon,
Moilasen ja Ritalahden (31. 2015, 105-113) kvalitatiivisen analyysin kautta ymmarretaan
kokonaisvaltaisemmin tutkimuksen aihetta. Tulosten luotettavuutta on lisatty kayttamalla
triangulaatio-menetelmaa, jossa ilmitta tutkitaan useammista eri nakdkulmista. (Ojasalo
ym. 2015, 105-106) Naméa menetelmat valittiin tutkimusosuuteen, silla tutkimuksen ai-
hetta ei tunneta entuudestaan kovin hyvin ja aihetta halutaan ymmartaa paremmin seka

kokonaisvaltaisemmin.

Haastatteluaineiston analyysimenetelma oli teoriaohjauksinen. Teoriaochjauksisessa ana-
lyysimenetelméssa aineistoa tarkastellaan teoriapohjan perusteella olevien valmiiden teo-
rioiden ja kasitteiden kautta (Ojasalo ym. 2015, 140). Kyseisella menetelmall& luotiin var-
muus, ettd lopullinen tuotos eli M365-pilviympériston muutosopas on riittdvan kattava ja
validi hyédynnettavéksi yrityksissa ja organisaatioissa, joissa halutaan kehittdd omaa

M365-pilviympariston muutoshallinta liiketoiminta osa-aluetta.

Tutkimuksen alkuvaiheessa oli jo tiedossa, etta aineistosta voi nousta esiin myos yllattavia
nakokulmia, jotka on syyté ottaa huomioon M365-pilviymparistén muutoshallinnassa, ai-
neiston analyysia ei siten haluttu kohdistaa liian tiukasti teoriaan. Tietoperustan kirjoittami-
sessa hyddynnettiin oivalluttava—perinteinen -mallia. Kyseisessa mallissa referoinnin ja
haastatteluista poimittujen sitaattien lisaksi lisdtdan kehittdmistyohon liittyvd& omaa ajatte-
lua, mutta tulokset sijoitetaan omaan osioonsa (Ojasalo ym. 2015, 35) tassa tutkimuk-

sessa tulokset ilmenevat M365-pilviympéariston muutoshallintaoppaasta.

Opinnaytetydssa tutkittiin Microsoft 365 -pilviympéristéa ja sen muutoksenhallintaa jo kir-
joitetun ja tutkitun materiaalin perusteella. Siséltétutkimuksessa tutustuttiin tarkemmin

Microsoftin omaan artikkeliin parhaista muutoksenhallinta menetelmista M365-



pilviymparistossa. Tasta materiaalista on otettu otantoja, joista tuotokset ovat osaksi muo-
dostuneet. Viitekehyksin& on Microsoft 365 -pilviymparisto ja muutoksenhallinta.
Haastatteluaineiston litterointien jalkeen, haastattelut koodattiin (Ojasalo ym. 2015, 141—
142) eri aihealueiksi, jolloin koodit muodostivat kattavan kokonaisuuden. Koodauksen jal-
keen kaytettiin aineistolahtbisend menetelméana teemakortiston rakentamista. (Ojasalo
ym. 2015, 142) Vastauksista oli selke&sti poimittavissa hyvaksi koettuja menetelmia liit-
tyen Microsoft 365 -pilviympéariston muutoshallintaan seka havaintoja, jotka olivat linjassa
muiden haastateltavien vastauksien kanssa. Samoin haasteet muutoshallinnan toteuttami-
sessa olivat selkeitd havaita vastauksista ja ne nostettiin myos esiin M365-pilviympéariston
muutosoppaaseen. Teoriaosuuden ja haastatteluiden analysoinnin tuotoksena syntyi kir-
jallista materiaalia, josta koostettiin kyseinen M365-pilviympéaristén muutosopas (luku 9.)

seka kehitettiin Elisan pilvikumppani -palvelua aiemmin kuvatulla tavalla.



3. Pilvipalvelut Suomessa ja muutoksenhallinta IT-alalla

Pilvipalveluiden kayttd Suomessa ja tilastollisten yksityiskohtien paapiirteittéinen tieto on
merkittdvaa taman tutkimuksen empiirisen osan toteuttamiselle. Tama luku auttaa hah-
mottamaan kuinka paljon pilvipalveluita Suomessa kaytetaan ja siten ymmartamaan ai-
heen ajankohtaisuuden. Vuonna 2020 vahintadan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityk-
sistd suomessa 75 prosenttia kayttaa maksullisia pilvipalveluita. Edellisend vuonna 2019

lukema oli 74 prosenttia ja sita edellisena 65 prosenttia. (Tilastokeskus 2020.)

Pilvipalveluilla tarkoitetaan tilastokeskuksen teettaméssa tutkimuksessa, tietotekniikkapal-
veluita, joita kaytetdén palveluna internetistd, mukaan lukien VPN eli virtuaalinen erillis-
verkko, jonka lyhenne tulee sanoista virtual private network. Palvelut voivat olla esimer-
kiksi, sovelluksia, laskentaresursseja tai tallennustilaa, joiden ominaisuuksina on tuottaa
palvelu tarjoajan palvelimilta, skaalautua helposti tarpeiden mukaisiksi, kaytettavissa itse-
palveluna, ainakin ensimmaisen kayttoonoton jalkeen, sekéa laskutus perustuu kayttaja-
maaraan tai kaytettyyn kapasiteettiin. (Tilastokeskus 2020.)

Oheisesta kuvasta yksi ilmenee, etta toimialoittain pilvipalveluita kaytetdan yleisimmin,
ammatillisen, tieteellisen ja teknisen toiminnan (95 %), seka informaation ja viestinnan (95
%) toimialoilla (Kuva 1, Pilvipalveluiden kayttd). Vahiten pilvipalvelut ovat kaytdssa vahit-
taiskaupan toimialalla, ainoastaan 44 prosentilla yrityksista. Yrityksissa, joissa tydskente-
lee 10-19 henkil6a, pilvipalveluita kayttda 70 % ja suurimmista yrityksista, jotka tyollista-

vat yli 100 henkil6a, lukema on 92 prosenttia. (Tilastokeskus 2020.)

Toimiala
Teolisuus 83
Rakentaminen m
Tukkukauppa a3
Wihittdiskauppa 44
Kuljetus ja varastointi 68
Majoitus- ja ravitsem isto iminta =
Informaatio ja viestinia 95
Ammatilinen, tieteell. ja tekn_ toiminta 95
Hallinto- ja tukipabvelut 82
Henkiloston maara
1019 70

2049 78

100+ 92

0 10 20 30 40 S0 B0 70O 80 S0 100
-
%

Kuva 1: Pilvipalveluiden kaytt6 (Tilastokeskus 2020.)
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Kuten kuvasta kaksi kay ilmi, yleisimmin yritykset kayttavat kysytyista pilvipalveluista séh-
kopostia (64 %), tiedostojen tallennusta (59 %) ja toimisto-ohjelmia (59 %) Vahiten pro-
sentuaalisesti kaytettiin asiakkuuden hallintaa (31 %) ja laskenta teho sovellusten aja-
mista (18 %). (Tilastokeskus 2020.)

Sahkbpesti B4
Tiedosiojan tallennus 59
Toimisto-ohjelmat 58

Kirznpitosovellukset 44

Yrityksen fistbokantojen 43
yllapko

Asiakkuudan hallinta £ |

Laskentateha

sovedlusten ajamiseen 18

I.J 1I-L'I 20 EII:I dll:I EIIZI‘i E;CI 'a’.l:I EI'L'I -E;I:I 1'2I>':I
Kuva 2: Kaytetyt pilvipalvelut (Tilastokeskus 2020.)

Kuten edellisissa kappaleissa on kuvattu, pilvipalveluita kaytetaan Suomessa suurim-
massa osassa yrityksia, ja siksi suomalaisten yrityksien on tarkeaa ymmartaa, miten pil-
viymparistdjen muutoshallintaa tulisi toteuttaa. Tassa luvussa kuvataan tarkemmin ensin
muutoksenhallinnan merkitysta, sen jalkeen muutostyyppeja, muutosneuvottelukunnan

roolia ja muutoshallinnan prosessia.

M365-pilviympariston muutoshallintaa suunnitellessa on hyva huomioida ja ymmartaa en-
sin, miten IT-alalla perinteistd muutoshallintaa normaalisti toteutetaan, siten tdma luku on
tutkimuksen kannalta tarked. Muutoksenhallinta IT-alalla on kaytantd, jonka tarkoituksena
on minimoida hairiot it-palveluissa, kun tehdaan muutoksia kriittisiin jarjestelmiin tai palve-
luihin. Muutos on lisdamistd, muokkaamista tai minka tahansa asian poistamista, joka voi

suoraan tai valillisesti vaikuttaa palveluihin. (Atlassian 2021.)

Muutoksenhallinta kaytannét ovat suunniteltu pienentamaan valikohtauksia ja tukemaan
regulaatio standardeja. Kaytanto varmistaa tehokkaan ja nopean kasittelyn muutoksiin it-
infrastruktuurissa. Oli kyse uusien palveluiden kayttéonotosta, nykyisten hallinnasta tai on-
gelman ratkaisusta, moderni muutoksenhallintamenetelma tarjoaa avoimuutta, valttaa pul-

lonkauloja, hajottaa siilot ja minimoi riskit. (Atlassian 2021.)
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Riskienhallinta perustuu uusimpaan 2019 vuonna julkaistuun ITIL 4 pohjaiseen kaytan-
toon, jossa varmistetaan, etta organisaatio ymmartaa ja kasittelee tehokkaasti riskeja. Ris-
keilla tarkoitetaan lilkketoimintaan vakavasti vaikuttavia tekijoitd. Kummassakin, muutosten-
ja riskienhallinnassa vaaditaan muutoksien seurantaa, jotta saadaan aikaan auditoitava
kirjaus. Kyky hyodyntaa tietoja aiemmista muutoksista ja niiden onnistumisprosentista an-
taa organisaatioille mahdollisuuden mukauttaa kaytantdjaan tavalla, joka tasapainottaa
alykkaasti riskit ja nopeuden. (Atlassian 2021.)

Tietoihin perustuvat, mukautuvat kaytannot pyrkivat tehokkuuteen, toisin kuin perinteinen
muutoksenhallinta, joka voi usein olla tarpeettoman hidasta, prosessipainotettua ja yli-
kuormitettua. Muutoksenhallinta kasittelee haasteita, jotka liittyvat riskeihin ja noudattami-
seen, tarkastettavuuteen ja tiimien véliseen koordinointiin, siita tulee liilan usein monimut-
kaista, byrokraattista ja tuskallista. Oikeiden kaytantdjen ja kulttuurin avulla muutoksenhal-
linta aiheuttaa véhemman stressid ja painetta timeihin, seka vapauttaa enemman aikaa

arvon tuottamiseen asiakkaille. (Atlassian 2021.)

Nykyaikaisilla organisaatioilla on kaksi kriittista ja kilpailevaa odotusta IT-osastolleen. En-
simmaiseksi organisaatiot odottava vakaita, luotettavia palveluita, jotka varmistavat, etta
organisaatio on tuottava ja pystyy vastaamaan loppukayttgjien odotuksiin. Toiseksi IT-
osaston on otettava kayttoon saannollisesti palveluihin paivityksia, jotta organisaatio voi
sopeutua jatkuvasti muuttuviin turvallisuus-, kustannus- ja liiketoimintavaatimuksiin. Kum-
mankin tekematta jattdminen voi johtaa vakaviin seurauksiin. Kyvyttémyys yllapitaa luotet-
tavaa palvelua voi aiheuttaa valtavia vahinkoja tuottavuudelle ja kustannuksille. (Atlassian
2021.)

Gartner on globaali IT-alan konsultti- ja tutkimusyritys. Gartner myy maakohtaisia markki-
natietoja ja konsultointipalveluita. Gartnerin erilliset tutkimussegmentit antavat neuvoja
johtajien tehtavakriittisista prioriteeteista kullekin tietohallinto- ja liiketoimintajohtamisen
osa-alueelle. Yrityksen perusti Gideon l.Gartner ja Dave L.R.Stein vuonna 1979, ja sen

paakonttori sijaitsee Stamfordissa, Connecticutissa. (Forbes 2021.)

Gartnerin tutkimuksen: The Cost of Downtime mukaan, monet yritykset ilmoittavat verkko-
pohjaisten palveluiden alhaalla olemisen maksavan, jopa yli 300 000 dollaria tunnissa eli
reilut 273 000 euroa. Tama on keskimaarainen arvio. Yrityskohtaisissa arvioissa on suurta
vaihtuvuutta, joka perustuu yrityksen ja ympariston ominaisuuksiin, riskinsietokykyyn jne.
Vaihteluvali on 140 000-540 000 dollaria tunnissa. (Gartner 2014.)
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Organisaatiot, jotka eivat sopeudu tulevaisuuteen, eivat kykene pysymaan liiketoiminnan
kehityksen mukana ja jaavat jalkeen kilpailussa. Muutosten kayttéonotto liian hitaasti voi
johtaa siihen, etta tyontekijat joutuvat tydskentelemééan paikoissa, joissa on vanhanaikai-
set ja kdmpel6t jarjestelmat. Asiakkaat saattavat myds vaihtaa organisaatiota sellaisiin toi-
mijoihin, jotka tarjoavat heille enemman arvoa. (Atlassian 2021.)

3.1 Eri muutostyypit ja Change Advisory Board (CAB)

ITIL on lyhenne sanoista Information Technology Infrastructure Library. ITIL on IT-palve-
luiden hallinnasta ja johtamisesta koostettuja parhaita kaytantoja. Kaytannossa ITIL on
prosessikehitystd, joka on muovautunut jo 20 vuotta. ITIL-mallia alettiin kehittamaan Eng-
lannissa valtionhallinnon hankkeena jo 80-luvulla. ITIL tunnetaan it-alan kaytetyimpana vii-
tekehyksend, jota hyddyntavat niin suuret virastot kuin isot yrityksetkin. Yksi ITIL:n paata-
voitteista on varmistaa, etta IT-palvelut ovat liiketoiminnan tavoitteiden mukaisia, vaikka

liketoiminnan tavoitteet muuttuvat. (IBM 2019.)

Muutostyypit, mita ITIL kuvaa, on hyva ymmartaa, ja tunnistaa niiden luonne tutkimuksen
kannalta, silld saman luonteiset muutostyypit esiintyvat myods Microsoft 365 liiketoiminta
osa-alueella. ITIL maarittelee kohdassa 5.2.4 Change Enablement, kolme eri muutostyyp-
pid: standardi-, normaali- ja hatamuutos. Standardit muutokset ovat pieni riskisia, usein
toistuvia ja entuudestaan hyvaksyttyja. Niitd toteutetaan usein, seurataan valmista doku-
mentaatiota ja hyvaksyttya prosessia. Esimerkiksi muistin lisdaminen tai rikkinaisen reititti-
minen vaihto identtiseen toimivaan laitteeseen, ovat standardeja muutoksia. Oletettavasti
tama prosessi on jo kaynyt Iapi muutoksenhallinnan riskinarviointi- ja hyvaksymisproses-
sin, sen ei tarvitse kdyda prosessia uudelleen aina, kun reititin on vaihdettava. (Axelos
2019.)

Normaalit muutokset ovat muutoksia, joilla ei ole entuudestaan hyvaksyttyd prosessia.
Normaalit muutokset vaativat aikataulutuksen, arvioinnin ja seuraamisen. Osa normaa-
leista muutoksista on matala riskisia ja muutosvaltuutettuna on yleensa joku, joka voi
tehd& nopeita paatoksia, usein automaation avulla, nopeuttaakseen muutosta. Muutoksen
aloitus kaynnistyy muutospyynnon luomisen yhteydessa. Muut normaalit muutokset ovat
suuria ja muutosvaltuudet voivat olla yht& korkealla kuin johtokunta tai vastaava. (Axelos
2019.)

Hatamuutokset eli Major Incidents ovat muutoksia, jotka on toteutettava mahdollisimman
pian. Esimerkiksi, eskaloituneen tapauksen eli Major Incident -tilanteen ratkaiseminen tai

tietoturvakorjauksen kayttoonotto on hatdmuutos. Hatdmuutoksia ei tyypillisesti sisallyteta
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muutosaikatauluun, ja arviointi- ja lupaprosessia nopeutetaan nopean toteuttamisen var-
mistamiseksi. Hatdmuutoksille tulee mahdollisuuksien mukaan tehda samat testaukset,
arvioinnit ja lupa menettelyt kuin normaaleille muutoksille. On my6s hyvaksyttavaa lykata
joitakin dokumentaatioita muutoksen toteuttamisen jalkeiselle ajalle, jos muutos on tar-
peen toteuttaa véhemmalla testauksella aikarajoitusten vuoksi. Hatamuutoksille voi myds
olla erillinen muutosvaltuutus, johon yleensé kuuluu pieni m&ara ylempia johtajia, jotka

ymmartavat liilketoimintaan liittyvat riskit. (Axelos 2019.)

Change Advisory Board (CAB), suomeksi muutosneuvottelukunta. CAB:n tehtavana on
arvioida jokaisen muutoksen riskit ja hyvaksya tai olla hyvaksymatta naita. Tyypillisesti
CAB pitaa saanndllisesti palavereita, joissa kaydaan lapi kaikki tulevat muutokset ja kut-
suu tarvittaessa asiantuntijoita selittamaan, puolustamaan tai arvioimaan muutosta heidéan

kanssaan. (Atlassian 2021.)

Muutosneuvottelukunnat (CAB) voivat auttaa vahentamaan riskeja ja nostamaan halytyk-

sen, kun muutos ei yksinkertaisesti toimi yritykselle. Toisaalta CAB voi my6s luoda pullon-
kaulan, varsinkin kun CAB koostuu ihmisistd, jotka eivat ole lahella kayttbonotettavia muu-
toksia. Monissa yrityksissd muutosneuvottelukunnan (CAB) hyvaksymisprosessi on moni-
mutkainen ja aikaa vieva, mika hidastaa muutosprosessia. (Atlassian 2021.)

Monet IT-osastot ovat siirtyneet pois perinteisista CAB palavereista tai rajoittavat kasitelta-
vat muutokset ainoastaan kaikista riskialttimpiin muutoksiin ja tarkeisiin organisaatiota
koskeviin huolenaiheisiin. Talla tavoin CAB:ista voi tulla luotettava neuvonantaja, joka
vastaa trendien seurannasta. CAB myos talléin koordinoi timeja ja heidan tarpeitaan. (At-
lassian 2021.)

3.2. Muutoshallintaprosessi ja sen parhaat kaytannot

Nopeatempoisissa tiimeissd muutoshallintaprosessi on siirtymassa pois pitkista arviointi
kaytannoistd, seka ei teknisten sidosryhmien hyvaksymisista, kohti automaattisia yhteis-
tyoprosesseja IT- ja kehitysryhmien valilla. Nain lisataan ketteryytté ja tasapainotetaan silti
riskejd. Muutoksenhallinta aiheuttaa pelkoa ja sitd vieroksutaan. On mahdollista tehda toi-
menpiteitd, jotta muutoksenhallinnasta saa siedettdvampaa ja jopa houkuttelevaa.
Seuraavissa taulukoissa sivuilla 14 ja 15 (taulukko 1 ja taulukko 2) on kooste perinteisesta

muutoshallintaprosessista, seka parhaista kaytanndista. (Atlassian 2021.)
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Taulukko 1: Muutoshallintaprosessi 1/2 (Atlassian 2021.)

Vaihe

Muutospyyntd - Joku pyytaa muutosta, jonka
pitaé sisaltaa tiedot mahdollisista riskeista,
odotetusta lopputuloksesta ja vaikutuksista
jarjestelmiin.

Muutospyynnon tarkistus — Muutosvas-
taava tai vertaisarvioija tarkistaa alkuperaisen
muutospyynnon. Kuinka todennékoisesti se
tulee onnistumaan? Ovatko riskit ja tuotokset
kuvattu riittdvan tarkasti? Onko muutos kan-
nattava toteuttaa?

Muutossuunnitelma - Tiimi laatii muutos-
suunnitelman. He dokumentoivat odotetut lop-
putulokset, resurssit, aikajanan, testausvaati-
mukset ja keinot peruuttaa muutos tarvitta-
essa.

Parhaat kaytannot

Luo portaali sidosryhmille ja IT-
henkilostélle, josta he voivat hel-
posti luoda standardin muutos-
pyynnon. Varmista, ettd kehitystii-
misi ja IT-tiimisi voivat tehda yh-
teistydta samalla alustalla.

Hyvaksy muutos automaattisesti

automaation avulla tai aloita lyhyt
hyvaksymisprosessi ennen muu-
toksen kayttoonottoa.

Kohdista sidosryhméat nopeasti
muutoksenhallinnan aloittamiseen.
Saat tiimit samalle sivulle tietopoh-
jamallien avulla, dokumentoimalla
naihin muutossuunnitelmasi.

Ensimmaisessa taulukossa (taulukko 1) on kuvattuna vaiheet muutospyynnosta, tarkistuk-

sesta ja muutossuunnitelmasta. Suositeltavaa on olla itsepalvelu portaali, johon paasee

sidosryhmat, seka IT-henkilostd luomaan standardit muutospyynnoét helposti. Hyvaksymi-

seen suositeltavaa on hyddyntad automaatiota tai lyhyttd hyvaksymisprosessia. Tietopoh-

jamallien avulla tiedon saa jaettua tiimien kesken, kun muutossuunnitelma on dokumen-

toitu.



Vaihe

Muutoksen hyvaksyminen - asianmukai-
nen muutosvastaava, vertaisarvioija tai
CAB tarkistaa suunnitelman ja hyvéksyy
muutoksen.

Muutoksen toteutus - tiimi toteuttaa muu-
toksen, dokumentoi mit& ja miten on tehty
ja dokumentoi my6s tulokset matkan var-
rella.

Muutoksen sulkeminen - Muutosvas-
taava tarkistaa ja sulkee muutoksen tarvit-
taessa. Raportin tulisi kertoa, oliko muutos
onnistunut, ajallaan, tarkasti arvioitu, bud-
jetin rajoissa jne.
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Taulukko 2: Muutoshallintaprosessi 2/2 (Atlassian 2021.)

Parhaat kaytannot

Virtaviivaista hyvaksynnat vertaisarvi-
oinneilla. Valta siiloja jakamalla ty6n
seuranta ja dokumentointi, jotta ihmi-
set voivat tehdéa yhteisty6ta helposti ja
samanaikaisesti.

Kayta automaatiota prosessien ja
standardien kayttbonottamiseen.
Tydnkulun voi reitittda ja siirtdd pyyn-
non seuraavalle valtuutetulle henki-
I6lle, perustuen automaatio saantdihin.

Sailyta saatavilla olevat tietopohja do-
kumentit, jotta tiimit voivat oppia aiem-
masta tydstd. On mahdollista, ettd sa-
mankaltaisten muutospyyntdjen auto-

matisointi on tulevaisuudessa mahdol-
lista.

Kuten taulukossa kaksi (taulukko 2) on todettu, muutoksen hyvaksymisessa on suositelta-
vaa valttaa siiloja jakamalla tydseuranta ja dokumentointi, jotta ihmiset voivat tehda yh-
teistydta helposti ja samanaikaisesti. Muutoksen toteutuksessa suositeltavaa on kayttaa
automaatioita prosessien ja standardien kayttéonotossa, seka tydnkulun siirrossa. Kun
muutos suljetaan, dokumentit suositellaan sailytettavaksi, jotta tiimit voivat oppia aiem-

masta tyosta.
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4. M365-pilviymparistd ja Microsoftin suositukset muutoshallintaan

Microsoft 365 -pilviymparistén muutoshallinnan suunnittelun onnistumisen edellytys on
ymmartaa, mista nykyinen Microsoft 365 -pilviymparistd koostuu. Usein edelleen IT-liike-
toiminnassa M365-pilviymparistd mielletdan vain Office-ohjelmiksi, joten myds kokonais-
kuvan hahmottamiseksi tama osio on tutkimuksen kannalta tarkea. Mikali yrityksen tieto-
hallinto tai johto ei hahmota Microsoft 365 -pilviympariston laajaa kokonaiskuvaa ja kaytta-
jiin kohdistuvaa suoraa vaikutusta, jaa usein muutoksenhallinta tekematta ja muutokset
kayttoonottamatta. Mydskaan Microsoft 365 -pilviymparistdn tuotteiden ja palveluiden tuot-
tavuudesta, yritys ei valttamatta talldin paase hyotymaan.

Microsoft 365 (M365) ymparistd on laaja kokonaisuus, johon sisaltyy paljon SaaS eli Soft-
ware as a Service pilvipohjaisia palveluita ja tuotteita. Esimerkiksi, perinteiset Office 365 -
ohjelmat kuten Word, Excel, Powerpoint ja Outlook. Microsoft 365 -ymparistt koostaa kui-
tenkin alleen paljon enemman. Ominaisuuksia, palveluita ja tuotteita, riippuen lisenssi pa-
ketista. Microsoft 365 -pilviympériston kokonaisuuteen kuuluu liséksi vahvasti tietoturva.
(Chemistruck, D. 2019)

Yrityksille suunnatut kokonaisvaltaisemmat paketit sisaltavat kaiken tarvittavan yrityksen
pilvipohjaisen Microsoft 365 -pilviympariston rakentamiseksi. Nama sisaltavat esimerkiksi
tietoturvan, identiteettien-, laite-, séhkdposti- ja tiedostojen hallinnan. Myos Teams ja Sha-
rePoint kuuluvat Microsoft 365 -pilviymparistdon kokonaisuuteen. Lisensointi ja siihen liitty-
vat tuotteet, seka palvelut ilmenevat tarkemmin liitteesta 1. "Microsoft lisensointi taulukko”,
jota kaytetdan Microsoft 365 -pilviymparistdon kokonaisuuden hahmottamisen apuna tassa
osiossa. Microsoft 365 -pilviympadristdn tavoitteena on kayttad sovellusten, yrityspalvelui-
den ja pilvipohjaisten tuotteiden yhdistelm&a ihmisten ja organisaatioiden tuottavuuden
parantamiseksi. Microsoft 365 -pilviymparistd hyddyntaa innovatiivisia sovelluksia, alyk-

kaita pilvipalveluita ja maailmanluokan tietoturvallisuutta. (Microsoft 2021j.)

Viela muutama vuosi sitten Microsoft 365 tarkoitti tilauspakettia, johon sisaltyi Windows 10
Enterprise, Office 365 ja Enterprise Mobility + Security eli "EM+S”. Office 365 talldin edusti
tilauksia eri lisensseineen. Microsoft kertoi 30. Maaliskuuta 2020, ett& Office 365 tilauk-
sien nimet tulevat vaihtumaan Microsoft 365 (M365) nimisiksi. Nimet astuivat voimaan yri-
tys puolella 21.4.2020. Microsoft 365 (M365) on siis nykypéaivan termi Office 365:n (0365)
sijaan, kun puhutaan Microsoftin 365 -pilviymparistoista. (Foley, M, 2020.)
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4.1. Sovellukset ja palvelut

Microsoft 365 ja sen palvelut perustuvat per kayttaja kohtaiseen lisensointiin. Lisenssi
vaihtoehdoissa on valinnaisia lisenssipaketteja, niihin kuuluu esimerkiksi Office 365, Win-
dows 10 Enterprise ja Enterprise Mobility + Security. Microsoft 365 on saatavilla kahdessa
lisenssipaketti vaihtoehdossa, E3 ja E5. Microsoft 365 E3 ja E5 ovat saatavana Enterprise
Agreement, Microsoft Products and Services Agreement (MPSA) kaupallisille ja julkisille
asiakkaille sopimusten kautta. My6s Cloud Solution Provider (CSP) ohjelman kautta li-
senssit ovat saatavilla. (Microsoft 2017d.)

Kuvassa kolme ja nelja on lueteltu tamé&nhetkiset eri Microsoft 365 lisenssipaketit osa-alu-
eittain, kuvat ovat otteita liitteesta 1. "Microsoft lisensointitaulukko”. TietotyontekijGiden (In-
formation Workers Plans), eli toimistotydntekijdiden lisenssisuunnitelmissa, sinisella poh-
jalla Microsoft 365:n alle kuuluu E3 ja E5 lisenssipaketit, lisdosina E5 Security ja E5
Compliance. Office 365:n alle punaisella pohjalla E1, E3 ja E5 lisenssipaketit. Enterprise
Mobility + Security (EM+S) turkoosilla pohjalla siséltaa E3 ja E5 tietoturva lisdosat. Win-
dows 10:n alle tummansinisella pohjalla kuuluu Enterprise E3 ja E5. (Kuva 3, Microsoft
365 lisenssityypit 1/2)

Information Worker Plans
\

Microsoft 365 Office 365 E"te’p"*"e M"b"'“' Windows 10

) Enterpn:‘e Enterprlse
ecurlty Cnmplla Pro (for
Add-on reference J

832 | 57 [ $12 __s35 | $8.80 | $14.80 m

Kuva 3: Microsoft 365 lisenssityypit 1/2 (Microsoft 2021g.)

Kuvassa nelja on lueteltu etulinjan tyontekijéiden (Frontline Worker Plans), kuten tehdas-
tyontekijoiden eri lisenssisuunnitelmat. Microsoft 365:n alle sinisella pohjalla kuuluu F1 ja
F3 lisenssipaketit, lisdaosina F5 Security, F5 Compliance ja F5 Sec + Comp paketit. Office
365:n alle punaisella pohjalla F3 lisenssipaketti. (Kuva 4, Microsoft 365 lisenssityypit 2/2)

Frontline Worker Plans

1
Microsoft 365

F5 F§
Secunty Cc)mpllance2 Sel:+Comp

Kuva 4: Microsoft 365 Ilsenssnyyplt 2/2 (Mlcrosoft 2021g.)
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Kuvissa esitetyt hinnat ovat suuntaa antavia, tutkimushetkella olleita Microsoftin listahin-
toja, jotka saattavat muuttua. Tietotyontekijoiden lisensointisuunnitelmiin (Information
Worker Plans) kuuluu huomattavasti enemman sovelluksia ja palveluita, verrattuna etulin-
jantyontekijoiden lisenssisuunnitelmiin (Frontline Worker Plans), joten siksi niissa on huo-

mattava hintaero.

Lisenssit, palvelut ja tuotteet on eritelty litteessa yksi (1) sivulla 41. Liitteesta voidaan ha-
vainnoida helposti taulukon muodossa, mista kaikesta taménhetkinen Microsoft 365 -pil-

viymparistod koostuu, mitd sovelluksia ja palveluita se sisaltaa. Tata taulukkoa paivitetaan
alkuperaisessa lahteessa, jotta se pysyy ajan tasalla. Ajan tasalla olevan taulukon saa la-

dattua lahdeviittauksesta Microsoft 2021g.

Tassa tutkimuksessa taulukkoa kaytetddn apuna havainnollistamaan, mita kaikkea Micro-
soft 365 -pilviympariston kokonaisuus pitaa sisallaan. Koska opinnaytetydnrajaus keskittyy
Microsoft 365 -pilviymparistén muutoshallintaan, tAman tutkimuksen kannalta ei ole oleel-
lista kdyda jokaista lisenssin tuomaa ominaisuutta, palvelua tai tuotetta tarkemmin lapi
tassé asiayhteydessa. Naista kaydaan lapi vain oleellisimmat Microsoft 365 -pilviymparis-
ton osa-alueet. Todellisuudessa niitd on huomattavasti enemman, kuten liitteesta yksi (1)

sivulla 41 ilmenee.

Microsoft 365 Apps osa-alue pitaa sisdllaan Office tydpoyta- ja mobiilisovellukset, sekéa
niiden asentamisen enintdan viidelle laitteelle. Office-sovellusten selain versio, visio selain
versio, Microsoft Editor premium ominaisuudet ja monikielinen kayttéliittyma Office-sovel-
luksille kuuluu tdhan osa-alueeseen. Office-sovellukset pitavat sisallaan tuotteita, kuten
Teams, Word, Excel, Powerpoint, OneNote, Access, Project, Outlook ja Onedrive. (Micro-
soft 2021g.)

Microsoft Exchange eli Microsoftin sahkopostipalvelu kuuluu Microsoft 365 kokonaisuu-
teen ja esimerkiksi lisensseilla E3 ja E5 saa kayttdja tallennustilaa 100 GB laatikolleen. Li-
senssit kattavat myds mm. kalenterin, tyopoytasovelluksen, skaalautuvan arkiston, Ex-
change Online Protectionin (EOP) ja resurssilaatikot. (Microsoft 2021g.) Exchange synk-
ronoi sdhkoposti- ja kalenteritiedot sdhkdpostipalvelimen ja sahkdpostisovelluksen valilla.

Sahkopostisovellus voi olla esimerkiksi Outlook. (Insider 2021.)
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4.2. Hallinta M365-pilviymparistossa

Azure Active Directory (Azure AD) on Microsoftin pilvipohjainen identiteetin ja kayttéoi-
keuksien hallintapalvelu, joka mahdollistaa kayttgjien kirjautumisen sisaan pilvipalveluihin
ja resursseihin. Azure Active Directory ja sen eri ominaisuuksien kaytdon mahdollistavat
Azure Active Directory Premium Planl ja/tai Plan2 (AAD P1 ja AAD P2) lisenssit. (Micro-
soft 2021h.)

Kuvassa viisi on havainnoitu yhdistaminen Azure AD Connectilla perinteisen (On-premi-
ses Active Directory) hakemiston Azure AD:n kanssa. Kuvassa viisi myos havainnoidaan,
miten perinteisen hakemiston tunnukset ovat synkronoitu pilveen Azure AD:ta vasten, jol-
loin kayttéja voi kirjautua (Sign-on) pilvipalveluihin kayttden samaa identiteettid. (Kuva 5,
Azure AD Connect synkronointi) Tama tekee kayttdjista tuottavampia tarjoamalla yhteisen

identiteetin, seka pilvi- ettd paikallisten resurssien kayttdéon. (Microsoft 2021.i.)

ice
E rure
I
A il Activ Your Apps Saas Applications
irecto

On-premises Active
Directory

Devices

Kuva 5: Azure AD Connect synkronointi (Microsoft 2021i.)

Microsoft Intune kuuluu Microsoft 365 E3 ja E5 lisenssipaketteihin ja on osa Microsoft 365
kokonaisuutta. Microsoft Intune on pilvipohjainen palvelu, joka keskittyy paatelaitteiden
hallintaan (MDM) ja mobiilisovellusten hallintaan (MAM). Intunella voi hallita, miten organi-
saation laitteita, kuten matkapuhelimia, tabletteja ja kannettavia tietokoneita, kaytetaan.
Silla voi myds maarittaa tiettyja kaytantoja sovellusten hallitsemiseksi. Intunen avulla voi-
daan myos kayttaa henkilokohtaisia laitteita tydasioihin. Henkilokohtaisissa laitteissa In-
tune auttaa varmistamaan, etta organisaation tiedot pysyvat suojattuna. (Microsoft
2021c.)
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Kuten liitteesta (1) ilmenee, tietojen suojaukseen ja tietoturvaan Microsoft 365 -pilviympa-
ristdssé on saatavilla paljon eri tyokaluja ja palveluita, jotka siséltyvat lisenssipaketteihin.
Tietojen suojaukseen esimerkiksi siséltyvat Azure Information Protection (AIP), Data Loss
Prevention (DLP) ja Office Message Encryption (OME). Tietoturvan puolella on saatavilla
esimerkiksi Microsoft Defender Antimalvare, Microsoft Defender Firewall, BitLocker, Win-
dows Information Protection, Microsoft Defender for Endpoint, Microsoft Defender for
Identity ja Microsoft Defender for Office 365.

Kuten edellisesta luvusta voidaan todeta, Microsoft 365 -pilviympéristd koostuu huomatta-
vasti isommasta kokonaisuudesta kuin pelkéat Microsoft Office-sovellukset. Pilviympariston
laajuuden ja kayttajiin kohdistuvien vaikutuksien ymmartamisen jalkeen on hyva perehtya
mit& suosituksia M365-pilviymparistén muutoshallintaan on olemassa ja lahted suunnitte-
lemaan omaa M365-pilviympariston muutoshallintaa. Taméan luvun alkuperaisen materiaa-
lin ovat kirjoittaneen Microsoftin asiantuntijat, jotka tyoskentelevat yritysasiakkaiden

kanssa Microsoft 365 palveluiden kayttéonotoissa. (Microsoft 2021.)

4.3. Muutoshallinan haasteet ja strategia

Microsoft tiedostaa sen, ettd monet IT-osastot uskovat, etté jokainen muutos on tarkistet-
tava perusteellisesti ennen sen kayttbonottoa ymparistdssa. Tama on hyva strategia
isoille muutoksille, mutta 100 prosentin muutosten tarkastelu Microsoft 365 -pilviymparis-
tossé on raskas strategia, joka viivastyttaa kayttdjien loputtomasti kehittyvien ominaisuuk-
sien kayttoonottoa, seka kuormittaa tarpeettomasti yrityksen tietohallintoa. (Microsoft
2021.)

Kaikilla M365-pilviympériston muutoksilla tai ominaisuuksilla ei ole vaikutusta yrityksen tie-
toturva- tai vaatimustenmukaisuuteen, joten ei ole valttamétonta analysoida perusteelli-
sesti jokaista muutosta. Vaikuttaviin muutoksiin Microsoft tarjoaa maaritysvaihtoehtoja,
naihin liittyvien ominaisuuksien hallitsemiseksi ja rajoittamiseksi. Auttaakseen kayttajia ot-
tamaan kaytt6on uusia ominaisuuksia, on ndma muutokset yleensa suoraan paalla ja jos
niitéd haluaa rajoittaa, on tehtéava toimia naiden ominaisuuksien poistamiseksi tai rajoitta-
miseksi. (Microsoft 2021.)

Havainnoista, palautteista ja tukitiedoista on tunnistettu avainkysymys, jonka asiakkaat
kohtaavat, kun he soveltavat korkeasti rajoittavia muutoksenhallintamalleja Microsoft
365:n jatkuvaan julkaisupolitikkaan. Haaste on siind, kun Microsoft paivittaa todella usein
moderneja pilvipalveluitaan. Oletetaan, etta Microsoft julkaisee 720 muutosta vuodessa

lineaarisesti. Jos ndma muutokset on rajoitettu arviointia varten, niita kasaantuu IT
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osaston arvioinnin taakse kuukaudessa jo 60. Taman muutoskaytannon tuloksena hel-
posti kay niin, etta kayttajat ovat estyneet kayttamastéa uusimpia ominaisuuksia ja paivityk-
sid. Kysymys kuuluukin: Pystyykd organisaatio kasittelem&an ndméa nopeat muutokset ny-
kyisten menettelyjen mukaisesti vai jatetaankd muutokset ottamatta kayttoon, koska ei py-
syta julkaisujen tahdissa? (Microsoft 2021.)

Taman tutkimuksen kannalta on tarked& ymmartaé asiakkaiden yleisimméat muutosstrate-
giat, jotta osataan huomioida kyseiset strategiat Microsoft 365 -pilviympéariston muutoshal-
linnan mukauttamisessa. Asiakkaiden muutosstrategiat voidaan havaintojen perusteella
jakaa kolmeen kategoriaan, kuten kuvassa kuusi on esitetty: Isoimpana maksimoi muutos,
keskikokoisena salli suurin osa, rajoittaen voimakkaita vaikutuksia ja pienimpéana, rajoita

kaikki muutokset. (Kuva 6, Asiakkaiden muutosstrategioiden kategoriat)

These customers allow all new features to be deployed
in their environment. The “Maximize Change” strategy
may be most applicable to small or medium sized

businesses that seek to optimize end user productivity.

Allow Most These customers seek a balance between security-
P . compliance and end user innovation, reviewing only
ReStnCtmg ngh those changes identified by Microsoft as high impact.

ImpaCt We observe this strategy in highly regulated industries.

) These customers employ the “everything off” strategy
Restrict All and leverage all options Microsoft provides to disable
Cha nge new features, prior to evaluation. This is burdensome

on IT and restricts new features from reaching users.

Kuva 6: Asiakkaiden muutosstrategioiden kategoriat (Microsoft 2021.)

Kuvassa kuusi on kuvattuna ensimmaisena maksimoi muutos -kategoria, joka soveltuu
parhaiten pieniin tai keskisuuriin yrityksiin, jotka pyrkivat optimoimaan kayttajien tuottavuu-
den, ja jotka toimivat ilman vaatimusten noudattamista ja séaéntelyvaatimuksia. Keskim-
maisena salli suurin osa rajoittaen voimakkaita vaikutuksia -kategoria on strategia, johon
Microsoft suosittelee keskittymaan, varsinkin jos organisaatio toimii saannellyssa ymparis-
tossa tai jos organisaatiolla on tiukat turvallisuusvaatimukset. Alimpana rajoita kaikki muu-
tokset -kategoria on strategia, joka Microsoftin havaintojen mukaan on turhan raskas ja se
on myos tehottomampi kayttajien kayttdkokemuksen parannusmahdollisuuksien lisddmi-

sessd, koska se rajoittaa jatkuvan innovoinnin etuja. (Microsoft 2021.)

Microsoft neuvookin asiakkaitaan olemaan tarkoituksellisia tekemissaan paatoksissa, jos

aiotaan poistaa jokin muutos kaytdsta. Pyritaan valttamaan tiedostamatonta muutosten
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poistamista tai rajoittamista. Microsoft pyrkii antamaan asiakkailleen mahdollisuuden
tehda riskiperusteisia paatoksia muutoksista, jotka edellyttavat perusteellista arviointia.
Samalla loput muutoksista voidaan ottaa kayttoon valittbmasti, mahdollisimman pienella
arvioinnilla ja riskilla. Tunnistamalla ennakoivasti muutosluokituksessa ja ilmoituksissa ku-
vatut muutosvaikutus tasot, seka pitamalla asiakkaat ajan tasalla tulevista muutoksista,
jotka on kuvattu muutostietolahteissa, auttaa Microsoft asiakkaita nain tunnistamaan riski-
perusteiset muutokset, jotka edellyttavat arviointia. (Microsoft 2021.)

Kaikki muutosstrategiat vaativat kommunikointia ja viestintaa kayttajille, jotta kayttajat voi-
vat tehda tarvittavat toimet kayttadkseen muutosta omassa ymparistdéssaan. Viestikeskus
(Message center) sijaitsee Microsoft 365 admin portaalissa. Se siséltaa ja kertoo tulevat
uudet ominaisuudet ja muutokset nykyisiin, suunnitellut yllapitoty6t ja muut tarkeat ilmoi-
tukset. Viestikeskuksessa on kolme kategoriaa viesteille: Prevent or fix issues, Plan for
change ja Stay informed. Viestikeskukseen paasevat ainoastaan yrityksen Microsoft 365 -

pilviympariston jarjestelméanvalvojat. (Microsoft 2021.)

Viestikeskuksen viestimaaritteet sisaltavat julkaisupdivamaaran, viestin tunnuksen tietty-
jen viestien seuraamiseksi, otsikon ja muutos/tapahtuma kuvauksen. Viestikeskus on Kriit-
tinen tietolahde, joka on tarke& osa muutosten suunnittelua ja paivityksien kayttéa Micro-
soft 365 -pilviymparistossa. Projektien ja tehtavien rakentaminen naiden viestien pohjalta

on kriittistd onnistuneen muutosstrategian kannalta. (Microsoft 2021.)

Planner on integroitu viestikeskuksen kanssa, mahdollistaen viestien suoran synkronoin-

nin Planneriin. Integroinnin ominaisuuksiin kuuluu viestien synkronointi, viestityyppien va-
linta, mitd synkronoidaan ja syklin maaritys, viestien synkronoinnille. Kun viesti on synkro-
noitu Planneriin, se nayttaytyy Plannerissa taskina eli tehtdvana ja mikali viestia paivite-

taan, paivitys synkronoituu myods kyseiseen Planner tehtavaan. (Microsoft 2021.)

Kun Planneria kaytetaan tehtavien hallintaan, tehtavien ryhmittelyyn ja tehtavien suoritta-
miseen strategisesti, voi tarkastella tehtavistd muodostuneita osa-alueita ja muutoshallinta
tiimeja tehokkaasti. Tama myos mahdollistaa tehokkaan muutoksista kartalla pysymisen.
Planner tehtavien rakenne koostuu otsikosta, jossa on ensimmaisena hakasulkeiden si-
salla palvelu, jota viesti koskee. Planner-tehtavakortista on esimerkki kuvassa 7 seuraa-
valla sivulla (kuva 7, Planner tehtdva). Aloitus paivamaara tulee siitd, kun tehtava on luotu
planneriin, eli synkronoitunut viestikeskuksesta. JulkaisupdivAmaara nakyy tehtavan muis-

tiinpanoista. (Microsoft 2021.)
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(_) [SharePoint] New Feature: Multilingual publishing for modern SharePoint

R Assign

Progress

Message Center Posts D Not started * Medium

03/05/2020 | anyt |

Message ID: MC205516
Published Date: 03/04/2020

This feature enables the publishing and consumption of pages and news in multiple languages in a
modern SharePoint communication site. This is an opt-in feature. Site owners must take action to enable
this experience. See details below.We will be gradually rolling out this feature to Targeted Release (entire
organization) customers by the end of March 2020. The roll out will be completed for all customers, by the
end of May 2020.Note: The notifications experience of this feature will not be available for Office 365
customers in China, operated by 21Vianet. The other aspects of this feature will be available for China

customers, Please see Office 365 services in China (hitps://docsmicrosoft.com/microsoft-

365/admin/services-in-china/services-in-china?view=0365-21vianet).This m associated with
Microsoft 365 Roadmap ID 50217 (hitps:// crosoft.com/microsoft-365/roadmap?
filters=&searchterms=50217

[How will this feature affect your organization]

Organizations with diverse users benefit by having content in their intranet sites available in multiple
languages. With this new feature, site owners can set up a multifingual experience on modemn
Communication sites. Site owners will see a new experience in the language settings page under site
settings. Communication site owners can then enable translation of pages and news. They will also be able
to assign translators per language. Translators get notified via email when there is a new default language
page created or when an existing one is updated by the content owner. Translators are responsible for
adding their language’s content. Site visitors will automatically see pages and news in their preferred user
language, if available. See screen shots below:Site owner language settings experience:View of the default
language page after Translation has been selected in the top bar:Page language selection experience for
site visitors:

[What you need to do to prepare]

This feature is shipped default OFF, The site owners need to take action to enable this feature. For more
details on how to enable this feature and create multilingual Communication sites, pages, and news see
the Additional Information.

We recommend that you update your internal training documents or share the official documentation
below with your site owners community.

Checkist

O Add an item

Kuva 7: Planner tehtava (Microsoft 2021.)

4.4, Julkaisuvaihtoehdot Microsoft 365 palveluille ja sovelluksille

Microsoft tarjoaa erilaisia julkaisuvaihtoehtoja ja tyokaluja muutosten hallintaan ja niiden
kayttoonottoon strategian mukaisella tavalla. Microsoft 365 -pilviymparistoon kohdistuvat
muutokset julkaistaan, seka palveluille esim. SharePoint Online ja Teams, etté sovelluk-
sille, joita kutsutaan nykyisin Microsoft 365 sovelluksiksi. (Microsoft 365 Apps) kuten
Word, Excel ja PowerPoint. Palveluilla ja sovelluksilla on erilaiset julkaisukanavat ja kayt-
téonoton hallinta, joten on tarkedd ymmartaa niiden erot, kun toteutetaan julkaisunhallinta-
strategiaa. (Microsoft 2021.)

Microsoft 365 -muutokset voidaan suunnitella tai olla suunnittelematta etukateen, riippuen
muutoksen luonteesta. Esimerkiksi tietoturvapaivitykset, eivat aina ole suunniteltuja,
koska ne ovat reagointia uusiin riskeihin tai ongelmiin tuotteissa tai palveluissa. Viestinta-
kanava voi myds vaihdella muutoksen luonteen mukaan. Viestintdkanavia tullaan kuvaa-
maan mythemmin luvussa muutoksien luokittelu ja niista ilmoittaminen. Kuvassa 8 on ku-
vattuna taulukkoon eri muutostyypit sovelluksille ja palveluille, sek& niiden kommunikointi-
ja toimintasuunnitelmat. (Microsoft 2021.)
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Kuvasta kahdeksan ilmenee, etta esimerkiksi ominaisuuden péaivityksesta, huomautetaan
30 paivaa ennen kuin muutos vaatii huomiota. Kommunikointi tapahtuu muun muassa
viestikeskuksessa ja Microsoft 365 tiekartassa. Vaatii jarjestelménvalvojan toimia joskus
ja toiminnan tyyppi on muuttaa asetuksia, validoida kustomointi tai kommunikoida loppu-
kayttgjia. Vastuu ndiden muutosten hallinnasta on jaettu Microsoftin ja yrityksen Microsoft
365 yllapitajien kesken. (Microsoft 2021.)

Item Functionality Non-security updates Security

Type of change Feature updates Client hotfixes for issues Security patches

New features or applications
Deprecated features

Advance
notice?

Communication
channel

Requires admin
action?

What kind of

30 days' notice for changes
that require action

Sometimes

Change settings

No; these are included in the
monthly build for all channels

e information for

Rarely

Change admin settings

No; these are included in the
monthly build for all channels

Security bulletin or CVE

Rarely

action? Communicate changes to
USErs

Validate customizations

Kuva 8: Muutostyyppien yhteenveto (Microsoft 2021.)

Microsoft 365 palvelut tarjoavat kaksi julkaisuvaihtoehtoa uusien tuotepdivitysten ja omi-
naisuuksien vastaanottamiseen, kun ne tulevat saataville. Vakio julkaisu (Standard Re-
lease) ja kohdennettu julkaisu (Targeted Release). Nama julkaisuvaihtoehdot auttavat hal-
litsemaan miten oma organisaatio saa paivitykset. Organisaatio voi itse maarittaa kaytta-
jat, jotka saavat nama paivitykset sen perusteella ovatko he lisétty tiettyyn julkaisukana-
vaan. (Microsoft 2021.)

Kun Microsoft kehittéda tuotteita ja palveluita, uudet julkaisut validoidaan ja kayttéonote-
taan rinki perusteisessa julkaisumallissa. Kuvassa 9 seuraavalla sivulla on kuvattuna vali-
dointi ringit, joista jokainen kayttéonotto tavoittaa aina laajemman yleisén. Ennen seuraa-
vaan rinkiin siirtymista, aiemman ringin kayttéénotto on sujuttava ilman ongelmia. (Micro-
soft 2021.)
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Kuva 9: Julkaisujen validointi (Microsoft 2021.)

Microsoftin omat ominaisuustiimit vahvistavat ensin kehittdménséa ominaisuudet kuvassa 7
talla tarkoitetaan ensimmaista rinkia (rinki 0). Kun tunnistetut virheet tai ongelmat on rat-
kaistu, ominaisuus julkaistaan Microsoft 365 -organisaatiolle laajemman kayttajakunnan
vahvistamiseksi O365-tiimi (rinki 1). Kun ominaisuus katsotaan valmiiksi, se julkaistaan
koko Microsoftille (rinki 2), jota kutsutaan sisaisesti “koirien ruokinnaksi” ongelmien tunnis-
tamiseksi, ennen kuin péaivitykset levitetaan julkiseksi organisaatioille ja yrityksille Micro-
softin ulkopuolelle. (Microsoft 2021.)

Ringit kolme ja nelja ovat julkisia julkaisuja. Rinki kolme koostuu asiakkaista, jotka ovat
maarittaneet tietyt kayttajat olemaan kohdistetulla julkaisukanavalla (targeted release).
Tassa ringissa kerataan merkittdvaa palautetta ja tuotteen suorituskykya koskevia tietoja
IT ammattilaisten ja kayttajien kaytén perusteella. Asiakkaat suorittavat testausta ja laajaa
validointia monissa maissa, seka pilviarkkitehtuureissa. Mikali Microsoft 365 -pilviymparis-
tossa on maaritetty julkaisukanavaksi vakio julkaisukanava (standard release) koko ympé-
ristoon tai tietyille kayttajille, kuuluu talléin rinkiin 4. Uudet ominaisuudet tulevat vasta sil-

loin saataville, kun ne julkaistaan maailmanlaajuisesti. (Microsoft 2021.)

Paasaantotinen hallinta palveluiden paivitysten vastaanottamiselle on julkaisukanavien
maarittaminen. Microsoftin olisi epakaytanndllista hallita, paivittaa ja suojata globaalia pil-
vea tietyille ymparistoille suunnatuilla palveluiden tietyilla versioilla. Tama tarkoittaa sita,

ettd palvelumuutoksille on vahemman hallintaa kayttdonotoissa kuin Microsoft 365
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sovelluksilla, koska Microsoft 365 -sovelluksille on saatavana seké julkaisukanavia, etta

erilaisia kayttoonottotydkaluja. (Microsoft 2021.)

Julkaisuvaihtoehtoja voi hallita Microsoft 365 hallinta portaalin kautta. Navigoimalla por-
taaliin admin.microsoft.com ja valitsemalla asetukset, organisaatio asetukset, organisaatio
profiili ja sieltd julkaisuasetukset. Kuvassa 10 nakyy vaihtoehdot, vakiojulkaisu kaikille
(standard release for every one) joka on oletuksena. Kohdennettu julkaisu kaikille (targe-
ted release for everyone) ja kohdennettu julkaisu tietyille kayttajille (targeted release for

select users). (Microsoft 2021.)

Release preferences

Choose how your organization gets new features and service updates from Office 365.

Learn more about release validation at Microsoft

O Standard release for everyone

Your entire organization gets updates when we release them broadly.
O Targeted release for everyone
Your entire organization gets updates early.

@ Targeted release for select users

Pick people to receive updates early to preview them before they're released to everyone
else.

{Q+ Select users ’T* Upload users

Kuva 10: Julkaisuasetuket. (Microsoft 2021.)

Microsoft suosittelee kahta mallia muutosten arviointiin ja testauksen toteuttamiseen no-

peasti. Ensimmaisené saapuvien ominaisuuksien arvioimiseksi ja testaamiseksi on suosi-
teltavaa, ettd asiakkaat kayttavat tuotantoa jaljittelevaa testiymparistéa. Palvelujen osalta
suositeltavaa olisi testiympadriston maaritys kohdistettuun julkaisu politikkaan, jotta palve-
lut saadaan kaytt6on ja testattua ennen lopullista julkaisua. Testiymparistod kaytetaan in-

tegraatiotestauksiin ja tuotteiden arviointiin erilla&n tuotannosta. (Microsoft 2021.)

Perinteisesti yrityksen IT-organisaatio tai ns. tietohallintoyksikkd omistaa testiympariston
ja yllapitaa testitileja. Taméa malli saattaa aiheuttaa pullonkauloja ja puutteellisia arvioin-

teja. Suositus olisi ottaa eri osastojen ja roolien kayttdjid mukaan testiymparistoon. IT
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osaston henkil6t eivat ole jokaisen tuotteen asiantuntijoita, eivatka he aina sovellu parhai-
ten tiettyjen tuotearviointien suorittamiseen. Toinen malli, jota Microsoft suosittelee myods
hyddyntamaan, on teho kayttajien tunnistaminen tuotannosta, joilla on asiantuntemusta ja
naiden kayttajien hyodyntadminen kohdistetulla julkaisukanavalla. Vain maaritetyt kayttajat
saavat aikaisin paivitykset ja toimivat olennaisena palautteen, virheiden ja kokemuksen

lahteena eri liiketoiminta- ja kayttajaosaamisalueilla. (Microsoft 2021.)

Molempia malleja voi kayttdad samanaikaisesti tarjotakseen kattavan ja tehokkaan arvioin-
nin saapuvista paivityksista. Siirtyminen IT keskeisesta hyvaksymis- ja arviointimallista
enemman demokratisoivaan arviointiin, koko organisaatio parantaa tyén nopeutta ja laa-
tua. Kun loppuorganisaatio on osa vakio julkaisukanavaa, testiympériston ja IT- ja teho
kayttajien arvioimat paivitykset ovat valmiita kayttdonotettavaksi pienemmalla kitkalla.
(Microsoft 2021.)

4.5, Muutossuunnitelma ja kaytdnnén prosessit

Microsoftin muutossuunnitelman tavoitteena on mahdollistaa nopea toimitus, parantaa
tuottavuutta ja ilahduttaa asiakkaita uusilla sovelluksilla ja ominaisuuksilla, minimoiden Kit-
kaa ja hairiditd. Muutoksenhallinta on ikivihrea ohjelma, joka tarjoaa jatkuvaa innovaatiota
kayttajille. Muutokset ovat valttdmattdmia, jotta tuotteet ja palvelut pysyvat suojattuna,

ajan tasalla ja toimivat odotetusti. (Microsoft 2021.)

Vaikka innovaatiot ovat avainasemassa kayttdjien arvon tuottamisessa, Microsoft tiedos-
taa, etta vaikuttavat muutokset ymparistoon voivat aiheuttaa oikeudellisia, sdantely-, tur-
vallisuus- tai vaatimustenmukaisuusriskeja. Mahdollisten riskien vahentamiseksi Microsoft
sitoutuu noudattamaan muutoksenhallintakéaytant6ja ja -menettelyjd, ilmoittamaan vaikut-
tavista muutoksista vahintaan 30 paivaa etukateen, sekd kuuntelemaan yhteisdn pa-
lautetta muutoksen julkaisuprosessin parantamiseksi. Microsoft 365 muutossuunnitelma
on valttdmaton, jotta asiakkaat voivat suunnitella ja hallita muutosta. Kuvassa 11 seuraa-

valla sivulla on kuvattu suunnitelman paakohdat. (Microsoft 2021.)
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Purpose

Ensure stakeholders are clear about
respective roles and responsibilities

Help customers understand change and be
prepared to respond effectively

7

Have contact information for

Understand expectations when all parties engaged

action is required

Kuvio 11: Tarkoitus (Microsoft 2021.)

Kuvan 11 ensimmaisena paakohtana asiakkaita tulee auttaa ymmartamaan muutos ja ole-

maan valmiina toimiakseen tehokkaasti. Toisena sidosryhmien tulee olla tietoisia vastaa-

vista rooleista ja vastuista. Kolmantena pitdd ymmartaa odotukset, kun toimenpiteita vaa-

ditaan ja neljantend pitaa olla kaikkien osapuolten yhteystiedot tiedossa. Microsoftin muu-

toksenhallintasuunnitelmassa on kolme muutosvaihetta ja suositellut asiakastoimenpiteet,

jotka liittyvat jokaiseen toimintoon. Kuva 12 esittéda yhteenvedon kolmesta muutosvai-

heesta. (Microsoft 2021.)

Phase 1: Before change

Identify a change center of
excellence or cloud governance
board with representatives from
each line of defense in the business.

Validate existing change policies and
create policies as required.

Know about the change:

Check the Message center in the
Microsoft 365 admin center =

Provide feedback about an

upcoming service change in the
Customer Pulse, or by using the
Message center communication.

Phase 2: During change

Consider the change’s impact to your
organization and your users.

Stay aware of workflow changes to
help deployment teams and increase
user productivity through proactive
adoption and change management.

Ensure that the stakeholders and
contacts section of your customer
profile is complete and provided to
your Technical Account Manager
(TAM).

Phase 3: After change

Provide feedback about an upcoming
service change in the Customer

Pulse &', or by using the Message
center communication.

Review factors that drive successful
deployment in your organization and
adapt to reduce impact and increase
awareness and efficiency.

Changes are designed to benefit
customers. Help your users be aware
of changes, understand them, and get
the most out of them.

Kuva 12: Microsoftin muutossuunnitelman vaiheet (Microsoft 2021.)
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Vaihe yksi, ennen muutosta. Tassd muutosvaiheessa asiakkaan tulee mm. ottaa selvaéa
tulevasta muutoksesta ja vahvistaa olemassa olevat muutoskaytannoét seka tarvittaessa
luoda kaytantoja. Palautetta voi vaiheessa yksi (vaihe 1) jo antaa Microsoftille. Vaiheessa
kaksi (vaihe 2), muutoksen aikana tulee mm. selvittda muutoksen vaikutukset organisaa-
maan tuottavuutta proaktiivisen kayttbonoton ja muutoshallinnan avulla. Vaiheessa kolme,
muutoksen jalkeen mm. annetaan palautetta ja katselmoidaan muutoksen kayttdonottoa,

onko se onnistunut. (Microsoft 2021.)

Muutosstrategiasta riippumatta on tarkeda varmistaa onnistunut kayttéonotto, etta kaytta-
jat ymmartavat viimeisimmat muutokset. Kayttéonoton ja muutosten hallinnan kriittisyys
kasvaa edelleen, kun Microsoft ja suuret markkinat siirtyvat kohti jatkuvaa muutosta. (Mic-
rosoft 2021.)

Microsoft luokittelee muutokset auttaakseen asiakkaita ymmartamaan ja suunnittelemaan
jokaisen paivityksen oikein. Merkittaviin paivityksiin pitaisi asiakkaiden, jotka arvioivat ja
analysoivat tulevia muutoksia keskittya eniten. Jos muutos luokitellaan merkittavaksi paivi-
tykseksi, Microsoft sitoutuu ilmoittamaan asiakkaille vahintd&an 30 paivaa ennen kayttoon-
ottoa, mikali se saattaa sisaltaa toimenpiteita. (Microsoft 2021.)

Paivitys luokitellaan merkittavaksi paivitykseksi, mikali se tayttaa yhdenkin seuraavista kri-
teereistd. Muutoksia paivittdiseen tuottavuuteen, kuten postilaatikkoon, kokousten lahetta-
miseen, jakamiseen ja kayttooikeuksiin. Muutokset teemoihin, verkko-osiin ja muihin kom-
ponentteihin, jotka voivat vaikuttaa mukautuksiin. Lisdé tai pienentdd nakyvaa kapasiteet-
tia, kuten tallennustilaa, sdantdjen maaraa, kohteita tai kestoja. Uudelleenbrandays, joka

saattaa aiheuttaa kayttajalle sekaannusta tai johtaa help desk muutoksiin tai URL osoittei-
den muutoksiin. Uusi palvelu tai sovellus. Muutokset, jotka edellyttavat jarjestelmanvalvo-
jan toimia. Muutokset tietojen tallennuspaikkaan (voivat vaikuttaa viranomaisvaatimuksiin

tai lakisaateisiin vaatimuksiin). (Microsoft 2021.)

Viestikeskus Microsoft 365 hallinta keskuksessa on padsaantoinen lahde muutoksien il-
moittamiselle. Viestikeskus luokittelee muutokset eri merkinnéilla ja "major update” mer-
kinnalla ne paivitykset, jotka ovat merkittavia paivityksia. Kuten kuvassa 13 on osoitettuna

kuvakaappauksena viestikeskuksesta esimerkki suuresta paivityksesta. (Microsoft 2021.)
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Message title * Service Last updated | Act by Tag

B3 Exchange Online Sep 18, 2021 ADM\N IMPACT

Join meetings anonymously from your Teams desktop a... : & Microsoft Teams Sep 18, 2021 MAJOR UPDATE =~ ADMIN IMPACT

o]
5

(] Anti-malware policy : Common attachment filter : Additiona...

Excel Power View Retirement 1] Microsoft 365 Apps Sep 12, 2021 MAJOR UPDATE  RETIREMENT

(Updated) Teams Follows Office Preview & Microsoft Teams Jul 24, 2021 MAJOR UPDATE | ADMIN IMPACT

Microsoft Forms new App "Polls” in Teams 138 Microsoft Forms  EES Microsoft Teams Sep 10, 2021 MAJOR UPDATE | ADMIN IMPACT

Classic Exchange Admin Center (EAC) Retirement Annou... : @3 Exchange Online Sep 9 2021 MAJOR UPDATE | ADMIN IMPACT

Kuva 13: Major update (Microsoft 2021.)

Microsoftilla on talla hetkella kaytdssa seitseman erilaista merkintaa tuleville muutoksille ja
paivityksille. Admin impact, data privacy, feature update, major update, new feature, re-
tirement ja user impact. Eli jarjestelman valvojiin kohdistuva (admin impact), datan yksityi-
syyteen (data privacy), ominaisuuden paivitys (feature update), suuri paivitys (major up-

(user impact). Kuvassa 14 on viela yhteenveto naista luokista. (Microsoft 2021.)

Tag Message sta
Admin impact
Data privacy
Feature update
Major update
New feature
Retirement
User impact

Kuva 14: Muutosluokat (Microsoft 2021.)

Message centerin eli viestikeskuksen viikoittainen yhteenveto on jarjestelméanvalvojille
saatava viikoittainen tiivistelma tulevista muutoksista sdhkdpostimuodossa. Se on helposti
luettava ja helposti jaettavassa yhteenvetomuodossa. Microsoft 365 tiekartta (roadmap)
on julkinen nettisivusto, joka nayttaa jokaisen muutoksen tilan, oli se sitten kehityksessa
(in development), levityksessa (rolling out) tai julkaistu (launched). (Microsoft 2021b.) Tie-
kartassa voi tarkastella kunkin ominaisuuden tilaa, tehda hakuja tunnisteiden avulla ja var-
mistaa julkaisupaivat yhdesta portaalista. Kuvassa 15 seuraavalla sivulla on esitetty, mi-
ten Microsoft 365 tiekartalla voi kayttdd suodatusta l0ytaékseen kiinnostavat palvelut tai

ominaisuudet. (Microsoft 2021.)
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Download Share RSS

In development

569

Products

+

Description

Cortana OneDrive: Full-fidelity shared libraries in OneDrive

365 admin centex

000000 O

ompliance

View More

Kuva 15: Microsoft tiekartta (Microsoft 2021.)

Rolling out Launched

224 841

Status Tags Release

Launched Worldwide (Standard Multi- April CY2020
Tenant)
DoD
General Availability
OneDrive
Web
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5. Tutkimuksen toteutus ja haastattelut

Haastatteluihin osallistui henkil6ita eri toimialoilta, joilla on kdytanntn kokemusta erilaisten
Microsoft 365 -pilviymparistén muutoshallintaratkaisujen osalta ja niiden hyvista ja huo-
noista puolista. Tassa hyddynnettiin kappaleessa 2.3. mainittua kvalitatiivista analyysia,
jotta tutkimuksen aihetta ymmarretaan kokonaisvaltaisemmin. Samoin manittua triangu-
laatio-menetelmaa kaytettiin, silla aihetta tutkitaan useammista eri nakokulmista, tassa

asiayhteydessa haastatteluiden kautta.

Haastatteluilla on siis saatu keréttya monipuolisesti erilaisia nakemyksia, jotka tukevat ta-
man tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita. Haasteltavien maara rajattiin noin viiteen haas-
tatteluun. Haasteltavia kertyi lopulta nelja henkil64, joilta saatiin kyseisella menetelmalla
riittavan kattavasti ndkemyksia ja informaatiota tutkimuksen tukemiseen. Haastattelut to-
teutettiin kevaalla 2022 maalis- ja huhtikuun aikana virtuaalisesti Teams-sovelluksen
kautta. Henkil6t haastatteluihin valittiin opinnaytetydn tekijan laatiman julkisen LinkedIn
postauksen kautta (liite 3), jossa haastateltavat ovat harkitusti etsitty ja valittu. Haastatel-
tavaksi valittiin henkilgita, joilta tutkimuksen kannalta saa oleellista tietoa aiheesta ja siten

[6ytyy riittava kokemuspohja.

Haastattelut kestivat keskimaarin noin 40 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin kayttaen re-
aaliaikaista Teamsin transkriptio toimintoa ja osassa myds perinteista tallennus ominai-
suutta. Transkription avulla haastattelu tallentui suoraan teksti muotoon, mutta siina ole-
vien kirjoitusvirheiden vuoksi varsinaisesta tallenteen aineistosta luotiin Word-ohjelman
selainversion litterointitoiminnon avulla litteroitutekstitiedosto. Tama kirjoitettiin puhtaaksi
kuunnellen samalla alkuperéista nauhoitusta. Puhtaaksi kirjoittaessa haastatteluaineis-
tossa keskityttiin vain asiasisaltoon ja taytesanat, sekd maneerit pyrittiin jattamaan pois,
silla tAssa asiayhteydessa ne eivat tuoneet lisdarvoa opinnaytetyohon. Opinnaytetyon

kannalta oli tarkedmpaa, etté vain asiasisaltdon liittyvat asiat tulivat kirjattua ylos.

Haastattelukysymykset valittiin niin, ettd ne keskittyvat opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin
ja aihealueeseen. Haastatteluiden vastauksia kaytetddn M365-pilviympéariston muutosop-
paan laatimisen tueksi. Haastatteluissa tuodaan esiin niita asioita, jotka ovat tarkeita ja pi-
taa huomioida M365-pilviympariston muutoshallinnan toteuttamisessa. Haastatteluissa oli
valmiiksi luotuja kysymyksia (liite 4), joiden pohjalta haastattelut etenivat. Naiden liséksi
voitiin haastattelun edetessa kysya muita relevantteja kysymyksia aihealueeseen liittyen,

siten haastattelut olivat puolistrukturoituja.
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Haastatteluaineisto koodattiin seuraavalla tavalla, Roolit ja vastuut (ROVA, jonka kohdat
merkittiin turkoosilla varilla per haastattelu ja siten siitd muodostui ensimmainen teema.
Roolit ja vastuut tarkoittavat tahoja, joita asiantuntijoiden ja vastuullisten mukaan Microsoft
365 -pilviympariston muutoshallintaprosessin tulisi pitaa sisallaan. Yhteenvetona rooleja ja
vastuita, joita olisi syyta osallistaa yrityksen koosta riippuen on Champions verkosto, pal-
velun omistajat, paakayttajat, muutoshallintavastaava, viestinta, HR, keskijohto, it-johto ja
tietohallinto.

Edellytykset onnistumiseen (EDON) merkittiin vihrealla varilla, talla tarkoitetaan konkreetti-
sia asioita mita asiantuntijoiden ja vastuullisten mukaan tulee yrityksessa tehda, jotta Mic-
rosoft 365 -pilviympéariston muutoshallinnassa onnistutaan. Yhteenvetona, message cen-
terin eli viestikeskuksen seuranta ja tiedon jakaminen taaltd. Muutoksista viestinta, esi-
merkiksi uutisointi yrityksen intranetissa. Muutoksista ja paivityksista tulee nostaa hyodyt
esiin, miksi roolikohtaisesti niitd hyédynnettaisiin. Ohjeet ja koulutusmateriaalit tulee olla

helposti saatavilla. S&déanndllista koulutusta tarvitaan loppukayttajille.

Toimenpiteet (TOIM) koodaus merkattiin vaaleanpunaisella varilla analyysia tehdessa.
Talla tarkoitetaan toimenpiteita liiketoiminnan ja tuottavuuden varmistamiseen yrityksessa
tai organisaatiossa. Yhteenvetona, on tarkeda olla johtoryhmaésta esimerkiksi it johtaja
mukana, jolle tuodaan ymmarrystéa missd modernien tyokalujen osalta menn&an. It johta-
jan tulisi ymmartaa miten loppukayttaja kayttaa moderneja tydkaluja, milla tasolla osaami-
nen on. Tallgin olisi helpompaa tuoda esille koulutustarpeet ja koulutuksille olisi mahdolli-
sesti helpompi saada budjettia ja tukea. Kun osaamisen taso nousee moderneissa tytka-
luissa, suora seuraus nakyy tyontekijdiden tuottavuudessa positiivisesti. Microsoft 365 -
pilviympariston muutoshallinta prosessina myds menee tehokkaammin maaliin, jos mu-

kaan saadaan sidottua johtoa.

Havainnot (HAVA) osa-alue merkattiin keltaisella varilla ja talla tarkoitetaan yleisempia ha-
vaintoja, joita asiantuntijat ja vastuulliset nostivat Microsoft 365 -pilviympéariston muutos-
hallinta aiheesta. Yhteenvetona, Microsoft 365 -pilviympariston muutoshallinta kulminoituu
resursseihin ja riskienhallintaan. Yksi riskin luonne on hyvéksyé asia, jos ei kayteta budjet-
tia koulutukseen niin talldin modernien tydkalujen hyddyntaminen ja& heikoksi ja tydnteon
malli voi olla hidas ja kankea. Loppukayttdjien osaaminen on puutteellista. Usein kayttdon-
otoissa ei huomioida koulutusta tarpeeksi. Liiketoiminnan kannalta ei ole riittavaa, etta

vain yksi henkild kay lapi muutoksia osana ty6tdan. Monesti ei ymmarreta M365-
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pilviymparistoon kohdistuvista muutoksista. Muutokset voidaan jakaa kulttuurillisiin ja tek-

nisiin muutoksiin.

Haasteet (HAAS) ovat merkitty analysointivaiheessa litteroituun aineistoon punaisella. Yh-
teenvetona asiantuntijoiden ja vastuullisten tuomista haasteista. Uusille ihmisille saman
tiedon antaminen kuin vanhoille. Riittava tuen saaminen uudelle ominaisuudelle. Johdon
sitouttaminen osaksi Microsoft 365 -pilviympéariston muutoshallinta prosessia ja moderneja
tyokaluja. Resursointi ja budjetointi.

5.1. Tuotos: M365-pilviympdariston muutosopas

Tutkimuksen tuotos eli M365-pilviymparistén muutosopas on validi, silla tutkimuksessa on
keratty riittavasti aineistoa ja analysoitu kappaleissa 2.2. ja 2.3. kuvatuin menetelmin.

Talla tavoin on saatu riittdvan relevantti tulos aikaiseksi. Padkysymys tassa tutkimuksessa
oli "Miten hallita jatkuvaa muutosta M365-pilviymparistdssa?” seka tarkentavana kysymyk-

sena: "Miten muutoshallintaa olisi jarkevaa toteuttaa elavassa M365-pilviymparistossa?”.

Empiirisesta osasta ilmenee, ettd Microsoftin mukaan ei ole jarkevaa kayda lapi jokaista
muutosta, silla kaikkia muutoksia ei ole valttamatonta analysoida perusteellisesti. Yrityk-
sien tulee miettia vastaus kysymykseen: Pystyyko yritys kasittelemaan nama nopeat muu-
tokset nykyisten menettelyjen mukaisesti vai jatetadnkd muutokset ottamatta kayttoon,

koska ei pysyta julkaisujen tahdissa.

Mikali ei pysyta, on suositeltavaa miettia parempi muutoshallinta strategia, joka soveltuu
elavaan pilviymparistoon. Haastatteluiden perusteella yrityksilla ei myoskaan valttamatta
ole riittAvaa resursointia tai budjettia ndiden muutoksien kasittelyyn. Taman suora seuraus
on tiedostettu riski, jossa modernien tydkalujen hyddyntaminen jaa heikoksi, tuotteiden ja
palveluiden toimivuus epavarmaksi ja tydonteon malli voi olla hidas ja kankea. Loppukéayt-

tajien osaaminen on mya@s siten helposti puutteellista.

Strategiaksi Microsoft suosittelee salli suurin osa rajoittaen voimakkaita vaikutuksia. Stra-
tegian valinta riippuu yrityksesta ja yrityksen vaatimuksista, sekd tarpeista. Yrityksien tulee
mukauttaa oma muutoshallinta vastaamaan M365-pilviympadristdn tarpeita. Haastattelujen
perusteella on hyva miettid oma kevyempi prosessi M365-pilviympériston pienemmille

muutoksille perinteisen CAB prosessin rinnalle.
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5.2. HR ja viestintd osaksi modernien tydkalujen muutoshallintaa

Haastatteluista ilmenee, etta pelkka IT ei ole riittava taho onnistuneeseen Microsoft 365 -
pilviympariston muutoshallintaan, se ettéa IT hallitsee koko M365-pilviympariston eri liike-
toiminta-alueet ovat monessa paikassa virheellinen kasitys. Muutokset voidaan jakaa tek-
nisiin ja kulttuurillisiin muutoksiin. Palvelun omistajat tulee nimeta ja heidan kanssaan tulisi
sopia, kuinka uudesta palvelusta tai ominaisuudesta viestitdan, koulutetaan ja ohjeiste-
taan kayttajia.

Kun puhutaan kulttuurillisista muutoksista, joilla on vaikutusta kayttajien arkeen ja tyds-

kentelytapoihin olisi syyta yrityksen HR:n olla kiinnostunut ja mukana kun tAmankaltaisia
muutoksia kasitellaan ja mietitddn kayttdonotettavaksi. Modernien palveluiden ja tyokalu-
jen omistajuus tulisi myds loytya kokonaan tai osittain HR:lta, silla IT osasto vastaa aino-

astaan lahinna jarjestelmien yllapidosta ja alustan toiminnasta.

Nailla muutoksilla on vaikutusta, miten ihmiset toimivat paremmin, miten he kayttavat ai-
kansa, miten aivot kuormittuvat vahemman eli viitataan ihnmisten tehokkuuteen. HR:n
my6ta myos johdolla pitaisi olla nakemys ja ymmarrys, jolloin muutokset saavat ansaitse-
mansa tuen ja budjetin. Usein muutoksissa jatetddn huomioimatta koulutukseen tarvittava
budjetti. llIman koulutusta muutokset eivat mene onnistuneesti lapi ja ihmiset eivat valtta-

matta edes ala kdyttdmaan uutta ominaisuutta tai palvelua.

Johtoryhmasta olisi hyva olla kokonaan tai osittain esimerkiksi it johtaja mukana, jolle tuo-
daan ymmarrysta missa modernien tydkalujen osalta menndaan. It johtajan tulisi ymmartaa
miten loppukayttaja kayttdd moderneja tydkaluja, milla tasolla osaaminen on. Tallgin olisi
helpompaa tuoda esille kyseiset koulutustarpeet. Kun osaamisen taso nousee moder-
neissa tytkaluissa, suora seuraus nakyy tyontekijéiden tuottavuudessa positiivisesti ja si-
ten myds yrityksen lilketoiminnassa. Microsoft 365 -pilviympéariston muutoshallinta proses-

sina my6ds menee tehokkaammin maaliin, jos mukaan saadaan sidottua johtoa.

5.3. Tietdmyksen jakaminen

Isommat muutokset on hyva saada mukaan olemassa olevaan viestintasuunnitelmaan,
jotta tiedetaan, mita viestitaan ja milloin yrityksen sisélla ja etenkin ketkd ovat ne yhteys-
henkil6t, joille viestitetddn ensimmaisena. Microsoftin muutokset sellaisenaan viestikes-
kuksessa voi olla vaikeaa sisaistda, mita tama muutos tarkoittaa konkreettisesti juuri mei-
dan yrityksemme kannalta. Sen takia on hyva, ettd muutokset pureskellaan ensin lapi

henkildiden kanssa, jotka ne ymmartavat. Kuten kumppanin tai sisdisen IT:n kanssa.
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Taman jalkeen ne voidaan esitella HR:lle ja viestinnalle niin, ettd hekin sen ymmartavat.
Viestintaa on suositeltavaa tehda myés pienemmista muutoksista ja paivityksista esimer-
kiksi pienin& uutisina yrityksen intranettiin tai muuhun tiedotukseen kaytettavassa kana-
vassa. Kayttajat arvostavat lyhyitd "tietoiskuja” joissa joku taho kay lapi tehokkaasti oleelli-
simmat paivitykset tuotteissa ja palveluissa.

Kun uusi ominaisuus otetaan yrityksen M365-pilviympéaristossa kayttéon, on kayttdéon-
otossa varmistettava, etta kayttajat saavat riittavan koulutuksen oli se sitten kumppanin
kautta, HR:n, viestinnan tai jonkin muun funktion, jotta sitd osataan hyddyntad. On hyva
myo6s huomioida, ettd ominaisuudelle tai uudelle palvelulle on oltava saatavilla riittava tuki

ensimmaisesta paivasta lahtien.

Tama varmistuu silld, ettd myds tuotannon henkildiden tietoperustaa pidetaén ylla esimer-
kiksi paivittamalla ohjemateriaalia tai kayttddnotonyhteydessa tuotannon henkil6t koulute-
taan myds. Kayttajille on tehtava selvaksi se, ettd uusi ominaisuus auttaa heitd jotenkin,
on saatava motivaatiota sille, etta sita lahdetaan kayttamaan ja opettelemaan. Kun tiede-
taan, etta toteutettavat muutokset auttavat kayttajaéd jossain, parantavat tytapoja tai
saastavat aikaa niin muutos ei saa yhtéd isoa vastarintaa. Taman suora seuraus on, etta

muutoksen kayttoon osallistuminen on varmempaa.

5.4. Muutoksien sisaanajo ja jatkuva seuranta osaksi prosessia

Miten paéstaén testaamaan etukéteen uusia muutoksia, miten ymmarretddn mita on tu-
lossa, milla aikataululla ja millainen vaikutus silla on ymparistoon. Tahan korvaamaton
apu on champions verkosto. Championeiksi kutsutaan yrityksen sisélle muodostettua ryh-
maa, joiden tarkoitus on olla mukana heti alusta alkaen jo ennen muuta henkil6stdé uu-
sien toimintojen ja toimintamallien kayttoonottamisessa ja testaamisessa. Heiltd saa arvo-

kasta palautetta muutoksesta jo varhaisessa vaiheessa.

Roolitus ja tydnjako on hyva miettia eli mitd muutoksia pystyisi hyvdksym&an kevyemmin,
vain muutamalla roolilla esim. palvelun omistaja ja muutoshallinnon vetovastuussa oleva.
Pieni osa muutoksista on laajoja muutoksia, joilla on paikkansa perinteisessa CAB kasitte-
lyssa. Kun mietitd&n perinteistd muutoshallintaa ja CAB kasittelya I1T-alalla niin se on ra-
kennettu pohjautuen, vanhan on premises maailman ymparille. Talldin alusta on omassa
hallinnassa ja tiedetaan, milloin huoltoikkuna pidetdan ja sovitaan selkea suunnitelma ja

tarvittaessa, miten muutos perutaan jne.
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Microsoft 365 -pilviymparistossé taas ei valttamatta tiedetd etukateen mité on tulossa ja
milloin. Aikataulut muuttuvat, kun ollaan Microsoftin tiedotteiden varassa. Talloin pitda
mietti& miten M365-pilviympariston muutoshallintaa viedaan organisaatiossa lapi. Kasitte-
lyn ei pida olla lilan raskas eika tarvitsekaan, silla suurin osa muutoksista on pienié toi-
menpiteita yllapitdjan puolelta. Muutoksen peruminen on myds pieni tehtava, joten muu-
tosten yllapito on paljon nopeampaa ja ketterampaa kun verrataan perinteiseen muutos-
hallintaan.

Muutoksien seuranta onnistuneessa Microsoft 365 -pilviympariston muutoshallinnassa on
kaiken perusta. Niitd voidaan seurata suoraan viestikeskuksesta ja tarvittaessa viestit voi-
daan ohjata planneriin seurannan helpottamiseksi ja muutosten koordinoimiseksi. Haas-
teena on, etta viestikeskuksessa sellaisenaan suuriosa viesteista ei valttaméatta ole rele-
vantteja ja niitd on vaikea sisaistaa, mita se tarkoittaa juuri meidan yrityksellemme ja mita

toimenpiteita tama nyt vaatii.

Taman vuoksi on tarkeaa, ettd muutokset ovat etukateen pureskeltuja I1T:n toimesta en-
nen kuin ne esitelladn esimerkiksi HR:lle tai viestinnalle. On tarkeaa, etta yrityksella on
joko sisdinen tai ulkoinen resurssi, joka naita kay lapi saanndllisesti ja saa riittdvan tuen
liketoiminnan muilta osa-alueilta. Microsoft 365 -pilviympéristd on eldva ja ekosystee-
missa vallitsee jatkuva muutos, siten on suositeltavaa, ettd muutoksia seurataan kokoai-

kaisesti yrityksessa.
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6. Pohdinta

Tassa tutkimuksessa on saatu koottua suosituksia perinteiseen muutoshallintaan IT-alalla,
joita hyodyntamalla perinteisestd muutoshallinnasta saadaan ketterampaa ja vahennetéaén
pullonkauloja. Parhaita kaytantdja on mm. varmistaa, etta on olemassa toimiva portaali si-
dosryhmille ja IT-henkilostolle, jonne kaikilla on paésy. Portaalissa voidaan luoda muutos-
pyyntd ja madrittdd automaatioita muutospyynnon ketteraan etenemiseen. Muutos hyvak-
sytddn automaation avulla tai aloitetaan lyhyt hyvaksymisprosessi ennen muutoksen kayt-
toonottoa. Kun sidosryhmilla on kaikilla nékyvyys portaaliin, johon myds muutossuunni-
telma aikatauluineen dokumentoidaan ovat kaikki talléin samalla sivulla suoraan ja muu-

tos voidaan aloittaa nopeasti.

Hyvaksynnat vertaisarvioinneilla seké jakamalla tydon seurannan ja dokumentoinnin, vélte-
taan siiloja, kun ihmiset voivat tydskennelld samanaikaisesti. Automaatioita suositellaan
hyddynnettavaksi prosessien ja standardien kayttoonottoon. Tyonkulku voidaan reitittaa ja
siirtdd seuraavalle valtuutetulle henkillle, perustuen automaatio séantéihin. Kun muutos
on toteutettu, saatavilla olevat tiedot ja dokumentit ovat syyta sailyttaa, jotta tiimit voivat
oppia aiemmin tehdysta tydsta. On mahdollista, ettd samankaltaisten muutospyyntdjen
automatisointi on tulevaisuudessa mahdollista ja ainakin muutos on helpompi toteuttaa,

kun voidaan hytdyntaa tietoja aiemmin tehdysta samankaltaisesta toteutuksesta.

6.1. Muutosten testaus

Paakayttajat ja championit eli henkiltt, jotka saavat paivitykset ensimmaisten joukossa
ovat tarkeassa roolissa. Heiltd saa erittain tarkeda palautetta muutoksista ennen lopullista
kayttddnottoa ja hieman enemman osaamista 16ytyy myos talldin yrityksessa kentalta.
Nama henkilét antavat myo6s vertaistukea toisilleen ja heidan puoleensa on helppo kaan-

tya.

Champions porukkaan tai uuden palvelun pilotointiin on hyvé ottaa mukaan monen eri ta-
son ihmista ja eri ikAhaarukkaa. Esimerkiksi rakennusalalla on tapana, etta nuorempi hen-
kild on mukana ensin auttamassa ja ndkemassa kun vanhempi tekee ja oppii talta sa-
malla. Nuoremmat saattavat omaksua helpommin moderneja IT muutoksia ja voivat siten

puolin toisin auttaa eri asioissa.
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6.2. Tulosten merkittavyys

Tutkimustuloksilla on merkitysta toimeksiantajalle Elisalle, eri toimialoille Suomessa ja
kansainvélisesti. Elisalla tyon tuloksia voidaan hyddyntdd suoraan pilvikumppani -palvelun
kehittdmisessa ja tuottamisessa asiakkaille. Tulokset auttavat ymmartamaan, mita onnis-
tunut Microsoft 365 -pilviympariston muutoshallinta vaatii ja mita tulee ottaa huomioon.
Naita tuloksia voi eri toimialat Suomessa ja kansainvélisesti hyddyntdd omassa Microsoft
365 liiketoiminnassaan.

Tutkimuksen tekijalle tuloksilla on my6s suuri merkitys ammatillisen kehityksen muodossa.
Haastattelut ja lyhyet keskustelut, joita taman tyon tekemiseen varrella tuli kaytya eri vas-
tuullisten ja asiantuntijoiden kanssa, saivat aikaan ison kehityksen tekijalle. Tutkimuksen
tekemiseen kaytettavat menetelmat, tavat ja kdytanteet myos saivat aikaan kehitysta.
Esiin tuli todella paljon erilaisia nakékulmia ja havaintoja aiheeseen liittyen, joita ei ole
aiemmin huomioitu. N&ita havaintoja on pyritty tuomaan esiin mahdollisimman kattavasti

tutkimuksessa.

Seuraava tutkimusaihe tai tavoite voisi olla 16ytda vastaus kysymykseen, miten muutos-
hallinnassa voitaisiin tunnistaa myos lilkketoiminnan tarpeita ja ajaa muutoksia, jotka ovat
liketoiminnalle jarkevida? Olisi hyva myos |6ytaa tapa, jolla saa esiin konkreettisesti tulok-
set euroina liikketoiminnan vaikutuksesta kehittyneen tydtavan kautta. Yksi tutkimuskysy-
mys voisi myos olla miten Microsoft 365 -pilviympariston muutoshallinta, HR, viestinta ja

johto saadaan kytkettya toisiinsa.
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Liite 2. Planner integraatio ohje

Viestikeskuksesta tulevat ilmoitukset muutoksista on mahdollista integroida katevasti

Planneriin seurattavaksi. Tassa ohjeessa on kuvattu, miten se tapahtuu kaytannossa.

1. Avaa admin center jarjestelmanvalvojan oikeuksin. (admin.microsoft.com)

2. Valitse Show all > Health > Message center. Viestilistan ylareunasta valitse, “Planner

syncing”. > Set up syncing

Message center - Microsoft 365 X 65 muutokset - Planr X | +

‘admin.microsoft.com

Microsoft 365 admin center /O Search ] 23 ? EH

Inbox  Archive

@ Home
2 Users R .
£33 Preferences A% Planner syncing 273 items | O Search =
R Teams & groups v
Ra Roles > Message title w Service Last updated |
5 Resources ~ .
J Power Platform admin center - Enhanced user informati. . B Dynamics 365 Apps L2 Microsoft Po Mar 23, 2022
& Billing i -
L Retirement announcement for AIP Audit Logs pipeline f... : ) Azure Information Protection Mar 23, 2022
3 Support ~
Viva Connections Multilingual Dashboard ® Microsoft Viva Mar 22, 2022
= Settings ~
N MailTips will recommend addressing accessibility issues ... : 1] Microsoft 365 Apps Mar 22, 2022
£ Setup
LJ (Updated) Pin a chat message : P Microsoft Teams Mar 22, 2022
¥ Reports v
@ Health - O (Updated) Advanced Message Encryption - Office 365 M... : @ Microsoft 365 suite Mar 22, 2022
eal
Service health (Updated) Linkedin Integration coming to Teams @5 Microsoft Teams Mar 22, 2022
I Wl T C (Updated) Quick Create - Easily Create Power Bl Reports ... : Power Bl B SharePoint Online
Product feedback
. Help & support
L] (Updated) New Experience updates and Microsoft 365 a.. . I'] Microsoft 365 Apps e P PP
Network connectivity
Directory sync status O Quarantine Notification to support High confidence phis... : ® Microsoft 365 Defender [ Give feedback
Introducing Real-time Call Analytics (RTA) for "Meet No... 5 Microsoft Teams Mar 21, 2022 -

Admin centers

3. Valitse olemassa oleva plan plannerista tai luo uusi ja anna sille nimi esim. "Microsoft
365 muutokset”.

4. Valitaan mihin koriin eli bucketiin uudet viestit tulevat. Oletus kori "to do” voidaan ni-

meta esim. "Uudet muutokset”
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Planner syncing

Set up your plan

@ Plan
O Messages Select your plan *
| If you already use Planner, select an existing plan to sync messages to. Make sure that the
O Import people who will manage synced tasks are in the group associated with your plan.
| Or create a new plan in Planner.
O Finish |@ Microsoft 365 muutokset X

Select a bucket *

Tasks get sorted into buckets to help you organize your plan into work phases, types of work,
departments, or other categories. Learn more about Planner buckets.

-6,- Use an existing bucket

| Uudet muutokset s

(:' Create a new bucket for your synced messages

| Example: Not yet assigned

5. Valitaan Next ja seuraavalla sivulla valitaan, mistd muutoksista halutaan ilmoitukset,

oletuksena kaikista.
6. Valitaan tuodaanko nykyiset message centerin viestit ja miltd ajalta. Next > Finnish
7. Valitaan Power Automate flow, johon méaaritetddn, kuinka usein viestit synkronoidaan.

Esimerkiksi joka péiva klo 13.00. -> Create flow with Power Automate > Continue > Cre-

ate Flow > Done

© Planner syncing is all set up

It might take a few minutes to finish importing current messages. Look for your last synced
date and time at the top of message center, along with a Sync now button.

Automatic syncing is ready to go

Automatic syncing will start on 3/29/2022 at 1:00 PM, and will repeat every day.
People with access to your synced plan also have access to the flow you just
created in Power Automate.

Next steps

View your plan in Planner

Learn more

Learn more about tracking message center tasks in Planner
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Nyt integraatio on valmis. Kun mennaan katsomaan plannerista, huomataan uudet muu-

tosviestit ilmestyneen koriin "Uudet muutokset”.

Microsoft 365 muut... Board Charts  Schedule @ Eetu Haméldinen Members “  Filter () ~  Group by Bucke
i

Uudet muutokset Add new bucket
Add task

(O [Exchange Online] MX Record TTL
Support Policy [MC346908]

Message ID: MC346908

(O [SharePoint Online] (Updated)
Improvements to SharePoint pages
authoring [MC299404]

Last updated date: 2
an for change

Tags: New feature, User impact

(O [Microsoft Teams] Presenter modes
move and resize options [MC348225]

Planneria voi tasta jatkokehittdd haluamallaan tavalla, luomalla esimerkiksi eri koreja eri
osa-alueille mitd muutokset koskevat, esimerkiksi Exchange, Teams, Security, HR, Vies-
tinta, Office Apps tms. Planner kortteja on kateva siirtda oikeisiin koreihin ja maarittaa
muutoksille omistaja(t), aikataulut, kommentit jne. Kun muutoksen vaatimat toimenpiteet

on toteutettu, voidaan kortti sulkea eli ratkaista. (Microsoft 2021f.)
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Liite 3. LinkedIn julkaisu haastateltavien etsinndssa

"Hei kaikki Microsoft 365 (M365) pilviymparisttjen vastuulliset!

Teen tutkimusta osana opinnaytetyotani, missa tarkoituksenani on selvittdd, miten Micro-

soft 365 -pilviymparistén muutoshallintaa olisi jarkevéaa toteuttaa.

"Miten hallita jatkuvaa muutosta Microsoft 365 -pilviymparistossa?"

Vastuullisilla tarkoitan pddsaantoisesti henkildita, joilla on jonkintason johtamisvastuu
IT:st&, kehityksesta, moderneista palveluista tms. yrityksessa tai organisaatiossa. Mutta

myds muilta tietohallinnon henkildiltd uskon saavani arvokkaita vastauksia.

Tuotoksina syntyy mm. Microsoft 365 muutosopas, joka tulee julkisesti saataville kun
opinnaytetyoni julkaistaan. Tutkimuksella halutaan tarjota tietdmysta Microsoft 365 -pil-

viymparistdjen muutoshallinnasta ja sen vaikutuksista yrityksille ja organisaatioille.

Sain opinnaytetydlleni toimeksiannon omalta tydnantajaltani Elisalta. Tutkimuksen tuloksia

hyédynnetaan myds Elisan Pilvikumppani -palvelun kehittamisessa.

Arvostaisin suuresti jos sinulta [6ytyisi hetki aikaa lyhyelle haastattelulle. Haastattelu kes-
t&d& noin 5-10 minuuttia. Julkaistavista vastauksista ja litteroinneista ei kay ilmi henkilolli-
syyttd tai yritysta jos et halua, mutta toivoisin ettd toimialan ja roolin saisi vahintaan jul-
kaista.

Kommentoi alle tai laita minulle suoraan viestia niin sovitaan haastattelu aika.

Kiitos paljon jo etukateen! :)”
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Liite 4. Haastattelukysymykset

Yleista

1. Milla toimialalla tytskentelet ja kuinka iso teidan yrityksenne/organisaationne on?

2. Mika on sinun roolisi taalla?

3. Miten M365-pilviympariston muutoshallinta eroaa perinteisestd muutoshallinnasta?

4. Mita asioita tulee huomioida, kun mietitddn M365-pilviympariston muutoshallintaa, jotta
siind onnistutaan?

4.1. Jos yrityksesséa/organisaatiossa on kaytdssa M365-pilviymparistén muutoshallinta,
niin mit& rooleja, vastuita ja toimenpiteita se sisaltaa?

5. Onko yrityksellanne systemaattinen ja selkeé tapa Microsoft 365 (M365) -ympériston
muutoshallintaan ja M365-péaivityksien saannolliseen lapikayntiin?

6. Tiesitko ettd M365-pilviympariston muutoshallinnalla on suora vaikutus liikketoimintaan
ja tydntekijoiden tuottavuuteen?

7. Toivotko, etta organisaationne M365-ympariston muutoshallinnasta otetaan enemman
vastuuta tai etta sité toteutettaisiin paremmin?

8. Onko M365-pilviympariston muutoshallinta selke&a?

9. Muuta huomioitavaa, jota haluaisit nostaa?
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Liite 5. Haastatteluaineisto

Haastateltava 1: Kurunsaari, S. 2022. Product manager. YIT OyJ. Haastattelu 11.03.2022.

Haastateltava 2: IT kehityspaéallikkd. Energia ala. Haastattelu 6.4.2022

Haastateltava 3: Stergakis, G. Lead System Architect, Operative Director. SolvelT Finland
Oy. Haastattelu 7.4.2022

Haastateltava 4: M365 palvelupaallikkd. Julkishallinto. Haastattelu 7.4.2022
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Liite 6. Haastateltava 1: litteroitu haastattelu

Haastattelu kysymykseen: "Mita rooleja, vastuita ja toimenpiteitd se sisaltdd. Jos on kay-
tossé Microsoft 365 -pilviympariston muutoshallinta?” On erikseen myds kirjallinen vas-
taus haastateltavalta 1, joka ilmenee litteroinnissa.

Eetu Hamalainen

Milla toimialalla tydskentelet ja montako tyontekijaa teidan yrityksessanne on?

Haastateltava 1
Rakennusala ja yli 5000 tyontekijaa

Eetu Hamalainen
Mit& asioita tulee ottaa huomioon, kun mietitddn Microsoft 365 -pilviympariston muutoshal-

lintaa, jotta siind onnistutaan?

Haastateltava 1
Minusta se message centerin lukeminen ja sen tiedon jakaminen sielta niin on yksi a ja o.

Silla sa saat sen niinku toimimaan ja sinnehan ne tulee.

Haastateltava 1
Mulla on semmoinen kuvitelma vahan, ettd moni toimija luulee, ettéd ne ovat samoja kai-
kille. Mutta kylla siella yrityskohtaisia asioita tulee hyvinkin, ettd meidankin ymparis-

t6dmme nyt on taas napsahtanut yksi. Eli sitd kannattaa seurata.

Haastateltava 1

Ihan kellon tarkkuudella niité ei koskaan voida sanoa, etté milloinka ne tulee juuri meille.
Mutta noin viikon ja kuukauden tarkkuudella pystyy. Tietysti Office -tuotteissa kun se jae-
taan meillakin omalle ryhmalle ensin, niin on kiva etukateen tietaa, etta mita siella silloin
on tulossa, mita toiminnallisuuksia, myds oppii sitten ja osa jo varmasti osaakin hyodyntaa

niitd uusia ominaisuuksia.

Eetu Hamalainen
Kylla. Entéd mita rooleja, vastuita ja toimenpiteita se sisaltdd. Jos on kaytdssa Microsoft

365 -pilviympariston muutoshallinta?
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Haastateltava 1

No rooleja varmaan niinkd paakayttajat ainakin, sitten tuotteen paakayttajat. Rooleissa ai-
nakin ne ja sitten on hyva sitoa jollakin tapaa myods. Tuota tiedottaja porukkaa. Viestintaa
siis, ettd varsinkin isoissa muutoksissa ehdottomasti viestintda mukaan, etta pysytaan sit-
ten isommissa yrityksissa perassa. Kuitenkin meilla on viestintasuunnitelma varmasti siita,
mita milloinkin viestitdan. Pikku muutoksessahan varmaan voi kuka vaan viestia siella,
mutta sitten kun on tulossa sita isompaa, niin sitahan taytyy valmistella jo isommin. Siihen

tehd& sen viestintasuunnitelman jopa, ettd miten niissa niinko toimitaan.

Kirjallinen vastaus:

"Rooleista tulisi mukana palvelun omistajat ja paakayttajat (Esim viestinta Intrapalvelusta
vastaavana, Viva Learning HR ja jne). Uusista ominaisuusksta tulisi viestia palvelun omis-
tajille ja kayttajille. Palvelun omistajan kanssa tulisi sopia kuinka uudesta palvelusta viesti-
taan, koulutetaan ja ohjeistetaan kayttajia. Paakayttajat voisi olla teknisiakin ihmisia ja
miettia yhdessa palvelun omistajan kanssa, milloin palvelu olisi "kypsa" kayttdéon otetta-
vaksi. Esimerkikisi MS WhiteBoard. On ollut jo kaytettavissa kauan mutta rajoitettuna (ei
voida jakaa Teams kokouksissa niin etta kumppanit voi myos nahda, ei voida jakaa orga-
nisaation ulkopuolelle). Nyt taman kevaan 2022 aikana siihen tulee ne ominaisuudet, jol-
loin sen kaytettavyys on paljon parempi. Puoli valmista tuotetta ei kannata aina vieda tuo-

tantoon, vaan odottaa ettd se on "valmis" kayttdonottoon.”

Haastateltava 1

Ja toimenpiteissa sisaltda varmasti sen, etté siina vaiheessa, kun message centeriin, tu-

lee se tieto, etta vaikka nyt hyvana esimerkkind tama teamsin jaetut kanavat. Niin siitakin
me on saatu jo useita informaatio viesteja tuonne meidéan message centerin ja nyt se on

sitten taman kevaan aikana, huhtikuun alussa luvattu, me kerrottiin se meidéan champpa-

reille nyt.

Haastateltava 1

Se on sitten paakayttajien kanssa kayty lapi ja nyt on sitten viestintasuunnitelma hiottu
siitd sitten, koska se on vahan isompi muutos, ettd suositukset meilta, ettd mihin sita kan-
nattaa kayttaa ja kuinka se toimii ja tAmmaiset nain niin sitten kun se on hiottu niin teh-

daan sitten ihan pieni uutinen tuonne meidan intraan.
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Haastateltava 1
Semmoisia toimenpiteitd me ainakin tahan tammoistad vahan isommista muutoksista. Sit-
ten kun tosissaan tosi iso iso niin no kun esimerkiksi kun teams tuli niin siindhan sitten oli

jokin porukka, joka teki sita, etta se on jo sitten.

Eetu Hamalainen

Kylla.

Haastateltava 1

Miten mé& sanoisin, etta kyllahan microsoft tuottaa aika paljon semmoista niinku et se ei
ole hirveitd it jargonia. Mutta tuota kylla sitékin valilla onkin. Se pitaa vahan pureskella
sitd, ettd mita se tarkoittaa meidan kannaltamme? Mika ja mita tama muutos tarkoittaa
niinku sen firman kannalta, niin sité pitdd aina vahan yrittdd pureskella ettd. Se on se isoin
ehka siina, etta ei siitd message centerin viestia turha ehka suoraan tyrkata sinne, ellei
sitd avaan vahan, etta mita tama tarkoittaa. Tietysti riijppuu siitd vastaanottavassa tahosta,

ettd minka verran on ehka ymmarrysta siitd asiasta, mutta usein se.

Eetu Hamalainen
Toimittajan haaste osittain, mutta miten varmistaa, etta osataan tukea néita uusia ominai-
suuksia, kun niita tulee ja miten varmistetaan, etta kayttajat tietavat ja osaavat kayttaa

naita?

Haastateltava 1

No se on uuden tuotteen ja ominaisuuksien niinkd onboardaus, ihan niinku projekti. Sitten
siind pitda saada koulutusta oli se kumppanin kanssa sitten, HR, viestinta tai muu funktio
tai sitten liilketoiminnan oma porukka. Niin se on tarkeda saada tiedoksi, ettd uusi toimin-
nallisuus tai palvelu auttaa sinua jotain, silla tekijalla on joku motivaatio tehda sita ja ope-
tella, ettd kun tama helpottaa minua siind ja siina, etta se saastdd mun aikaa siina ja siina

eika vieta sita aikaa jotenkin muuten.

Haastateltava 1

Pitaa tosi tarkkaan miettia se, etta siita ei tule semmoinen kivi kenk&dan. Taas se it toi tal-
laisen vélineen. Mina en ymmarra ndité nyt ollenkaan, ettd ma en halua kayttaa niita ja
kun tulee nii, sit se yleensa vahan levidékin. Sen takia se onboardaus pitaa pyrkia teke-
maan, silla tavalla etté tuodaan ne hyddyt esiin ihan ehdottomasti. Miksi ma hy6dyntaisin
tatd ihan rooli kohtaisesti? Sit ne ehka helpommin sen tekee ja tottakai, sitten pitéé olla

ihan niinku manuaali ohje, video heti antaa. Ja juuri tama champpari porukka on ihan



56

hirmu tarkeaa siind testaamisessa, jotka enemman tekevét sité niin se on ollut hirmu hyo6-
dyllinen kyll&, etta ne auttaa toinen toisiaan niin kyselee aktiivisesti tuolla ja tietaa mista
kysya niin sekin jo auttaa paljon.

Ja siin& juuri on onboardauksen kannattaa olla niinku aika monta monen tason ihmista
niinku mukana, iso ikahaitari jotakin ainakin meilla rakennusalalla huomaa sen, etta vaikka
siella niitd nuorempia on ja nehan ovat aktiivisia usein kayttamaankin. Toki heita kannat-
taa ehdottomasti mukaan ottaa. He voi sitten vastavuoroisesti, kun meill& ainakin tehdaan
jopa vissiin silla tavalla, ettéa vanhempi ja nuorempi kaveri elikkd semmaoinen, joka tietaa jo
tosi paljon kaikesta. Ja sitten nuorempi kaveri vahan apuna silla ja se nuorempi kaveri op-
pii vanhemmilta niiden tassa tapauksessa sitten, jos jotain tAimmdista teknista asiaa vie-

daan, niin se nuorempi kaveri voikin edustustossa vanhempaa. Eli puolin toisin.

Haastateltava 1
Tiedon tahti on semmoinen nopea jarkevélla tasolla ja tdssa on se viestintd a ja o voin sa-
noa itse it ihmisen, ettd mina en osaa viestia oikein. Viestinta on ollut ihan huippu. Tassa

kylla apuna, etta se ilman sité niin tavallaan vahan laajemmat tulokset naissa on.

Haastateltava 1
Kouluttaminen niinku ja yksi mika tahtoo valilla unohtua varmasti meillakin, mutta tulee uu-

sia ihmisia.

Eetu Hamalainen

Kylla.

Haastateltava 1
Mitenkas ne otetaan voi eihdn se voi olla sita, etta kun sa tuot palvelun taloon uuden, ope-
tetaan meidan nykyiset ihmisemme. No mitas sitten kun puolen vuoden paasta tulee uus

kaveri niin sille pitda olla kans joku materiaalia kaytavaksi lapi ihan ehdottomasti.

Haastateltava 1
Toki hanen kollegansa ja muut varmasti auttavat, mutta silti, ettd han voi itsekin katsoa

jostain tietoa. Olisi tosi hyodyllista.

Eetu Hamalainen

Kylla.
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Liite 7. Haastateltava 2: litteroitu haastattelu

Eetu Hamalainen

Milla toimialalla tydskentelet ja kuinka iso teidan yrityksenne on?

Haastateltava 2
Energia ala ja viisisataa tyontekijaa

Eetu Hamalainen

Mik& on sinun roolisi taalla yrityksessa?

Haastateltava 2

it kehityspaallikkd vastaan alusta palveluista

Eetu Hamalainen
Microsoft 365 miten se sinun mielestasi eroaa tai eroaako mitenkaan tuosta perinteisesta

muutoshallinnasta? Eli eroaako M365muutoshallinta perinteisestd muutoshallinnasta

Haastateltava 2

Se ei oikeastaan M365spesifinen edes ole koska se on verrattavissa mihin tahansa SaaS

sovellukseen, etta siinahan muutoksien suhteen voi keskittyd enemman siihen itse asiaan.
Verrattuna omaan ymparistoon asennettuun sovellukseen, kun siina pitaisi sitten yllapitaa

sita alustaa ja siihenkin liittyvia muutoksia tulee eli totta kai se on siina mielessé yksinker-

taisempaa, kun tarvitsee keskittyd vain siihen itse asiasisaltoon, ettd mita se sovellus te-

kee.

Eetu Hamalainen
Enta kun mietitaddn M365kokonaisuuden muutoshallintaa niin mita sinun mielestasi siina

tulee huomioida, jotta siin& onnistutaan?

Haastateltava 2

Siindhan muuttuu teamsin ulkoasut ja vastaavat, valitettavasti siind ollaan hyvin reaktiivi-
sesti perdssa, ettd huomataan etta aha tuokin on muuttunut, etté ja sitten jalkikateen va-
han katsotaan, etta mink& verran tarvitsee loppukéyttdjille tiedottaa, etta se kai siind on se

yks haaste siind, kun se kaikki muuttuu vaan niin automaattisesti siella.
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Eetu Hamalainen

Monet néistéd muutoksista osuu juuri néihin tuottavuus ominaisuuksiin niin tuota ongelma
on juuri siind, etta niista ei ehka tiedeta etukateen ja se ettd kayttajat ei valttamatta tieda
naista tai osaa hyodyntaa.

Haastateltava 2
Joo kun ne vaan ilmestyvat ne uudet ominaisuudet, etta ei se nyt ole mikaan alytén on-
gelma toisaalta ollut, ettéa ihmiset varmaan alkavat ymmartaa, etta no tammasta taa pilvi-

maailma nyt on.

Eetu Hamalainen
Jos yrityksessanne on kaytéssa jonkinlainen M365muutoshallinta niin mita rooleja vastuita
ja toimenpiteita se sisaltaa eli ettd onko tammoista niinku systemaattista ja selkeata tapaa

teidan ympaéristénne ja paivitysten saannélliseen lapikayntiin ja seurantaan?

Haastateltava 2

Ei kylla me tiedetdén, ettd on se olemassa yksi portaali missa niinku nékisi, etta mita uu-
sia hienoja ominaisuuksia on tulossa jne. Mutta ei meilla ole sille resursseja oikein seurata
sita ja se on enemman sita reaktiivista, ettd huomataan vaan ja tarvittaessa sitten tiedote-
taan kayttajille, ettd nyt tuommoinen on tullut, ettéa painakaa tai olkaa painamatta mutta
tota ei ei niinku aktiivisesti ei seurata niitd, ettéd mitéa kaikkia muutoksia sinne onkaan tu-

lossa. Siihen ei ole varaa eiké aikaa.

Eetu Hamalainen
Tiesitkd, ettda M365ympariston muutoshallinnalla on suora vaikutus liikketoimintaan ja tyon-

tekijdiden tuottavuuteen?

Haastateltava 2
Sité kun ei ole mitdan tehty ja ei silla ole silleen ollut kylla mitdan oikein kaytdnnén suurta

vaikutusta niin ei silla kylla ole huomattu ainakaan taalla, etté olisi ollut.

Eetu Hamalainen
Toivoisitko, ettd yrityksenne M365-pilviympéariston muutoshallinnasta otettaisiin enemman

vastuuta tai etta sité toteutettaisiin paremmin?
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Haastateltava 2

Varmaan jos edukkaasti joku ulkopuolinen taho pystyisi silleen niinku sanomaan, etta no
teité koskee ehkapéa ndma muutokset mité on tulossa nyt vaikka kuukauden tai talleen
paasta, etta ei siitd varmaan pahaakaan olisi mutta ei tima nykytilannekaan mikaan liian

haastava toisaalta ole ollut.

Eetu Hamalainen
Sitten siind varmaan tulee se ettéa kun tulee néité uusia ominaisuuksia ja tuota sovellukset
muuttuu niin se kayttdjien koulutus varmaan siina niinku mité itse olen huomannut niin on

niinku avainsanana sitten etta kokeeko ne loppukayttgjat etta ne tydkalut on hyvia vai ei.

Haastateltava 2

Niin ja kyllah&n kun kaytettiin sitd skype for business niin teamsin kun siirtyy niin tavallaan
valtaosa ongelmista on ratkennut eli ei se oikeastaan ollut ongelma, tavallaan tytkalut oi-
keastaan vaan parantunut kun ollaan menty vahan pilvi versioihin etta ei ole silleen niinku

kayttgjilla mitaan ongelmia kylla ollut siina.

Eetu Hamalainen
Se kuulostaa hyvélta ja varsinkin jos sitd seurantaa jotenkin esimerkiksi kysytaan saannol-
lisesti naita, etta kuinka tyytyvaisia naihin tyokaluihin.

Haastateltava 2

joo meilla semmaoinen vuosittainen kysely aina, ettd mitenka pelit ja vehkeet toimii

Eetu Hamalainen

Onko M365-pilviympariston muutoshallinta selkeaa?

Haastateltava 2
Portaalia kavin katsomassa missé ne on ne ettd varmaan ne siella olisi jos vaan olisi ai-
kaa kayda katsomassa sité etté kylla ma uskon etta ne on varmaan sielld ihan selkeasti

olisi nakyvilla kun kehtaisi kdyda vaan kayttdmassa aikaa siihen.

Eetu Hamalainen

Muuta huomioitavaa, jota haluaisit nostaa liittyen tahan?
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Haastateltava 2

Se on aika hallitsematonta meilla niin ja se silti toimii ok, kun senkin varaan luotetaan siina
kun on kuitenkin muutama miljoona kayttajaa nailla niin ei siella varmaan mitaén alytto-
méan huonoja muutoksia haluta tehd& vakiona etta sikali taméa autopilotilla oleminen ei

haittaa.
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Liite 8. Haastateltava 3: litteroitu haastattelu

Eetu Hamalainen

Milla toimialalla tyoskentelet?

Haastateltava 3
Konsultointi alalla, it konsultointi

Eetu Hamalainen

Kuinka iso teidan yrityksenne on?

Haastateltava 3

Kymmenen henkilta

Eetu Hamalainen

Mika on sinun roolisi taalla yrityksessa?

Haastateltava 3
Olen operatiivinen johtaja eli vastaan konsultointi liiketoiminnasta liittyen pilvipalveluihin tai

it konsultointiin.

Eetu Hamalainen
Kun mietitaan tatd M365ekosysteemin muutoshallintaa niin mit& siind sinun mielestasi pi-

taisi huomioida, jotta siind onnistutaan?

Haastateltava 3

Mulla on téah&n tekninen l&ahestymiskulma, prosessi lahestymiskulma ja sitten kulttuurilli-
nen lahestymiskulma. Eli tekninen ndkdkulma on se, etta kun muutoksia tulee jatkuvasti
niin niiden seuranta on jollain tasolla tarpeellista eli tytyy huomioida se etta liiketoiminnan
jatkuvuus ei vaarannu ja muutokset saadaan jollain tavalla jarkevasti kaytdnnossa tuotan-
toon nyt muutoksia on paljon erilaisia mita pilvipalveluihin yleensa tulee. Mit& se teknisesti
tarkoittaa ostavalle organisaatiolle tai sanotaan palveluita kayttavalle organisaatiolle niin
luonnollisesti se vaatii teknisia resursseja, oli se sitten ostopalveluna toimittajalta tai siséi-

sesti toteutettuna.

Prosessi kulma tulee sitten siind, ettd kun niitd muutoksia seurataan ja niihin taytyy rea-
goida. Siina taytyy olla jonkin sortin muutoshallinta prosessi taustalla eli ei se riita, etta

yksi ihminen katsoo miljoonia muutoksia osana tyotdén, sanotaan kerran viikkoon, vaikka
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niita tuijottelee ja tekee parhaan arvionsa mukaan, ettd onko muutos vaarallinen, onko
muutos hyva, onko uusi toiminnallisuus hyva, tuleeko se ottaa kayttéon. Eli yhden ihmisen
kompetenssi aika ja osaaminen ylipdatansa niinko oli se tekninen tai liiketoiminnallinen
ymmarrys oman organisaation lilketoiminnoista, joita voi olla useita eri liiketoiminta alueita,
joita edustetaan niin se ei vaan yksinkertaisesti riita koskaan eli siiné taytyy olla tarpeeksi
tietdmysta ja tuntemusta myos liiketoiminta osa alueelta, etta tekniseltd osa alueelta mihin

ratkaisuun niitd muutoksia on tulossa siell& ekosysteemissa.

Nyt on niinku kayty tekniikkaa ja prosessia vahan vahan lapi niin kulttuuri on sitten se
niinku viimeisin asia. Eli kulttuurillinen hommahan léhtee niinku sitten [&hinnd HR liiketoi-
minnasta ja yritysjohdosta liikkeelle. Eli tarkeata siina on se, etta on selkea strategia siita,
miten viestitaan, koulutetaan, mitka asiat ovat merkittavia ndaiden muutosten uusien toi-
minnallisuuksien, uusien kayttdonottojen osalta. Eli sité ei voi IT tehdd. Se on monessa
paikassa mielestani virheellinen kasitys, etta niita ei kayda lapi vaikka viestinnén tai HR:n
tai muun johdon kanssa ylatasolla edes, etta millainen se on tai loppukayttaja koulutus as-
pekti kaikissa muutoksissa kaikissa kayttoonotoissa. Eli liikaa luullaan, etta it osasto pys-
tyy pyorittamaan tallaista, jolloin tammadista prosessia ei edes muodostu organisaatioon ja

siin& on sitten suoraan niinku kompastuskivi melkein joka paikassa.

Eetu Hamalainen
Jos yrityksella on kaytossa M365ekosysteemin muutoshallinta niin mita rooleja vastuita ja

toimenpiteita sen pitéisi sisaltaa?

Haastateltava 3

Joo no niinku tossa vahan vahan tuota no varmaan aukesikin justiinsa mutta roolit on tek-
niset asiantuntijat jotka ymmartaa sen kontekstin muutoksen taustalla jota tekniikka vaatii
eli tekniset asiantuntijat palvelu osa alueittain on yksi ja sitten niinku palvelualueen omis-
tajat on toinen jos ne on eriytettyna tuohon aikaisempaan ryhméaén eli jos on palvelun
omistajuus on niinku enemman tyokulttuurissa tai yrityskulttuurissa niin heidan tulee olla
tietoisia siitd ettd mitd omalla palvelulla voi tapahtua ja ollaan niinku lasna siin&. Joissain
paikoissa varmastikin jollain tavalla it johto tai jotkut mid management roolit sanotaanko it
ssa riippuu organisaation koosta, niin haluaa olla tietoisia siitd, etta mita asioita nakyy sit-
ten vaikka loppukayttajille pain mutta tota ndiden liséksi sitten niin on viestinta. Se on esi-
merkiksi yks semmaoinen niinku laiminlydty osa alue eli ohjeistuksen ja tiedotuksen tekemi-
nen, muutoksiin varautuminen ja sen suunnitelman loppuun ajaminen vahintdan yksi vies-

tintdasiantuntija tarvitaan.
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Muuta niin voi olla voi olla sitten, etta tietyilla osa alueilla niinku mainitsin aikaisemmin niin
vaikka sitd HR:4a voidaan tarvita joku joka vaikka digitaalisista tyOkaluista ja ohjelmis-
toista paattaa toisin sanoen yrityskulttuuri ja mielestéani se on ihan hyva osallistaa proses-
siin mutta hankaluus on siina etta organisaation rakenteet ja mallit vaihtelee tosi paljon
riippuu kokoluokasta toimialasta tai ylipaatansa siitd hallinnon maarésta mité yrityksessa
on mutta jotenkin tuosta pitéaé pystya luovia kultainen keskitie ja ottaa mukaan oikeat osal-
listujat oikeina aikoina osana sita prosessia ja se nyt on niinku merkittavin haaste mitéd ma

naen.

Eetu Hamalainen
Tiesitkd etta M365-pilviympariston muutoshallinnalla on suora vaikutus liiketoimintaan ja

tyontekijoiden tuottavuuteen?

Haastateltava 3

Kylla ma tiesin ja jos pitda kommentoida niin toivoisin ettd muutkin ymmartaisi sen ja mun
mielesta olisi tarkeaa etta sulla on johtoryhmasté joku it johtaja joka on sen verran lasna
ettd se tietda miten yksinkertaisesti keskimaarainen hallinnollinen tyontekija tai loppukayt-
taja kayttaa niita tyokaluja ihan tydasemasta lahtien ettd miten vaikeata se on esimerkiksi
ihan virtanapin l6ytaminen valilla niin sen pitéisi jo kertoa sité ettd se osaaminen on niinku
huonoa modernien tydkalujen osalta niin miten sa sitten osaat kayttda ohjelmistoja tehok-
kaasti? Niin se riittéisi, ettd se johtoryhméssa oleva it johtaja niin pystyisi jotenkin tuomaan
sen esille niin ettd rahahanat auki ja saataisiin vaikka koulutusta tai tietAmysta ja mita lie
muuta sitten jalkautettua sinne loppukayttgjalle niin eikbhan niinku nékyisi jollain tavalla

tyon tehokkuudesta siinad vaiheessa, sita laiminlyddaan kylla paljon.

Eetu Hamalainen

Onko M365-pilviympariston muutoshallinta selkeaa?

Haastateltava 3

Microsoft konsulttina ma vastaan niinku omasta puolestani, etta asiakkaan puolesta.
Omasta puolestani niin se on selke&td omassa koko epaselkeydessaan eli Microsoftin
365 palveluita ostaessa sitoudut siihen, ettd muuttuva ymparistd mihin tuodaan uusinta
uutta koko ajan ja niitd korvataan ja mikaan ei ole lyoty kiveen kdytanndssa muuta kuin
maaréaajaksi ennen kuin se voi muuttua. Ma en oikeastaan tieda mitd ma saan, jos rehelli-
sid ollaan tai ettd mun on pakko seurata sita, etta mitd ma saan ja mita se on jatkossa. Eli

tilaajan nakokulmasta ma hyvaksyn sen riskin.
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Mietin, miten asiakkaat sit& katsoo, niin tuota ne ei ymmarra siitd niinku hdlkasen poélaysta
keskiméaarin eli niille kun toteaa, ettd niinku tdnne tulee tammoinen 1&ja muutoksia, vas-
taus on eika tule. Ja todisteeksi etté téassa sulle live ndkyma teidan niinku ymparistossa
tapahtuneista muutoksista ja seuraavaksi kysymys, ettd kuka naitd meilld seuraa, ei ku-
kaan aha. Ja sitten niinku todetaan, ettéd ne on ne palvelut toiminut jo kaksi vuotta tassa ei
tassa ole mitaan vahinkoa tapahtunut tai jotain muuta vastaavaa. Ei niinkéan voi todeta,
etta eth&n s& voli tietad, ettd mitk& vahingot on liittynyt niihin tai ei. Sa et millaan tavalla
pysty mittaamaan niitd, eika voi mittata sita ettd mik& on se menetetty hyoty sinulla jos ei
ole mitdan prosessia siina ymparilla eli abstrakti taide niin tommosen palvelun tuottaminen

ja tai ostaminen ja pyo6rittdminen niin hankalaahan se on.

Eetu Hamalainen
Tuleeko muuta huomioitavaa? Tassa tuli just tosi hyvin niin huomioita, nostoja ja havain-

toja esille.

Haastateltava 3

Siina se on vaikeata, etta ei ole yhta oikeaa tapaa ja vaaria tapoja taas on tosi paljon.
Niinku nain ma tdman nakisin ja se on mik& tahansa tammoinen evergreen tyyppinen
niinku palvelu kattaus etta se kulminoituu loppukédessa resursseihin ja riskienhallintaan
se on niinku se varmaan se johdon suunnan viesti siina eli kun riskejd on monenlaisia on
niinku lilketoimintaa vaarantavat muutokset tai jos joku lakkaa toimimasta niin sehan on
niinku merkittéva asia kun se palvelu on kayttssa tai integraatio pyorii jollain protokollalla
mik& nyt sammutetaan se on niinku yksi riskin luonne toinen niinku riskin luonne minka sa
voit hyvaksya on se etta sa et kayta rahaa, budjettia tai aikaa loppukayttaja koulutukseen,
jolloin modernien tydkalujen hyddyntdminen on huonompaa ja tydnteko malli on hitaampi

tai kankeampi.

Klassinen esimerkki voi olla, etta kaytetaan edelleen sahkdpostia, tiimityétilojen ja muun
modernin kollaboraation sijasta. Eli voit hyvaksya senkin riskin, etta koska ei ole koulutus
budjettia niin meidan henkiloston tyokalujen kayttd on heikompaa. Vastaavasti uusien toi-
minnallisuuksien kayttdonotto lisenssi kayttdoikeuksien nostaminen on myds investointi
mutta siin& monesti unohdetaan myds se, etta tuottavuus ratkaisuissa esimerkiksi niin kun
investoit johonkin uuteen niin sun on pakko samalla investoida sen koulutukseen. Ei voi
vaan latkaista uutta palvelua loppukayttajalle, kun niiden tekninen osaaminen on hyvin
puutteellista se ei vaan toimi niin. Silloin helposti jatketaan vanhoja toimintamalleja, kayte-

taan vanhoja tydkaluja, mikali ne ovat viela saatavilla.
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Liite 9. Haastateltava 4: litteroitu haastattelu

Eetu Hamalainen

Milla toimialalla tydskentelet ja kuinka iso teidan yrityksenne on?

Haasteltava 4
Julkishallinto ja yli 10 000 tydntekijaa

Eetu Hamalainen
Kun mietitaan tatd M365ekosysteemin muutoshallintaa niin mitéa asioita siell& sinun mie-

lestasi tulee huomioida, jotta siind onnistutaan?

Haastateltava 4

Me eletdén jatkuvassa muutoksessa ja me hankitaan tuotteita pilvesta niin meilla on tiet-
tyja muutoksia mihin me emme voi itse suoraan vaikuttaa, voidaan vaikuttaa ehka johon-
kin julkaisu aikatauluun, esimerkkina vaikka office-ohjelmat mutta sitten loppujen lopuksi

kuitenkin ne paivitykset tulee annettuna.

Sitten jos mietitddn tata perinteista muutoshallintaa niin esimerkiksi infrapuolella on CAB
kasittely ja se CAB kasittely on rakennettu talla hetkelld, aika lailla vanhan on premises
maailman pohjalta, etté jos vaikka pitdisi paivittaa sahkopostipalvelin, niin me tiedetaan,
etta se on meidan oma sahkdpostipalvelimemme ja voidaan sopia huoltoikkuna kahden

viikon p&ahan ja sitten sovitaan roll back suunnitelma ja muuta.

Ehka tdméa muutoshallinta, kun puhutaan tasta pilvesta ja M365ekosysteemista mita sii-
hen liittyy, niin se, etta ei valttamatta tiedetd mit& on tulossa, milloin on tulossa ja tai me
saatamme tietad, ettd mitd on ehka tulossa. Kun tiedetdén vaikka roadmapin kautta aika-
taulu ja julkaisun pitaisi olla viilkon paasta mutta sitten saattaakin tulla ilmoitus, etta tama
tuleekin puolen vuoden péaasta, niin se on hankalaa huomioida, ettd mita on tulossa, mil-

loin ja mita vaikutuksia silla meidan ymparistédmme on.

Eetu Hamalainen

Miten sitten tAma M365ekosysteemin muutos hallinta eroaa siitd perinteisesta?

Haastateltava 4
Vahan sivusin tuossa tosiaan, ettd kun se perinteinen niinku nousi siita, ettd me tiedamme
meidan laitteemme ja palvelut, jotka ovat omissa napeissa niin voidaan miettid, millaisia

muutoksia tehdaan ja miten se muutos tehdaan niin tdssa tosissaan se on vahan
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hankalampaa. Tassa pitaa miettid miten tamé muutoshallinta viedaén organisaatiossa
lapi, ettd miten raskas kasittely voi olla tai tarvitsee olla. Koska osahan pilveen kohdistu-
vasta muutoksesta on sita esimerkiksi, etta kirfjaudutaan sinne admin puolelle ja laitetaan
rasti ruutuun, jonka jalkeen painetaan, tallenna ja se muutos astuu heti voimaan ja sitten
jos se meneekin pieleen niin roll back ma kayn ottaa sen rastin pois, niin tavallaan taa

muutosten hallitseminen on paljon nopeampaa ja ketterampaa.

Pitaa toki miettia, etta tarviiko tallaista niinku varsinaista CAB porukkaa, ettd voiko se olla
vaikka esimerkiksi M365palvelun omistaja tai palvelupaallikké tai vastaava ja sitten muu-
toshallintopaallikkd voisi sitten tdméan palvelun omistajan kanssa nama pienet muutokset
hyvaksya suht ketterasti versus etta pitdd odottaa ettd se vieddan jonnekin CAB kasitte-

lyyn ja CAB kasittelee viikon paasta jonka jalkeen tulee ehka paatds ja jotain aikatauluja.

Eetu Hamalainen
Jos organisaatiossa on kaytdssa M365-pilviympadriston muutoshallinta niin mita rooleja

vastuita ja toimenpiteita se pitaa sisdllaan tai pitaisi pitaa sisalladn mielestasi?

Haastateltava 4

Kehityksen nakokulmasta tahan liittyy vahvasti muun muassa champions verkostot ja yli-
paatansa miten tavallaan paastadn testaamaan vahan etukateen, milla me ymmarretaan
mit& muutoksia ymparistoon on tulossa ja suunnilleen milla aikataululla ja mik& se niinku

se impakti sitten on ja ne vaikutukset. Ehka vaikutukset ovat tietoturvaan ja toki kaytetta-
vyys muuttuu. Se roolitus ja tydnjako, ettéd mitd muutoksia pystyisi hyvaksyméan palvelun
omistaja ja vaikka muutoshallinnon joku vetovastuussa oleva ja mitk& sitten olisivat osa

laajoja muutoksia tavallaan, ettd mita pitéisi sitten vieda sinne CAB kasittelyyn.

Yhtena rajanvetona voisi pitda myoskin, etta tuleeko siitd kustannuksia. Vaikuttaako se li-
senssi kuluihin esimerkiksi. Sitten mydskin varmaan yksi iso draiveri on tietoturva mutta
sitten jos puhutaan jostain yksittaisesta muutoksesta esimerkking, vaikka joku onedriven
oletus johon muutos, etta laitetaan rasti ruutuun, niin se muuttuu heti, tavallaan se, etta
tasta voisi olla kahdenlaista muutoshallintaa, ettéd meilla on kevennetty versio ja sitten kun

tietyt ehdot tayttyvat niin sitten siihen taustalle tulisi tAma laajempi kasittely.

Eetu Hamalainen
Onko teid&n organisaatiossanne systemaattinen ja selkea tapa M365-pilviympéariston

muutos hallintaan ja muutosten s&énndlliseen lapikayntiin?
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Haastateltava 4

Nakisin etta talle on tosi iso tarve ja enemman ettd se olisi tavallaan pureskeltu se it toi-
mittaja tai siitd ymparistosta vastaava taho ei pelkastaan vaan kertoisi, etta téata on tulossa
vaan enemman pitaisi 10ytaa silla nakokulmalla, etta miten ndma asiat vaikuttavat siihen
kayttajan tai asiakkaan ymparistoon ja arkeen. Eli olisi pureskeltu konkretian tasolle, ettei

vaan sitd, etta nyt tdma on tulossa ensi viikolla ja kymmenen téllaista muutosta.

Eetu Hamalainen
Tiesitko etta M365-pilviymparistén muutoshallinnalla on suora vaikutus liiketoimintaan ja

tyontekijoiden tuottavuuteen?

Haastateltava 4

Juuri ndin. Se lahtee kanssa sitten siita tavallaan, ettd mita se yksittdinen asiantuntija,
jolla on paljon hyvia ajatuksia ja ideoita tai saattaa myds toimittajalla olla todella hyva pilvi-
konsultti auttamassa, mutta kylla se pitaa olla tavallaan se johto, jonka pitad ymmartaa se
asia ja kuka ne palvelut tavallaan omistaa. Tietohallinto yleenséa on se kuka vastaa tekni-
sesti, etta alusta toimii, mutta tavallaan se omistajuus pitaisi mielestani kylla |6ytaa sielta

HR:sté tai viestinnasta.

Enemman vaikuttaa ihmisten tyon tekemiseen ja tehokkuuteen tavallaan, miten ihmiset
toimivat paremmin, miten he kayttavat aikansa, miten aivot kuormittuvat vahemman. Pi-
taisi olla HR:n kiinnostuksen kohteita ja sitd kautta pitéisi olla sidottuna tdhan muuta joh-
toa, jotka sitten uskovat asiaan ja sita kautta antaa sille asiantuntijalle tukea, ja muutokset
menevat sitten sutjakkaammin I&pi. Ja kun puhutaan muutoshallinnasta niin pitaa miettia,
ettd puhutaanko niista teknisistd muutoksista sinne portaaliin vai puhummeko me kulttuu-
rin muutoksesta, ettd niissdkin on huomattavasti eroa. Kun koitetaan muuttaa sité kulttuu-
ria niin se ettd ihmiset osaavat oikeasti kayttaa tuotteita ja ominaisuuksia niin se onkin sit-

ten haastavampi juttu.



