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Kevaalla 2020 puhjenneen COVID-19 pandemian vuoksi asetettiin etatydsuositus, jonka
myota Suomessa 59 % tyontekijoista siirtyi tydpaikoilta etatydhon. Myds sosiaali- ja terveys-
alla osassa ty6tehtavia, kuten hallinnossa ja esimiestasolla siirryttiin paikoin tydskentele-
maan erilleen tiimistaan, joko erillisiin tydtiloihin tai tydskentelemaan kotoa kasin. Sosiaali-
ja terveysalalla on ennen pandemiaa tyoskennelty etana vain harvoin ja etajohtaminen tassa
kontekstissa on huonosti tunnettu kasite. Opinnaytetyon tavoitteena oli etsia tietoa etajohta-
misesta sosiaali- ja terveysalalla. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa I&hijohtajan eta-
tydn onnistumisen edellytyksia seka selvittaa etatyén onnistumisen haasteita sosiaali- ja ter-
veysalan lahijohtajille. Tutkimuskysymykset olivat 1) Mitka ovat esimiehen etatyén onnistu-
misen edellytykset? 2) Mitka ovat etatyon haasteet esimiestydssa sosiaali- ja terveysalalla?

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui scoping katsaus. Aineistonhaku tehtiin terveydenhuollon
tietokannoissa (Cinahl, PubMed, Science Direct, Ovid & Medic): ja hakusanoina kaytettiin
suomenkielisia avainsanoja kuten esimiesty0, etatyd ja sosiaali- ja terveysala seka englan-
ninkielisia hakusanoja kuten nurse leaders, remote work ja health care. Mukaan valittiin
vuonna 2019 ja sen jalkeen julkaistu aineisto, jonka sisalté vastasi tutkimuskysymyksiin.
Aineisto koostui seitsemasta julkaisusta, joista kolme oli tutkimusraportteja ja nelja asian-
tuntija-artikkelia. Yhden asiantuntija-artikkelin liitteend on koulutusmateriaali etajohtami-
sesta. Valitulle aineistolle tehtiin laadunarvio JBI-arviointikriteeriston mukaisesti. Aineisto
analysoitiin induktiivisella sisalléon analyysilla.

Aineiston analyysin perusteella etatydn haasteista ja onnistumisen edellytyksistd muodostui
kolme paaluokkaa; viestintataidot, etdjohtamistaidot ja hyva tydymparistd. Tulosten perus-
teella voidaan todeta lahiesimiesten etatyén onnistumisen keskeisimmiksi tekijoiksi moni-
puoliset viestinta- ja vuorovaikutustaidot, hyvat yhteistydtaidot sekd esimiehen luotettavuus,
empaattisuus ja helposti Iahestyttavyys. Etdjohtamisen haasteiksi tunnistettiin puutteet tek-
nisessa osaamisessa, viestintataidoissa, seka organisaation yhteisissa viestinta- ja etatyo-
kaytannoissa.

Saatujen tulosten avulla etatydta tekevat lahiesimiehet voivat saada tydkaluja etaviestin-
taan, tydymparistojarjestelyihin ja omaan johtamisosaamiseensa. Organisaatiotasolla voi-
daan tarkastella onnistuneen etajohtamisen edellytyksia ja pyrkia luomaan tyéymparistd
mahdollisimman toimivaksi etatydskentelyyn sosiaali- ja terveysalan lahiesimiehille.

Tiiminvetaja, lIahiesimies, osastonhoitaja, etdjohtaminen, etatyd, sosi-
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During the COVID-19 pandemic outbreak in the early 2020 the recommendation for remote
working was set by the Finish government. Due to the recommendation 59% of all employ-
ees in Finland started to work remotely. Among this group there were also team leaders and
administrative employees in healthcare sector. Before 2020 remote working was not com-
mon form of working especially in health care industry. Concept of remote leadership was
also not very familiar before and the target of this thesis was to find information about it in
the health care sector. The aim of this thesis was to recognize possibilities for successful
remote leadership and to find challenges in remote work of team leaders in health care in-
dustry through the following questions: 1) what are the requirements for a successful remote
leadership and 2) what are the challenges in remote team leader work in health care?

The thesis was conducted as a scoping review. The database research was carried out in
health care databases Cinahl, PubMed, Science Direct, Ovid & Medic with keywords in
Finnish “esimiestyd”, “etdtyé” and “sosiaali- ja terveysala’ and in English “nurse lead-
ers”, “remote work” and “health care”. Studies included in this research were published in
2019 or later and were selected by answering to research questions mentioned above. The
material in this thesis included studies comprised of seven publications including three qual-
itative research articles and four expert opinion articles. One expert opinion article included
educational material: a roadmap to successful remote leadership. A quality assessment was
conducted on all included studies based on JBI critical appraisal tool. The included studies

were analyzed using inductive content analysis.

Based on the studies included three main categories of challenges and conditions for suc-
cessful team leader remote work were established: communication skills, remote leadership
skills and good work environment. Based on the results it may be concluded that a success-
ful remote team leader is reliable, empathic and approachable person with comprehensive
communication and interaction skills and also has excellent cooperation skills. Lack of tech-
nical skills and poor communication skills of a leader may be recognized as a challenge as
well as weak capabilities in organizations’ common communication and remote working
practices.

As a result of the research this thesis provides tools for team leaders to work better remotely:
tools with which they may improve distant communication, work environment arrangements
and leadership skills. On organizational level requirements for successful remote leadership
can also be identified and changed for better by trying to make the remote working capabil-
ities as successful as possible.

Health care leaders, Nursing leaders, team leaders, remote Leader-
Keywords ship, remote work, remote leadership, health care, health care sys-
tem
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1 Johdanto

Opinnaytetydn tarkoituksena on tarkastella sosiaali- ja terveysalan lahiesimiesty6n edel-
Iytyksia ja ongelmakohtia silloin kun ty6 tehdaan etana. Kevaalla 2020 puhjenneen ko-
ronapandemian (COVID-19) myéta, EU:n tekeman selvityksen mukaan, Suomessa 59
% tyontekijoista siirtyi tyopaikoiltaan etatoihin (Hietala & Hurmalainen & Kaivanto 2020:
25). Haapakoski & Niemela & Yrjola (2020) mukaan poikkeustila muutti tydelamaa pysy-
vasti. Kauppalehti (2020) julkaisi etdjohtamisen nousseen paivassa vuoden 2020 suosi-
tuimmaksi johtamisen trendiksi (Kauppalehti 2020). Valtioneuvoston (2020) suosituk-
sesta kaikki valtion hallinnon alat siirtyivat etatoihin. Etapalveluiden kayttoonotto mah-
dollisti etatydbn myds osassa sosiaali- ja terveysalan tydtehtavia, muun muassa Ia-
hiesimiesten viikkokokouksia voitiin siirtda etayhteyksien kautta toteutettavaksi, jotta
henkildmaara samassa tilassa pysyi kohtuullisena (Valtioneuvosto 2020; Tuimala & Na-
sanen 2021). COVID-19 pandemiasta on opittu, ettd monenlaisia muutoksia on luvassa.
Etajohtaminen ja etatyd tulevat haastamaan jatkossa tydyhteisja ja niiden hyvinvointia
seka edellyttdmaan esimiehiltd uudenlaisia johtamisen taitoja. (Elomaa-Krapu & Oksava
2021: 13.)

Sosiaali- ja terveysalan uudistuksen mydéta johtaminen sosiaali- ja terveysalalla on muut-
tumassa; lahiesimiehet loittonevat etajohtajiksi ja fyysinen lasndolo vahenee, tilalle tule-
vat virtuaaliset tapaamiset seka erilaiset sdhkdiset viestintdkanavat. Esimiestydn tarjoa-
minen etdna vaatii uudenlaisia taitoja (Angervo & Laitinen & Romppanen & Ruuth & Kuk-
kurainen 2019; Tuimala & Nasanen 2021). Kiljunen & Laukka & Koskela & Kantse (2022)
ja Terkamo-Moisio & Karki & Kangasniemi & Lammintakanen & Haggman-Laitilan (2022)
mukaan sosiaali- ja terveysalan etgjohtamisesta ei olla tehty viela kattavaa tutkimusta ja
siitd syystd myds tassa opinnaytetydssa esitetdan havaintoja terveydenhuollon etdjoh-

tamisesta vain yleisella tasolla. (Kiljunen ym. 2022; Terkamo-Moisio ym. 2022.)

Taman opinnaytetyén aihe on ajankohtainen COVID-19 pandemian myéta muuttuneen
tybdelaman ja sosiaali- ja terveysalalla lisdantyneiden etatydn seka etajohtamisen osaa-
misvaatimuksien vuoksi. Aihe valikoitui tarpeeseen koota tietoa johtamisesta etana so-
siaali- ja terveysalalla, selvittaa etdjohtamisen edellytyksia seka kartoittaa aiempaa tie-

topohjaa etatyon haasteista. Opinnaytetydn tavoitteena on etsia tietoa etajohtamisesta



sosiaali- ja terveysalalla etatydhon siirtyneiden tiimiesimiesten nakdkulmasta. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on kartoittaa Iahijohtajan etatyén onnistumisen edellytyksia seka
selvittda etatydn onnistumisen haasteita sosiaali- ja terveysalan |ahiesimiestydssa.
Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyédyntaa timiesimiesten etdjohtamisessa menestymi-

seen.



2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Sosiaali- ja terveysalan lahijohtaminen

Lahijohtamisella sosiaali- ja terveysalla (sote) tarkoitetaan osastonhoitajan, apulaisosas-
tonhoitajan, 1ahiesihenkilon tai tiimivetajan tyota, sote-alan ammattilaisten ja asiantunti-
joiden paivittaisjohtamista. Lahijohtajan tiimissa on tyypillisesti muutamasta muutamaan
kymmeneen tiimilaista. Lahijohtajan vastaa oman yksikkonsa strategisten linjausten jal-
kauttamisesta kaytannon tyohon, muttei ole yksin vastuussa strategian suunnittelusta.
(Laaksonen & Ollila 2017: 19.) Rousun (2021: 19) mukaan johtaminen on tavoitesuun-
tautunutta, vuorovaikutteista sosiaalista toimintaa, jonka ytimessa on pyrkimys saada
tiimi toimimaan tehokkaasti ja tehda tuloksia yhdessa seka tiiminjasenten panoksen
avulla (Rousu 2021: 19).

Nurmekselan (2021: 92, 107) vaitoskirjan tulokset osoittavat osastonhoitajan tyén koos-
tuvan hoitotydn johtamisen tehtavista kuten yhteistyosta, henkildstdjohtamisesta seka
paivittaisen tydn organisoinnista. Osastonhoitajan tehtaviin kuuluu tyaikataulujen laati-
minen, toteutumien vahvistaminen sek& suunnittelun jalkeen tapahtuneiden muutosten
jarjestely seka organisaation hallinnolliset tehtavat, kuten erilaiset kokoukset ja palaverit.
Vaitdskirjan perusteella henkildstdjohtamisen rooli osastonhoitajan tydssa kasvaa tule-
vaisuudessa. Henkiloston rekrytointiin, perehdyttamiseen, tydssa kasvamiseen, tyohy-
vinvointiin seka tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen panostetaan alan vetovoimai-

suuden lisdamiseksi. (Nurmeksela 2021: 97.)

Niiranen & Joensuu & Lammintakanen & Kerkkanen (2014: 49) mukaan lahijohtajan tyo-
hon liittyy asiakasrajapintaa Iahinna olevat asiat, kuten tyéntekijéiden osaamisen johta-
minen, tydntekijdiden toiminnan tukeminen, viestintad keskijohdolta ja ylimmalta johdolta
tulevista asioista seka vuorovaikutus tyontekijdiden kanssa. Lahijohtajan toimenkuvaan
kuuluu myds palveluiden sisalldllinen kehittdminen ja prosessien johtaminen. Niiranen
ym. (2014: 52) mukaan, lahiesimies voi toimia myds kaksoisroolissa, eli kuulua myds

keskijohtoon tai ylempaan johtoon. (Niiranen ym. 2014: 49, 52.)

Rousu (2021: 35) tiivistaa sosiaalialan nykyaikaisen ldhijohtamisen keskeisimpia piir-
teitd. Lahijohtajan lisdksi strateginen ajattelu, strategian toteuttaminen ja sdanndllinen

tulevaisuuden ennakointi voidaan jakaa koko tiimille. Tehokkuuden parantamiseksi, am-



mattitaitoinen tiimi voi toimia myds autonomisesti (itseohjautuva tiimi). Prosessien johta-
minen, toiminnanvapaus ja paatdsvalta voidaan myoés jakaa tiimille. Ammattitaitoisissa
tiimeissa, joissa on oman tyén kannalta tarpeellinen tietotaito, voidaan tehda itseohjau-
tuvuuden mydéta uusia oivalluksia ja innovaatioita tydon tehostamiseksi. (Rousu 2021a:
35.) Lanne-Eriksson (2021a: 109-110) mukaan itseohjautuvien tiimien edellytyksena on
valmentava johtaminen, joka mahdollistaa tyontekijan oivaltamisen ja antaa hanelle tilaa
ajatella ja kokeilla erilaisia ratkaisuja tydéssaan (Lanne-Eriksson 2021a:109-110). Ket-
tera kokeilukulttuuri tydyhteisdssa parantaa arjen toimintatapoja. Sielléd missa tyo toteu-
tetaan, on parhaat mahdollisuudet oppia ja kehittaa toimintaa. Nykyjohtamisessa toimin-
nan takana tulisi aina olla tiedolla johtaminen, oppiva organisaatio luo, hankkii ja siirtda
tietoa, sekd muuttaa toimintaansa uuden tiedon ja uusien kasitysten mukaan. (Rousu
2021a: 35-38; Rousu 2021b: 218-219.)

Itsensa johtaminen on trendikasite, joka tulee olemaan tulevaisuuden johtamislajeista
yksi tarkeimmista. Alun perin itsensa johtamisesta puhuttiin johtajien kontekstissa mutta
sittemmin kasite on laajentunut koskemaan keta tahansa tydelamassa olevaa, joka ha-
luaa hyddyntda omaa potentiaaliaan kehittymalla oman tydénsa hallinnassa. ltsensa joh-
taminen ei liity vain tyéelamaan, sita tarvitaan myds yksityiselaman tavoitteiden saavut-
tamisessa. (Viitala & Jylha 2019.)

Kuittisen & Pystysen (2017: 301) mukaan, jotta itsensa johtaminen ja itseohjautuvuus
olisi mahdollista, tydympariston on muovauduttava "kaikille samaa” -mallista - "jokaiselle
mitd han tarvitsee” -malliin. Edellytyksena on tydntekijan itseohjautuva kyky ymmartaa
pyytaa sitd mita tarvitsee. Itsensa johtamisen tavoitteena on oman tydn kehittdminen ja
hallinta seka itsensa kehittdminen itsereflektion ja harjoittelun kautta. Itsensa johtaminen
on omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamista. Itsenaisyyden lisaantyessa tyon-
tekijan on mahdollista ottaa myds enemman vastuuta, mikali osaaminen ja kokemus riit-
tavat. (Kuittinen & Pystynen 2017: 301.)

Kiminki (2017: 318) ja Martelan & Jarenko (2015: 182) mukaan tydelama vaatii nyky-
tydntekijalta enemman itsensa johtamiseen ja itseohjautuvuuden taitoja kuin aiemmin.
Jotta ihmisilla olisi tydkaluja onnistumiseen tulisi yhteiskunnan tarjota tukea ja valmen-
nusta itsensa johtamisen taidoissa koulutuksen my6ta. (Kiminki 2017: 318; Martela &
Jarenko 2015: 182.) Etatyota tekevalle tyontekijalle siirtyy osa johtamisen haasteista,
kuten mm. tyén edistymisen ja tavoitteiden saavuttamisen seuraaminen, jonka menes-

tyksekas hoitaminen edellyttaa itsensa johtamisen taitoja (Vilkman 2016a).



Itseohjautuvuudella tarkoitetaan henkildén kykya toimia omaehtoisesti ilman ulkopuoli-
sen ohjauksen ja kontrollin tarvetta. Itseohjautuvuus edellyttdd kykya itsemotivoitua,
seka hahmottaa paamaarat ja tyon tavoitteet. Osaaminen on itseohjautuvuuden kulma-
kivi, jos taidot puuttuvat, ei itseohjautuvuus toteudu. Itseohjautuvuus lisda tydelaman
vaativuutta lisdamalla yksilolta vaadittuja elamanhallintataitoja. Kontrolloinnin ja johtami-
sen puuttuessa vastuu toiminnasta jaa tydntekijalle. ltsensa kontrollointi, itsendinen paa-
toksenteko ja oman tydajan maarittdminen tuovat joustavuutta tyéhon, mutta lisdavat

myds tydn kuormittavuutta. (Hamel 2017: 12.)

Itseohjautuvalla tiimilla tarkoitetaan tiimia, jossa jokainen tydntekija on vastuussa tii-
min toiminnasta. Johtamisen eri osa-alueet on jaettu ja tiimin kesken ollaan vastuussa
muille. Myds yhteista toimintaa arvioidaan tiimin kesken. Itseohjautuvalle tiimille on an-
nettu organisaatiotasolta vastuuta ja vapautta. (Rousu 2021a, 29.) Martelan & Jarenkon
(2015: 179) mukaan tydskentely itseohjautuvassa tiimissa edellyttda kykya asettaa itsel-
leen tavoitteita seka taitoa suunnitella ja valvoa oman tydn etenemista asetettuja tavoit-
teita kohti. Itseohjautuvassa tiimissa tulee huolehtia omasta oppimisesta ja kehittymi-
sestd, omasta ajankaytostd seka jaksamisesta. Tyontekijan pitda olla kiinnostunut it-
sensa ja tydpaikkansa kehittamisesta seka ottaa vastuu omasta toiminnastaan parjatak-
seen. Martelan & Jarenkon (2015: 179) mukaan itseohjautuvuuden lisdantyessa myds
koulutusjarjestelmassa tulisi opettaa aktiivisesti erilaisia itseohjautuvuuden taitoja, kuten
itsenaisten paatdsten tekoa, vastuunottoa seka ajankaytdn, projektihallinnan ja tekemi-
sen suunnittelua. (Martela & Jarenko 2015:179.)

2.2 Etatyd

Etatyd on maaritelma tyoskentelysta, jota tehdaan tyopaikan ulkopuolella, paaasiassa
kotoa kasin, ja jossa tyOnantajan, tyétovereiden ja asiakkaiden kanssa kommunikoidaan
sahkopostin, internetin ja puhelimen tai videoyhteyden valityksella. Etatyossa kaytetaan
tydnantajan koneita ja laitteita. (Akava 2019; Rauramo 2018; Dale 2021: 13-18.)

Dalen (2021: 13—18) mukaan etaty6 (remote work) — joustava tyo (flexible working) on
kuvaus kaikesta sellaisesta tydsta, jota tehdaan organisaation normaalista kaavasta poi-
keten. Etaty6 tehddan normaalin tydpisteen ulkopuolella, useimmiten kotona, ja tyonte-
kija kay fyysisesti harvoin tydpaikalla. Etaty6td johdetaan myds etana. Joustavassa

tydssa tyontekija voi olla osittain tai kokonaisuudessaan vastuussa omasta tyénteos-



taan, ajankohdasta, tydtuntien maarasta ja sijainnista. Dalen (2021: 13—18) mukaan kay-
tannon tasolla etatyon jarjestelyt voivat erota paljolti toisistaan. Toisaalta tydnteko voi
olla hyvinkin joustavaa, kun taas joissain organisaatioissa etatyén suorittamiseen voi olla
myo6s hyvin tarkkaan maariteltyja ohjeistuksia. Etatydpaivia voidaan tehda rajattu maara
viikossa tai kuukaudessa, tai sen maara voi vaihdella tarpeen mukaan. Tyontekija voi

my0s paattaa etatydskentelyn maarasta itsenaisesti. (Dale 2021: 13-18.)

Rauramo (2017), Tyoterveyslaitos (2020) ja Tydsuojeluhallinto (2020) maarittelevat eta-
tydn tydnteon malliksi, jossa ty6td tehdaan joustavasti, osin tai kokonaan irrallaan kiinte-
asta tyodpaikasta tai tydajasta. Digitalisaation myo6ta tydnteko on mahdollista jarjestaa
entista joustavammin suhteessa aikaan ja paikkaan. Etatyésta puhutaan monesti myés
joustavana ty6aikana, likkuvana tyéna tai monipaikkaisena tyéna. (Rauramo 2017;
Lanne-Eriksson 2021b: 269-270; Tyoéterveyslaitos 2020; Tydsuojeluhallinto 2020) Aka-
van (2019) mukaan etay6ta ei kuitenkaan ole kaikki sellainen tyd, jota suoritetaan muu-
alla kuin tyénantajan tiloissa. Esimerkiksi tyo tietydmaalla, rakennuksella tai kodinhoita-
jana ei ole etatyéta, vaikka tydnantaja ei ole koko ajan lasna valvomassa ja johtamassa
tyota. (Akava 2019). Tyoaikalaissa (5.7.2019/872: §12—§ 3) etatydsta puhutaan liuku-
vasta tydajasta, seka joustotydajasta (Tydaikalaki 5.7.2019/872: § 12 ja § 13).

2.3 Etatyo sosiaali- ja terveysalalla

Etatyon tekeminen sosiaali- ja terveysalalla ei ole samalla tavalla mahdollista kaikissa
palveluissa, kuten muilla aloilla. Etaty6ta tekevien maara on kuitenkin noussut myds
sote-alalla verrattuna aikaan ennen COVID-19 pandemiaa. (TEM 2021: 2:2; Miettinen
2020.) Tyoterveyslaitoksen (2021) mukaan, syksylla 2020 tehdyn Mita kuuluu? -tydhy-
vinvointi kyselyn (n=22500) perusteella Suomessa vain seitseman prosenttia sosiaali- ja
terveysalan tydntekijoista siirtyi etatydhén COVID-19 pandemian takia. Vaikka etatyd on
varmasti mahdollista jatkossa yha useammassa sote-alankin ammatissa, on lasna to-
teutettava tyd kuitenkin hoitoty6ta leimaava piirre, eika etéana tuotettu sote-palvelu sovi
kaikkiin hoitoketjun vaiheisiin tai kaikille asiakkaille. (TEM 2021: 2, 12, 74; Tyo6terveys-
laitos 2021.)

Kliinisten tyontekijoiden on mahdollista tydoskennella myos etana tietyin edellytyksin. Vir-
tuaaliset tyokalut, kuten videoyhteydet, chat-yhteydet ja puhelut seka etdseuranta mah-
dollistavat perusterveydenhuollon tydt etdna, kuten esimerkiksi 1dakarin vastaanoton tai
kuntoutuksen. (Leek 2021; TEM 2021: 2: 16; Kela 2020.) Etatyon tekeminen on tyypillista



esimerkiksi avohuollon tehtavissa, kuten kotipalveluissa ja kotisairaanhoidossa, joissa
tyontekijat tekevat liikkuvat kentalla asiakkaiden kodeissa (Lanne-Eriksson 2021b: 270;
Hujala & Taskinen 2020: 218-219).

Terveydenhuollossa on lisdksi myds muun muassa markkinointi-, HR- ja IT-osastot,
joissa tydskentelevat henkildt voivat suorittaa tyotehtavansa etana. Panostamalla eta-
tyoratkaisuihin, terveydenhuollon organisaatiot varautuvat myds seuraavaan terveyden-
huollon kriisiin seka voivat erilaisilla tydnteon hybridimalleilla parantaa taloudellista kan-
nattavuutta. (Leek 2021.)

2.4 Etajohtaminen

Vilkman (2016a) mukaan etajohtaminen ei ole johtamisen uusi trendi vaan se on pikku-
hiljaa hiipinyt osaksi tydnteon arkea monessa yrityksessa (Vilkman 2016a). Liikkuvan
tyon, joustotyon seka etatyon yleistyessa myos johtaminen ja esihenkilotyd muuttuu. La-
hiesimiestyOsta tulee etdesimiesty6ta, lahijohtamisesta etajohtamista. (Rousu ym. 2021:
270-271.) On hyva kuitenkin muistaa, ettd kaikki etdna johdettavat tyontekijat kuiten-
kaan tee etatyotad (Laaksonen & Sinkkonen & Wallin 2020: 218). Etajohtamisessa on
ennen kaikkea kyse yhteistydon mahdollistamisesta ja itseohjautuvuuden tukemisesta
(Rauramo 2018).

Rauramo (2018) ja Vilkman (2016a) maarittelevat etdjohtamiseksi asetelman, jossa
tydntekija ja esimies eivat nde toisiaan paivittain, kuten lahijohtamisessa. Tiimin jasenet
voivat tydskennelld jopa eri puolilla maailmaa, ja nain ollen perinteisen esimiestyon si-
jaan yhteisda johdetaan etaaltd (Rauramo 2018; Vilkkman 2016a). Etajohtajan ja tydyh-
teison valinen vuorovaikutus tapahtuu osin tai kokonaan virtuaalitydkalujen valityksella,
kuten sahkopostilla, puhelimella, pikaviestimilla, videoneuvotteluilla ja sahkdisilla kes-
kustelufoorumeilla (Rauramo 2018; Vilkman 2016a). Teknologian avulla kasvotusten ta-
paaminen voidaan mahdollistaa videoyhteyden avulla. Tama kuitenkin edellyttaa tekni-
sid valmiuksia, seka luottamuksen rakentamista ja avointa keskustelua koko tydyhtei-

solta. (Angervo ym. 2019.)

Etdjohtamisessa esimiehen tavoittamisen tarkeys korostuu, silla tydntekija ei voi kavella
esimiehen tyépdydan viereen hakemaan vastauksia tai tukea ja nain ollen yhteydenpito

on riippuvainen siitd, vastaako esimies puhelimeen, sahkdpostiin tai muuhun yhteyden-



ottoon (Vilkman 2016a). Rauramon (2018) mukaan etajohtamisessa korostuvat suhtei-
den luominen, luottamus, yhteiséllisyys, vuorovaikutus seka tiedon jakamiseen liittyvat
kaytannot. Etdjohtajan tehtavat voi tiivistaa karkeasti kolmeen rooliin; suunnan nayttami-

nen, yhteistydn kehittdminen ja toiminnan koordinointi. (Rauramo 2018.)

Etgjohtaminen on ennen kaikkea ihmisten johtamista ja siind mielessa osa modernia
johtamiskasitysta. Teknologia mahdollistaa tyon tekemisen joustavasti mista ja milloin
tahansa, mutta kaytanndssa lahijohtamisen toimintamallit eivat sovellu etdjohtamiseen,
ilman uusia kaytantoja ja toimintamalleja. (Vilkman 2016b.) Séhkdinen tydyhteistvies-
tinta on etatydssa ja etgjohtamisessa keskeinen tyokalu. Virtuaalinen yhteydenpito hoi-
detaan kiireettémissa tilanteissa sahkdpostilla, reaaliaikaiset ja nopeat keskustelut voi-
daan kayda vapaamuotoisesti pikaviestimilla, kuten WhatsApp tai Teams-keskustelu-
alustoilla. Reaaliaikaiset tapaamiset ja keskustelut hoidetaan videokokouksissa viestin-
takanavissa kuten Teams, Meetings, Zoom tai vastaava. Laajemman ryhman yhteyden-
pito, osaamisen jakaminen, osallistaminen ja ideointi voidaan tehda sosiaalisessa medi-

assa. (Rauramo 2018.)

Vilkmanin (2016b) mukaan useimmat esimiehet yrittavat siirtda perinteisen johtamisen
kaytannot etdjohtamiseen, mikd nostaa esiin useita erilaisia haasteita. Esimiehen oma
kontrollintarve tuo vastaan ongelmatilanteita mm. tydsuoritusten seuraamisessa. Vilk-
manin (2016b) mukaan tulosten mittaaminen onnistuu parhaiten, kun tyélle on ennalta
sovittu selkeat aikataulut ja tavoitteet. Etajohtajan on haastavaa seurata tydntekijan edis-
tymista ja tavoitteiden saavuttamista, minka vuoksi etdjohtajan tiimissa tyontekijan it-
sensa johtamisen taidot astuvat tarkedan rooliin. Esimiehen on kuitenkin hyva pysya
kartalla, ettd tyontekijat eivat jaa tehtdviensa kanssa liiaksi yksin. Myds tyontekijan stres-
sin maaraa voi olla vaikeaa arvioida. YksilOlliset erot tydntekotavoissa, omissa taidoissa
suunnitella ja priorisoida tyota seka keskittya olennaiseen, vaikuttavat tyossa jaksami-
seen. Vilkman (2016b) korostaa tiedon jakamisen tarkeyttd etdjohtamisessa. Tiedon
kulku ja asioista viestiminen on haaste kaikissa organisaatioissa. Etdjohtamisessa tiedon
kulkuun on tarkeaa kiinnittdd huomiota, silld spontaania keskustelua tydpaikan kaytavilla
ei pystyta kdymaan ja tiedon saaminen tiimin jasenten saataville on teknisten ratkaisujen
varassa. (Vilkkman 2016b.)

Psykososiaalisesti turvallinen tyoymparistéo on tyoturvallisuuskeskuksen mukaan

tydymparistdon osa, joka muodostuu tydn johtamisesta, tydn organisoinnista, yhteis-



tydsta, viestinnasta ja vuorovaikutuksesta seka yksilollisesta kayttaytymisesta tydyhtei-
so6ssa (Tyoturvallisuuskeskus). Yli-Kaitalan & Toivasen (2021) mukaan psykologisesti
turvallisessa tydyhteisdssa ilmapiiri on avoin ja hyvaksyva, jokainen voi ottaa riskeja ja
olla oma itsens3, tuoda esiin ideoita ja keskeneraisia ajatuksia seka nostaa esiin huolia
ja pyytaa apua ilman etta tulee vahatellyksi, nolatuksi tai rangaistuksi. Psykologisen tur-
vallisuuden tunnusmerkkeja ovat avoin vuorovaikutus, lemped suhtautuminen virheisiin
ja epaonnistumisiin, suvaitsevainen suhtautuminen erilaisuuteen ja sujuva yhteistyo. Yli-
Kaitalan & Toivasen (2021) mukaan etaty0 ja verkon valityksella tapahtuva vuorovaiku-
tus haastaa psykologisen turvallisuuden tydymparistdssa ja etatyotilanteessa tydympa-
ristd psykologiseen turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Kasvokkain tapaa-
misiin liittyvat ei-sanallisen viestinnan tunneviestinnan puuttuessa sujuva yhteistyé han-
kaloituu. Hyvan ja osallistavan ilmapiirin luomisen katsotaan usein kuuluvan esihenkilén
vastuulle, kuitenkin etatyotilanteessa kaikki tyontekijat voivat edistaa sita olemalla eta-
viestintatilanteissa lasna ja kiinnostuneita muiden ajatuksista, yllapitamalla kontakteja
tyétovereihin ja pyytamalla palautetta omasta tyéstaan ja kannustamalla muita. (Yli-Kai-
tala & Toivanen 2021.)
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3 Tyon tavoite, tarkoitus ja tutkimusongelmat

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuoda esiin ajankohtaista tietoa etdjohtamisesta ja
etatydon kaytannoista sosiaali- ja terveysalalla toimivien ja etatydéhon siirtyneiden tiimi-
esimiesten muuttuneiden tydolosuhteiden tueksi. Opinnaytetyon tarkoituksena on kar-
toittaa etatyon onnistumisen edellytyksia seka selvittaa etatyon onnistumisen haasteita
sosiaali- ja terveysalan esimiestydn nakokulmasta. Tuloksia voidaan hyoddyntaa tiimi-

esimiestyon paivittaisten tehtavien suunnittelussa ja toteutuksessa.
Tutkimuskysymykset:
1. Mitka ovat esimiehen etatydn onnistumisen edellytykset?

2. Mitka ovat etatydn haasteet esimiestydssa sosiaali- ja terveysalalla?

4 Opinnaytetyon menetelmat

Taman opinnaytetydn aihepiiriin alkukartoituksessa totesin opinnaytetydn aiheesta 16y-
tyvan hyvin niukasti tutkimustietoa systemoidun kirjallisuuskatsauksen aineistoksi. Opin-
naytetyon tavoitteen ollessa ajankohtainen katsaus etdjohtamisesta sosiaali- ja terveys-
alalla, ja koska tavoitteena oli kartoittaa etajohtamisen kasitteitd kaytannon tyon tueksi,
tutkimusmenetelmaksi valikoitui luontevasti scoping katsaus. Toteutuksessa sovelsin
scoping katsauksen viitekehystd, jonka Joanna Briggs Instituutin tydryhma on laatinut
(Peters ym. 2020a).

4.1 Scoping katsaus

Petersin ym. (2020a), Munnin & Sternin & Aromatariksen & Lockwoodin & Jordanin
(2018a) ja Arkseyn & O Malleyn (2005) mukaan scoping katsaus on menetelmana so-
piva sellaiselle tutkimukselle, jossa halutaan kartoittaa tutkittavasta aihepiirista olevia jul-
kaisuja laajemmalla lahestymistavalla (Peters ym. 2020a; Munn ym. 2018a; Arksey &
O’Malley 2005). Grantin & Boothin (2009) mukaan scoping katsauksen avulla voidaan
selvittda alustavasti aihepiiristd 16ytyvien tutkimusten maaraa (Grant & Booth 2009).
Munnin & Petersin & Sternin & Tufanarun & McArthurin & Aromatariksen (2018b) mu-
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kaan scoping katsaus voi toimia pohjana tai esiselvityksena systemaattiselle kirjallisuus-
katsaukselle. Lisaksi scoping katsauksella voidaan tunnistaa halutun aihepiirin keskei-
simmat kasitteet ja analysoida aihepiirista 10ytavaa tietoa seka tiedonpuutteita. Munnin
ym.(2018b) mukaan scoping katsauksen tekijan on tarkeaa ilmaista selkeasti, miksi tut-
kimusmenetelmaksi on valittu scoping katsaus. Tarkein nakokohta lienee se, millaiseen
kayttoon katsauksen tekija haluaa tuloksia kayttaa. (Munn ym. 2018b.) O’Brienin & Col-
quhoun & Levacin (2010) mukaan scoping katsauksessa ei niinkaan pyrita arvioimaan
julkaisujen laatua vaan kartoittaa laajalti olemassa olevien tutkimusten ja julkaisujen Kir-
joa (O'Brien ym. 2010). Arkseyn & O Malley (2005) mukaan scoping katsaukseen voi-
daan valita mukaan sellaisia tutkimuksia, jotka sisalléltdan sopivat vastaamaan tutkimus-
kysymyksiin, vaikka tutkimuksia ei olisikaan tehty samalla metodilla (Arksey & O'Malley
2005).

4.2 Hakuprosessi

Opinnaytetydn prosessi eteni Arkseyn & O Malley (2005) mukaan, toistuvana, jolloin kat-
sausta tehdessa palattiin tydn eri vaiheisiin ja maariteltiin hakutermeja, sisdanotto- ja
poissulkukriteereja tarvittaessa uudelleen, kunnes sopiva tutkimusaineisto 10ytyi ja tutki-
muskysymyksiin saatiin vastattua kattavasti (Arksey & O’Malley 2005: 8, 14). Ensimmai-
sella aineistohakukerralla pyrin etsimaan 2011 vuoden jalkeen julkaistua aineistoa, kui-
tenkin aineistohakujen tulosten ja ajankohtaisen etatyOaikakauden myota paadyin lo-
pulta rajaamaan aineiston tiukemmin ja valitsemaan vuonna 2019 ja sen jalkeen julkais-

tuja artikkeleita ja tutkimuksia.

Opinnaytetydn aineistohaku aloitettiin tammikuussa 2021 systemaattisella tiedonhaulla
tutkimussuunnitelman mukaisesti. Tiedonhaussa todettiin tietoa I16ytyvan verrattain niu-
kasti. Hakustrategiaa paivitettiin, ja sisdanotto- ja poissulkukriteereitd muutettiin. Tiedon-
haku uusittiin marraskuussa 2021, jolloin hakutulosten maara ja laatu olivat selvasti pa-
remmat. Systemaattisen tiedonhaun jalkeen kevaalla 2022 valittin mukaan kaksi manu-

aalisella haulla I6ytynytta vasta julkaistua keskeista tutkimusta.

4.2.1 Sisaanotto ja poissulkukriteerit

Koska opinnaytetyon tavoitteena on laatia ajankohtainen katsaus opinnaytetyon ai-

heesta ja I0ytaa merkityksellisia vastauksia tutkimuskysymyksiin, paadyin valitsemaan
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vuoden 2019 jalkeen julkaistua kirjallisuutta. Ennen vuotta 2019 julkaistu aineisto hylat-
tiin. Tavoitteena oli myds 16ytaa aineisto sosiaali- ja terveysalan kontekstista, joten kon-
tekstin ulkopuolelle jaava aineisto hylattiin. Myos aineisto, joka ei liittynyt joko etatyéhon
tai etdjohtamiseen rajattiin pois opinnaytetyohon valittavasta aineistosta. Aineistoa haet-
tiin sekad suomenkielisena etta englanninkielisena. Artikkelit valittiin, mikali ne vastasivat

tutkimuskysymykseen.

4.2.2 Hakustrategia ja hakusanat

Taman opinnaytetyon aineistonhaku aloitettiin maarittelemalla avainsanat (Hoitotyon tut-
kimussaatio. a) seka Petersin ym (2020b) mukaan laatimalla tutkimuskysymysten poh-
jalta avainsanat PCC-menetelmaa (kartoittava haku) kayttaen. Opinnaytetydn otsikosta
poimittiin kohderyhma (population), kasite (concept) ja konteksti (context), jonka jalkeen
luokiteltiin aihetta parhaiten kuvailevat avainsanat (Taulukko 1). (Hoitotydn tutkimussaa-
tio. a; Peters ym. 2020b.) Englanninkielisia avainsanoja haettiin aiheeseen sopivista tut-
kimusartikkeleista. PCC-menetelmaa ja hakusanoja testattiin koehauilla ja kaytettiin ta-
man opinnaytetyon tietokantahauissa. Tiedonhakua ennen jarjestettiin tapaaminen infor-
maatikon kanssa, jossa kaytiin 1api opinnaytetyén aiheeseen sopivia tietokantoja seka
menetelmia onnistuneeseen tiedonhakuun ja tehtiin kymmenia koehakuja erilaisilla ha-

kulausekkeilla.

Taulukko 1. PCC-menetelma ja avainsanat

P=POPULATION C=CONSEPT C=CONTEXT

Tiimiesimiehet Etdjohtaminen Sosiaali- ja terveysala

Esimiestyd, tiimiesimies, .
o e L. . sosiaali- ja terveysala,
esimies, timinvetgja, vuo- | Etatyd, tyoskentely o
o L T SOTE-ala, sosiaali- ja ter-
roesimies, l&hiesimies, | etana, etdjohtaminen
veydenhuolto

AVAINSANAT

osastonhoitaja
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healthcare, health care,
Health

Health  care

Health care leaders, | Remote work, working

Professionals,

Nursing leaders, team | remotely, working re-

) ) system,
leader, leadership, man- | mote, working from

Healthcare business,

AVAINSANAT
ENGLANNIKSI

agement home, telecommuting

Healthcare management

Tietokantahaut tehtiin seuraavissa tietokannoissa; CINAHL, PubMed, Science Direct,

Ovid, Medic & Taylor & Francis Online. Tietokantahakujen lisdksi aineistoa haettiin ma-

nuaalisella haulla kdymalla |api myds sopivien artikkeleiden “citing articles” seka aihepii-

ria sivuavista julkaisuista kuten YAMK opinnaytetdista, ProGraduista ja hankeraporttien

ja artikkeleiden lahdeluetteloista.

4 4 4
S e N e N e N S
"Working
remote" AND
"Remote
Working" OR
"remote work"
Healthcare OR Telecommuting
EEsie ek "health care" AND leadership
OR remote TER aAr':Ent OR IS;E:I er:.l."gg "Remote woerk*"
woeking OR man% or OR Remote work manager OR OR "Working
telecommuting Ieaderghi OR AND"remote "healt% BEE remot™ AND
AND nurse leader (p)R leadership" AND leaders” OR "health care" OR
leader OR team " leader” "leadership" " ing leader*" "healthcare"
leader OR R e AND "health RIS S AND
managment Ieader“e/?\WD care" Healthcg]re Management OR
AND healthcare m t K" M t "Nurse lead*"
OR health care remote wor anagemsn
OR "Working OR "in
remot*" healthcare
business" OR "in
healthcare" AND
Healthcare OR
"Health care" OR
"health care
professionals"
\ J S J o J o J AN J
o - J

Kuvio 1: Opinnaytetydn aineistohaussa kaytetyt tietokannat ja hakulausekkeet
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Hakulausekkeissa kaytettiin erilaisia yhdistelmia avainsanoista "health care”, "working

L)

remote”,

nurse leaders”, leadership, “team leader” “Health care management”. Avain-
sanoja yhdistelemalla fraaseiksi, seka lisaamalla hakulausekkeeseen AND ja OR rajauk-

sia. Hakutulosten yhteenveto esitetdan taulukoituna Taulukko 2 - aineiston kuvaus (Liite

1).

4.3 Aineiston valinta

Aineiston valintaprosessi kuvataan Moher & Liberati & Tetzlaff & Altman (2009) mukail-
len Prisma diagrammissa (Kuvio 2). Kuviossa esitetddn Scoping katsauksen aineiston-
haku ja valintaprosessi vaiheittain. Tietokantahaun tulokset oli tavoiteltua suppeammat,
jonka vuoksi tietokantahakua taydennettiin manuaalisella haulla sopivien tutkimusten
lahdeluetteloista ja lainatuista artikkeleista (citing articles) seka aihealueen keskeisista

tieteellisista lehdista ja julkaisuista (Moher ym. 2009.)

Vs By
=
w HAKUTULOKSET
= TIETOKANNOISTA
= (n=322)
7
= CINAHL (n=25
= PubMed Eﬁ:zg% HAKUTULOKSET
= Science Direct (n=2) MﬁNUAALI_NEN HAKU
& Ovid (n=258) (n=2)
\ J Medic (n=8)
)
)
7]
g v T | Pasliekkaisyydet (n=1)
=5 >
3 ; Otsikon perusteella
=Fy mukaan otettu, kun paallekkaisyydet on poistettu
e (n=29) -
e ” Otsikon perusteella

hylatty aineisto
(n=294)

A J

Tiivistelman perusteella
mukaan otettu
{n=11)

h A

Tiivistelman perusteella
hylatty aineisto
(n=18)

h 4

Koko tekstin perusteella

h 4

mukaan otettu

Koko tekstin perusteella

(n=T) hylatty aineisto
(n=4)
h J
VALITTU AINEISTO
(n=7)

[ VALITTU AINEISTO } [AINEISTONRAJAUSJ L

Kuvio 2.Prisma Diagrammi (Moher ym. 2009 mukaillen).




15

Hakutulokset kaytiin ensimmaisessa seulontavaiheessa lapi otsikkotasolla ja mukaan
valittiin aineisto, joka sopi opinnaytetydn aiheeseen. Otsikkojen perusteella valitusta ai-
neistosta luettiin tiivistelmat ja johtopaatelmat, jonka jalkeen mukaan valittiin aineisto,
joka sopi vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Lopuksi aineisto rajattiin koko tekstin perus-
teella, mukaan valittiin aineisto, joka taytti ennalta maaritellyt sisdanottokriteerit. Aineis-
toista hylattiin sosiaali- ja terveysalan johtamisen kontekstin ulkopuolelle jaava aineisto
seka aineisto, jossa ei kasitelty johtamista ja etatyota, tai josta ei 10ytynyt vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Valittu aineisto kuvataan Taulukossa 2 — artikkeleiden kuvaus
(Liite 1).

4.4 Aineiston laadunarviointi

Levac ym. (2010) mukaan scoping katsauksen laadun ja luotettavuuden parantamiseksi
suositellaan vahintaan kahden tutkijan tiimia (Levac ym. 2010: 5-6.) Opinnaytetyon laa-
dun parantamiseksi tdssa opinnaytetydssa paadyin tekemaan opinnaytetydprosessia
yhteistydssa toisen Metropolia ammattikorkeakoulu YAMK opiskelijan kanssa. Peurosen
(2022) opinnaytetyé Etajohtaminen sosiaali- ja terveysalalla: scoping katsaus, on sa-
masta kontekstista, konsepti on eri ndkdkulmasta. Tietokantahaut sekd aineiston laa-
dunarvio tehtiin yhteistydssa, opinnaytetdiden laadun ja luotettavuuden parantamiseksi.
Molemmat opinnaytetydntekijat arvioivat tiedonhaussa valitut aineistot itsenaisesti
Joanna Briggs Instituutin arviointikriteeriston, Peters ym. (2020a) mukaisesti, kayttden
kuhunkin aineistoon sopivaa yhdessa sovittua arviointikriteeristéd. Laadunarviointipro-
sessi on kuvattu kuviossa 3. mukaillen Hoitotyon tutkimussaatio kaaviota laadunarvioin-

tiprosessista. (Hoitotyon tutkimussaatio. b; Peters ym. 2020a.)

Vihe 1. Vaihe 2. Vaihe 3.
KRITEERISTON LAADUNARVIOINTI RAPORTOINTI

VALINTA

* Tutkimusasetelman « Itsedinen Laadunarvio « Arviointilomakkeiden
maarittely valitulla kriteeristolla tallentaminen

* Tutkimusasetelman * Tuloksen vertailu » Laadunarvion
mukaisen kriteeriston toisen arvioitsijan tuloksen kirjaaminen
valinta kanssa opinnaytetydhon

* Toisen arvioitsijan » Keskustelu
kanssa sovittu kuinka mahdollisista
monen kriteerin tulee poikkeavuukista
tayttya riittdvan laadun + P44ta yhdessa toisen
takaamiseksi (Yleensé ar\/ioitsijan kanssa
vahintaan 50%) tayttyyko

laadunarviokriteerit
- J o J o )

Kuvio 3. Laadunarviointiprosessi (Hoitotyon tutkimussaatio. b mukaillen).
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4.5 Aineiston analysointi

Petersin ym. (2020a) mukaan scoping katsauksen analysoinnissa on tarkeaa yllapitaa
avointa ja lapindkyvaa lahestymistapaa, silld scoping katsauksella pyritdan tunnista-
maan nimenomaan keskeisia kasitteita, teorioita ja tutkimusaukkoja sen sijaan, etta tar-
koituksena olisi luoda aineistosta synteesi tilastollisilla menetelmilla. Scoping katsauksen
analysointimenetelma valitaan katsauksen tarkoituksen ja tekijan oman harkinnan mu-
kaan. (Peters ym. 2020a.) Kankkusen & Vehvildinen-Julkusen (2013: 166—168) mukaan
induktiivinen sisallonanalyysi perustuu tutkimuskysymyksen perusteella ohjautuvaan in-
duktiiviseen paattelyyn, jossa pyritdan luomaan teoreettinen kokonaisuus tutkimusai-
neistosta ilman ettd analyysia ohjaa aikaisemmat havainnot, tiedot tai teoriat. Induktiivi-
sessa sisalldnanalyysissa raportointi on aineistolahtdista (Kankkunen & Vehvilainen-Jul-
kunen 2013: 166—168). Tuomen & Sarajarven (2009: 112) mukaan aineistolahtdinen si-
sallénanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn. Kasitteiden yhdistelyn avulla saadaan

vastaukset tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi (2009: 112.)

Taman opinnaytetyon aineisto analysoitiin aineistolahtdisesti, laadullisen eli induktiivisen
aineiston analyysilla, Tuomi & Sarajarvi (2009: 108-110) mukaan. Analysointiprosessi
on kuvattu vaiheittain (Kuvio 4) mukaillen Tuomen & Sarajarven (2009: 109) aineistolah-

toisen sisallonanalyysin etenemista.

AINEISTON LUKEMINEN
NS
AINEISTON LUKEMINEN JA SISALTOON PEREHTYMINEN
NS
PELKISTETTYJEN ILMAUSTEN ETSIMINEN JA ALLEVIIVAAMINEN
NS
PELKISTETTYJAN ILMAISUJEN LISTAAMINEN
N4
PELKISTETTYJEN ILMAISUJEN YHDISTAMINEN JA ALALUOKKIEN MUODOSTAMINEN
NS
ALALUOKKIEN YHDISTAMINEN JA YLALUOKKISEN MUODOSTAMINEN
NS
YLALUOKKIEN YHDISTAMINEN JA KOKOAVAN KASITTEEN MUODOSTAMINEN

Kuvio 4. Aineistolahtdisen sisalldnanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi 2009: 109 mukaillen).
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Aineistolahtdinen sisallonanalyysi alkoi perusteellisella aineistoon perehtymisella, jonka-
jalkeen alkoi analysointiprosessi aineiston pelkistamisella. Aineistosta alleviivattiin ilmai-
sut ja termit, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Pelkistetyt ilmaukset listattiin ala-
luokiksi, jonka jalkeen aineisto ryhmiteltiin alkuperaisilmauksen mukaan ryhmittelemalla
samaa asiaa tarkoittavat kasitteet yhdeksi ylaluokaksi, joka nimettiin sisaltéa kuvaavasti.
Lopuksi aineisto abstrahoitiin eli kasitteellistettiin yhdistelemalla luokituksia paaluokiksi,
joiden perusteella saatiin vastauksia tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009:
109-113; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013: 167—-168.)

5 Tulokset

5.1 Kuvaus valitusta aineistosta

Tama scoping katsaus sisaltaa seitseman kontekstiin soveltuvaa julkaisua, jotka tayttivat
asetetut sisaanottokriteerit. Mukaan valikoitui kolme tutkimusartikkelia ja nelja asiantun-
tija-artikkelia, joista yhden artikkelin liitteena oli kirjallisuuskatsauksella koottu koulutus-
materiaali etdjohtamisesta. Valitusta aineistosta kaksi aineistoa on julkaistu vuonna
2022, kaksi aineistoa 2021 ja kolme aineistoa 2020. Julkaisut ovat peraisin Yhdysval-
loista (n=4) ja Suomesta (n=3). Yksi aineisto on kirjoitettu suomeksi ja kaikki muut (n=6)

englanniksi.

Aineisto kuvasi etatyodn ja viestinnan vaikutusta sosiaali- ja terveysalan johtamiseen,
seka onnistuneen etajohtamisen vinkkeja sosiaali- ja terveysalan kontekstissa. Yksi kes-
keinen ndkdkulma kolmessa asiantuntija-artikkelissa oli COVID-19 pandemia ja sen vai-
kutukset tyoskentelyolosuhteisiin ja etatydhdn siirtymiseen. Kaksi aineistoa kartoitti ai-
kaisemmin tehtyja tutkimuksia etgjohtamisesta sosiaali- ja terveysalalla. Valitun aineis-
ton kuvaus on Taulukossa 2 — artikkeleiden kuvaus (liite 1), johon on taulukoitu artikke-
leiden tekijat, julkaisuvuosi ja -maa, tutkimuksen tarkoitus, tutkimusasetelma seka tulok-

set ja johtopaatokset.

Taman opinnaytetyon aineiston analyysin perusteella etatydn haasteista ja onnistumisen

edellytyksistd muodostui kolme selvaa paaluokkaa; viestintataidot, etdjohtamistaidot ja

tydymparistd. Aineiston analyysin tulokset on jaettu vastaamaan kysymyksiin: Mitka ovat
esimiehen etatydn onnistumisen edellytykset? Ja mitka ovat etatydon haasteet esimies-
tydssa sosiaali- ja terveysalalla? Tulokset esitetdan kuudessa taulukossa, kappaleet on

otsikoitu paaluokkien mukaan.
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5.2 Lahijohtaminen etana sosiaali- ja terveysalalla

Ristolaisen & Maijalan & Elorannan (2020) mukaan etajohtamisen taitoa tarvitaan yha
useammassa terveydenhuollon yksikéssa. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta
terveydenhuollon organisaatioissa etajohtamisen ja siihen liittyvan viestinnan toimintata-
vat eivat ole vield& muotoutuneet (Ristolainen ym. 2020). Kiljusen ym. (2022) mukaan
nykyaikainen terveydenhuolto kohtaa monimuotoisia haasteita. Erityisesti vuoden 2020
COVID-19 pandemia on ollut yksi globaaleista tydtelaman haasteista, miké on johtanut
historian suurimpaan tydolosuhdekokeiluun. Terveydenhuollossa etatyd ja etdjohtami-
nen ei ole ollut kovin yleista, vaikka viimeaikaiset uudistukset, teknologiaan panostami-
nen ja organisaatioiden hajauttaminen on yleistynyt. Etalaaketiede on otettu kayttéén jo
1990-luvulla, kuitenkin kayttéonotto on ollut hidasta terveydenhuollon palveluntarjoajien
keskuudessa. Pandemian my6ta etatyd on lisdantynyt kuten myods johtamisosaamisen
tarve, mika pitaa sisallaan tietoteknisia taitoja ja kykya rakentaa luottamusta muuttuneen

tyddynamiikan ja etatydympariston myoéta (Kiljunen ym. 2022).

Kacik (2020) kuvaa COVID-19 pandemian aiheuttamaa tydympariston ja tydskentelyolo-
suhteiden akillistd muutosta artikkelissaan tydpaikan IT-infrastruktuurin, viestintastrate-
gian ja henkildston resilienssin testaamiseksi. Tyontekijat |ahetettiin maaliskuussa 2020
kotiin ja testattiin kuinka nopeasti tyonantajat ja tyontekijat pystyivat rakentamaan uu-
denlaisen tyoskentelykulttuurin. Kacik (2020) nostaa esiin etatydn odottamattomia etuja.
Terveydenhuollon organisaatioiden opittua toimimaan uudenlaisessa tydymparistdssa,
huomattiin etatyoskentelyn laajentaneen tyOyhteison osaamista ja henkiloston saata-
vuutta (Kacik 2020.)

COVID-19 on ollut suuri oppitunti joustavuudesta ja empatiasta. Vietan
enemman aikaa auttamalla johtajia olemaan empaattisempia, tietaen etta
jokaisella tydntekijalla on ainutlaatuiset olosuhteet. Henkildstopolitikassa
on siirrytty avoimempaan lahestymistapaan esimerkiksi tyotuntien suh-
teen. Jos kommunikoimme selkeasti ja osoitamme empatiaa seka an-
namme tyontekijoille mahdollisuuden tyéskennelld haluamallaan tavalla,
on tyd tuottavampaa kuin antamalla tyéntekijoille valmiit protokollat, joi-
den mukaan toimia (Kacik 2020).

TyoOntekijéita on helpompi I16ytaa, kun maantieteellinen alue on laajempi.
Ihmiset eivat halua kayttaa aikaa tydomatkoihin, enka syyta heita. Tyénte-
kijat arvostavat tyon ja yksityiselaman tasapainoa, ja etatyoskentelyn
myo6ta kustannuksia voidaan vahentaa. Monet terveydenhuollon organi-
saatiot harkitsevat toimistotilojen pienentamista, yha useamman tyénteki-
jan siirryttya tyoskentelemaan kotoa kasin (Kacik 2020).
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Urban (2020) mukaan harvoilla osastonhoitaijilla, terveysalan johtajilla ja kouluttajilla on
rittavasti koulutusta tai kokemusta etajohtamisesta, onnistuakseen johtamaan etatiimeja
(Urban 2020). Kacik (2020) kirjoittaa, ettda COVID-19 pandemian my6ta sosiaali- ja ter-
veysalan organisaatiot ovat joutuneet kehittdmaan ja optimoimaan etatyén dynamiikan
toimivaksi kotoa kasin tyoskentelyyn. Tama on edellyttanyt uuden tyokulttuurin, kommu-
nikaatiosysteemin ja yhteistydymparistdn rakentamista (Kacik 2020.) Terkamo-Moision
ym. (2022) mukaan digitaalinen teknologian edistyminen on mahdollistanut johtajien ja
tiimien etavuorovaikutuksen erilaisten viestintakanavien valityksella, ja niitd on kaytetty
jo laajalti terveydenhuollossa, mahdollistamassa yhteistyota pitkien etaisyyksien yli. Ke-
hittyva digitalisaatio ja organisaatioiden hajauttaminen edesauttavat etatyomahdolli-

suuksia myds terveydenhuollossa (Terkamo-Moisio ym. 2022.)

5.3 Esimiehen etatyon onnistumisen edellytykset

5.3.1 Viestintataidot

Viestintataidot paaluokka muodostui ylaluokista tehokkaat kommunikaatiokaytannot, eri-
aikainen viestinta ja samanaikainen viestinta (Taulukko 2). Onnistuneen etatyon kiistaton
avaintekija on jatkuva, selked kommunikaatio moninaisten viestintakanavien valityksella
(Ristolainen ym. 2020; Terkamo-Moisio ym. 2022; Kiljunen ym. 2022; Prestia 2021; Ur-
ban 2020; Caban Alizondo 2021; Kacik 2020). Terkamo-Moisio ym. (2022), Urban (2021)
ja Ristolainen ym. (2020) mukaan oikean viestintavalineen valinta on keskeisessa roo-
lissa halutun lopputuloksen saavuttamiseksi (Terkamo-Moisio ym. 2022; Urban 2021;
Ristolainen ym. 2020.)

Etatyo edellyttaa teknologian kayttamistd kommunikointi- ja tyéntekovali-
neend. Saatavilla olevat tyOkalut ja tapa, jolla niitd kaytetaan, vaikuttaa
siihen, miten me luomme ja vaalimme luottamusta (Urban & VanOrsdale
& Ward 2020).

Osastonhoitajien kaytdssa on paasaantoisesti perinteiset yhteydenpitova-
lineet, kuten puhelut, tekstiviestit ja sahkdposti (Ristolainen ym. 2020.)
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2.ALALUOKKA 1.ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Jatkuva kommunikaatio
Avoin kommunikaatio
. TEHOKKAAT-
Vastavuoroinen luottamus KOMMUNIKAA-
Psykologisesti turvallinen TIOKAYTANNOT
tydymparistd
Saannollinen tiedottaminen (Effective
Selkeat kommunikaatiokay- communication
tannot policies)
Oikean viestintavalineen
valinta
Sahkoposti VIESTINTA-
Yhteiset tiedostot
(Sharepoint) o ERIAIKAINEN TAIDOT
: Eriaikaiset viestintavalineet VIESTINTA
Videotallenteet (Communication
(Asyncronous skills)

Inspiroivat viestit

Uutiskirjeet/tiedotteet

communication)

Puhelin
Tekstiviestit
Pikaviestimet
Videopuhelut

Samanaikaiset viestintavali-
neet

Etakokoukset

Kasvokkain tapaaminen
(FTF-tapaamiset)

SAMANAIKAINEN
VIESTINTA

(Syncronous
communication)

Urban ym. (2020) jakaa viestinnan eriaikaiseen viestintdan (asynchronous communica-
tion) ja samanaikaiseen viestintdan (synchronous communication) (Urban ym. 2020).
Urban (2021) mukaan eri kommunikaatiossa tarkedd huomioida ensisijaisesti vastaan-
ottajalle parhaiten sopivat tavat, sen sijaan etta valitsee omien henkilokohtaisten mielty-
mysten mukaan. Kayttamallad monipuolisesti erin tyyppisia viestinta- ja vuorovaikutusva-
lineitd maksimoi myds viestinnan vaikuttavuuden. Asynkroninen viestinta, eli viestinta,
jossa ihmisten valinen vuorovaikutus ei tapahdu samanaikaisesti, voidaan hoitaa sahko-
postilla, videotallenteilla, uutiskirjeilla tai jaetuilla tiedostoilla kuten Sharepoint. Synkroni-
nen viestintd on vuorovaikutusta, jossa kahden tai useamman henkilon valilla kaydaan
vuoropuhelua reaaliajassa, kuten puhelimen, pikaviestimien, tekstiviestimien, videopu-
heluiden tai videokokousten muodossa (Urban 2021.) My6s kasvotusten (FTF) tapaami-
nen on synkronoitua viestintaa ja yksi viestinnan keskeisin muoto. (Urban 2021; Risto-

lainen ym. 2020; Caban Alizondo 2021; Terkamo-Moisio 2022.) Terkamo-Moision ym.
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(2022), Ristolaisen ym. 2020 ja Kiljusen ym. (2022) mukaan hyvista virtuaalisista kom-
munikaatiotydkaluista huolimatta etdjohtaminen vaatii kasvotusten (FTF) tapaamisia
(Terkamo-Moisio ym. 2022; Ristolainen ym. 20202; Kiljunen ym. 2022). Ristolaisen ym.
(2020) mukaan esimiestehtavaa voidaan hoitaa myds etayhteydella, kunhan erityisesti

esimies-alaissuhteen perusta luodaan kasvokkain (Kiljunen ym. 2020).

Urban ym. (2020), Urban (2021), Terkamo-Moisio ym. (2022) ja Kiljunen ym. (2022) mu-
kaan organisaation sisaiset selkeat kommunikaatiosaannot ja eri kommunikointitarkoi-
tukseen osoitetut tyokalut ovat onnistuneen etatydn edellytyksia. Oikean viestintavali-
neen valinnan on katsottu parantavan viestintaa. Kiljunen ym. (2022) mukaan johtajat
ovat avainasemassa organisaation digitaalisen kulttuurin kehittamisessa. Terkamo-Moi-
sio ym. (2022) mukaan selkeat kommunikaatiokaytannot parantavat myds johtaja-alai-
nen suhdetta etatydssa. Urban (2020), Ristolainen ym. (2020), Terkamo-Moisio ym.
(2022) ja Kiljunen-Laukka ym. (2022) mukaan avoin kommunikaatio luo psykologisesti
turvallisen tydymparistdn seka rakentaa luottamusta osapuolten valilla. Ristolainen ym.
(2020) ja Terkamo-Moisio ym. (2022) mukaan yhteisten pelisdantéjen luominen etavies-

tintaan koettiin tarkeaksi onnistumisen edellytykseksi etatydssa.

Inspiroivilla viesteilla, jotka heijastavat valittavia arvoja, voi vaikuttaa hen-
kil6stoon ja tarjota valittamista ja huolenpitoa myos etatyon aikana (Prestia
2021.)

Kun siirretdaan ihmiset tydskentelemaan etana ja heitat mukaan vield pan-
demian se vaikuttaa kaikkiin, joten meidan piti kohdata ihmiset siella missa
he olivat. Kayttdmalld useita medioita ja tydkaluja pitddksemme yhteyttd
ihmisiin on onnistuttu I6ytamaan uusi rytmi tydhon (Kacik 2020.)

Kommunikoi. Tdma on todennakdisesti kaikkein kriittisin komponentti hy-
vassa johtamisessa ja odotukseni niilta, joiden kanssa tyoskentelen. Etu-
nani on organisaatio, joka on usein uusien kaytantojen edellakavija, joten
jaoin tiedotteita ja paivityksia usein henkilokunnan kanssa. Huomasin, etta
epavarmoina aikoina osa viestintdhaastetta on jakaa tasmallista, oikea-ai-
kaista tietoa mahdollisimman paljon (Caban Alizondo 2021.)

5.3.2 Etajohtamistaidot

Aineiston yksi keskeisin paaluokka muodostui etdjohtamiseen liittyvista ilmaisuista. Eta-
johtamistaidot (Taulukko 3) paaluokka muodostui ylaluokista johtamistaidot ja menesty-
neen etdjohtajan ominaisuudet. Terkamo-Moision ym. (2022) mukaan etajohtamisen

tarve on kasvanut useiden rinnakkaisten ja progressiivisten muutosten vuoksi, kuten
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kustannustehokkuus ja palvelujen kysynnan lisdadntyminen, sekd henkildstopula erityi-

sesti maaseudulla (Terkamo-Moisio 2022.)

Etajohtajuuteen siirtymisen aikataulua on nopeuttanut vuoden 2020 glo-
baali pandemia. Lisaksi digitalisaation edistyminen viime vuosikymmen-
ten aikana on muuttanut yksildiden kasityksia ja odotuksia tyosta, mukaan
lukien onnistuneeseen etatydymparistoon liittyvat erilaiset uudet osaamis-
alueet (Terkamo-Moisio ym. 2022.)

Taulukko 3. Luokittelu etdjohtamisen onnistumisen edellytyksista

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Lapinakyvyys

Yhteistyotaidot

Raportointitaidot

Kommunikaatiotaidot

Viestintataidot

Palautteen antamisen taito

Palautteen pyytédmisen taito

Motivaatiotaito

Taito asettaa tavoitteita

Paatoksentekokyky

Tiimin ty6tehtavien osaaminen

Mukautuva johtamistyyli

JOHTAMISTAIDOT

(Management skills)

Avoimuus

Helposti Iahestyttavyys

Kuuntelutaito

Tuki/rohkaisu

Empatia/valittaminen

Tavoitettavuus

Resilienssi

Positiivinen maine

luominen

Luottamuksellisten ihmissuhteiden

MENESTYNEEN
ETAJOHTAJAN
OMINAISUUDET

(Characteristics of a suc-
cessful remote leader)

ETAJOHTAMIS-
TAIDOT

(Remote leadership
skills)

Urban ym. (2020) mukaan johtamistaidot eivat muutu etdymparistdéssa, vaan osaaminen

pysyy samana. Tehokas kommunikaatio seka yhteistyd tiimin kanssa on tarkeda. Onnis-

tuakseen etdjohtajan tehtavassa tulee johtajan rakentaa luottamuksellinen ihmissuhde

jokaisen tiimin jasenen kanssa. Luottamuksen rakentamisessa saanndllinen palautteen

pyytaminen ja antaminen seka tydntekijéiden kuunteleminen ovat tarkeassa asemassa.

Lisaksi tulee ottaa huomioon tyontekijdiden omat toiveet, miten esimiehen kanssa halu-

taan tyéskennelld, kuinka usein pitda yhteytta ja minka viestintavalineiden kautta (Urban
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ym. 2020.) Urbanin (2021) mukaan etajohtamisessa onnistuakseen vaaditaan vahvaa
ymmarrysta tiimin tyotehtavista ja ajatuksista, seka vahvuutta asettaa tavoitteita seka

motivoida henkildkuntaa.

Etana tyoskentelevan henkiloston johtamisessa viestinta on kaikki kai-
kessa. Ald anna etéisyyden johtaa tydntekijan eristaytymiseen ja irtautu-
miseen. Pysy yhteydessa jokaisen tyontekijan kanssa. Vuorovaikutuksen
personointi tiimin jadsenten kanssa edistaa yhteydentunnetta (Urban ym.
2020).

Ole lapinakyva, rakentaaksesi luottamusta etatydymparistdossa. Delekoi
tehtavia ja suunnittele tehtavia tiimin yhteisissa tapaamisissa. Tama lisaa
lapinakyvyytta ja antaa tiimin jasenille mahdollisuuden tutustua, tyésken-
nella ja rakentaa luottamusta toisiinsa (Urban ym. 2020).

Aseta selkeat tavoitteet etukateen, raportointi ja keskustele saanndllisesti
(viikkopalaverit, kasvokkain tapaamiset yms.). Keskustele, jotta huomaat
kokevatko ihmiset tydnsa olevan oikealla uralla (Urban 2021).

Motivoi ja sitouta tyontekijoita tunnustamalla yksilon ja tiimin saavutukset,
seka ammatilliset virstanpylvaat, syntymapaivat ja tarkeimmat perheta-
pahtumat (Urban ym. 2020).

Juhli saavutettuja tavoitteita (Urban 2021).

Terkamo-Moision ym. (2022) katsauksessa nousee esiin menestyneen etajohtajan piir-
teita, joista tarkeimmiksi luokitellaan luottamus ja kommunikaatio etdymparistéssa. Eta-
johtajan johtamistyyli, vahvat johtamistaidot ja henkildkohtaiset ominaisuudet, kuten
avoimuus, helposti lahestyttavyys, kuuntelutaito ja positiivinen maine on nostettu esiin
tarkeina luonteenpiirteina (Terkamo-Moisio ym. 2022.) Kiljunen ym. (2022) mukaan eta-
johtajan roolin tarkeimmat ominaisuudet ovat henkiléston vaihtuvuuden minimointi ja si-
touttaminen tyéhoén (Kiljunen ym. 2022). Kacik (2020), Prestia (2021) seka Terkamo-
Moisio ym. (2022) lisdavat myos henkilékohtaisiin ominaisuuksiin resilienssin, seka peh-
meat arvot kuten empatian ja valittdmisen (Kacik 2020; Prestia 2021; Terkamo-Moisio
ym. 2022).

Menestyksekas johtaminen edellyttdd ymmarrysta siita, mita inmiset
ajattelevat, ei vain siita mita he tekevat. Se miten sitoutamme toiset
digitaaliseen yhteydenpitoon, vaikuttaa merkittavasti siihen
saavutammeko tavoitteemme ja miten stressaavaa se tulee olemaan
matkan varrella (Urban ym. 2020.)
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Kiljusen ym. (2022) scoping katsauksessa on koottu yhteen kaytannon johtajan osaami-
sen edellytyksia etatydssa. Toivotuimmiksi etdjohtajan ominaisuuksiksi lueteltiin tavoitet-
tavuus, henkilokohtaiset yhteydet seka helposti lahestyttavyys. Esiin nousi myos tarve
esimiehen tydntekijoille antamalle tuelle ja palautteelle, seka tuen ja palautteen merkitys
ty6toverisuhteessa ja tyontekija — esimiessuhteessa (Kiljunen ym. 2022). Terkamo-Moi-
sion ym. (2022) mukaan tydntekijat arvostavat johtajan halua jakaa vastuuta tyonteki-

j6ille, seka antaa tilaa itsenaisille ja nopeille paatodksille (Terkamo-Moisio 2022).

Angela S. Prestia (2021) kirjoittaa artikkelissaan "The Remote Influence of nursing Lea-
dership”, COVID-19 pandemian aikana henkilékunnalleen lahettamistd maanantain aa-
muviesteista. Prestian (2021) mukaan yhteytta tydntekijan ja johtajan valilld voidaan pa-
rantaa haastavasta tydymparistdsta huolimatta luomalla luottamuksellinen suhde hoita-
jien ja esimiesten valille. Prestian kokemuksen mukaan inspiroiva kommunikaatio hen-
kildston kanssa, lisasi henkildston sitoutuneisuutta, tuki tavoitteiden saavuttamista ja yl-

lapiti seka tyon merkityksellisyyden tunnetta ettad antoi toivoa (Prestia 2021).

Inspiroivat osastonhoitajat ovat emotionaalisesti jalat maassa, tunnistavat
henkiléston tunnetiloja, luottavat ndkemaansa ja puhuvat aidosti totta. Viik-
koviestin kirjoittaminen vie aikaa, joka siihen kannattaa kuitenkin kayttaa.
Inspiroiva esimies voi olla lasna, ohjata kannustaa ja tukea henkildst63,
vaikkei nae heita (Prestia 2021).

5.3.3 Hyva tyoymparistd

Hyvaan tydymparistdon liittyvat keskeiset etdjohtamisessa onnistumisen edellytykset on

kuvattu Taulukko 4: Luokittelu hyvan tydympariston edellytyksista. Paaluokka muodostui
ylaluokista hyvinvoiva tydyhteis®, toimiva organisaatiokulttuuri ja hyvat tyéskentelyolo-
suhteet. Kiljunen ym. (2022) katsauksen mukaan etdjohtamisen konseptissa tydympa-
ristd on laaja kasite, mika pitdad sisallaan muun muassa psykososiaalisia tydymparisto-
tekijoita, kuten tydhon sitoutumisen, henkildstén pysyvyyden ja organisaation kokonais-
rakenteet (Kiljunen ym .2022). Urbanin ym. (2020) mukaan luottamuksen rakentaminen
tyoyhteisossa on tarkea tehtava, joka ei tapahdu itsestdan. Korkean luottamuksen on
todettu vaikuttavan hyvaan suorituskykyyn, tuottavuuteen ja parempaan tyotyytyvaisyy-
teen (Urban ym. 2020).
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Taulukko 4. Luokittelu hyvan tydympariston edellytyksista

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Luottamus HYVINVOIVA
Tyotovereiden tuki . .
Resilienssi TYOYHTEISO
Ty6hon sitoutuneisuus
Henkildston pysyvyys (/vaihtuvuus) (Work community
Psykologisesti turvallinen tyoymparisto well-being) )
Positiivinen yhteishenki HYVA
Johtaminen TYOYMPARISTO
Yhteiset pelisaannot (Code of collaboration) TOIMIVA
Avoin kommunikaatio ORKGUALNI'I'I'SL'JAL'JA;IIO- (Good work
Kettera toimintakulttuuri
Tyon koordinointi (Good organization environment)
Itseohjautuvuus/autonomia culture)
Kulttuuritietoinen toiminta
Toimivat ohjelmistot HYVAT TYOSKEN-
Toimivat etétydkalut TELYOLOSUHTEET
Tietotekniset taidot (Good work
Tyoymparisto circumstances)

Terkamo-Moision ym. (2022) tutkimuksessa on todettu, ettd etdjohtajien tulisi toimia
mentoreina ja fasilitaattoreina, vahvistaakseen henkiléstén ihmissuhteita ja yhteishen-
ked. Etajohtajien keinot parantaa tiimihenkea etatydkonseptissa ovat sopivien tydympa-
ristdjen varmistaminen, tyéntekijdiden autonomian lisddminen ja kulttuuritietoinen toi-

minta (Terkamo-Moisio ym. 2022).

Johtavat tiimit, joissa on ketteryyden, jakamisen/positiivisuuden kulttuuri on
tunnistettu onnistuneen etdjohtamisen ominaisuudeksi (Terkamo-Moisio
ym. 2022).

Tiimikulttuuri kuvaa tyontekijaryhman rooleja, taitoja, asenteita ja ajattelu-
tapaa. Esimerkiksi ketterassa tiimikulttuurissa painotetaan jatkuvaa kehit-
tymista ja tiimity6ta (Terkamo-Moisio ym. 2022).

Monet tyétehtavat sopivat etatydymparistéon; joissain tapauksissa tuotta-
vuus paranee ilman tydpaikan hairidtekijoita. Se on suuri oppimiskokemus
— mielestani etatyd on tullut jaddakseen (Kacik 2020).

Terkamo-Moision ym. (2022) mukaan positiivinen yhteishenki on yhdistetty henkildston

luovuuteen, parempiin tyotuloksiin seka konfliktien minimointiin (Terkamo-moisio ym.
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2022.) Urbanin ym. (2020) mukaan onnistuneen etajohtamisen taustalla on tydymparis-
ton "yhteistydkoodi”, eli tydyhteisén yhteiset pelisaannoét etdkommunikaatioon, joita nou-
dattamalla parannetaan yhteishenkea seka mahdollistetaan onnistunut tyokulttuuri. Yh-
teisten pelisdantojen laatiminen tulee ihannetilanteessa tehda jo tiimin muodostamisvai-
heessa yhdessa tiimin jasenten kanssa. Tarkoituksena on sopia kayttaytymissaannot,
jotka koskevat kaikkia ja joiden avulla pyritaan tehokkaaseen etayhteistyohon. Yhteisilla

pelisdanndillda ennakoidaan ja minimoidaan ongelmia. (Urban 2020.)

Yhteistyokoodiin voidaan kirjata mm. tapaamisten fasilitointivastuita kuten
kokouspdytakirjan yllapitajan roolin kierto, kokousten esivalmistelukaytan-
noét, sdhkdposteihin reagoinnin aikataulu, ammattimaiset kokouskaytannot
(valmistelu, tdsmallisyys, ammattimaisuus) (Urban ym. 2020.)

Luo yhteistydsdannot, huomio etta tydyhteisd on entista likkuvampaa, opi
sopeutumaan uusiin ty6tovereihin timeihin ja esimiehiin. Huolehdi, etta
kaytossa on oikeat tydkalut ja opasta tydkalujen kayttédn (Urban 2021).

5.4 Etatyon haasteet esimiestydssa sosiaali- ja terveysalalla

5.4.1 Viestinnan haasteet

Viestinnan haasteet (Taulukko 5) muodostuivat ylaluokista puutteet organisaation toi-

mintatavoissa ja teknologiset haasteet. Ristolaisen ym. (2020) tutkimuksen mukaan
osastonhoitajien vastaukset kertovat etaviestinnan haasteena olevan asioiden kasitte-
lyyn ja arkeen osallistumisen liittyvia tekijoita, kuten toiminnan organisointi ja kehittami-
nen etana. Viestinnassa esiintyvia haasteita etgjohtamisen nakokulmasta olivat koulu-
tuksen ja organisaation tuen puute, riittdméaton tiedottaminen ja puutteelliset viestinnan
ohjeistukset seka tiimi- ettéd organisaatiotasolla. (Ristolainen ym. 2020.) Terkamo-Moi-
sion ym. (2022) mukaan etajohtajien tulee ymmartaa, etta tyontekijat odottavat johtajien
aloittavan sekéd muodollisen etta epavirallisen viestinnan. Sdanndllisen viestinnan ja sel-
kean viestintapolitikan on raportoitu parantavan johtaja-alaissuhdetta etatytskente-
lyssa. Vaarinkasitysten ja vaarintulkintojen valttamiseksi etajohtajien tulee olla tietoisia
erilaisista kulttuurisista olettamuksista ja luoda tydyhteisolle selkeat saannét viestinta-
kaytannoista (Terkamo-Moisio ym. 2022). Kiljusen ym. (2022) tutkimuksessa on tunnis-
tettu teknologisten haasteiden takana olevan vaihtelevat taidot ICT-ratkaisujen kaytdssa
(Kiljunen ym. 2022).
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Taulukko 5. Luokittelu viestinnan haasteista

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Koulutuksen puute
Riittamaton tiedottaminen
Puutteelliset viestinnan ohjeistukset

R'iittémétén v.i.estir?té . PUUTTEET ORGANI-
Ajan puute/Kiire viestinndssa SAATION VIESTINTA-

Tietotulva KAYTANNOISSA
Vuorovaikutuksen vahaisyys

FTF-tapaamisten puute (Lack of organizational com- HAASTEET
Puuttest Organisoiﬁ] e munication policies) VIESTINNASSA
Haasteet toiminnan kehittdmisessa (Challenges in
Kynnys ottaa yhteytta communication)
Haasteet tavoitettavuudessa

Teknisen osaamisen puute

Haasteet sovellusten toimivuu- TEKNOLOGISET

dessa HAASTEET

Haasteet laitteiden toimivuudessa

Alypuhelinten saatavuusongelmat (Technology challenges)

IT-tuen puute

Ristolaisen ym. (2020) mukaan riittdmatén viestinta, ajan puute ja kiire viestimisessa
seka tietotulva ovat onnistuneen viestinnan esteena. Vuorovaikutuksen vahaisyyden to-
dettiin estavan esimiehia tuntemasta yksikon kaytannon arkea riittdvan hyvin. Tutkimuk-
sessa todettiin, ettd kynnys ottaa yhteytta etaalla tydskentelevaan esimieheen on korke-
ampi kuin lahiesimiesty6ssa. Teknologian puutteet, kuten alypuhelimien saatavuuson-
gelmat ja laitteiden toimivuus vaikuttavat tavoitettavuuteen. Erilaisten valineiden ja so-
vellusten kaytdn osaamisen todettiin olevan henkildsidonnaista seka toimivuudessa oli

puutteita (Ristolainen ym. 2020.)

Ristolaisen ym. (2020) ja Kiljusen ym. (2022) mukaan haasteena oli teknologisen osaa-
misen heikkous. Erilaisia teknologiaan liittyvia ongelmia esiintyy, eika ammattilaisten tek-
nologiavalmiuksia olla riittdvasti resursoitu. Huonojen ohjeistusten takia teknologisessa
osaamisessa on vaihtelua ja sitd myota ongelmia virtuaalisten tyokalujen ja viestintaka-
navien kaytdssa on paivittain (Ristolainen ym. 2020; Kiljunen ym. 2022). Ristolainen ym.
(2020) mukaan myos terveydenhuollon esimiesten olisi tarkeda saada koulutusta, men-
torointia ja tukea teknologian hyddyntamiseen parantaakseen viestinnan haasteita (Ris-

tolainen ym. 2020).
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5.4.2 Etajohtamisen haasteet

Etdjohtamisen haasteet (Taulukko 6) muodostuivat ylaluokista Aikatauluhaasteet, puut-

teet osaamisessa seka teknologiset haasteet. Terkamo-Moision ym. (2022) mukaan ko-
titoimistolta kdsin tapahtuva etdjohtaminen aiheuttaa epatasapainoa tydn ja yksityisela-
man valilla. Etatyota tekevan esimiehen tybajan ja vapaa-ajan valinen ero hamartyy ja
samalla etijohtajat kokevat loputtoman tydmaaraan sotkeutuvan sosiaalisen ja perhe-
elaman kanssa. Etana tehtavalle tyolle ei ole maaritelty tarkkaa sijaintia tai aikataulua ja
tyéta voidaan tehda missa ja milloin vain. Jatkuva tyonteko lisaa etijohtajan tyduupu-

muksen riskia (Terkamo-Moisio ym. 2022).

Taulukko 6. Luokittelu etajohtamisen haasteista

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Resurssipula
Pitkat tyopaivat AIKATAULU-
Jatkuva tydaika HAASTEET
Epéatasapaino tydn ja vapaa-ajan valilla (Resource
Tybuupumus challenges)
Joustamisen puute
Palautteen puute VUOROVAIKUTUS-
HAASTEET

Vuorovaikutuksen vahaisyys

Luottamuspula (Communication

Konfliktit yhmadynamiikassa challenges) ETAJOHTAMISEN
Koulutuksen puute HAASTEET
Organisaation tuen ja ymmarryksen

puute PUUTTEET OSAA- (Challlenges oflRemote
Liialliset odotukset MISESSA eadership)
Puutteelliset johtamistaidot

Tunnealyn puute (Lack of competences)

Tydpaikan eristaytyneisyys

Itseluottamuksen puute

Puutteet virtuaalisten tyokalujen kaytto- TEKNOLOGISET

taidossa HAASTEET

Puutteet tydvalineissa

Puutteet ohjelmistoissa (Tecnologigal
challenges)

Puutteelliset etaviestintavalineet

Kiljusen ym. (2022) mukaan on huomattu, etta selkeista tydymparistderoista huolimatta
eta- ja lahijohtajat kohtaavat samanlaisia haasteita tyossaan. Katsauksessa on todettu,

etta henkildston vaihtuvuus ja tydhon sitoutuneisuus liittyvat organisaation tuen puuttee-
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seen. Jopa viidesosan terveydenhuollon henkildkunnasta, joka osallistui kyselytutkimuk-
seen, kerrottiin harkitsevan ty6paikan jattdmista johtamiskaytantojen ja organisaatiotuen
puuttumisen vuoksi (Kiljunen ym. 2022). Terkamo-Moision ym. (2022) mukaan menes-
tyneeseen etajohtamiseen vaadittavat resurssit, osaaminen, laitteet ja koulutus seka
tyon vaatima joustavuus ei valttamatta ole organisaation tiedossa. Puuttuva organisaa-
tion tuki, ymmarryksen puute seka puutteet organisaatiotasoissa ohjeistuksissa haastaa

esimiehen etatydssa menestymisen (Terkamo-Moisio ym. 2022).

Ristolaisen ym. (2020) mukaan johtaminen vaikeutuu, kun johtaminen tapahtuu etaalla
tiimista. Osa tydntekijoistd myds koki, ettei osastonhoitajalla ole riittdvan hyvaa koko-
naiskuvaa tydyhteison asioista ja tyon sisallosta. Etatyota tekevaan esimieheen koettiin
vaikeuksia ottaa yhteytta ja tutkimuksen mukaan jotkut tyontekijoista eivat myoskaan
kayttaneet etaviestintda tai odottivat osastonhoitajan kasvokkain tapaamista, koska il-
mapiirin ei uskottu valittyvan osastonhoitajalle etaalle. On myds todettu, ettd yhteyden-
pidon vahentyessa palautteen antaminen vahenee (Ristolainen ym. 2020). Kiljunen ym.
(2022) mukaan etajohtajat pitivat pitkia maantieteellisia valimatkoja esteena paivittaiselle
yhteistydlle. Johtajat kokivat ulkopuolisuuden tunnetta yrittdessaan yllapitda yhteytta
kahden eri maailman valilla. Virtuaalisen lasndolon luomisen koettiin helpottavan etai-
syyden kanssa (Kiljunen ym. 2022). Kacikin (2020) mukaan on tarkeaa kohdata ihmiset
ymmartavaisesti, jatkuvan vuorovaikutuksen haasteena on tydntekijdiden ylikuormitus
(Kacik 2020).

Olimme varovaisia, ettemme liioittele kommunikaatiota, koska ihmiset eivat
halua tuntea, ettd heillda on aina joku olkapaallaan tarkkailemassa. Py-
rimme tekemaan viestinnastd henkildkohtaista, kysymalla tydntekijdiden
perheista. Meidan oli tehtava selvaksi, etta kyse oli yhteydenpitamisesta ei
mikromanageroinnista (Kack 2020).

Kiljusen ym. (2022) havaintojen mukaan hoitajien pysyvyydella ja toimimattomalla johta-
misella on negatiivinen korrelaatio. Huonot johtamistaidot, liialliset odotukset, haasteet
viestinnassa ja johtajien tunnealyn puute vaikuttivat tyontekijdiden sitoutuneisuuteen
(Kiljunen ym. 2022.). Terkamo-Moisio ym. (2022) mukaan tyépaikan eristaytyneisyyden
on tunnistettu vaikuttavan tyontekijéiden vaihtuvuusaikomuksiin. Ihmisten valisen luotta-
muspulan ja tyontekijan ammatillisen itseluottamuksen puute lisda tydpaikan eristayty-
neisyytta. (Terkamo-Moisio ym. 2020.) Terkamo-Moisio ym. (2022) mukaan ryhmadyna-
miikkaan vaikuttavat haasteet korostuvat etaymparistéssa. Suhdekonfliktit ja henkildkoh-
taiset riita-asiat, kuten mielipide-erot, kielelliset vaikeudet tai teknologiset ongelmat pa-

hentuvat etdymparistdssa. Erilaiset vaarinkasitykset voivat karjistya tilanteissa, joissa
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henkilot eivat vastaa sahkdposteihin tai vastaa puhelimeen. Tallaisia konfliktitilanteita

pidetdan etajohtamisen haastavimpana osa-alueena (Terkamo-Moisio 2022).

5.4.3 Tydympariston haasteet

Tybéymparistén haasteet (Taulukko 7), muodostui ylaluokista haasteet yhteistydssa ja

haasteet etatydn organisoinnissa. Urban (2021) mukaan etatiimien haasteiksi on todettu

teknologia, teknisen tuen ja organisaation tuen puute, tiimiyhteistyon ja luottamuksen

rakentamisen haasteet (Urban 2021). Urban ym. (2020) korostaa yhteisten pelisdantojen

tarkeytta yhteistydn rakentamisessa. Puuttuvat ohjeistukset tai puutteet ohjeistuksissa

aiheuttaa tutkitusti konflikteja ja epaluottamusta tydyhteisdssa. Konfliktien myo6ta tyéteh-

taviin asetetut maaraajat ylittyvat ja mikro-ongelmista tulee makro-ongelmia (Urban ym.

2020).

Taulukko 7. Luokittelu tydympariston haasteista

2. ALALUOKKA 1.ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA
Konfliktit
I\Eﬂp?{l}t}l .(.) tttamust Yhteisten
yohastynee pelisdantdjen puute
maaraajat
Puutteellinen viestinta
HAASTEET

Puutteet teknisessa
osaamisessa
lasnaolon kokemuk-
sen puute

Haasteet esimiehen
tavoitettavuudessa
Puutteet palautteen
antamisessa

Etakommunikaatio
haasteet

YHTEISTYOSSA

(Collaboration
challenges)

Kiire
Vuorotyd
Aikavydhyke-erot

Haasteet aikatauluissa

Organisaation tuen
puute

Kasvotusten tapaamis-
ten puute

Etatydymparistd

Puutteet tydvalineissa
Puutteet teknisessa
osaamisessa

Teknologiset haasteet

HAASTEET
ETATYON
ORGANISOINNISSA

(Work-from-home
arrangements)

TYOYMPARISTON
HAASTEET

(Work environment
challenges)
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Ristolaisen ym. (2022) mukaan virtuaalisessa ymparistdssa tarvitaan enemman luotta-
musta kuin tyopaikoilla ja sen rakentaminen on tarkeaa. Vuorovaikutus edellyttaa lasna-
olon tunnetta ja tarkeda on olla I&sna etanakin. Pienetkin etdisyydet on havaittu vaikut-
tavan my0s palautteen maaraan. (Ristolainen ym. 2020.) Terkamo-Moision ym. (2022)
mukaan etatiimien FTF-tapaamisten puute, varsinkin yhteistyon alussa on havaittu vai-
kuttavan vastavuoroiseen luottamuspulaan ja vaikuttavan tiimin suorituskykyyn (Ter-

kamo-Moisio ym. 2022).

Terkamo-Moision ym. (2022) mukaan puutteellinen etdkommunikaatio altistaa vaarinym-
marryksille ja vaarintulkinnoille tydyhteisdéssa (Terkamo-Moisio ym. 2022). Ristolaisen
ym. (2020) mukaan riittdvan viestinnan ja oikea-aikaisuuden ongelmiksi mainittiin osas-
tonhoitajien vastausten viipyminen tai vastaamatta jattaminen seka pelisaantojen ja toi-
mintatapojen puute. Tyontekijoiden mukaan olisi tarpeellista tietda milloin osastonhoitaja
olisi parhaiten tavoitettavissa etatydymparistdéssa. Tapaamisten vahyyden taustalla to-
dettiin olevan aikatauluhaasteet seka pitkat valimatkat. (Ristolainen ym. 2020.) Urbanin
(2021) mukaan haasteet aikatauluissa voivat estaa koko tiimin osallistumista yhtaaikai-
sesti etdtapaamisiin ja vaikeuttavan kommunikaatiota tydyhteisdssa. Aikataululliset

haasteet liittyvat kiireeseen, vuorotydhdn ja aikavydhyke-eroihin (Urban 2021).

Caban Alizondon (2021) ja Kacikin (2020) mukaan etatydymparistdéon siirryttdessa vaa-
dittavien etatyokalujen jarjestaminen tyontekijdille on haastavaa. Etatyosuosituksen
myo6ta havaittiin, ettei esimerkiksi kannettavia tietokoneita ollut tarpeeksi. Tydntekijat vei-
vat poytatietokoneensa kotiin ja esimiehet auttoivat heidan etatyopisteidensa jarjeste-
lyssa toimittamalla ylimaaraisia nayttoja ja I T-tukea. (Caban Alizondo 2021; Kacik 2020.)
Ristolainen ym. (2020) tutkimuksen mukaan osastonhoitajien keskuudessa on puutteita
erilaisten etatyokalujen ja laitteiden kayttotaidoissa seka ohjelmistojen luontevassa kay-
tossa. Terveydenhuollon esimiesten olisi tarkeda saada koulutusta ja tukea teknologian
hyddyntamiseen. Sahkdisissa viestintavalineissa ja -kanavissa on paljon uusia mahdol-

lisuuksia, joita organisaatiot eivat viela riittavasti hyédynna. (Ristolainen ym. 2020.)
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6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa ajankohtaista tietoa etgjohtamisesta ja
etatydn kaytannoista sosiaali- ja terveysalalla toimivien tiimiesimiesten etatydn tueksi.
Scoping katsaus osoittautui menetelmana sopivaksi aihepiiriin, silla COVID-19 pande-
mian myota etdjohtaminen ja etatyd ovat nousseet yhdeksi suosituimmaksi 2020-luvun
johtamisen trendiksi. Tutkimussuunnitelma-vaiheessa tuli selvaksi, ettei kirjallisuudesta
I6ydy kattavasti tietoa etatydsta tai etdjohtamisesta sosiaali- ja terveysalalla. Myds tie-
donhakua tehdessa kavi nopeasti ilmi, etta etatyd ja etdjohtaminen sosiaali- ja terveys-
alan kontekstissa on harvoin tutkittu aihe, ja lisatutkimuksen tarve on kiistaton. Myés
Kiljunen ym. (2022) ja Terkamo-Moisio ym. (2022) ovat todenneet omissa katsauksis-
saan etajohtamisen sosiaali- ja terveysalalla kaipaavan lisda huomiota ja systemaattista
tutkimusta. Systemaattinen tiedonhaku tuotti odotettua vdhemman sopivia hakutuloksia
ensimmaisella hakukerralla ja haku uusittiin 10 kuukautta myéhemmin. Vaikka COVID-
19 pandemian alusta oli kulunut aikaa lahes vuosi ja hakutulokset olivat tuolloin ensim-
maista hakua kattavammat, silti lopullinen valitun aineiston maara oli toivottua suppe-
ampi. On hyva ottaa huomioon tietokantaussa ilmi tulleen sote-alan etatyon/etajohtami-
sen tietoaukko ja tarkastella tuloksia yleisella tasolla. Lisaa tutkimusta aiheesta selvasti
kaivataan ja tdhan palataan jatkotutkimusehdotuksissa (Kiljunen ym. 2022; Terkamo-
Moisio ym. 2022).

Opinnaytetyon aineistonkeruu ja aineiston laadunarvio tehtiin yhteisty6ssa Peurosen
(2022) opinnaytetydntekijan kanssa. Molemmat tekivat itsendisesti omat tietokantaha-
kunsa ja laadunarviot tehtiin itsenaisesti sekd omasta ettad yhteistyétahon aineistosta,
jonka jalkeen laadunarviot kaytiin lapi yhdessa ja keskusteltiin esiin nousseista eroavai-
suuksista. Mielenkiintoista oli huomata, etta vaikka molemmilla tekij6illa oli omat, toisis-
taan eroavat aineistot, aineiston analyysissa paastiin samoihin paaluokkiin etajohtami-
sen edellytyksista ja haasteista. Opinnaytetydprosessin aikana oli mielenkiintoista seu-
rata uutisointia etatydsta ja etdjohtamisesta. Aiheen ajankohtaisuus nakyi uutisissa ja
blogeissa vuorotellen esiin nousseissa aihepiireissa, jotka olin jo teoreettisia Iahtdkohtia
kootessani yhdistanyt opinnaytetyéhoni. Omassa tyoyhteisdssa esimiestasolla tydsken-
televien etatyo ja etatydssa menestyminen heratti myds kiinnostusta tutustua aiheeseen
suunnitelmaa enemman. Aikatauluhaasteiden vuoksi kuitenkin tyon laajentamiseen ei

jaényt mahdollisuutta.
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Opinnaytetydn tulosten perusteella voi olettaa, ettei sosiaali- ja terveysalalla tydskente-
levien lahiesimiesten etdjohtaminen merkittavasti eroa muiden alojen etdjohtamisesta.
Taman opinnaytetydn koko aineisto oli sosiaali- ja terveysalan kontekstista, mutta Ter-
kamo-Moision ym. (2022) ja Kiljusen ym. (2022) katsauksissa oli kaytetty myos tutkimuk-
sia, jotka oli tehty kontekstin ulkopuolella. Esimiehen etatyon onnistumisen edellytykset
tdman opinndytetyon tulosten mukaan ovat viestintataidot, etdjohtamistaidot ja hyva tyo-
ymparistd. Opinndytety6hon kootut teoreettiset lahtokohdat tukivat scoping katsauksen
tuloksia. Jalkikateen teoreettista viitekehysta ja opinnaytetyon tuloksia tarkastellessani
suhteessa toisiinsa, kay ilmi, ettei paaluokiksi nousseet otsikot korostuneet teoreetti-
sessa viitekehyksessa yhta merkittavasti kuin tuloksissa. Etatydn suorittamisen kannalta
olennaiset viestintavalineet ja johtamistaidot seka tydymparistdtekijat tulivat kirjallisuu-
dessa esiin merkityksellising etajohtamisen teemoina, kuitenkin aihepiirien alaluokat ja
paaluokat toistuivat kaikkien aihepiirien kohdalla lapi aineiston analyysin (Terkamo-Moi-
sio ym. 2022; Kiljunen ym. 2022; Rauramo 2018, Leek 2021; Vilkman 2016a; Vilkman
2016b).

Aineiston analyysissa esiin tulleiden etajohtamisen onnistumisen edellytykset ja haas-
teet kulkivat rinta rinnan kaikissa aihepiireissa. Samat tekijat tulivat esiin kaikissa paa-
luokissa. Viestintataitojen alaluokat toistuivat etdjohtamisosaamisen alaluokissa, mitka
taas sopivat hyvan tydympariston ominaisuuksiin. Haasteet viestinnassa toistuivat seka
tydymparistdn ettd etdjohtamisen haasteissa, samoin puutteet etdjohtamistaidoissa 16y-
tyivat viestintdhaasteiden ja tydymparistdhaasteiden alaluokista. Myds hyva tydympa-
ristd ja etajohtamistaidot linkittyvat toisiinsa edellyttden organisaatiotasoisia yhteisia
tyoskentely ja viestintakaytantéja. Monimuotoinen etatyon "pyha kolminaisuus”, viestinta
— johtaminen — tydymparistd, vaikuttaa olevan edellytys kaikkien osa-alueiden onnistu-

misen kannalta, puutteet talla alueella aiheuttavat myds haasteita kaikkiin osa-alueisiin.

6.1.1 Mitka ovat esimiehen etatyon onnistumisen edellytykset?

Tulosten perusteella johtamisosaaminen ei muutu, vaikka esimies siirtyy tydpaikalta eta-
tyéhoén (Urban 2020). Teoreettisessa viitekehyksessa sosiaali- ja terveysalan |ahijohta-
misen tunnusmerkit toistuvat my6s opinnaytetyon tuloksissa etdjohtamisesta puhutta-
essa (tydn koordinointi ja sisallon kehittdminen, prosessien johtaminen, koulutusten jar-
jestdminen, tiedottaminen ja tydyhteisdviestinnan yllapitdminen) (Rousu 2021: 19; Nur-

meksela 2029: 97; Niiranen ym. 2014: 49, 52). Teoreettisessa viitekehyksessa ja tulok-
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sissa nousi esiin viestinta erilaisine kommunikaatiokaytantdineen ja viestinndn muotoi-
neen (eriaikainen- ja samanaikainen viestinta) seka erilaiset viestintatyokalut ja niiden
kayttédn vaikuttavat seikat (Akava 2019; Rauramo 2018; Dale 2021: 13—-18; Terkamo-
Moisio ym. 2022; Ristolainen ym. 2020; Urban 2021;). Kuitenkaan viestinnan tai etatyota
tukevan tydymparistotekijoiden merkitys ei mielestani korostunut samassa maarin teo-
reettisessa viitekehyksessa kuin aineiston analyysissa. Tuloksissa keskeisiksi onnistu-
misen edellytyksiksi nousivat jatkuva kommunikaatio, tiedon jakaminen ja oikea-aikainen
viestinta kuten myods tyOymparistotekijoiden avoin kommunikaatio ja yhteishenkeen liit-
tyva psykologisesti turvallinen tydymparisto, keskinainen luottamus seka tyotovereiden
tuki (Ristolainen ym. 2020; Terkamo-Moisio ym. 2022; Kiljunen ym. 2022; Prestia 2021;
Urban 2020; Kacik 2020).

Tuloksia tarkastellessa erityisesti Terkamo-Moision ym. (2022) ja Kiljusen ym. (2022)
scoping katsauksessa ja systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa organisaatiokulttuu-
rin alaluokissa nousee esiin itseohjautuvuus/autonomia. Etdjohtamiseen liittyvaan kirjal-
lisuuteen perusten, itseohjautuvuus, itseohjautuvat tiimit seka itsensa johtaminen nou-
sevat etdjohtamisen rinnalla tydyhteisbn osaamisvaatimuksiksi (Viitala & Jylha 2019;
Kuittinen & Pystynen 2017: 301; Kiminki 2017: 318; Martela & Jarenko 2015: 182). Tu-
losten perusteella esimiehen etatydn onnistumisen edellytyksissa ei nouse esiin tydyh-
teisbn osaamisvaatimukset siind maarin, mita teoreettinen viitekehys antaa olettaa. Ta-
man yhteyden puuttuminen voi kuitenkin johtua myds opinnaytetyén johtamisen nako-
kulmasta ja ndkdkulmaa laajentamalla my6s tiimin itseohjautuvuuteen liittyvat tekijat oli-

sivat nousseet esiin paremmin.

Seka teoreettisessa viitekehyksessa etta taman opinnaytetyon tuloksissa monessa asia-
yhteydessa pidetaan tarkeana riittavaa koulutusta ja yhteisia kaytantoja/pelisaantoja.
Onnistuneen etajohtamisen edellytyksena on koko tydyhteisdn tiedossa olevat, yhdessa
sovitut pelisdannét (code of collaboration) ja organisaation sisaiset selkeat ohjeistukset
viestintaan ja etatydskentelyn jarjestelyyn (Prestia 2021; Terkamo-Moisio ym. 2022; Ris-
tolainen ym. 2020; Kiljunen ym. 2022; Urban 2020; Urban ym. 2020). Nopean digiloikan
jalkeen, tydympariston sopeuduttua uudenlaiseen tyoskentelykulttuuriin etajohtamisen
ja etatyoskentelyn muodossa, tuloksissa todettiin myos tyOyhteison osaamisen laajentu-
neen (Kacik 2020). En voi olla pohtimatta mihin tulevaisuuden tyéelama tulee kehitty-
maan. Etatyoskentely tuo mukanaan monia positiivisia vaikutuksia tydelamaan. Tyémat-

koihin kuluva aika vahenee, organisaatioiden kustannustehokkuus ja henkiléston saata-
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vuus paranevat kuten Kacik (2020) totesi, maantieteellisen alueen laajentuessa tyonte-
kijoitd on helpompi 16ytaa. Esimiehen etaantyessa etajohtajaksi edellytetaan kuitenkin
uudenlaista osaamista kaikilta organisaation tasoilta. Perehdytys, ohjeistus, digitaaliset
tyovalineet, yhteydet ja organisaatiokulttuuri seka tiimin ammatillinen osaaminen ja tyo-
hon sitoutuneisuus tulee pitaa ajan tasalla, jotta paivittdinen tyo ei hankaloidu esimiehen

tydympariston siirtyessa pois tiimin lahettyviltd (Kacik 2020).

Etdjohtamisessa johtamistaidot avattiin tuloksissa teoreettista viitekehysta kattavammin.
Johtamistaidot ja etdjohtajan yksildlliset ominaisuudet nousivat esiin jossain maarin kai-
kessa mukaan otetussa aineistossa. Tuloksia tarkastellessani ajatuksia heréatti etdjohta-
jan ominaisuuksissa esiin nousseet pehmeat ominaisuudet, kuten empatia, valittdminen,
kuuntelutaito, rohkaisu ja tuki (Terkamo-Moisio ym. 2022; Caban Alizondo 2021; Prestia
2021; Kacik 2020). Etajohtamisessa luottamuksen rakentaminen nousi lahiesimiesty6ta
merkittdvammin esiin ja luottamuksen rakentumisen edellytyksiksi nousi esimiehen yk-
sil6lliset ominaisuudet ja luonteenpiirteet (Terkamo-Moisio 2022). Tuloksien mukaan
etaymparistdssa henkildkohtaisen yhteyden ja helposti [ahestyttavyyden todettiin vaikut-
tavan positiivisesti koko tydymparistdéon ja henkildkunnan sitoutuneisuuteen. Toimivan
tydympariston edellytykseksi maaritelty yhteishenki taas peilaa menestyksekkaan eta-
johtajan ominaisuuksia. Yhteishengen luomisessa keskinainen luottamus, tyétovereiden
tuki ja tydhon sitoutuneisuus seka henkildston pysyvyys koettiin avaintekijoiksi. (Kiljunen
ym. 2022; Prestia 2021; Ristolainen ym. 2020.) Teoreettisessa viitekehyksessa ei edella
mainitut ominaisuudet nousseet yhta merkityksellisina esiin. Lahes kaikki tuloksissa esiin
nousseet esimiehen etatydn onnistumisen edellytykset 10ytyvat myos psykologisesti tur-
vallisen tydympariston kuvauksesta (Yli-Kaitala & Toivanen 2021). Se herattaa pohti-
maan olisiko etdjohtamistaidoissa ja esimiehen etatydssa menestymisen keskeisin tekija

yksinkertaisuudessaan psykologisesti turvallinen tydymparist6?

6.1.2 Mitka ovat etatyon haasteet esimiestyossa sosiaali- ja terveysalalla?

Tuloksissa esitettyja viestinnan, etdjohtamisen ja tydympariston haasteita on peilattu
aiemmissa kappaleissa etajohtamisen onnistumisen edellytyksia pohdittaessa (Ristolai-
nen ym. 2020; Terkamo-Moisio ym. 2022; Urban 2020). Teoreettisessa viitekehyksessa
etatydn ja etdjohtamisessa koettuja haasteita ei juurikaan esitetty. Vilkkman (2016b) mu-
kaan etajohtamisen haasteet liittyvat johtaja-alaissuhteeseen, paaosin tyon edistymisen

seurantaan (Vilkman 2016b). Jalkikateen tarkastelleen lisaa esimiehen etatydn haasteita
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voi |6ytaa teoreettisesta viitekehyksesta peilaamalla edella mainittuja edellytyksia vasta-
kohtiin (Lanne-Eriksson 2021a: 109—10; Rousu 2021a: 35). Lienee tavanomaista, ettei
tietopohjaa luodessa tule valittua kirjoitukselle negatiivista lahestymistapaa ja tarkastele
lahtdkohtaisesti ongelma-alueita. Kiljunen ym. (2020) mukaan viestinnassa ja johtami-
sessa on samat, haasteet tehtiinpa tyéta etana tai tydpaikalta kasin. Omat paatelmani

tuloksia ja teoreettista viitekehysta verratessani ovat samankaltaiset (Kiljunen ym. 2020).

Vuorovaikutuksen merkitys korostuu tarkastellessa viestinndn haasteita. Etaviestinnan
haasteet kulminoituvat tulosten mukaan puutteisiin organisaation viestintakaytannoissa.
Puutteet on havaittu Ristolaisen ym. (2020) mukaan koulutuksessa, ohjeistuksessa ja
organisoinnissa. Riittamaton viestinta ja toisaalta tietotulva voivat aiheuttaa vaarinkasi-
tyksia ja vaarintulkintoja. Viestinnan haasteisiin on tarkeaa kiinnittda huomiota ja pyrkia
ratkaisemaan olemassa olevia ongelmia, jotta haasteet eivat paase vaikuttamaan psy-
kologiseen turvallisuuteen ty6paikalla. Ristolainen ym. (2020) johdattelemana korostan
tuloksissani terveydenhuollon esimiesten viestinta- ja teknologisten haasteiden voitta-

mista riittavalla tuella ja koulutuksella (Ristolainen ym. 2020).

Vaikka opinnaytetyon aihe on lahiesimiehen etatyd, tuloksissa nousi esiin yllattava eta-
johtamisen haaste. Kasvokkain tapaaminen esimiehen ja tiimin, sek& esimiehen ja alai-
sen valilla nousi esiin seka etajohtamisen onnistumisen edellytyksena kuten myds kas-
vokkain tapaamisten puute etajohtamisen haasteena (Ristolainen ym. 2020; Terkamo-
Moisio ym. 2022; Kiljunen ym. 2022). FTF-tapaamisten merkityksellisyys ei noussut esiin
teoreettisessa viitekehyksessa, mutta sopii vastaamaan tulosten perusteella hyvin eta-
johtamisen haasteisiin. Kiljunen ym. (2020) mukaan ihmissuhteet luodaan tapaamalla
kasvokkain, tuttuus tyéntekijan ja esimiehen valilla helpottaa myds etdkommunikaatiota.
Loogista on, ettd kasvokkain tapaamisten puute lisda epaluottamusta ja ongelmia seka

viestinnassa seka etatydymparistdéssa (Kiljunen ym. 2020).

Etajohtamisessa ja etatydssa ylipaataankin on erilainen tyotahti kuin tyopaikalla. Tyodajan
ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan hankaloituu varsinkin silloin, kun tydpiste on kotona.
Tuloksien mukaan aikatauluhaasteet, kuten pitkat tyopaivat ja jatkuva tyoaika lisdavat
epatasapainoa tydn ja vapaa-ajan valilld, mikd saattaa tutkimusten mukaan lisata riskia
tybuupumukseen (Terkamo-Moisio ym. 2022). Esimiesten etatydonteon muuttuessa ta-
vanomaisemmaksi tydnteon tavaksi tulisi kiinnittdd huomiota esimiestyéta tekevien tyo-
hyvinvointiin. Teoreettisen viitekehyksen mukaan etdjohtamisen mahdollistaa teknologi-

set ratkaisut, joiden avulla yllapidetdan yhteytta tiimin kanssa (Rauramo 2018; Vilkman
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2016a; Angervo ym. 2019). Tulosten perusteella etdjohtamisen haastaa puutteet tekno-
logiassa (Ristolainen ym. 2020). Ristolainen ym. (2020) on tehnyt tutkimuksen viestin-
nasta terveydenhuollon etdjohtamisessa: Tutkimuksen mukaan osastonhoitajien koke-
mat teknologiset haasteet, kuten tyévalineiden ja ohjelmistojen puutteet, tekevat etajoh-
tamisesta hankalaa. Tutkimustulosten mukaan muun muassa todettiin, ettei viestintdan
tarvittavia alypuhelimia ole kaikkien kaytossa tai osaamista erilaisten sovellusten kayt-
toon ei ole. Tamankin haasteen tulosten mukaan voi voittaa organisaation yhteisilla kay-

tannailla, tydn suunnittelulla ja koulutuksella (Ristolainen ym. 2020).

Tulevaisuudessa etatydn lisdantyessa myos johtamisosaamista pitdd kehittdd. Tulevai-
suuden etajohtajat tarvitsevat tydssdan menestyakseen teknisen osaamisen ja erilaisten
etatyokalujen tuntemuksen, seka pelisiimaa etta henkilostdjohtamistaitoja. Tulosten mu-
kaan huonot esimiestaidot korreloivat vaihtuvuuden kanssa (Kiljunen ym. 2022). Puut-
teelliset taidot luottamuksen rakentamisessa, palautteen antamisessa ja vastaanottami-
sessa seka tunnealyn ja empatian puute tekevat etadjohtamisen haastavaksi ja karjisty-
essaan aiheuttaa liiallista vaihtuvuutta tyépaikoille (Kiljunen ym. 2022; Terkamo-Moisio
ym. 2022). Kokemukset COVID-19 pandemian aikaisesta nopeasta etatyohon siirtymi-
sesta on tuonut esiin organisaatiolahtdisten yhteisten toimintatapojen ja viestintakaytan-
téjen merkityksellisyyden (Kacik 2020). Digitaalinen teknologia tyén menestyksekkaa-
seen hoitamiseen on jo olemassa. Kuitenkin tutkimuksen mukaan on todettu, ettei ter-
veydenhuoltoalan johtaijilla ole riittavasti koulutusta ja kokemusta etdjohtamisesta Risto-
lainen ym. 2022). Ristolaisen ym. (2020) mukaan sahkdisissa viestintavalineissa ja vies-
tintdkanavissa on paljon mahdollisuuksia etatyén tekemiseen, joita ei terveydenhuollon
organisaatioissa riittavasti hyodynneta. Etatyo ja etdjohtamisen lisaantyminen sosiaali-
ja terveysalalla on toteutettavissa sosiaali- ja terveysalan uudistuksen my6ta silla edel-
lytyksella, etta etatyoskentelyn organisointi, tydskentelyvalineet ja organisaation tuki on

etatyota tekevan esimiehen saatavilla (Ristolainen ym. 2020).

6.2 Oppimiskokemus

Taman opinnaytetyon valmistuminen kesti odotettua kauemmin. Opinnaytetyoprosessi
aloitettiin syksylla 2019 taysin erilaisen tutkimussuunnitelman kanssa. COVID-19 pan-
demian vuoksi alkuperaisen opinnaytetydn tydelamayhteys katkesi opinnaytety6n ai-
heen muuttuessa tarpeettomaksi COVID-19 rajoitteiden myoéta. Opinnaytetydprosessi

aloitettiin uudelta pohjalta. Inspiraatio tdman opinnaytetydn aiheeseen tuli lahiesimie-
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heltd, joka oli yksi lukuisista esimiehista, jotka siirtyivat yndessa ydssa suosituksien mu-
kaisesti etatydhon ilman perehdytysta tai aikaisempaa kokemusta etajohtamisesta. En-
simmaisella aineistohakukierroksella tammikuussa 2021 kavi ilmi, ettei l1ahiesimiehen
etatydstd 10ydy toivottua maaraa aineistoa. Haku uusittiin marraskuussa 2021 parem-
milla tuloksilla. Kuitenkin keskeisimmat aineistot etdjohtamisesta sosiaali- ja terveysalla
I6ytyivat vasta manuaalisella haulla tammikuussa 2022. Opinnaytetydn prosessin veny-
minen alkuperaisesta aikataulusta kahden vuoden mittaiseksi, voi olla opinnaytetyon val-
mistumisen aikaan Kiitollinen, silla opinnaytetyon tuloksissa olisi varmasti ollut merkittava

ero, jos sita olisi Iahdetty tekem&an ensimmaisen hakukerran aineistolla.

Opinnaytetyoprosessi on opettanut tekijalleen pitkajanteisyytta, taitoa lukea tieteellista
tekstia seka tutkimusmetodiikkaa. Prosessin aikana etatyd ja etdjohtaminen, seka tee-
man seuraaminen uutisoinnissa on herattanyt paljon oivalluksia ja lisannyt ymmarrysta
ihmisia kohtaan, jotka kansallisen suosituksen mukaan siirrettiin etatydhon. Parhaimmat
oivallukset prosessin aikana liittyvat opitun tiedon hyddyntadmiseen ja oivalluksiin tyon
edistyessa. Opinnaytetydn tulosten analysointi oli monimutkainen ja pitka prosessi, joka
paattyi pohdinnan ja johtopaatésten kanssa tydskentelyyn. Oppimiskokemus opinnayte-
tydprosessista kokoaa yhteen sosiaali- ja terveysalan palvelujen ja liikketoiminnan johta-
misen koulutusohjelman aikana keratyn tietotaidon. Opinnadytetydn loppuvaiheen poh-
dinta oli inspiroivaa ja tdynna uuden oivaltamista. Kaiken opitun jalkeen olen huomannut
parhaiden oivalluksien ja oppimisen tapahtuvan toistuvana prosessina, jossa jo tehtyyn
tydvaiheeseen ja kirjoitukseen palataan uudestaan niin monesti, kunnes lopullinen tulos

on valmis.

6.3 Eettisyys ja luotettavuus

6.3.1 Eettisyyteen liittyvat nakokulmat opinnaytetyossa

Ammattikorkeakoulut ovat sitoutuneet noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukun-
nan - Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa- oh-
jetta. Tahan ohjeistukseen on nojattu Iapi opinnaytetydprosessin, noudattaen rehelli-
syytta, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta kaikissa opinnaytetydn eri vaiheissa. Lisaksi
Opinnaytetyon jokaisessa vaiheessa on toimittu ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden
eettisid suosituksia noudattaen, ottaen huomioon hyvan tieteellisen kaytannon ja kay-
tantdon liittyvat tutkijan vastuut (TENK 2012: 6-7; Arene 2019; 5.)
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Tutkimuksen eettisyys on kaiken tieteellisen tutkimuksen toiminnan ydin, nain ollen
Kankkusta ja Vehvildinen-Julkusta (2013: 212) mukaillen, tdman opinnaytetydprosessin
ajan on noudatettu tutkimuksen ja tieteen eettisia kaytantéja. Opinnaytetyén aihe on
opinnaytetyontekijan aidon kiinnostuksen mukaan valittu, pyrkien hankkimaan uutta in-
formaatiota aihepiirista. Opinnaytetydntekija on tunnollisesti paneutunut aiheeseen, jotta
han on pystynyt hankkimaan niin luotettavaa informaatiota kuin mahdollista, ja pyrkii tie-
toa jakamalla edistamaan ammatillista osaamista. Kaikissa tyon vaiheissa on noudatettu
rehellisyytta, ihmisarvon kunnioittamista ja sosiaalista vastuuta. Opinnaytetyén aikana
on muihin tutkijoihin suhtauduttu arvostavasti. Tutkimusetiikan perusedellytys on, ettei
tutkimusaineistoa, tai tutkimustuloksia luoda tyhjasta tai vaarennetd. Tassa opinnayte-
tyossa aineisto kerattiin rehellisesti ja opinnaytetydssa koottua aineistoa tullaan anta-

maan lahiesimiesten kayttéon (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013: 211-212.)

6.3.2 Luotettavuuteen liittyvat nakokulmat opinnaytetyossa.

Aineiston valintaprosessissa tutkimuksen luotettavuutta pyrittin parantamaan etene-
malla Moher ym. (2009) laatiman PRISMA-protokollan mukaisesti ja sen vaiheet kuvat-
tiin tyGssa tarkasti. Aineiston valintaa ohjasivat tutkimuskysymykset seka mukaanotto- ja
poissulkukriteerit. Tehdyt valinnat perusteltiin, jotta lukijalle ilmenisi syy tutkimuksen mu-
kaanotolle tai poissululle ja paatdksentekoprosessi olisi mahdollisimman lapinakyvaa ja
objektiivista (Moher ym. 2009.) Niela-Vilénia & Hamaria (2016: 26) mukaillen opinnayte-
tydn luotettavuutta pyrittiin parantamaan valitsemalla mukaan paasaantdisesti vertaisar-

vioituja tutkimuksia, kirjallisuuskatsauksia ja asiantuntija-artikkeleita.

Arkseyn & O’Malleyn (2005: 22—-23) mukaan scoping katsauksessa ei edellyteta valitun
aineiston systemaattista laadunarviointia. Levac ym. (2010: 5-6) suosittelevat kuitenkin
luotettavuuden parantamiseksi katsauksen tekemista vahintaan kahden tutkijan tiimissa.
Koska tama opinnaytetyd on tehty yhden YAMK opiskelijan toimesta, opinnaytety6n oh-
jaajan suosituksesta, opinnaytetyon luotettavuuden parantamiseksi valitulle aineistolle
tehtiin (Peters ym. (2020a) mukaillen JBI arviointikriteeristén mukainen laadunarvio, yh-
teistydssa Peuronen (2022) opinnaytetyon tekijan kanssa. (Peters ym. 2020a.) Opinnay-
tetydn luotettavuutta heikentda toivottua suppeammaksi jaanyt systemaattisen tiedon-
haun tulos. Vaikka aineisto on sisaanottokriteerien mukainen, ei aineiston sisalté vastaa
taysin etajohtamista sosiaali- ja terveysalla, vaan etgjohtamista tarkastellaan yleisem-

malla tasolla.



40

Kankkusta & Vehvilainen-Julkusta (2013: 197) mukaillen tdman opinnaytetydn eri vai-
heissa on pyritty parantamaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta riittavalla kriittisyy-
della tydn kaikissa eri vaiheissa, jotta riski vihrepaatelmista ei toteutuisi. Opinnaytetyon
uskottavuutta on pyritty yllapitdmaan, kuvaamalla opinnaytetydprosessi seikkaperaisesti
ja taulukoita kayttaen, jotta lukija ymmartaa miten analyysi on tehty ja miten tuloksiin ja
johtopaatoksiin on paasty (Kankkunen — Vehvildainen-Julkunen 2013: 197-198). Opin-

naytetydn alkupera on tarkistettu Turnit-jarjestelmalla.

7 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Taman scoping-katsauksen perusteella voidaan todeta lahiesimiesten tarvitsevan hyvin
monipuolisia taitoja menestyakseen etdjohtamisen tehtavissa. Sosiaali- ja terveysalalla
etatyon tekeminen on ollut aikaisemmin muihin aloihin verrattuna vahaisempaa ja kirjal-
lisuuden perusteella voidaan todeta puutteita viestintataidoissa, johtamistaidoissa seka
etatydymparistdon jarjestelyssa. Organisaatiotasoisessa ohjeistuksessa, tyén tukemi-
sessa ja yhteisten pelisdanttjen laatimisessa on aineiston perusteella puutteita ja onnis-
tuakseen etdjohtamisessa lahiesihenkildiden tulisi saada ohjeistus ja tuki ylemmalta or-
ganisaatiolta sekd sopia yhteiset viestintakaytannét oman tiiminsa kanssa. Keskeisena
johtopaatdksena aineiston perusteella voidaan todeta koulutuksen ja yhdessa sovittujen

toimintatapojen merkityksellisyys.

Etgjohtamisen onnistumisen edellytyksiksi tunnistettiin hyvat ja monipuoliset viestinta- ja
vuorovaikutustaidot, tydympariston edellyttdmat yhteistydtaidot sekd esimiehen amma-
tillinen osaaminen ja henkilékohtaiset ominaisuudet. Etatyo ja etdjohtaminen tulevat py-
symaan tulevaisuudessa yhtena tydnteon muotona. Jotta pystytdan vastaamaan tulevai-
suuden tarpeisiin, on hyva tunnistaa etatyon haasteet ja pyrkia korjaamaan ongelmakoh-
tia ja puutteita ennakoivasti. Yhteenvetona voidaan todeta sosiaali- ja terveysalan kon-
septissa olevan selkea tarve henkiloston ja esimiesten perehdyttamiselle ja avoimelle
kommunikaatiolle. My6s tarkkaan suunniteltu etaviestinta ja toimivat viestintatyokalut

edistavat etatydssa onnistumista.

Etatyota tekeva lahiesimies voi hyddyntaa tastd scoping katsauksesta saatuja tuloksia
omassa tydssaan, viestinnassaan ja tyoymparistojarjestelyissa. Tulosten avulla 1a-
hiesimiehen on mahdollista tunnistaa oman viestinnan vahvuuksia ja heikkouksia, seka

saada tydkaluja onnistuneen etdjohtajana toimimiseen. Tuloksia voidaan hyddyntaa
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my06s organisaatiotasoisesti vertaamalla tuloksia organisaation vahvuuksiin ja heikkouk-
siin seka luomalla tai korjaamalla yhteisia kaytantoja ja ohjeistuksia viestintdan ja eta-

tydskentelyyn seka etajohtamiseen.

Etatyo ja etdjohtaminen sosiaali- ja terveysalalla ei ole ollut yleinen tyénteon muoto. CO-
VID-19 pandemian myoéta etatyoskentely osassa sote-alan tyotehtavia on kuitenkin
noussut uudeksi kaytannoksi. Tydelaman kehittyessa ja esimiesten etatyoskentelyn li-
saantyessa olisi tarpeellista lisata aikaisemmin niukasti tutkittua etatyota ja etajohtamista
sosiaali- ja terveysalan kontekstissa, maaritella etdjohtamisen kaytantoja ja termeja seka
kerata lisaa tietoa etdjohtamisesta sosiaali- ja terveysalalla. Aihe on laaja ja tutkimus-

tyota on paljon.

Taman opinnaytetyon jatkotutkimusehdotuksia ovat:

1. Selvittda miten etdjohtaminen sosiaali- ja terveysalalla poikkeaa muista toimi-

aloista ja miten sote-alan etajohtamista voitaisiin parantaa.

2. Kyselytutkimus sosiaali- ja terveysalan lahiesimiehille etatyéskentelyn kokemuk-
sista COVID-19 pandemian aikana, seka koota tietoa organisaatioiden etajohta-

misen ohjeistuksesta ja yhteisista kaytannaoista

3. Toimintatutkimus etdjohtamisosaamisesta. Koulutus henkildstdlle ja etdjohtajille

itseohjautuvuudesta ja onnistuneen etajohtamisen kaytanndista.

4. Kyselytutkimus sosiaali- ja terveysalan etaty6ta tekeville esimiehille viestinnasta.
Kaytossa olevista etaviestinnan muodoista ja etaviestinnan toteutumisen koke-

muksista.
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TAVOITE JA TARKOITUS

TUTKIMUS-

Tavoitteena avata etdjohtami-
sen malleja, joita kdytetdaan
etatyotd tekevien tiimien joh-
tamisessa. Etatyon viestinnan
tyokaluihin tutustuminen. Tii-
min yhteistyon ja luottamuk-
sen rakentamisen keinoista
keskustelu.

Artikkelissa kirjoittaja kasitte-
lee omia kokemuksiaan CO-
VID-19 pandemian aikana opi-
tuista johtamisen taidoista
Yhdysvalloissa, terveyden-
huollon tietohallinnon johta-
jana.

Artikkelissa kasitellddn eta-
tyodynamiikan optimointi ter-
veydenhuollon organisaa-
tioissa, joissa siirryttiin pysy-
vaan etatyo jarjestelyyn. Ar-
tikkelissa kuvataan etatyon
esteitd, joihin tulisi puuttua,
seka viestinnan tarkeytta ja
etatyon eduista.

TYYPPI/TUTKIMUS-
ASETELMA

Artikkeli - Asiantun-
tijan teksti, seka kir-
jallisuuskatsauksella
koottu koulutusma-
teriaali.

Artikkeli - anek-
dootti, asiantuntijan
teksti. (Vertaisarvi-
oitu)

Artikkeli - Asiantun-
tijan teksti.

AINEISTO JA MENETELMA

TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Koulutusmateriaali parhaista
kaytannoista etajohtamisen
onnistumiseen.

UCLA Terveystietojen hallin-
tapalveluiden johtajan, 97
tyontekijan tiimi ja tyovali-
neet siirrettiin etaymparis-
toihin COVID-19 pandemian
ja liittovaltion hallituksen
etdtyo suosituksen myota.
Tyontekijat lahetettiin kotiin
ja kehitettiin virtuaalinen
HIMS-osasto (VHIMS) jonka
avulla ylldpidettiin puhelin-
keskusta, jossa toimi potilas-
asiakaspalvelu. Johtajan vas-
tuulle jai pohtia, miten pal-
vella tiimidan, ja mita kotona
tyoskenteleva henkilékunta
tarvitsee hanelta menestyak-
seen.

Artikkelissa kasitelldan Advo-
cate Aurora Healthin hallin-
non tyontekijoiden (10 000)
siirtymista etdtyohon COVID-
19 pandemian aikana. Ter-
veyspalveluiden organisaa-
tion tuli maarittaa etatyon
dynamiikkaa ja jarjestelyja
kotona suoritettavaan tyo-
hon sopivaksi jokaiselle yksi-
16lle. Artikkeliin on haasta-
teltu Terveydenhuollon orga-
nisaatioiden johtajia.

Etdjohtajan parhaat kdytanndn vinkit; luottamuksen rakentaminen jokai-
sen tiimin jasenen kanssa. Viestintatekniikoiden hyédyntaminen ja tarkoi-
tuksenmukaisuus virtuaalisessa ldsndolossa. Jokaisen tyontekijan yksilollis-
ten tarpeiden huomiointi vuorovaikutuksessa ja viestinndssa, yhteydentun-
teen yllapitamiseksi ja yksilollisten tarpeiden huomioimiseksi. Teknologia-
tyokalujen kayttoé vuorovaikutukseen ja oikea-aikaiseen palautteen jakami-
seen. Palautteen pyytdminen ja vastaanottaminen.

Etatyoskentelyn kolme keskeista komponenttia ovat turvallisuus, viestinta
ja yhteisty6. Tiimin etatyoskentelyssd menestymisen perussaanto on toi-
miva kommunikointi kollegoiden ja esimiesten kanssa. Etdjohtamisen on-
nistumisen edellytykset, viestintdtyokaluja hyodyntden ovat; Kuuntelu,
jotta tiimin jasenten ideat tulee kuulluksi. Vaikuttavuus, jolla kirjoittaja tar-
koittaa lasndoloa ja osallistumista, organisaation toimintatapojen kehitta-
mistd uusien toimintamallien 16ytamiseksi. Kommunikointi; joka on hyvan
johtamisen kriittisin osa. Tiedon jakamista oikea-aikaisesti ja mahdollisim-
man kattavasti sekd perustellusti. Kehittyminen; pandemian aikana nahtiin
merkittdvaa sopeutumista ja kasvua uusien haasteiden edessd, niin johta-
jan, kuin tiimin tyoskentelyssa. Pandemian aikana esiin tulleet haasteet liit-
tyvat epdavarmuuteen ja epaselvyyksiin.

Terveydenhuollon yritysten piti rakentaa uusi tydskentelykulttuuri ja vies-
tintdakdytanto yhteistyon yllapitamiseksi. Kdytannon ongelmaksi todettiin
muun muassa riittdmaton kannettavien tietokoneiden maara. Esimiehet
huolehtivat tydympariston jarjestelysta kotona, hankkimalla tyontekijoille
tietokoneet, ndytot ja tarvittavan IT-tuen. Huomattiin, ettd monet tyoteh-
tavat voidaan suorittaa kotoa kasin. Etatyossa tyotoveruus ja sen tuoma
yhteisollisyys karsi, sitd parannettiin tydyhteisén kesken jarjestetylla "yh-
teishengen parantamisviikolla". CCM Health, terveysasemalla todettiin pdi-
vittdisviestinndn johdon ja hoitohenkilokunnan valilld olevan erityisen tar-
kedssa roolissa etatyota tekevien keskuudessa. Esimiesten yhteydenpito
tyontekijoiden kanssa todettiin tarkedksi. Todettiin, ettd tyontekijoita tulee
kohdella ymmartavaisesti, pyrkid pitamaan yhteytta riittavasti, valttaen
tyontekijan kokemaa "seldn takana seisomista" ja mikromanageeraamista.
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TAVOITE JA TARKOITUS

TUTKIMUS-

Artikkeli kertoo COVID-19
pandemian aikana yhden
osastonhoitajan lahettamien
"maanantai aamuviestien"
merkitysta tiimin viestinnassa,
yhdistaakseen ja inspiroidak-
seen henkilokuntaa kriisin ai-
kana.

Etdjohtamisen taitoa tarvi-
taan yha useammassa tervey-
denhuollon yksikdssa, mika
haastaa alan johtamisen ja
viestinnan. Taman tutkimuk-
sen tarkoitus oli arvioida eta-
johtamisen viestinndn nykyti-
laa ja sen kehittamistarpeita
terveydenhuollossa. Tutkimus
toteutettiin sahkdoisella kyse-
Iylld Turun yliopistollisen kes-
kussairaalan psykiatrian avo-
hoidon osastonhoitajille
(n=15) seka tyontekijoille
(n=120) kevaalla 2019. Ai-
neisto analysoitiin tilastolli-
silla menetelmilld ja sisallon
erittelylla.

TYYPPI/TUTKIMUS-
ASETELMA

Artikkeli - Asiantun-
tijan teksti

Tutkimusartikkeli
(vertaisarvioitu)

AINEISTO JA MENETELMA

TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Trustbridgen saattohoidon ja
palliatiivisen hoidon yksi-
kossa, Browardin ja Palm
Beachin piirukunnissa, Etela-
Floridassa yli 75 esimies-
ty0ssd, sairaanhoitajan,
avustajan, pappien ja sosiaa-
litydntekijoiden seka laaka-
reiden ja hallinnollisten tuki-
henkiléiden tiimi siirtyi tyos-
kentelemddn etana. Artikke-
lissa kasitellaan johdon ja
henkiloston yhteydenpitoa
poikkeustilanteessa. Perus-
tuen lahdekirjallisuuteen.
Kyselytutkimus TYKS psykiat-
rian avohoidon osastonhoi-
tajille (n=15) seka tyonteki-
joille N=120, Analysoitu tilas-
tollisilla menetelmilld ja sisal-
16n erittelylla.

keskindisen luottamuksen rakentaminen ja tydyhteison tiimiytyminen,
nousivat esiin avainelementteina. Covid-19 on ollut iso opetus joustavuu-
den ja empatian saralla. Selked kommunikaatio ja vastuun antaminen tyén-
tekijoille on osoittautunut paremmaksi toimintamalliksi kuin valmiiksi maa-
riteltyjen tyoskentelymallien jakaminen.

Viesteistd saatu palaute oli positiivista, ja kdytanto otettiin kdyttéon myos
laajemmin. Artikkelissa todettiin olevan tarkedd, ettd osastonhoitajan tu-
lee tarjota henkilokunnalle kannustusta ja ylldpitaa jatkuvaa yhteydenpi-
toa, helpottaakseen tiimin tyoskentelya. Vaikka esimies ei nde henkilokun-
taa, tulee henkiloston tietad, ettei he ole yksin. Luottamus seka johtajan
osoittama arvostus tiimia kohtaan nousi esiin lahdekirjallisuudessa. Tar-
keiksi onnistumisen tavoitteiksi todettiin, sopeutuminen, muutos ja jousta-
vuus. Henkildston itseohjautuvuus, sekd johdon tuki oli jokaiselle tyonteki-
jalle edellytys paamaaran saavuttamiseksi. Vaikka esimies on "nakymatto-
missa" se ei estd inspiroivan johtajan kykya pysya ldsnd, ohjata, kannustaa
ja tukea henkilokuntaa.

Tulosten mukaan osastonhoitajien ja tyontekijéiden arviot etdjohtamisen
viestinnan nykytilasta olivat samansuuntaisia. Etdjohtamisen viestintdan ei
ollut luotu yhteisid organisaatiolahtdisia toimintatapoja. Kaytdssa oli perin-
teiset yhteydenpitovilineet, kuten puhelut, tekstiviestit ja sahkoposti. Vali-
neiden ja sovellusten kdyton osaaminen oli henkilésidonnaista ja niiden
kaytossa oli puutteita saatavuudessa ja toimivuudessa. Tuttu henkildsto ja
luottamus liittyivat luontevaan etdyhteydenpitoon. Saanndéllisia kasvotus-
ten toteutuvia palavereja pidettiin edelleen tarkeina. Johtopaatoksena voi-
daan todeta, etta etdjohtamisen ja sen viestinndn onnistumiseksi tulisi yh-
dessa keskustellen sopia toimintatavat organisaation etaviestintdan. Li-
saksi etdjohtamisen viestinnan monipuolisten vélineiden kayttamiseen tu-
lisi tarjota riittavaa tukea ja koulutusta.
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Etatyo terveydenhuoltoalalla
on yleistynyt, mutta etdjohta-
mista terveydenhuollon kon-
septissa ei kuittenkaan olla
systemaattisesti tutkittu. Ta-
man scoping katsauksen tar-
koituksena on kartoittaa ole-
massa olevaa kirjallisuutta ja
tutkimusta etdjohtamisesta
terveydenhuollossa ja tunnis-
taa puutteita tutkimuksessa.

Koota yhteen etdjohtajuu-
desta tarjottavaa tietoa, jota
voidaan kayttda etdjohtami-
sen kehittdmiseen terveyden-
huollossa.

TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

TYYPPI/TUTKIMUS-

ASETELMA
Tutkimusartikkeli Scoping katsaus. Aineiston
analyysi toteutettiin narratii-

visella synteesilla.

Tutkimusartikkeli
(vertaisarvioitu)

Integroiva kirjallisuuskatsaus

Katsauksessa kavi ilmi, etta etdjohtamisen onnistumisen edellytyksiin kuu-
luvat; viestintd, ihmissuhteet, kommunikointi, palaute, kuuntelu, luotta-
mus ja tiedon jakaminen. Etdjohtamisessa puutteita havaittiin johtavien ta-
voitettavuudessa ja tuen saamisessa esimiehiltd. Tuloksissa huomattiin
tyontekijoiden, jotka tekivat tiivista yhteistyota tyotovereidensa ja johta-
jien kanssa, arvioivan tyotaan positiivisemmin, kuin tydntekijat, jotka teki-
vat etatyota yksin kaukana johtajistaan. Yhteenvetona todetaan, etta ter-
veydenhuollon etdjohtajuutta kasittelevaa kirjallisuutta on rajallisesti, se
on hajanaista ja kasitteiden maaritelmia ei olla yleisesti sovittu. Kattavam-
paa tutkimusta johtamiskadytanndista terveydenhuollon konseptissa tarvi-
taan.

Onnistuneen etdjohtamisen ominaisuuksiksi tunnistettiin; johtajan ja tyon-
tekijan valisen suhteen parantaminen. Saannallisten kasvokkain pidetta-
vien tapaamisten tarkeys, seka selkeda viestintapolitiikka. Edjohtamisen
haasteiksi tunnistettiin luottamus, viestinta ja tiimikulttuurin johtaminen,
seka todettiin johtajan ominaisuuksien olevan keskeisessa asemassa eta-
johtamisessa. Kirjallisuuskatsaukseen ei ollut I6ydetty terveydenhuollon
konseptissa olevia tutkimuksia etdjohtamisesta, todettiin ettd tulevaisuu-
dessa téllaiselle tutkimukselle olisi tarve.
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