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1 Johdanto
1.1 Tausta ja aihealue

Opinnaytetydn aihe on varastotoimintojen haasteet ja kehittdmisehdotukset. Aihe valikoitui
siten, ettd opinnaytetyon tekijalla itselladn on kokemusta tyontekijané varastoalasta, aihe
on mielenkiintoinen ja siihen on saatu hanke X:It& valmista tutkimusmateriaalia kayttoon.
Varastotoimintojen haasteet ovat laaja ilmio ja koskettaa jokaista yritysta, jolla on varasto-
toimintaa eli suurinta osaa. Usein varastotoiminnoista puhutaan my6s varastoproses-

seina/varastointina/sisélogistiikkana/logistiikkana.

Varastointi on kuulunut ihmisen ja muidenkin eldinten elamaan niin kauan, kuin on ollut
elamaa. Oravat keraavat kapyja talven varalle varastoon ja ihmisilla on myés monenlaisia
varastoja kaytdssaan. Jaakaapin sisaltd on pienessa mittakaavassa varastointia, ei tarvitse
aina erikseen lahted ostamaan yhta nakkia, kun jadkaapissa niita voi olla valmiina tarpeen
mukaan. Loppupeleissa kaikki mika ei mene "heti kayttéon” on varastoa. (Logistiikanmaa-
ilma 2022a.)

Monesti varastointia pidetaéan pelkastaan lisdkuluja aiheuttavana, josta yritys ei saisi mitaan
lisdarvoa. Lisdarvolla varastoinnissa tarkoitetaan sellaista, mista asiakas olisi valmis mak-
samaan. Tosiasiassa varastointia ei pysty monessakaan tapauksessa valttamaan ja hyvin
suunniteltuna varastointi tuottaa lisdarvoa. Paaperiaate varastoinnissa on, etta toimitusket-
jun jokaisessa vaiheessa varastoja olisi mahdollisimman vahan. Varastoihin sitoutuu paa-
omaa, joka voitaisiin kayttaa myos tuottavammin. Varastoinnin asema elaa jatkuvasti, koska

yritykset pyrkivat kustannustehokkaampaan toimintaan. (Logistiikanmaailma 2022b.)

Varastotoiminnot liittyvét tulo- ja laht6logistiikkaan, tavaran varastoinnin lisaksi mahdollisiin
lisdarvopalveluihin esimerkiksi pakkaamiseen. Varastotoiminnot riippuvat millaisesta varas-
tosta on kyse. Varastotoimintoihin vaikuttaa varastoitava tavara, varaston toiminnan luonne,
teknologia sek& mita lisdarvopalveluita varastossa suoritetaan. Varastotoiminnoissa kayte-
tdan usein apuna erilaisia apuvalineitd kuten trukkeja ja tietojarjestelmid. Osa varastotoi-
minnoista pystytddn automatisoimaan esim. mobiilirobotit ja automaattivarastot. (Logistii-

kan maailma 2022c.)
1.2 Opinnaytetydn tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetytssa hyddynnetddn hankkeesta X saatua kyselytutkimuksen tulosta, jonka yh-
tend aiheena oli varastotoiminnan haasteet. Opinndytetydn tavoitteena on selvittaa mitka

ovat varastotoimintojen haasteet yleisesti ja vertailla ovatko haasteet samankaltaiset kuin



hankkeelta X saaduissa tutkimustuloksissa. Tarkoituksena on loytaa Hanke X:n suurimpiin
haasteisiin ratkaisuja, kehittamisehdotuksia ja ennaltaehkaisymalleja lahdekirjallisuutta

hyoddyntaen. Tarkoituksena myds vertailla eroja esimiesten ja tydntekijoiden vastauksissa.
Opinnaytetyon tutkimuskysymys:

e Mitk& ovat suurimpia haasteita varastotoiminnoissa ja miten niitd voidaan kehittaa?
Alatutkimuskysymykset seuraavanlaiset:

e Kuinka saada varastosaldot pitamaan paikkaansa?
e Miten pitéaa varasto siistina?

e Kuinka valttda turhaa tavaroiden etsimista varastosta?

Kaikki alatutkimuskysymykset ovat suoraan hankkeen X kyselytutkimuksesta. Tyossa kes-

kitytddn naihin varastotoimintojen suurimpiin haasteisiin ja muut rajataan ulkopuolelle.
1.3 Opinnaytetydssa kaytetty empiirinen aineisto

Opinnaytetydssa hyddynnetty empiirinen aineisto on saatu hankkeelta X. Hanke X on sisa-
logistiikka-alan pk-yritysten tydhyvinvointia kartoittava hanke. Aineisto on osa laajempaa
kyselytutkimusta ja sen vastaukset on keratty vuosina 2020-2021 kyselyn avulla. Kyselyn
osa mité opinnaytetydssani hyddynnetdan, koskee varastotoiminnan haasteita kyselyn koh-
teena olevilla tyopaikoilla. Aineisto on valmiiksi kasiteltyd. Salassapitosopimuksen myota
hankkeen X nimed, tarkkoja lukuja tai muita paljastavia tietoja empiirisesta aineistosta ei

opinnaytetytssa mainita.

Kyselytutkimukseen on saatu yli 500 vastausta eri sisalogistiikka-alan yrityksista. Vastan-
neiden joukossa on seka tyontekijoitd, esimiehia ja muita. Pelkkien tyontekijdiden ja esi-
miesten yhteenlaskettujen vastausten maara on noin 300. Joista tyontekijoiden mééra noin
250 ja esimiesten noin 50. Empiirisessé aineistossa tulokset ovat jaoteltu kolmeen ryhmaan
tyontekijoiden, esimiesten seka kaikkien ryhmien yhteenlaskettuihin vastauksiin. Lisaksi

vield avoimia vastauksia.

Aineistosta kay ilmi, etta varastotoiminnan haasteita esiintyy hanke X:aan osallistuvilla ty6-
paikoilla. Varastotoiminnan haasteista mainittuna muun muassa tilan puute, kiire, huono
ilmapiiri, henkiléston loppuun palaminen. Suurimpina haasteina kyselystd nousivat seka
tyontekijoiden, etté esimiesten vastauksissa, etteivéat varastosaldot pida paikkaansa. Muita
suuria haasteita ovat varaston epasiisteys, seka se, etta tavaroita joutuu etsimaan varas-
tosta. Kaikki nama kolme haastetta linkittyvat melko vahvasti toisiinsa ja néita kolmea suu-

rinta haastetta on tarkoitus kasitell& opinnéytetyossa.



1.4 Opinnaytetydssa kaytetty tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kuvaileva kirjallisuuskatsaus, se on kirjallisuuskatsauk-
sista yleisin. Kirjallisuuskatsauksia on monen tyyppisia, tahan tyéhon kuvaileva katsaus on
patevin, koska se ei aseta liian tiukkoja s&antdja. Tarkoituksena on kuvata tutkittavaa ilmitta
laaja-alaisesti. Kuvaileva katsaus toimii itsenéisena metodina tutkimusta tehtaessa. (Salmi-
nen 2011, 6.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus toimii opinnaytetydssa menetelmana parhaiten, koska se sopii
saadun empiirisen aineiston kasittelyyn. Kaytéssa on valmiiksi analysoitua tutkimusaineis-
toa, joka on saatu hankkeesta X. Lahdekirjallisuuden avulla pyritdén I6ytamaan kehityseh-

dotuksia Hanke X:n haasteisiin.

Toisena tutkimusmenetelmana kaytdssa aktiivinen osallistuva havainnointi. Tassa mene-
telméssa tutkija osallistuu itse havainnoitavaan toimintaan. Havainnoijan tulee olla mahdol-
lisimman luonnollinen, ettei omalla toiminnallaan vaikuta tutkittavaan asiaan. (Hirsjarvi
2008, 211-212.) Opinnaytetyon tekijalla on useamman vuoden kokemus tyoskentelysta va-
rastoprosessin jokaisessa tydvaiheessa. Vaate-, huonekalu- ja virvoitusjuomatehtaanva-
rastoissa tyoskennellessa on koko varastoprosessi tullut erittain tutuksi. Myds kaupanalalla

tydskennellessé on moni tassa tydssa kasiteltdva aihe tullut tutuksi.
1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydn rakenne on kuvattuna alla olevassa Kuviossa 1. Johdannossa taustatietoa
kyseisen aiheen valintaan, rajaukset ja tavoitteet opinnaytetydn suhteen seka kayttssa ole-
vat tutkimusmenetelmat. Johdannossa myds empiirisen aineiston ja Hanke X:n suurpiirtei-

nen esittely.
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Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne

Toisessa luvussa avataan varastotoimintaan kuuluvia vaiheita, laitteita ja Lean-ajattelua.
Kolmannessa luvussa kaydaéan varastotoimintojen suurimmat haasteet yleisesti l1api seka
kasitelladn kolme suurimmaksi noussutta haastetta hankkeen X kyselytutkimuksen poh-
jalta. Neljannessa osiossa esitelldéan johtopaatoksia ja mahdollisia ratkaisumalleja haastei-
siin. Tassa osiossa on myds omaa pohdintaa seka tutkimuksen luotettavuuden arviointi.

Lopuksi yhteenveto ja jatkotutkimusehdotuksia.



2 Varastointiprosessit
2.1 Varastointi

Varastotoiminta on monesti ulkoistettu logistiikkapalveluyrityksille, jotka tarjoavat asiakkaal-
leen varastointipalveluita. Varastotoimintaa tarvitaan, ettd pystytddn takaamaan tavaran
saatavuus. Varaston takaama saatavuus on lisdarvo, monesti jos asiakas tarvitsee tuotteen
heti, h&n on valmis maksamaan siitd hieman enemman kuin tilaamalla ja odottamalla toimi-
tusta. Varastoinnille on monia syita, vaikkakin turhaa varastointia on syyta valttaa, koska se

sitoo turhaan paaomaa. (Ritvanen V 2011, 80.)

Muutamia syit& varastoinnille:

epdaluotettava toimittaja

e raaka-ainetta ei ole saatavilla ymparivuoden tai sen hinta saattaa vaihdella

o kokonaiskustannukset saadaan laskettua suurilla tilausmaarilla (maaraalennukset)
¢ tuotteen saatavuuden varmistaminen, asiakastyytyvaisyys

¢ vdlivarastot tuotannolle (Logistiikan maailma 2022b.)

Varastosta pystytaéan erottamaan kaksi eri toimintaa, sailytys eli varastointi ja materiaalin
kasittely. Kasittelyyn kuuluvat tavaran purkaminen, siirtely ja lahettamiseen liittyvat toimin-
not. (Hokkanen & Karhunen 2014, 130.). Kuten kuvasta 1. voidaan néahda varastotoiminnot
alkavat tavaran vastaanotosta ja tarkistamisesta. Seuraavaksi tavara hyllytetaan, kerataan,

pakataan ja lahetetddn varastolta maaranpaahansa.
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3. VALMISTUOTEVARASTO
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Kuva 1. Sisélogistiikan vaiheet (Tudiopas 4.0 2020)

Varaston yhteydessa voi olla tuotantoa. Tapahtumia kirjataan toimintojen edetessa varas-
tonhallintajarjestelmaan tai kirjanpitoon. (Stahl 2014). Varaston toimintoja ei voida hyddyn-
tda maksimaalisesti elleivat my6s osto- ja myyntitoiminnot ole kunnossa. Koko yritys on

vastuussa varaston toiminnoista valillisesti tai valittdmasti. (Oluwaseyj et al. 2017)
2.2 Lahetysten vastaanotto

Vastaanotto jakautuu usein laituritybhon ja varsinaiseen tavaranvastaanottoon. Naiden eril-
listen prosessien suorittajat voivat olla eri henkildita ja prosessin valilla vai olla eri mittaisia
taukoja. Laiturityé on vaihe minka taytyy tapahtua heti tavaran saapuessa. Vastaanottotar-
kistuksen voi tehdd mydhemmin, vaikka seuraavana paivana. Laituritydn eli purkamisen
tekee henkild, joka on kuorman saapuessa paikalla. Vastaanottotarkistuksen tekee yleensa

henkild, joka parhaiten tuntee kyseessa olevan rahdin. (Karhunen ym. 2004, 384.)
Laiturity®

Laituritydbhon kuuluu saapuvan lahetyksen vastaanotto, jolloin vastuu yleensa siirtyy tava-
ran toimittajalta varastolle. Laiturity® alkaa tilaajan tunnistamisesta, eli tavara on tosiaan
tarkoitettu kohteeseensa. Kuvassa 2. vastaanottolaituri, jossa lastaussilta pystyasennossa.

Sivuilla ja ylhaalla olevat kumimatot estavat osittain viiman tunkeutumisen sisatiloihin.
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Kuva 2. Vastaanottolaituri (Pajulahti 2010)

Seuraavana purkuluvan antaminen, jotta valtyttaisi turhalta tyélta. Kollien maara tulee las-
kea ja vertailla tismaako rahtikirjan lukemiin. Kollien kunnon tarkistus rikkindisten varalta.
Mikali kollien maarissa tai kunnossa on virheitd, niin tehdaén merkinta (varauma) rahtikir-
jaan, jonka jalkeen rahtikirja kuitataan. Vastaanottoalueen paikka merkitdan rahtikirjaan,
jotta vastaanottotarkastajat I0ytavat sen vaivatta. Kuittaamisen jalkeen rahtikirjat arkistoi-

daan vastaanottotarkastuksia odottavaan lokeroon. (Karhunen ym. 2004, 383.)

Laituritydhon sisaltyy vastaanottolaiturin sek& piha-alueen yllapito. Yllapitoon kuuluu siis-
teydesta huolehtiminen, tyhjien lavojen jarjestys kertakayttdiset- ja vaihtolavat erikseen.
Rullakoiden, hakkien, lavakaulusten, tynnyreiden jne. varastointi siten, etta ne sailyvat kun-
nossa kuuluu my@s laituritydbhon. Vastaanoton jatehuolto kuuluu myos laituritydhon. (Kar-
hunen ym. 2004, 383.)

Kun tavara on saatu lastattua sisdan, niin vastaanottovaiheen yksi tehtéava on pakkausjat-
teistd huolehtiminen. Lavoja ympéaroivat muovikelmut omaan puristimeen, pahvit paa-
laimeen ja muut pakkausmateriaalit kierratetdan oikeisiin paikkoihin. Vastaanottovaiheessa
tai hyllytyksessa tyhjentyneiden lavojen, hakkien, rullakoiden ja muiden vastaavien pois-
vienti. (Karhunen ym. 2004, 384.)

Lahetysten kirjaaminen

Kuorman purkamisen ja tavaroiden kunnon tarkastamisen jéalkeen vuorossa on tallentaa

rahtikirjoissa ja lahetyslistoissa olevat tiedot varaston tietojarjestelmaan. L&hetyslistan



tiedot ja todellinen saapuneen tavaran maara tarkistetaan. Mikali naissa tiedoissa poik-
keavuuksia niin virheet korjataan ja sydtetaan jarjestelmadn. On ehdottoman tarkead, etta
kirjanpidossa olevat saldot perustuvat todelliseen tavaran maaraan. Naissa tydvaiheissa
tunnistustekniikat kuten viivakoodi ja RFID ovat valtava apu. Viivakoodi viela toistaiseksi
enemman kaytossa, mutta RFID-teknologiakin on osittain kaytdssa ja tulevaisuudessa ke-
hittyessaan vielakin isommassa roolissa. Kaytettiin sitten manuaalista tai automaattista tie-
tojen kasittelya, saadaan tietoon paikat, joihin vastaanotettu tavara sijoitetaan. Tieto kulkee
eteenpéin paperille, kasipaatteelle tai trukkipaatteelle. Tavarat sijoitetaan hyllytyslistan mu-
kaisesti niille kuuluville paikoille. (Hokkanen & Virtanen 2021a, 30-31.)

Kirjaaminen voi tapahtua heti kun tavara siirretdén varastotilaan tai hyllytyksen yhteydessa.
Mikali tavara on menossa siirtokuormaukseen niin siitd voidaan pitaa erillista kirjanpitoa,
eika tavaraa valttamatta kirjata varastoon sisélle otetuksi. Varastokohtaisia eroja tassakin
miten toimitaan. Tilinpaatokseen tarvitaan varastokirjanpidon tietoja, tilinpaatdoksessa ilmoi-

tetaan vaihto-omaisuuden arvo ja muutos vuoden aikana. (Logistiikan maailma 2022c.)
2.3 Tunnistustekniikat

Viivakoodi

Automaattisista tunnistustekniikoista viivakoodi on yleisin, siina esitetaan kirjaimia ja nume-
roita optisesti esitettavassd muodossa. Viivakoodi muodostuu mustista ja vaaleista erilevyi-
sista viivoista, joiden jarjestys maarittdd halutun erikoismerkin, numeron tai kirjaimen. Suo-
messa eniten kaytetyt viivakoodityypit ovat Code 39, Code 128 ja EAN-13, jotka néhtévissa
kuvassa 3.

CODE 39

Kuva 3. Suomessa kaytetyimmat viivakoodit (Karhunen ym. 2004)



Code39

Laajakayttdisin ja perinteisin viivakoodityyppi on Code39. Silla pystytaén esittaa tavallisim-
mat valimerkit, suuraakkoset, numerot ja ACII-merkkejad. Viivakoodi on helppokayttdinen,
koska ei tarvitse tarkistetta ja merkkien maara on vapaa. Huonona puolena epataloudelli-
suus, joka johtuu koodin tarvitsemasta suuresta tilasta. Kaytdssa esim. kirjaston kirjojen

takana olevissa tarroissa. (Jltypes 2022.)
Codel28

Codel128:lla voidaan esittaa numeerista tietoa pienessa tilassa, tdma tekee siita tehokkaan
ja monikayttdisen. Kaytdssa mm. postin seurantakoodeissa ja pankkiviivakoodissa. Viiva-
koodia voidaan tulkita kolmella tavalla. Tulkinta C vain numeroita, tulkinta A numerot, vali-
merkit, kontrollimerkit ja suurakkoset seka tulkinta B, jossa nakyvét kaikki ASCII-merkit.
Codel28-standardi kieltda selvakielisen merkkien selityksen viivakoodin alapuolelle. (Jlty-
pes 2022.)

EAN-13/GTIN13

Yleisin vahittaistuotepakkauksissa esiintyva viivakoodi. Siind on 13 tai 8 numeroa, viivakoo-
dien alla. Nykyisin nimitys GTIN-viivakoodi on kaytdssa, se kattaa myos amerikkalaisen
UPC-viivakoodityypin. EAN/GTIN-viivakoodilla misséa tahansa valmistetut tuotteet voidaan
maaritella yksildllisesti. EAN on kaytdssa myds painotuotteiden viivakoodeissa. EAN/GTIN-
viivakoodien kayttdé muuhun kuin painotuotteisiin, kirjoihin tai vahittaiskaupan tarkoitukseen
on kiellettya. (Jitypes 2022.)

Viivakoodityypin valintaan vaikuttavat tuotteessa oleva tila, koodattavan tiedon sisalto, kayt-
totarve seka olosuhteet, joissa viivakoodi luetaan. Asiakkaiden tarpeet on syyta ottaa huo-

mioon kayttotarvetta suunniteltaessa. (Karhunen ym. 2004, 398.)

Viivakoodin suosio perustuu nopeuteen, virheettdmyyteen ja kayton helppouteen. Viivakoo-
dit ovat vaivaton tapa vieda tietoa seuraavalle portaalle. Varastosta voidaan tehda lahes
paperiton pienilla matkapuhelimen kokoisilla kannettavilla tiedonkeruulaitteilla, kuvassa 4.

Zebra-merkkinen tiedonkeruulaite.
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Kuva 4. Zebra TC26 tiedonkeruulaite (Atea 2022)

Kerdiltdessa tavaraa tiedonkeruulaitetta hyddyntden virheiden maaréa laskee, koska laite
ilmoittaa virheista, mikali luetaan tuote mika ei kuulu toimitusmaaraykseen. Hyédynnetta-
essa laitetta saldot paivittyvat ja laite ilmoittaa reaaliaikaisen saldon ja mikali kera&ja huo-
maa, ettd se ei pida paikkaansa voidaan korjauspyyntd tehda valittomasti. (Karhunen ym.
2004, 398.)

RFID (Radio Frequency Identification)

RFID:ta kaytetddn yleisnimityksena kaikkiin radiotaajuuksilla tapahtuviin tunnistuksiin.
Termi kattaa monenlaista teknologiaa. Radiotaajuudesta riippuen lukuetdisyys vaihtelee
alle metrista kymmeniin metreihin. RFID:n avulla voidaan automatisoida ja vauhdittaa pro-

sesseja, jotka normaalisti tehtdisiin manuaalisesti. (Sakki J 2014, 18.)

RFID-tunnisteita on passiivisia ja aktiivisia. Aktiivisissa tunnisteissa on omavirtaléhde, jonka
ansiosta signaali on voimakkaampi tunnisteen ja lukijan valilla, jopa useita kymmenia met-
reja. Aktiivisia tunnisteita kaytetddn mm. junavaunuissa ja tavarakonteissa. Passiivisten lu-
kuetaisyys on maksimissaan noin 15 metrin luokkaa. Passiiviset ovat halvempia ja niilla on
pidempi kayttéika kuin aktiivisilla. RFID-tunniste voi olla monessa muodossa kayttétarkoi-
tuksen mukaan. Tavarassa usein tarra, henkilon mukana kulkeva tunniste voi olla kortti,

avaimenperd, ranneke tms. (Idesco 2022.)

Alkuvaiheessa RFID-tunnisteet olivat Kkallita ja suurikokoisia (15-20 euroa/kpl), nykyisin
pienia ja edullisia (1-5 senttid/kpl). RFID-teknologiaa voi varastotoiminnassa hyoddyntaa
esimerkiksi, jos pientavaravarasto on monessa kerroksessa ja tilaajan tuote koostuu monen

kerroksen tavaroista, jotka pitdisi saada samaan ldhetykseen. Yhdistely tapahtuu ennen
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pakkaamista kayttaen RFID:ta ja hissikoreja. RFID-teknologia saattaa korvata tulevaisuu-
dessa viivakoodit kauppojen tuotteissa. Siten asiakas voisi kerdilla erilaisia tuotteita ja lah-

tiessa radioaallot lukevat hetkessa kaikkien tuotteiden tiedot. (Karhunen ym, 2004, 401.)
2.4 Varaston tietojarjestelmét ja tuotannon ohjaus

ERP (Enterprise Resource Planning)

Erp-jarjestelmalla tarkoitetaan koko yrityksen yhteista tietokantaa, jota kaikki toiminnot kayt-
tavat. Tama mahdollistaa tiedon lapinakyvyyden koko organisaatiossa, koska kaikki paase-
vat hyddyntamaan samaa ja ajan tasalla olevaa tietoa. Kayttdjia muun muassa reskontra,

kirjanpito seké& materiaalin-, varaston- ja tilaustenhallinta.
ERP-jarjestelmalla pyritaan:

e tehostamaan toimintaa, esimerkiksi karsia paallekkaista tyoté ja saavuttaa kapasi-
teetin korkeampi kayttbaste

¢ tarkempaan materiaalinohjaukseen seké parempaan resurssien kayttéon

e parantamaan asiakaspalvelua toimitusaikojen lupauksilla ja toimitusvarmuudella

o lisaamaan lapinakyvyytta, kun sama tieto on kayttssa eri toiminnoissa

ERP-jarjestelmid on monenlaisia. Yrityksen kannattaa miettia tarkkaan minkalaista jarjes-
telmaa tarvitsee ja valita sen mukaan. ERP-jarjestelmat ovat entistd useammin jarkevia

myo6s PK-yrityksille. (Logistiikan maailma 2022d.)
Varastonhallintajarjestelma / WMS (Warehouse management system)

WMS-jarjestelman avulla ohjataan ja hallitaan monia varaston toimintoja. Jarjestelma rekis-
terdi tuotteiden siirtelyn, vastaanoton, hyllytyksen, kerdilyn pakkauksen ja toimituksen eli
koko varastointiprosessin. WMS siséltyy yleensa koko yrityksen tietokantaan ja sen avulla
voidaan tilauksia ja tuotteita jaljittdd, se myos vahentad virheiden maaraa. Jarjestelman
avulla pyritaan minimoimaan tavarankasittely ja maksimoimaan tilaustenkasittely. (Ritvanen
2011, 62.)

Varastokirjanpito

Varastokirjanpitoon merkitdan tavaroiden tiedot, se myds mahdollistaa toimivan varaston-
valvonnan. Tavarat voidaan lajitella ja ryhmitella kayttotarkoituksen mukaan. Tavaroita on
helppo etsia kirjanpidosta nimikkeell&, koodilla tai muulla vastaavalla tiedolla. (Hokkanen &
Virtanen 2021, 73.)
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Varastotapahtumiksi kirjataan vaiheet, kuten inventoinnit, sisaiset siirrot, otot, panot. Nain
varastotapahtumista saadaan muodostettua varastopaivakirjaraportti. Varastokirjanpidon
tarkoituksena on olla avuksi inventoinnissa ja nahda paljonko tavaraa on varastossa nimik-
keittain. Kirjanpito voi toimia myds tavaran hinnoittelussa apuna. Kirjanpidon avulla voidaan
valvoa tavaran sailyvyytta seka tiedetaan milloin tilata lisaa tavaraa. (Hokkanen & Virtanen
2021, 73.)

ABC-analyysi

ABC-analyysi on yleisimmin kaytdssa oleva tapa nimikkeiden luokitteluun. Siin& seurataan
vuositasolla myyntivolyymeitd. Suuria maaria eri nimikkeita sisaltavissa varastoissa on ha-
vaittu, etta pieni osuus nimikkeista muodostaa suurimman osan vuosittaisesta volyymista,
kun taas suuri osuus nimikkeista pienen osan. Havaitaan myds nimikkeet, jotka eivat lilku
lainkaan. Tamankaltaisista nimikkeista on hyvéa hankkiutua eroon, koska ne sydvét turhaan

varastointiresursseja. (Hokkanen & Virtanen 2021, 74.)

ABC-analyysin avulla voidaan 10ytaa nimikkeet, joiden ohjaukseen kannattaa keskittya. Me-
netelman avulla pystytdan alentamaan varastointikustannuksia seka parantamaan saata-
vuutta. ABC-luokittelun ansiosta voidaan rajata ohjaustavat, vaikka nimikkeita olisi useita.
A-nimikkeiden kierto suurinta, C-nimikkeiden pieninta ja naiden valissa B-nimikkeet. Luo-
kittelukriteereina esimerkiksi myyntiin/varastointiin vaikuttavat tekijat. ABC-analyysi on laa-
jasti kaytossa johtuen sen kayttdonoton helppoudesta ja tehokkuudesta. (Hokkanen & Vir-
tanen 2021, 75.)

2.5 Lahteva tavara

Keraily

Varaston yksi eniten tydvoimaa sitovista toiminnoista on keraily. Jotta keraily saadaan suo-
ritettua virheettdmasti, on tydntekijan hallittava kerailydokumenttien ja keruulistojen luku-
taito. Tietojarjestelméasta tulostetaan listat, joiden mukaan keréily suoritetaan, perinteisesti
paperin avulla tai tiedonkeruulaitteilla. Puheohjattu kerdily, joka vapauttaa kadet tytskente-

lylle on myos lisaantynyt. (Hokkanen & Virtanen 2021, 34.)

Kerdily on joko staattista tai dynaamista. Staattisessa kerdilyssa tavara tulee kerdilijan
luokse esim. kuljettimella/hissilla, tata kaytetaan yleensa pientavaralle. Dynaamisessa ke-
railija menee tavaran luokse, tarvittaessa trukilla/muulla laitteella. Keraykset voivat olla ko-
konaisia lavoja, laatikoita tms. Kerdilyn apuna kaytetaan erilaisia rullakoita ja lavoja. (Hok-
kanen & Virtanen 2021, 37.)
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Asiakastoimituksen valmistaminen aloitetaan kerdilylla. Automatisoiduissa varastoissa ta-
vara usein tulee kerddjan luokse. Automatisoidussa kerdilyssa etuna, etta tyopisteesta
mahdollista tehda ergonominen ja fyysinen rasitus vahentyy. Automaattivarastoissa kayte-
taan hyvaksi erilaisia siirtovaunuja, hisseja, liukuratoja ja kuljettimia. Kuljetinjarjestelmat voi-
daan asentaa myds kattoon, mika pitaa lattiatilan vapaana tydskentelyyn. (Karhunen ym.
2004, 370.)

Kerdilysséa eniten aikaa kuluu tuotteiden etsimiseen ja kuljettamiseen. Hyvélla osaamiselle
ja suunnittelulla voidaan vahentaa naihin kuluvaa aikaa. Kerailyssa pitaa olla tarkkana, ettei
virheitéa synny. Kerdilyn tehokkuutta mitataan usein, kuinka monta rivia keragja ehtii keraa-
maén tunnin aikana. (Hokkanen & Virtanen 2021, 36.)

Puheohjaus

Puheohjauksen avustamana keréilija pystyy keraamaan useita tilauksia samanaikaisesti.
Puheohjauksessa kerdilijan molemmat kéadet ovat vapaana mika lisaa nopeuden liséksi
myds tydergonomiaa ja tyoturvallisuutta. Virheiden vahetessa myos tyon laatu ja tuottavuus
paranevat. Nykyisin puheohjauksen kaytto varastoissa on yleista, esim. paivittaistavarakau-
poissa yli 90-prosenttia varastokerailyista tehddén puheohjauksella. (Ritvanen 2011, 64.)

Puheohjausta voidaan kerailyn lisdksi kayttaa avuksi myds muihin varastontoimenpiteisiin
kuten vastaanottoon, inventointiin, lajitteluun, pakkailuun, taydennyksiin ja inventointeihin.
(Hokkanen & Virtanen 2021, 94.)

Valo-ohjattu keraily

Valo-ohjatussa keréailyssa hyllyn reunaan syttyy valo kerattavéan tuotteen kohdalle. Tuotteen
vieressa olevaan nayttdon ilmestyy kerattavien kappaleiden méaara ja kerailija kuittaa tuot-
teen keratyksi painamalla valoa. Valo-ohjatussa kerailyssa kerailijan ei tarvitse kuljettaa
mukanaan mitaan kerdilyyn liittyvia apuvalineita. Tama metodi sopii hyvin varastoihin, joissa
on suuri kiertonopeus ja yksittaiset tyontekijat tekevat keruuta. (Hokkanen & Virtanen 2021,
94.)

Pakkaaminen

Kuljetuspakkausten tarkoitus on suojata kuljettavat tavarat vaurioilta, pakkauksiin myds
kiinnitetd&n osoitelaput. Riippuen lahetyksen koosta kéytetaan erilaisia kuormausmuotoja.
Pientavarat pakataan usein kuvassa 5. nakyvan kaltaisiin pahvilaatikoihin. Suuret kollit
yleensa kuormalavoille, jotka kelmutetaan muovilla tai kaytetaan lavakauluksia/hakkilaitoja.
(Karhunen ym. 2004, 388.)
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Kuva 5. Pahvilaatikko (Nymix 2020)

Pakkauskokoja on monenlaisia, mutta teollisuudessa on tietyt standardit mittojen suhteen.
Standardi SFS 3536 maarittdd pakkauksen koon Suomessa, suurimmat sallitut ulkomitat
ovat 600 mm x 400 mm. (Hokkanen & Virtanen 2021, 39.)

Kuvassa 6. ovat Suomessa yleisimmin kaytdsséa olevat kuormalavatyypit EUR, FIN ja ker-

talava.

Kuva 6. EUR-, FIN- ja kertalava (Versowood 2022)

EUR- ja FIN-lavat ovat standardikokoisia, kertalavoja on saatavilla tarpeen mukaan raata-
[6itynd. Lavat on merkitty polttomerkeilla FIN/EUR/EPAL. Standardoidut lavat maksavat
toistakymmenta euroa, joten usein tavarantoimituksen yhteydessa taydet lavat vaihdetaan
tyhjiin. Standardilavan kayttdika voi olla vuosia, kun taas kertalavoilla on heikko kestavyys,
usein kaytetddn nimitysté roska/risulava. (Logistiikan maailma 2022d.)
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Ketjut, joissa seka lahettdjat, ettd vastaanottajat kuuluvat samaan yhteisén voidaan kayttaa
lahetysten pakkaamiseen mm. muovilaatikoita, hékkeja, rullakoita. Naiden pakkausten pa-

lauttaminen ja uusiokaytto voidaan helposti toteuttaa. (Karhunen ym. 2004, 389.)
Lahetys
Lahettamd valmistelee lahtevat kuormat. Tahan sisaltyvat seuraavat toimenpiteet:

e Toimitusten jarjestely lahteviksi kuormiksi, sen mukaan, kuin toimituksia tuodaan
pakkaamosta tai lahettdmo ne sovitusti noutaa.

e Rabhtikirjojen laatiminen. Tarkistus, etta kollimaara ja rahtikirjan luvut tasmaavat.

e Ajojarjestelyjen hoitaminen ja auton kuormauksen valvominen.

e Tyhjien kuormalavojen vastaanotto ja siirto paikoilleen.

¢ Tavaran vastaanotto, mikéli noutavalla autolla on mukanaan palautuksia tai muita
lahetyksia. Naiden tarkistus ja rahtikirjojen kuittaus.

e Varustekirjanpito asiakkaille annetuista lavakauluksista, hakkilaidoista yms.

o Jarjestyksen yllapito lahtevan tavaran laiturilla. (Karhunen ym. 2004, 390.)

Lahettamd tarvitsee riittavat tilat, joissa on mahdollista pitaa ylla hyvaa jarjestysta. Tiloissa
taytyy pystyd yhdistelemaan asiakastoimitukset seka ryhmitella lahtevat kuormat. Tilojen
tarve riippuu pitkalti, miten lahetykset ovat ajoitettu. Mikali kaikki lahtevét tavarat ajoittuvat
iltapaivaan on lahettamon oltava suuri, koska koko péaivan lahetykset on pystyttava lajitte-
lemaan nopeasti. Lahetysten lahtiessa pitkin paivaa on tilojen tarve pienempi, koska tiloja
kaytetaan useita kertoja paivassa. Yleisempaa on, etta lahtdaika on myothainen. Saman
ketjun sisalla toimiessa voi tavaran toimittaja tehokkuuden nimissa suostutella vastaanotta-
jan aikaisiin toimituksiin. Mydhemmissa lahdoissa etuna, etta tavarantilaaja ehtii viela lah-

topaivanad mahdollisesti tekemaan lisatilauksia. (Karhunen ym. 2004, 391.)
2.6 Koneet ja laitteet

Trukit

Kuvassa 7. on usean tyyppisid moottorikayttoisia trukkeja/lavansiirtovaunuja seka lihasvoi-

malla toimiva pumppukarry/haarukkavaunu.
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2 HANGCHA

Kuva 7. Varastossa kaytettavia laitteita (Kalustomestarit 2022)

Apulaitteiston kayttd maaraytyy varastontarpeen mukaan. Lavansiirtovaunu, joita myos pu-
hekielessa kutsutaan "passeiksi” on erinomainen tydkalu, kun tarvitsee tehda siirtelya lat-

tiatasolla. Kuvassa 8. ajotasollinen ja kdvelytettéava lavansiirtovaunu.

m
S
R
S

Kuva 8. Ajotasollinen ja kavelytettava lavansiirtovaunu (Kalustomestarit 2022)

Pienen kokonsa puolesta lavansiirtovaunut soveltuvat myds erinomaisesti kontin purkami-
seen/lastaamiseen, seka ahtaille kaytaville (Kalustomestarit 2022.). Erilaisia trukkeja loytyy
jokaiseen kayttotarpeeseen. Trukit ovat monikayttoisid, nostokykya I0ytyy mallista riippuen
jopa useita tonneja painavan kuorman nostoon useiden metrien korkeuteen. Trukki on ket-

terd menopeli kaantyvien pyodriensa ansiosta, pysty- seka vaakasiirto-ominaisuudet myos
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hyvat, mika tekee siitd monipuolisen apulaitteen. Trukit vaativat tasaisen alustan, mikali va-
rastossa on portaita tai useita kerroksia, muuttuu trukki hyodyttémaksi valineeksi. (Hokka-
nen ym. 2004, 167.) Kuvassa 9. kaksi hyvin yleisesti sisdkaytossa olevaa trukkimallia. Seis-

tavaa mallia kutsutaan myo6s "puhelinkopiksi”, toinen on istuimellinen jareampi malli.

Kuva 9. Seisten ajettava ja istuttava tukipyoratrukki (thtt 2022)

Ulkokayttoon ja kylmiin olosuhteisiin soveltuvat hyvin dieselkayttdiset koneet. Kaasutrukit
ovat omiaan, kun liikutaan seka sisa- ja ulkotiloissa. Kaasutrukit ovat hiljaisia ja pienhiuk-
kaspaastottomia. Sahkotoimiset trukit ovat sisatydskentelyyn sopivia, koska ovat nollapaas-
toisia (Kalustomestarit 2022.) Kuvassa 10. on kolme eri voimanlahteella toimivaa trukkia,
jotka jareiden renkaidensa ansiosta sopivat seka sisa-, etta ulkotydskentelyyn myos hieman

epéatasaisella alustalla.
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Kuva 10. Dieseltrukki, kaasutrukki ja sahkotrukki (Kalustomestarit 2022)

Sahkoétrukkien kehitys on laajentanut kayttdmahdollisuudet my6s ulkotiloissa tapahtuvaan
tyoskentelyyn. Yleisimmin kaytetty trukkityyppi pienissa ja keskisuurissa varastoissa on
sahkotrukki. (Kalustomestarit 2022.)

Kuljettimet

Kuljetintyyppeja on monenlaisia, ne valitaan kayttdtarpeen ja tilojen mukaan. On hyva suun-
nitella etukateen hyvin, koska jo rakennetun kuljettimen muutosty6t vievéat aikaa ja rahaa.
Ne myos vievat paljon tilaa niin suunniteltaessa on tarkea miettia kuljettimen paikka tarkoin.
Parhaimmillaan kuljettimet ovat, kun tarvitsee siirtdd suuria maéaria tavaraa paikasta a paik-
kaan b. (Hokkanen ym. 2004, 168-169.). Kuvassa 11. patka rullakuljetinta, jota kaytetd&n

usein pakettien siirtamiseen.



19

Kuva 11. Rullakuljetin (AJtuotteet 2022)

Mahdollista my6s rakentaa monimutkaisempiakin kuljetusjarjestelmia, joiden avulla tavara
saadaan liikkumaan esimerkiksi kerrosten vélilla ja monen pisteen kautta. Yleisimpia kulje-
tintyyppeja ovat elevaattorit, ketjukuljettimet, lamellikuljettimet, hihnakuljettimet seka rulla-
kuljettimet. (Hokkanen ym. 2004, 168—-169.)

Automaatio/robotiikka

Automaatio on usein liitetty kuljettimiin. Kuljettimissa olevat optiset lukijat lukevat pakkauk-
sissa olevat koodit, taméan avulla varastosta keratyt tuotteet saadaan ohjattua oikeaan paik-
kaan. Automaation edut ovat nopeus, tarkkuus ja tydmaaran vahentaminen. Robotiikka on
omiaan ihmisille huonoissa olosuhteissa, kuten kovassa pakkasessa ja melussa. Usein ro-
boteilla voi olla yksinkertainen ty6vaihe, jota se toistelee. Yleisia tytvaiheita ovat kuormien
purku ja pakkaus. Paternoster-varastoautomaatio on ns. karusellihyllystd. Sita kaytetaan
samasta tasosta hyllyn edesta. Laitteeseen syotetaan haluttu hyllykoodi, jonka jalkeen pa-
ternoster tuo hyllyn esille kaytettavaksi. Paternosterin etuina on kayttajaystavallisyys, koska

keraily seka taytto voidaan tehda ergonomisesti. (Hokkanen & Karhunen 2014, 147-148.)
2.7 Varaston jarjestys ja siisteys

Varaston jarjestys ja siisteys ovat avainasemassa hyvalaatuisen toiminnan takaamiseksi.
Tavaroiden kuuluu olla helposti l16ydettéavissa niille maaratyilla paikoillaan tai asianmukai-
silla hyllyilla. Saapuvaa tavaraa kasiteltdessa on tarkedéd muistaa antaa hyllytettaville tuot-
teille hyllyosoite. Mikali saapuvat tavarat jaavat paikoittamatta niista syntyy ns. "piilolava”.
Nama tavarat ei ole missaan jarjestelmassa, joten niiden Ioytamiseksi on manuaalisesti

kaytava hyllypaikat lapi. (Karhunen ym. 2004, 392.)
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Jotta varasto pysyy siistind, on siivousalan ammattilaisten lisaksi jokaisen varastonkaytta-
jan huolehdittava tarvittaessa siistimisesta. Ty6naikaiseen siistimiseen kuuluu muun mu-
assa kaikki syntynyt pakkausjate. Pahvit, sidosvanteet, muovit ja muu roska on lajiteltava
niihin kuuluviin keraysastioihin. Yksi suurimmista onnettomuuden aiheuttajista varastoissa
on kompastuminen, tdman takia siisteyteen pitaa kiinnittaa huomiota. (Karhunen ym. 2004,
392)

Siivoamiseen on monenlaisia kasi- ja konekayttoisia harjoja seka tyonnettavia, etta ajettavia
koneita. Siisti lattia vahentaa polya myos hyllyilté ja tasoilta. Pitkédn ajan kuluessa myds
korkeammalla oleviin rakenteisiin kuten lamppujen paalle kertyy polya ja tamé on hyva huo-
mioida. (Hokkanen & Virtanen 2021, 115.)

Vaarallisten aineiden kasittely

Kemikaalilainsdadantd saatelee vaarallisten aineiden varastointia ja kasittelya. Kemikaali-
lainsdadanto koostuu kayttoturvallisuustiedotteista, asetuksista ja laeista. Vaarallisia aineita
on niin monenlaisia, etta on tarkeda selvittda tapauskohtaisesti toimintaohjeet, miten toimi-
taan. On tarkedd huomioida mm. maararajat varastoinnissa, yhteenkuormauskiellot, kulje-
tusmerkinnat, asiakirjat ja vaarallisten aineiden varastointimaaraykset. Lainsaadannosta
esim. kemikaalilaki 390/2005 olisi hyva tuntea asetuksineen. (Hokkanen & Virtanen 2021,
120.) Kuvassa 12. on varoitusmerkki aineelle, joka on valittémasti myrkyllinen suun, ihon

tai hengitysteiden kautta.

12. Varoitusmerkki: GHSO06 - valiton myrkyllisyys (Tukes 2022)

Varoitusmerkit ovat tuotteessa olevassa varoitusetiketissa. Etiketissa on varoitusmerkin li-
saksi oltava mm. seuraavia tuotetunniste, tuotteen luokituksen aiheuttavan aineen nimi,
huomiosanat, vaara-&ja turvalausekkeet, toimittajan yhteystiedot, sisallon mé&ara ja UFI
(Unique Formula Identifier). UFI on haitallisten aineiden tunnistamiseksi luotu yksil6llinen
tunniste. Vaaralausekkeista kay ilmi onko aine esim. helposti syttyva tai rajahtava. Turva-
lausekkeet ohjeistavat aineen kasittelyyn esim. Sailyta viiledssa tai suojaa kosteudelta jne.
(Tukes 2022)
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Layout ja hyllypaikkakartta

Varaston layoutissa tai hyllypaikkakartassa on kuvattuna osoitteisto, jonka avulla tuotteet
on paikoitettu. Hyllypaikkakartassa on kuvattuna varaston hyllypaikkaosoitteet, mitat, ra-
kenteet seka kerailyprioriteetit. Osoitteiston tehtdvané on edesauttaa tavaroiden |6ytymista

ja on toimivan varastonhallinnan kannalta pakollinen. (Hokkanen & Virtanen 2021, 95.)
Inventointi

Inventoinnissa varastossa oleva tavaramaara lasketaan ja saatuja tuloksia verrataan va-
raston saldoihin. Inventaario on lain mukaan tehtava vahintaan kerran vuodessa tilinpaa-
tosta varten, varaston todellisen arvon selvittdmiseksi. (Kirjanpitolaki 1997/1336.) Tarkein
tehtava inventoinnilla on varmistaa varastosaldojen oikeellisuus. Inventointi voidaan tehda
vuosittain tai jatkuvana. Vuosi-inventaariossa varasto on muilta toiminnoilta suljettu ja tyon-
tekijat keskittyvat pelkastaan inventoinnin suorittamiseen. Jatkuvassa inventoinnissa tava-
ran saldo paivitetddn aina hyllyttaessa/kerailtdessa. Taman tavan etuna on inventoinnin ja-
kautuminen ympari vuotta, varastosaldojen hyva tarkkuus seka se etteivat muut tydvaiheet
keskeydy. (Hokkanen & Virtanen 2012, 69.)

Inventointitapoja on myds osainventointi, ristiin inventointi ja nollainventointi. Jotta saataisiin
saldot pysymaan reaaliaikaisina, on tarpeen kayttaa eri tapoja samaan aikaan. Osainven-
toinnissa vain tietty alue inventoidaan. Ristiin inventoidessa alue lasketaan kahdesti eri las-
kijan toimesta, tama lisda tuloksen luotettavuutta, mutta sy6 kaksin verroin resursseja. Nol-
lainventoinnissa tuotteen todellinen maara kaydaan tarkastamassa, kun varastosaldo nayt-
taéd nollaa. (Hokkanen & Virtanen 2012, 69.)

Lukemattomista eri syista saldoihin saattaa tulla virheitd. Inventoinnin tulisi tapahtua use-
ammin kuin kerran vuodessa, jotta saldovirheet pysyisivat minimaalisina. Mikali tuotteita on

pilaantunut ja havitetty niin saldot vaativat paivitysta. (Karhunen ym. 2004, 393.)

Inventoinnin tekeminen vaatii tietojarjestelmien ja tytkalujen hallinnan. Apuvalineina kayte-
taan perinteisen paperin liséksi erilaisia lukulaitteita. Ohjelmistot perustuvat useimmiten vii-
vakoodien tai muiden tunnisteiden kayttéon. Ongelmia yleisesti aiheuttaa vahingoittuneet
lukukelvottomat viivakoodit. (Hokkanen & Virtanen 2021, 66.)
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2.8 Lean

5S-menetelméa

5S-menetelmaa kaytetaan varastotoimintojen tehostamiseen. 5S:11a pyrité&n parantamaan
tyon tehokkuutta organisoimalla ja standardisoimalla tydmenetelmia. (Kaukokiito-opas
2020) Kuvassa 13. on avattuna toimet 5S:n takana. Sanat saattavat vaihdella |ahteen mu-

kaan, mutta tarkoitus on sama.

SORTEERAUS
SEURANTA é SYSTEMATISOINTI
STANDARDISOINTI SIIVOUS

Kuva 13. 5S-Menetelma. (Kaukokiidon varastointiopas 2022)

Sortteeraus vaiheessa tarpeettomat ja rikkinaiset tytvalineet ja tavarat havitetaan. Taman
ansiosta tyopisteet selkiytyvat ja tilaa vapautuu, mika nakyy suoraan tydénlaadussa, kun ko-
neet ovat ehjia ja tarpeeton tavara on poistettu. Systematisoinnissa rajataan tyopisteet ja
muut alueet, opastein ja varikoodein. Roskikset ja muut sailytyspaikat tehdaan selviksi.
Hyotyna tastd varastossa tyoskentelevat tietéavat missa asiat ovat eiké tarvitse kuluttaa ai-

kaa etsimiseen.

Siivous on oltava sdénndllista ja sita tulee valvoa. Seurauksena tasta tyohyvinvointi seka
turvallisuus paranevat ja tyonteko helpottuu. Standardisoinnin avulla parhaat kdytannét ja
pelisdannot sovitaan tyoporukan kesken. Yhdenmukaistamalla toimintatavat tydn tehok-
kuus ja laatu paranevat. Tama myo6s motivoi tydntekijoita kehittymaan, koska se helpottaa
tyontekoa. Seurannalla pystytaan arvioimaan ja kehittamaéan toimintaa. (Kaukokiito-opas
2022)

Osallistaminen ja 5 Miksi-menetelmé&

Osallistamisella pyritetdan saavuttamaan tyontekijoiden ja esimiesten valinen luottamus.
Silloin uskalletaan puhua ongelmista ja tuoda ideoita esille. Tata voidaan kayttaa perustana
yhteistyélle. llmapiiri muodostuu hyvaksi, kun kaikki tuntee olevansa arvostettuja. Osallis-
taminen ei ole pelkkdd keskustelua vaan se voi olla myds konkreettisia toimia. (Kesti
2021a.)
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5 Miksi-menetelma on yksi tydkalu, jolla pystytddn Ioytamaan juurisyy ongelmaan ja saa-

daan ratkaisu aikaan. Esimerkkina:

e Miksi on likaista? Koska kukaan ei siivoa.
e Miksei kukaan siivoa? Ei ole vdlineita tai ne ovat hukassa.
e Miksei ole vdlineitd? Ei ole ketdén, jonka vastuulla ne olisivat.
o Miksei kenellakdan ole vastuuta asiasta? Ei ole sovittu pelisdantoja, eika tavaroille
paikkoja.
o Miksei ole sovittu saénttja paikkoja?
Talla menetelmalla saadaan hyvinkin tehokkaasti vastauksia vaihe vaiheelta ja kyetaan

ratkaisemaan ongelma. Esimies ja tyontekijat voivat pitda tiimipalaverin ja sopia paikat

sekd saannot, saadaan jokainen osalliseksi ja paikat pysyvat puhtaana. (Kesti 2021b.)
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3 Varastotoimintojen haasteet
3.1 Haasteet yleisesti

Yleisimpi& haasteita varastotoiminnoissa saksalaisamerikkalaisen Westfalia Technologies
Inc. varastoalan ison toimijan mukaan ovat epétarkat saldot, ylimaaraiset toiminnot varas-

tossa, tavaran etsiminen varastosta seka huono tilankaytt6. (Westfaliausa 2019.)

Hopstack.io on monipuolinen maailmanlaajuinen tiimi, jonka paakonttori sijaitsee Kaliforni-
assa. Heidan tavoitteenansa on koota yhteen parhaat ratkaisut varaston haasteisiin teko-
alya hyodyntaen. Hopstack.io-sivustolla kymmenen suurimman haasteen listalla ykkdsena
on varastosaldojen epatarkkuus. Toisena heidan listallaan pitdd paikkaa epatehokas tilan
kayttd. (Hopstack 2022.)

Fastcoo on Saudi-Arabiassa perustettu logistiikkaratkaisuja tarjoava yritys. Fastcoo kehit-
taa alyohjelmistoja ja tydkaluja logistiikan tarpeeseen. Heidan listauksessaan suurimpien
haasteiden joukkoon nousee samoja, joita edellda mainituissa firmoissa. Heidénkin listallaan

saldot ovat suurin haaste. (fastcoo 2022.)

Suomalainen EP-logistics konsulttifirma (EP 2022) nosti suurimmiksi haasteiksi toimitusket-
jun takkuilun, johon liittyy layout seka kerailytavat vahvasti. Tietojarjestelmé haasteet ja va-

rastonsuunnittelun aiheuttama varaston "tayttyminen” [0ytyvat myos listalta.

Kaukokiidon varastointioppaassa (Kaukokiito 2021) todetaan yleisimmin tunnistetuiksi
haasteiksi kyttssa oleva varastotila, tilankayttd, sesongit seka jarjestelmat. Sokkeloisuus,
pitkat kuljetusmatkat, vaarat huonekorkeudet, pienet ovet, huono valaistus, hyllyratkaisut

seka tilan skaalautumattomuus muuttuviin tarpeisiin.

Tarkasteltaessa eri lahteita olivat yleisimmat haasteet Kiistatta lahes samoja tai samankal-
taisia. Oli kyse sitten globaalisti toimivasta suuryrityksesta tai Suomessa olevasta pienem-

masta toimijasta. Namé samaiset haasteet nousivat esiin myos Hankkeen X tyopaikoilla.
3.2 Hankkeen X haasteet

Lahdettdessa tarkastelemaan hanke X:ssa esiin nousseita haasteita niin kolme suurinta

olivat:

e Varastosaldot eivét pida paikkaansa. Kaikista vastaajista 63 %
e Varasto on epasiisti. Kaikista vastaajista 29 %

e Tavaroita joutuu usein etsimaéan varastosta. Kaikista vastaajista 27 %
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Nama kolme haastetta nousivat suurimmaksi, kun tarkasteltiin kaikkien kyselyyn vastannei-
den yhteenlaskettuja tuloksia. Kuviota 2. tarkasteltaessa voidaan huomata, ettd moni muu-
kin vastausvaihtoehto on hyvin samankaltainen nadiden kolmen suurimman haasteen

kanssa.

Varastosaldot eivat pida paikkaansa
Varasto on epdsiisti I 20 %
Tavaroita joutuu usein etsimadn varastosta IEEEEEEEEEEEEEEE————— 27 %

63 %

Varastossa on sinne kuulumattomia tuotteita I 22 %
Saapuvan tavaran maarat ovat epatarkkoja IEEEEGEGEGEGEGG_G_—_————— 21 %
Tuotteiden sijainti varastossa ei ole tiedossa IEEEEEGEGEEGNG_—_ 21 %
Saapuvan tavaran tuotetiedot puuttuvat IEEEEEEEEEEEEE——————S 20 %
Varastonhallintajarjestelman kaytto on hidasta IS 18 %
Varastohenkildston koulutus on puutteellista I 16 %
Kerdily on hidasta IEEEEEEGEEE— 16 %
Hyllytys on hidasta IE——————— 15 %
Tuotetta ei l6ydy varastonhallintajarjestelmasts IEEG—G———————_—— 15 %
Asiakkaamme tekevat paljon lisatilauksia TEEEEEEE————— 14 %
Varastonhenkilokunta ei tunne tuotteita HEEEEGEGG——— 13 %
Varastohenkilokunta ei osaa kayttaa varastonhallintajdrjiestelmdd  nE————————— 13 %
Varasto-osoitteisto puuttuu  F———— 11 %
Kerdilyreitti on tehoton NEEE———— 8 10 %
Joudumme tekemadan paljon jalkitoimitusta N 10 %
Saapuvassa tavarassa on paljon tuotepuutteita IE——S 10 %
Teemme paljon maardvirheitd (tavaraa lahetetddn vadrd maara tai yksikko) mmmm—m—m— 7 %
Varastonhallintajarjestelman kayttd on vaikeaa Wm———s 7 %
Teemme paljon laatuvirheitd (tavara vdarad tai epakuranttia) WS 6 %
Varastohenkilokunta ei osaa kdyttaa viivakoodinlukijaa mm 2 %
Jokin muu, mikd EEE———— 8 %

Ei minkdanlaisia haasteita NE————— 8 %
Kuvio 2. Hankkeen X haasteet kaikki vastaajat. n=500
Tavaroiden etsiminen seka se ettei ole tietoa missa tavara sijaitsee ovat taysin sama asia.
Varastoon kuulumattomat tuotteet liittyvat suoraan siisteyteen. Voidaan sanoa, ettad kolme

suurinta haastetta ovat kaikki yli 50 %, kun yhdistetdan samankaltaisia vastausvaihtoehtoja.

Salassapitovelvollisuuden vuoksi vastaajien lukumaérat ovat noin arvoja.
Tydntekijat ja esimiehet

Kuviossa 3. esiteltyna tyontekijoiden vastausprosentit samoihin haasteisiin, jotka nousivat

kaikkien vastanneiden joukossa kolmeksi suurimmaksi.
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Tyontekijoiden haasteet
80%
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10%
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Varastosaldot eivat pida . - s
) Varasto on epasiisti Tavaroita joutuu etsimaan
paikkaansa
| 67% 29% 27%

Kuvio 3. Tydntekijoiden vastaukset. n=250

Suurin eroavaisuus naista kolmesta haasteesta |6ytyy varastosaldoista. Varastosaldot nou-
sevat kuitenkin ylivoimaisesti suurimmaksi haasteeksi niin tyontekijoiden kuin esimiesten

keskuudessa. Seuraavassa Kuviossa 4. on esimiesten vastausten tulokset samoihin haas-

teisiin.
Esimiesten haasteet
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Varastosaldot eivat pida e N -
paikkaansa Varasto on epasiisti Tavaroita joutuu etsimaan
| 47% 26% 24%

Kuvio 4. Esimiesten vastaukset. n=50

Kuten edella olevia taulukkoja vertailemalla voi todeta niin ndma samat haasteet nousevat
lahes yhté suuriksi tyontekijoiden ja esimiesten vastauksissa.
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3.3 Varastosaldot

Varastosaldot kertovat, kuinka monta tuotetta yrityksella on silla hetkella varastossa. Va-
rastosaldojen ajantasaisuus ja luotettavuus on yrityksen menestyksekkaalle toiminnalle
valttamatonta. Mikali varastosaldot eivat pida paikkaansa joudutaan tavaroita etsiméan, jo-
hon kuluu aikaa. Kaupat saattavat myds peruuntua, jos tuotetta ei varastosaldoista huoli-
matta olekaan, tama johtaa huonoon asiakaskokemukseen. Vaarét varastosaldot myos ai-
heuttavat sen, ettéd automaattiset tilausjarjestelmat eivat tilaa lisda tuotteita, koska jarjestel-

massa on virheellisesti edelleen saldoa. (Karhunen ym. 2004.)

Epatarkat saldot paljastuvat usein, kun varastotyontekija yrittaa noutaa tuotetta odotetusta
paikasta, mutta sita ei ole siella tai hanet ohjataan varastoimaan tuote paikkaan, joka on jo
taynna. Aikaa ja vaivaa menee hukkaan fyysisiin tarkastuksiin ja virheiden korjaamiseen,
mika usein johtaa lahetysten viivastymiseen ja virheisiin. Monet naista ongelmista johtuvat,
kun tietoja syodtetddn manuaalisesti, tai mikali tieto on vain tekijdiden paassa. Tama johtaa

epatarkkojen tietojen syéttdmiseen jarjestelmédan. (Westfaliausa, 2019)
Varastosaldot Hanke X

Empiirisessa aineistossa tama haaste nousi seka esimiesten, etta tydntekijdiden vastauk-
sissa suurimmaksi. 67 % vastanneista tyontekijoista piti varastosaldojen virheellisyytta suu-
rimpana haasteena. Esimiehista 47 % vastasi, ettd suurin haaste on varastosaldot. Avoi-
missa vastauksissa ilmeni, ettd tekniikan kanssa on ongelmia mm. viivakoodinlukijoiden

mik& saattaa osaltaan johtaa saldovirheisiin.
3.4 Varaston siisteys

Mikali varasto paasee tarpeeksi epasiistiksi, koko varaston toiminta saattaa keskeytya jo
muutamassa paivassa. Yleisin syypaa varastoissa tapaturmaan on sotkuinen tydalue. Lat-
tioille on roiskunut nesteita, pakkauksia siella taalla ja kukaan ei siivoa alueita kunnolla.
Kaikenlainen epasiisteys aiheuttaa ergonomiaongelmia, tapaturmariskeja ja vaikuttaa tyon-

tekijoiden turvallisuuteen. (Osto & logistiikka 2021.)
Varaston siisteys Hanke X

Varaston siisteys nousi kyselytutkimuksessa yhdeksi suurimmista haasteista. Tamakin
haaste oli seka esimiesten, etta tyontekijoiden mielesta lahes yhtd merkittava, ero vain 3
%-yksikkda. Vastanneista esimiehista 26 % piti varastoa epasiistiné ja tyontekijoista 29 %.
Avoimissa vastauksissa ei suoranaisesti ollut siisteyteen kommentoitu. Tama voi johtua
osittain siita, ettd vaikka epasiisteytta havaitaan ei kukaan koe tehtéavakseen tehda asialle

mitaan.
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3.5 Tavaroita joutuu etsimaan

Varaston pitaa olla loogisesti suunniteltu, etta tavarat ovat siina jarjestyksessd, etté ne ovat
kerdiltdessa aina helpoiten saatavilla. Heikko varastosuunnittelu voi myds aiheuttaa tapa-

turmia kuten kaatumisia, putoamisia ja tormayksia. (Osto & logistiikka 2021.)

Optimaalisella pohjaratkaisulla varastot voivat hyddyntaa lattia- ja pystytilaa paremmin
mahdollisimman monen tuotteen varastointiin. Varaston suunnittelun virheet voivat myds
johtaa tarpeettomaan ajanhukkaan etsiessa tavaroita. Suunnittelun tehottomuudella on
suora vaikutus kannattavuuteen, silla mitd enemman kerailija kayttaa aikaa tuotteen etsimi-

seen, sitd vahemman tilauksia han pystyy tayttamaan. (Hopstack, 2022)
Tavaroita joutuu etsimaan Hanke X

Tavaroiden etsiminen varastosta oli seka tyontekijoiden, etta esimiesten vastauksissa lahes
yhté merkittava tekija. Tyontekijoiden puolelta timakin haaste oli hiukan enemma&n noussut
esiin. Esimiehista 24 % ja tyontekijoista 27 % piti tata haastetta merkittavimpana. Avoimissa
vastauksissa esiintyi muun muassa seuraavanlaisia tilanpuute, liika tavara, lilan pieni va-
rasto seka tilankayton hallinta. Hyllykorkeuksista johtuva huono ergonomia ja hyllyjen vaa-

réat osoitteet ovat myds aiheuttaneet haasteita.
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4 Johtopaatokset
4.1 Kehittamisehdotukset

Varastosaldot

Varastosaldot nousivat suurimmaksi haasteeksi Hanke X:n kyselytutkimuksessa, téahan

haasteeseen kehittamisehdotuksia taulukossa 1.

Ongelma Kehittamisehdotukset

Varastosaldot eivat pida paikkaansa | Inventointi
Jatkuva/reaaliaikainen
vuosittainen/osainventointi
Varastokirjanpito
Tietojarjestelmat
Tiedonkeruulaitteet

Automaattiset tunnistustekniikat
Viivakoodi
RFID

Taulukko 1. Varastosaldojen kehitysehdotukset

Tutkimuksessa kéavi ilmi, etta ratkaisuja Hankkeen X suurimpaan ongelmaan vaihtoehtoja
I0ytyi useita. Varastoissa tulisi pakollisen vuosittaisen inventoinnin lisaksi tehda myds muun
tyyppista inventointia, kuten jatkuvaa- ja osainventointia. Tarke&én rooliin varastosaldojen
kannalta nousevat varastossa kaytettavissa oleva tekniikka ja henkilokunnan koulutus kayt-
tamaan sitd. Kaytettdessa tekniikkaa esim. tiedonkeruulaitteita virheiden maara vahenee
huomattavasti. Saldot paivittyvat automaattisesti tietojarjestelmaan, eivatka laitteet anna lu-
kea vaaria tuotteita. Rikkindisisté/puuttuvista tavaroista pitdd huomattaessa tehda saldo-
korjaus jarjestelmaan. Inventointi eri muodoissaan, erilaista tekniikkaa hyvaksi kayttaen on

varastosaldojen kannalta tarkeimpia toimenpiteita.
Epéasiisteys

Varaston epasiisteys oli karkikolmikossa tarkasteltaessa Hanke X:n haasteita. Alla naky-

vassa taulukossa 2. on esitetty kehittamisehdotuksia tdhan haasteeseen.
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Ongelma Kehittamisehdotukset

Jatkuva siistiminen

Ammattilaiset (siivoojat)

Varasto on epasiisti | Kaikki varastohenkilokunta

Riittavasti roskasailioita

Asianmukaiset keinot kasitella vaaralliset materiaalit

Alueiden maaritys
Lajittelu, varastointi, lastaus
Tarvittavien laitteiden/koneiden sailytys lahella kdyttopaikkaa

Tehotus menetelmit, Lean
5S5-Menetelma

Osallistaminen, pelisdadannot

Taulukko 2. Epasiisteys, kehitysehdotukset

Tutkittaessa varaston epasiisteys haastetta kavi ilmi, etté siihenkin on paljon varteenotetta-
via kehittdmisehdotuksia. Erillisten siivoajien lisaksi jatkuvaan siisteyden yllapitoon pitda
osallistua koko varastohenkilokunnan. Mikali roskia, tyhjia lavoja tai muuta sopimatonta ha-
vaitaan, se kierratetd&n oikeaan pisteeseen. Siisteytta on helpompi yllapitaa, kun roskaséi-

libita on riittavasti ja strategisesti jarkeviin paikkoihin sijoiteltu.

Vaarallisten materiaalien kasittelyyn ja havittdmiseen kannattaa aina tapauskohtaisesti tar-
kistaa lainsdadannot. Vaarallisissa aineissa tulee olla myds turvaetiketti mista pystyy luke-

maan miten kyseista tuotetta, kuuluu kasitella turvallisesti.

Koneiden ja laitteiden tarve on hyva osata ennalta miettid. Mikali nostokorkeutta ei tarvita
riittdd huomattavasti sirommat mallit, mitka eivat vie niin paljoa sailytystilaa. Laitteilla myo6s
hyva olla merkitty oma sailytyspaikkansa, jossa huoltotoimet, lataaminen, tankkaaminen
jne. onnistuu. Ennen laitehankintaa hyvéa miettia onko laitteen kayttdtarve sisélla, ulkona vai

molemmissa.

Lean-menetelman avulla pystytaan yllapitamaan siisteytta, kun tarpeettomat ja rikkinaiset
tavarat saadaan poistettua, alueet rajattua. Yhteisten pelisdénttjen ansiosta kaikille on tie-
dossa toimintatavat ja ohjeistukset. Jatkuvalla seurannalla ja valittomalla reagoimisella on-

gelmakohtiin saadaan varasto pysymaan siistina.

Osallistaminen on tarke&a siivouksen kannalta, koska silla saadaan tyontekijat sitoutumaan
paremmin tyOyhteisoon eika ajattelua "olen vain toissa taalla” paase niin helposti synty-
maan. Hyvin perehdytetty ja osallistettu tyontekija arvostaa ty6tdan enemman, koska tuntee
olevansa itsekin arvostettu. Yhteiset pelisddnndt ja toimintatavat on tarke&é kayda lapi heti

tydsuhteen alussa, eika niitd kannata paastaa unohtumaan pitkédssékaan tydsuhteessa.
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Tavaroita joutuu etsimé&an

Tavaroiden etsiminen kuului Hanke X:n suurimpien haasteiden joukkoon, kehitysehdotuk-

sia haasteeseen taulukossa 3.

Ongelma Kehittamisehdotukset

Tavaroita joutuu usein etsimaan varastosta | Varasto layout

Varastopaikat, hyllyt

Lean, 5 Miksi-menetelma

Kerdilymetodit, puheohjaus, valo-ohjaus
Automaatio/robotiikka

Tiimipalaveri tyontekijoiden ja esimiesten kesken ideoista

Konsultointia varastotekniikan asiantuntijoilta

Taulukko 3. Tavaroiden etsiminen, kehitysehdotukset

Tutkittaessa syita mitka johtavat tavaroiden etsimiseen varastoissa niita 16ytyi useita ja nii-
hin myds kehittamisehdotuksia. Mikéli halutaan valttaa turhaa etsiskelya, on varaston layout
suunniteltava huolella. Varasto-osoitteisto on pidettava ajan tasalla. Tavaraa paikoittaessa
on niille syotettdva hyllypaikka varastojarjestelmaan. Tarkeda myos pitaa tiimipalavereja
henkilokunnan kesken ja tarvittaessa pyytaa konsultointiapua varastotekniikan asiantunti-

joilta.

Varastosta riippuen erilaisen tekniikan hyddyntaminen nopeuttaa tavaroiden l6ytamista. Pu-
heohjattu- seké valo-ohjattukerdily saattavat helpottaa tydskentelya. Hyllypaikat on suunni-
teltava siten, etta kerailyyn kaytettavat matkat saadaan minimoitua ja turhaa liiketta karsit-
tua. Hyllykorkeudet ja tydskentelykorkeudet on tarkeda saada optimoitua niin tydt nopeutu-

vat ja ergonomia paranee.

Automaation ja erilaisten kuljettimien avulla tavaran l16ytymisesta pitaa huolen koneet, edel-
lytyksend taman toiminnalle hyva suunnittelu. Tarkeinté saada hyllypaikkaosoitteisto ensin
luotettavaksi ja jarjestelméat toimimaan niin automaatio on helpompi saada integroitua va-

rastonjarjestelmiin.

Erilaiset tehostusmenetelmét kuten Lean ja 5 miksi-menetelmé& sopivat kylla jokaiseen
haasteeseen kehittdmistavaksi. 5 miksi-menetelmalla saadaan juurisyyt ongelmiin kaivet-

tua esiin ja sita kautta pystytaan loytamaan mahdollisia ratkaisuja.

4.2 Pohdinta

Opinnaytety6td tehdesséani havaitsin kohdanneeni tydelaméassa lahes kaikki mahdolliset tut-

kimuksessa vastaan tulleet haasteet. Yksi haastava asia minkd itse havainnut
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inventaarioissa on se, etta niihin osallistuu yleensa paljon tydpaikan ulkopuolista henkilo-
kuntaa. Ulkopuolisilla laskijoilla ei valttdmatta ole suurta merkitysta laskennan tarkkuudella,
eika heitd kaikissa tapauksissa ole kunnolla ohjeistettu miten laskentaan kaytettavia tyoka-
luja kaytetaan. Mikali ulkopuolista henkilokuntaa kaytetaan, on tarkeaa jakaa heidat sopivan
kokoisiin ryhmiin ja asettaa jokaiselle ryhmaélle osaava tiiminjohtaja tydpaikan henkilékun-

nan joukosta.

Avoimissa vastauksissa oli mainittu ongelmat viivakoodinlukijoiden kanssa. Tarkemmin ei
pysty sanomaan mitéa ongelmaa niiden kanssa on, mutta todennékoisesti perehdyttamalla
taman kaltaiset ongelmat saadaan kitkettyd. Laiteongelmat ovat suoraan yhteydessa sal-
doihin ja siihen, ettei tavaroille ole valttamatta saatu koodattua hyllypaikkaa. Hyllypaikaton
tavara taas johtaa siihen, etta tavaraa joudutaan etsimaan. Mikali tuotteelle ei ole paikkaa
se my0Os saattaa johtaa siihen, etta kyseinen paikka nakyy jarjestelméssa tyhjana ja sinne

yritetdan vieda jotain muuta tavaraa vain todetakseen, ettei paikka olekaan tyhja.

Varastonjarjestykseen ja siisteyteen mielestani tehokkain kehittamistapa on se, etta henki-
I[6kunnalle tehdaan selvaksi pelisaannot, joita kaikki noudattaa. Kaydaan lapi missa sijait-
sevat siivousvalineet, minne mikakin roska kierratetaan. Kaikkien yhteinen velvollisuus on

pitda tydalue siistind, tdma lisdd myods tydmukavuutta seka turvallisuutta.

4.3 Luotettavuus

Reliabiliteetin ja validiteetin avulla mitataan tutkimuksen luotettavuutta. Reliaabelius tarkoit-
taa mittaustulosten toistettavuutta, eli sama mittaus uusiksi tehtyna tuottaisi samanlaisen
tuloksen. Validiteetti eli patevyys tarkoittaa tutkimuksessa kaytetyn menetelman mitanneen
sita mita oli tarkoituskin. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.)

Opinnaytetydssa kaytetty empiirinen aineisto oli valmiiksi keratty hankkeesta X. Aineisto ol
my0s valmiiksi kasitelty ja opinndytetydntekijalle jai tulosten analysointi. Tamé&n materiaalin
reliaabeliuuteen tai validiuuteen ei tdman opinnaytetyontekija pystynyt vaikuttamaan. Ai-

neistoa koskee salassapitovelvollisuus.

Kirjallisuuskatsauksen ldhteet on pyritty valitsemaan mahdollisimman luotettaviksi. Kaikki
painetut lahteet ovat luotettavien tunnetuiden ammattilaisten kirjoittamia. Sahkoiset lahteet
ovat tunnetuilta yrityksiltd tai muuten luotettaviksi todetuilta tahoilta. L&hdeviittaukset on

tehty viittausohjeiden mukaan.
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5 Yhteenveto

Tavoitteena opinnaytetydssa oli 16ytaa kehittamisehdotuksia Hanke X:n tytpaikoilla esiinty-
viin kolmeen suurimpaan varastotoimintojen haasteeseen. Naihin pyritty |6ytdmé&an vas-
tauksia tutkimalla 16ytyyko vastaavia haasteita yleisesti varastotoiminnoissa ja sita kautta
|dytdmaan jo olemassa olevia toimintatapoja. Tutkittaessa eri lahteita Hanke X:n kolme suu-

rinta haastetta nousivat esiin yleisesti varastotoiminnoissa.

Opinnaytetydn teoreettinen osuus koostui varastointiprosessista, varastoinnin eri tehta-
vista, teknologista, apulaitteista, ohjausjarjestelmistd, layoutista seka Lean-menetelmasta.
Ensin tydssa maadriteltiin varastointiprosessi kokonaisuudessaan. Taman jalkeen prosessin
eri vaiheisiin kuuluvia toimintoja kasiteltiin erikseen. Tydssa kaytiin lapi erilaisia varastoissa

esiintyvia laitteita ja toimintatapoja yllapitaa siisteytta ja jarjestysta.

Tutkimusmenetelmé&né on kaytetty kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Taman avulla opinnay-
tety6hon on luotu teoriapohja ja avattu empiirinen aineisto. Osallistuvalla havainnoinnilla on

saatu kaytannon kokemus ja tietotaito teorian tueksi.

Opinnaytetydn empiirisena aineistona toimi hanke X:Ita saatu kyselytutkimus. Kysely oli osa
laajempaa kyselytutkimusta. Vastaajina kyselyssa oli seké esimiehia, tydntekijoita ja muita.
Tassa tydssa kaytetyn kyselyn aihe oli varastotoiminnan suurimmat haasteet Hankkeen X
tyopaikoilla. Kyselysta selvida, ettd kolme suurinta haastetta olivat varastosaldojen virheel-
lisyys, epasiisteys ja tavaroiden etsiminen. Opinnaytetydssa pyrittiin 16ytdmaan kehityseh-
dotuksia kolmeen suurimpaan haasteeseen. Kyselyn tuloksista kavi ilmi, ettei esimiesten ja
tyontekijoiden vastauksissa ollut merkittavia eroavaisuuksia. Kaikkiin haasteisiin 16ytyi pal-

jon konkreettisia kehitysehdotuksia.

Kehittamisehdotuksina saldo-ongelmiin on erilaisten inventointitapojen kayttaminen kuten
jatkuva inventointi ja osainventointi. Henkilékunnan kouluttaminen kayttamaan kaytossa
olevaa teknologiaa ja laitteita vahentaa virheiden mahdollisuuksia. Henkildsté on hyva
saada osallistettua tyOpaikan toimintaan, tama helpottuu yhteistenpelisaantdjen sopimi-
sella. Lean-ajattelulla saadaan karsittua mahdollisia turhia tydvaiheita siten parannettua
tyontulosta seka lisattya turvallisuutta. Tavaroiden I6ytymiseen apuna voidaan kayttaa eri-
laisia teknisid ratkaisuja, kuten valo- tai puheohjattua kerdilya. Hyllypaikkojen pitdminen
ajan tasalla erilaisen teknologian avulla auttaa lI6ytymiseen. Siisteyteen voidaan suoraan
vaikuttaa lisddmalla asiaankuuluvia siivousvalineitd saataville. Roska-astioiden ja kierra-
tysalueiden maarittamisella tyontekijalla on aina tiedossaan mihin mikakin jate kierratetaan.

Vaarallisille aineille pitda olla my6s omat selkeasti merkatut paikat.
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Opinnaytety® on ajankohtainen ja antaa hyvia kehittamisehdotuksia Hanke X:n tydpaikoilla
oleviin suurimpiin haasteisiin. Tutkimuksen tuloksista saa suoraan toimintatapoja, joilla toi-
mintaa voitaisiin kehittdd. Keinot eivat ole millaan lailla sidoksissa vain hankkeen X:n tyo-

paikkoihin vaan kehittdmisehdotuksia voi hyodyntaa milla tahansa varastoalan tyopaikalla.

Jatkotutkimusehdotuksena on robotiikan hyddyntadminen, varastoautomaatio ja erilaisten
ohjausjarjestelmien, -tapojen ja tietovarastojen tutkiminen. Jatkotutkimuksena voitaisiin
myds selvittda ovatko varastotoiminnoissa esiintyvat haasteet olleet samankaltaisia aina,
vai onko nykyinen jopa liikka tehokkuuden maksimointi ja kulujen minimointi ajanut asiat té-
han pisteeseen. Olisi myds mielenkiintoista n&hda miten kehittdmisehdotukset vaikuttaisi-
vat tdman kyselyn tuloksiin, mikali kehittamisehdotukset otettaisiin kayttoon ja kysely uusit-

taisiin.
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