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Tana paivana yha useammat perheet odottavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
loytyvan digitaalisessa muodossa. Aitiyshuollon, perheiden valmennuksen, ohjauksen ja
neuvonnan siirtyminen enenevissa maarissa digitaaliseen muotoon tuo mukanaan kehitta-
mishaasteita terveydenhuollolle. Uusien innovaatioiden ja palvelumuotojen kehittdminen
on jatkuvaa ja tehokasta, jotta palveluiden kayttdjien odotuksiin pystyttaisiin vastaamaan.
Digitalisoitumisen nopea tahti voi aiheuttaa terveydenhuollon ammattilaisille haasteita py-
sya teknologian kehityksessad mukana, jolloin perehdytyksen laadun merkitys kasvaa.

Digihoitopolku on Terveyskyla.fi tarjoama digipalvelukanava, josta asiakas voi I6ytaa esi-
merkiksi terveydenhuollon terveyden- ja sosiaalihuollon digihoitopolut. Terveyskyla on yli-
opistosairaanhoitopiirin yhdessa potilaiden kanssa kehittdma erikoissairaanhoidon verkko-
palvelu.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella ja kehittdd kayttokelpoinen opas digihoi-
topolulla toimimiseen HUS naistentaudeille ja synnytysosastoille. Opinnaytetydn tilaaja on
Helsingin yliopistollinen sairaala, naistentaudit ja synnytysosastot. Opinnaytetydn tuotok-
sen eli oppaan tavoitteena on toimia perehdytysmateriaalina uusille yksikdssa aloittaville ja
tydoppaana jo yksikdssa tytskenteleville katildille. Tuotoksen sisalté on suunniteltu tilaajan
tarpeen mukaan. Lisdksi opinnaytetydssa on tarkasteltu onnistuneen ja toimivan oppaan
ominaisuuksia.

Opinnaytetyd on toteutettu toiminnallisena kehittamistyona. Opinnaytetydn tarkoitus on toi-
mia perehdytysmateriaalina ja tydboppaana ammatillisen kehittymisen tukena. Opinnayte-
tyon teoreettisessa tietoperustassa tarkastellaan aiheeseen liittyvia keskeisia kasitteita el
digihoitopolkua, perehdytysta, katiléa ja opasta. Opinnaytetytn lahteind on kaytetty vain
luotettavia lahteita ja aineiston tiedonhakumenetelmana on kaytetty kirjallisiin [&hteisiin pe-
rustuvaa tietoa.

Opinnaytetydn tuotos eli opas on suunniteltu tiiviissa yhteistydssa tyon tilaajan kanssa.
Opas on toteutettu PowerPoint —pohjalle ja se sisaltéda ohjetekstien lisdksi havainnollistavia
kuvia digihoitopolusta. Opas on toteutettu kokonaisuudessaan kayttden vain yhtendisia ku-
vakkeita, huomiomerkkeja seka fonttia miellyttavan kayttajakokemuksen takaamiseksi. Li-
saksi opas on haluttu pitda mahdollisimman lyhyena ja ytimekkaana. Oppaan toteutuk-
sessa on huomioitu myoés tulostusmahdollisuus.

Avainsanat Omapolku, katild, perehdytys; opas
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Today even more families expect Social and Health services to be found also in digital
form. Transforming maternity care, family coaching, patient education and guidance into
digital form creates developmental challenges for public health care services. Develop-
ment of new innovations and forms of services must be continuous and efficient to meet
service users' expectations. Fast pace of digitalisation may cause difficulties for health
care professionals to keep up with current technological development.

Digital treatment path is HealthVillage.fi -collaborations provided digital service channel
where patient can find social and health sectors provided digital treatment pathways.
Health Village is a public health care service, produced in collaboration with experts and
patients.

The purpose of this thesis was to design and develop a practical guide for HUS, gynaeco-
logical and labour wards to instruct wards’ employees how to use the digital treatment
pathways. The need for the guide came from HUS, gynaecological and labour wards. The
purpose of the guide is to educate the employees on using the digital treatment pathways.
The guide design is based on the requirements of the thesis commissioner. Additionally,
the thesis observes best practices of creating a successful and functional guide.

This thesis was carried out as a functional thesis with the goal to create a guide that acts
as both orientation guide and standard operating procedure to support professional devel-
opment. The theoretical background of the thesis is based upon the key/central concepts
related to the topic. These central concepts are digital treatment pathway, orientation, mid-
wife and guide. The thesis utilises only reliable, written source material.

The final product i.e. the guide was designed in close cooperation with the thesis’ commis-
sioner. The guide is created with Power Point and in addition to the written guidelines it in-
cludes illustrative pictures of the digital treatment pathway. The guide is created in its en-
tirety using only integrated icons, attention marks and fonts for pleasant user experience.
The guide is also designed to be as brief and compact as possible. Ease of printing was
also taken into consideration when creating the guide.

Keywords My Path, midwife, induction; guide
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1 Johdanto

Suomessa aitiyshuolto, perheiden valmennus, ohjaus seka neuvonta on siirtynyt viime
aikoina yha enemman digitaaliseen muotoon (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016).
Ohjauksen ja neuvonnan siirtyminen verkkoon tuo mukanaan haasteita ja uusien inno-
vaatioiden seka palvelumuotojen kehittdmisen on oltava jatkuvaa. Uusien ja korkeata-
soisempien innovaatioiden kehittdminen vaatii luovuutta, ammattitaitoa seka uusia na-
kokulmia. Nykyaan yha useammat perheet myos odottavat terveydenhuollon palvelujen
digitalisoitumista. Digitalisoituminen tapahtuu nopeasti ja terveydenhuollon ammattilais-
ten voi olla hankala pysya teknologian kehityksessd mukana. Uusien innovaatioiden ja
palvelumuotojen haltuun ottaminen vaatii tehokasta perehdytysta ja uusia opetusmuo-

toja.

Katilbopiston sairaalan sulkemisen jalkeen synnyttajien maaré Naistenklinikalla on
noussut ja erityisesti Helsingin ja Uudenmaan alueella syntyvien lasten maara on li-
saantynyt (Tilastokeskus 2021). Synnytyssairaaloiden paikat ovat niukassa ja henkilos-
téresurssit ovat puutteellisia. Katilotydssa henkildstépula on talla hetkella merkittava ja
se lisaa tyon kiireellisyytta ja vaativuutta entisestaan. Katildiden tyota helpottamaan on
kehitetty erilaisia digihoitopolkuja, jotka l6ytyvét yliopistosairaanhoitopiirin tarjoamasta
Terveyskyla.fi-sivustosta (Terveyskyla 2021). Digihoitopolun tavoitteena on antaa kati-

I6ille mahdollisuus keskittya keskeisempiin ty6tehtaviin vuoron aikana.

Tarve opinnaytetydlle tuli tilaajan toimesta, koska digihoitopolku on suurimmalle osalle
katildista vielda tuntematon. Tama siita syysta, etta digihoitopolku on ollut useamman
vuoden kehitteilla ja vasta nyt 2020-luvun vaihteessa se on porrastetusti otettu kayt-
toon tyovalineeksi Helsingin yliopistollisessa sairaalassa (HUS) tukemaan raskausajan

ja synnytyksen jalkeista seurantaa.

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin perehdytysta varten opas katilotyon ammattilaiselle
digihoitopolulla toimimiseen. Opinnaytetydn tilaajana on HUS naistentaudit ja synnytys-

osastot.



2 Opinnaytetydn tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymys

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda HUS naistentautien ja synnytysosasto-
jen katiléille toimiva opas digihoitopolulla toimimiseen. Tavoitteena on tukea kéatildiden
ammatillista osaamista uuden digitaalisen palvelukanavan tutuksi saattamisessa. Op-
paan tavoitteena on myds toimia perehdytysmateriaalina uusille yksikossa aloittaville

katiloille.
Opinnaytety6tamme ohjaavana tutkimuskysymyksené on:

1. Millainen perehdytysopas helpottaa katilétyon ammattilaisia digihoitopolulla toi-

mimisessa?

3 Opinnaytetytn tietoperusta

3.1 Tietoperustan aineistohaku

Opinnaytety6hon on haettu aineistoa seka suomeksi etta englanniksi. Tiedonhaun me-
netelména on kaytetty kirjallisiin lIahteisiin perustuvaa tietoa ja tiedonhakuun on kaytetty
vain luotettavia tietokantoja. Olemme hakeneet tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon digi-
talisoitumisesta, Terveyskylan verkkopalveluista, perehdytyksesta, katilontydsta seka
ohjevideon kayttamisesta opetuksessa. Opinnaytetydssamme selvitimme, millainen pe-
rehdyttamistapa tukisi parhaiten katildiden uuden tydvalineen omaksumista ja kehi-
timme sen perusteella toiminnallisena opinnaytetytna opetusmateriaalin HUS naisten-
taudeille ja synnytysosastoille digihoitopolulla toimimisesta. Oman tiedonhakumme pe-

rusteella tdmé&n kaltaista opinnaytetyota ei ole sosiaali- ja terveysalalla aiemmin tehty.

Tietoa on haettu Cinahl, PubMed ja Theseus -tietokannoista. Lisaksi olemme hakeneet
tietoa manuaalisesti kirjastosta seka saaneet kuvamateriaalia tilaajalta digihoitopolun
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ammattilaisnakymasta. Hakusanoina on kaytetty “katild”, “midwife”, “perehdytys”, “pe-
rehdyttdminen”, “ohje” seka “opas”. Olemme rajanneet tiedonhaun vuosille 2009-2021,
silla vanhemmat tutkimukset tai artikkelit olisivat voineet olla jo vanhentunutta tietoa (lu-
kuun ottamatta Chignell & Keevin 1996, koska aiheeseen sopivaa muuta lahdetta ei
[6ytynyt). Tassa opinnaytetydssa teoriatieto perustuu suurimmaksi osaksi tilaajan omiin
materiaaleihin, jonka vuoksi teoriatiedon haku on ollut verrattain vahaista. Tietoperus-

tan aineistohakua on kuvattu liitteessa 1.



3.2 Digihoitopolku

Omapolku on Terveyskylan tarjoama digipalvelukanava, josta asiakas voi l6ytaa esi-
merkiksi terveydenhuollon digihoitopolut, sosiaalihuollon hoitopolut seké kaikille avoi-
met omahoito-ohjelmat. Terveyskyla on yliopistosairaanhoitopiirin yhdessa potilaiden
kanssa kehittama erikoissairaanhoidon verkkopalvelu. Omapolku on tietoturvallinen di-
gipalvelukanava, joka perustuu salattuun yhteyteen ja vahvaan tunnistautumiseen.
Omapolku perustuu asiakkaan henkilokohtaisiin terveystietoihin ja siten palvelut mu-
kautuvat aina asiakkaan tarpeen mukaisesti. Digihoitopolusta I0ytyy esimerkiksi hoi-
toon liittyvaa tietoa, ohjeita sekéa kyselyitd. Omapolun kautta asiakkaalla on my6s mah-
dollisuus kayttaa kiireetonta séhkaista viestintdd omasta hoidosta vastaavien ammatti-
laisten kanssa. Omapolun tarkoituksena on tdydent&a perinteista sairaanhoitoa ja vas-
taanottokaynteja. Digihoitopolkuja on tehty useille erikoissairaanhoitoon liittyville osa-
aluille, esimerkiksi raskauspolku-, danioireiden omahoito-, astma- ja rintasydpadigihoi-

topolku. (Terveyskyla 2021.)

3.3 Perehdytys

Hyva perehdytys saastaa organisaation aikaa ja rahaa ja sen on myds todettu sitoutta-
van tyontekijan tyopaikkaan paremmin. (Liski & Horn & Villanen 2007.) Tyo6turvallisuus-
laissa (Tyoturvallisuuslaki 738/2002) on maaritelty tydntekijoiden perehdyttdmisvelvolli-
suudesta, joka koskee tytnantajia. Perehdytysta tulee antaa niin uusille kuin vanhoille
tyontekijoille. Uudet tydntekijat perehdytetédén yritykseen, talon tapoihin, tyéyhteis66n
seka perehdytetddn ettd opastetaan tydtehtaviin. Vanhoille tydntekijoille annetaan tar-
vittaessa tyonopastusta. Tydnopastusta annetaan ainakin silloin, kun tyétehtavat tai -

menetelmat muuttuvat. (Ahokas & Makelainen 2013.)

HUSIn yhtena tavoitteena on antaa laadukasta perehdytysta, joka varmistaa tyonteki-
jan sitoutumisen tyéhon. Uusien tyontekijéiden rekrytoinnissa on ollut omat haas-
teensa, joten HUS on ottanut perehdytysprosessin kehittdmisen strategiseksi tavoit-
teeksi vuonna 2020 ja se jatkuu edelleen vuonna 2021. HUSIlla ollaan siirtyméassa
verkkopohjaiseen perehdyttamiseen, jotta perehdytykseen voi osallistua missé ja mil-
loin tahansa. (HUS 2021.)



3.4 Katilo

Naisten vanhin koulutusammatti Euroopassa on katilén ammatti. Vuonna 1816 Turkuun
avattiin Suomen ensimmainen synnytyssairaala seka kéatildiden oppilaitos. Tasta tulee
vuonna 2021 kuluneeksi 205 vuotta. Aluksi katilon koulutus kesti noin kaksi vuotta,
mutta tana paivana katilon AMK-tutkinnon laajuus on 270 op, n. 4,5 vuotta.

Katiloliitto (International Confederation of Midwifes) méaarittelee katilon luotettavaksi
seka vastuulliseksi ammattilaiseksi. Katilon osaamisalue on hyvin laaja. Normaalisti
edenneen raskauden, synnytyksen seké lapsivuodeajan hoidon suunnittelusta, toteu-
tuksesta seké arvioinnista vastaa kétilo itsendisesti. Synnytyssalissa ja lapsivuode-
osastolla tytskentelemisen liséksi katilditd voi nAhda ammatissaan mm. neuvoloissa,
poliklinikoilla lagkarin tydparina, gynekologisilla osastoilla tai aitiyspoliklinikalla teke-
massa raskaudenaikaisia ultradanitutkimuksia. Lisaksi suomalainen katilé on lisdanty-
mis- seka seksuaaliterveyden ammattilainen. (Paananen & Pietildainen & Raussi-Lehto
& Aimala 2017: 17-33.)

3.5 Opas

Oppaan tarkoituksena on luoda mahdollisimman selkea kuva siita asiasta mihin lukijaa
ohjeistetaan. Oppaan avulla pyritddn ohjaamaan lukijalle jokin uusi asia tai taito. Hyva
opas on selked, yksinkertainen ja se etenee johdonmukaisesti. Hyvéa ohje kirjoitetaan
lukijan nékdkulmasta ja siita 10ytyy selkea ydin seka runko. (Pyhalahti 2002.) Oppaalla
voidaan pyrkid muuttamaan joitakin kaytantéja tai esimerkiksi kehittdmaan jonkin am-
mattikunnan ty6td. Oppaan laatimisessa keskeisintd on miettid kohderyhma, kenelle ja
mihin opasta tarvitaan. Kohderyhmén tunnistaminen selkeyttdd oppaan toteuttamisvai-
hetta (Torkkola & Heikkinen & Tiainen 2002: Luku 2).

4 Opinnaytety6n toteuttaminen

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Tassa opinnaytetydssa kaytamme toiminnallisen opinndytetydn menetelmia. Toiminnal-
lisen opinndytetyOn tavoitteena on tuottaa esimerkiksi ohjevideo, perehdytysmateriaali
tai opas. Toiminnallisen opinnaytety6n tarkoituksena on kehittdd ammatillista osaa-

mista ja tdssa opinnaytetydssa se tarkoittaa oppaan tuottamista uuden tydvalineen



kayttoonottoa tukemaan. Oppaan tarkoituksena on tukea kétildiden digihoitopolkujen

sisallon omaksumista.

Toiminnallisen ja tutkimuksellisen opinnaytetydn selkein ero on se, etté toiminnalli-
sessa opinnaytetydssa paamaarana on jokin tuotos, esimerkiksi video tai opas, kun
taas tutkimuksellisen opinnaytetyon lopputuloksena saadaan uutta tutkittua tietoa. Toi-
minnallisessa opinnaytetydssa kehittamisty6 tehdaén yhdessa tilaajan kanssa keskus-
tellen 1api tuotoksen, kun taas tutkimuksellisessa tydssé yleensa tydskennelldéan lahto-
kohtaisesti yksin. (Salonen 2013: 5-6.)

4.2 Kohderyhma ja hyddynsaajat

Opinnaytetyomme kohderyhmana on HUS naistentaudeilla ja synnytysosastoilla ty6s-
kentelevat katilot. Opinnaytetydn tuotoksena syntyneesta oppaasta hyotyvét erityisesti
tydssaan digihoitopolkua kayttavat katilét. Opinnaytetydn tuotoksena syntyneen op-
paan hyodynsaaja on HUS, silla opasta tullaan kayttamaan perehdytysmateriaalina uu-
sille yksikdssa aloittaville katiloille seka tydoppaana jo yksikdissa tydskenteleville am-

mattilaisille.

Koska digihoitopolussa ei ole mahdollisuutta harjoitella polun kayttda tai luoda esimerk-
kipotilasta, kehitimme oppaan hyodyttamaan kéatildiden mahdollisuutta tutustua ja har-
joitella digihoitopolun ymparistdssa. Oppaan toteutuksessa on lisaksi otettu huomioon
potilaan nakyma, jotta tyontekijat voivat ohjeistaa myos potilasta digihoitopolun kay-

tossa.



4.3 Toiminnan eteneminen

1. Tilaaja esittelee
aiheen & kertoo
omat toiveensa
opinnaytetyosta

6. Valmiin oppaan
luovuttaminen
tilaajalle

5. Palaute seka
korjausehdotukset
tilaajalta & oppaan

viimeistely

2. Tuotoksen
suunnittelu ja
ideointi

3. Valmiin idean 4. Materiaalin
esittely ja hankinta oppaseen

hyvéaksyttaminen & oppaan
tilaajalla tyostaminen

Kuvio 1. Oppaan kehittamisprosessin kulku.

Kuviossa 1. on esitetty oppaan kehittamisprosessin kulku. Aikataulu on ollut koko pro-

sessin ajan joustava ja valilla joitakin tydvaiheita on tytstetty samanaikaisesti.

Tama opinnaytetyo eteni lineaarisen aikajanan mukaisesti, joka koostuu seitsemasta
vaiheesta (Salonen & Eloranta & Hautala & Kinos 2017.) Opinnaytetydn vaiheet ovat
esiteltyna lineaarisella aikajanalla kuviossa 2. Vaiheita suorittiin valilla myos yhtaaikai-
sesti, koska kehittamisty6 ei valttamatta etene kaytannéssa yhta suoraviivaisesti (Salo-
nen ym. 2017).

Ensimmaisessa vaiheessa tunnistettiin kehittdmistarve eli kdvimme keskusteluja tilaa-
jan kanssa ja muodostettiin yhteinen kasitys kohteesta, jota kehitetdaén seka rajattiin
aihe. Toinen vaihe eli ideointi aloitettiin nopeasti kehittdmistarpeen |6ydyttya (Salonen
ym. 2017). Osallistimme opinnaytetyon tilaajaa ja kavimme aivoriihimaista keskustelua
siité, kuinka paasemme haluttuun lopputulokseen. Tilaaja antoi meille luovan vapauden
tyon toteuttamisen suhteen, kuitenkin huomioiden HUSIin omat vaatimukset esimerkiksi

materiaalien ulkonaosta.

Kolmannessa eli suunnitteluvaiheessa tarkennettiin toisessa vaiheessa syntyneita ide-
oita ja selvitettiin niiden realistisia tavoitteita ja toteuttamisedellytyksia. Kehittamistoi-
minnan vaatimuksena on, etta tieto perustuu nayttdon ja / tai tutkittuun tietoon, joten



tassa vaiheessa perehdyttiin myds kirjallisuuteen, tutkimustietoon sekd muuhun aineis-
toon. Vaikka kaytannon tydskentelya on vaikea suunnitella tarkasti, kuului suunnittelu-
vaiheeseen myads kehittdmissuunnitelman laadinta, joka tehtiin kirjallisena. (Salonen
ym. 2017.) Teimme suunnitteluvaiheessa tiedonhakua niin kirjallisuudesta kuin tieto-
kannoista. Kavimme tiivista keskustelua myos tydn tilaajan seka ohjaavan opettajan
kanssa, jotta saisimme parhaan mahdollisen lopputuloksen aikaiseksi. Teimme kirjalli-
sen suunnitelman, josta l0ytyy tietoa tydn tarpeesta, tavoitteesta, eettisyydesta, luotet-
tavuudesta seka aineistosta, jota kaytimme.

Neljas eli toteutusvaihe alkoi syksylla 2021 heti kun suunnitelma oli hyvaksytty. Toteu-
tusvaihe oli vaativa, mutta opettavainen. Toteutusvaiheessa etenimme tehdyn suunni-
telman mukaisesti, joka tarkentui vield tyon edetessa. (Salonen ym. 2017.) Tuotoksen
luonnostelu oli tarkea osa toteutusvaihetta. Vaihe alkoi digihoitopolkuun tutustumisella
ammattilaisnakokulmasta, jolloin tarvitsimme paasyn HUSIn jarjestelmaan. Teimme tii-
vista yhteisty6ta tilaajan kanssa, jotta saimme tarvittavat tiedot seka kuvat digipolusta.
Otimme digihoitopolun ammattilaisnakymasta kuvakaappauksia opasta varten, henki-
[6llisyys ja tietoturva-asiat huomioiden. Tarvitsimme kuvia, jotta voimme oppaassa ha-
vainnollistaa parhaalla mahdollisella tavalla tyontekijoille hoitopolun nakyman. Op-
paassa kuvien yhteydessa on tekstid, jotka ohjeistavat esimerkiksi, miten viesti lahete-
taan potilaalle, miten 16ytaa potilaan lahettdman viestin ja potilaslistan suodattamisen.
Oppaaseen tarvitsemaamme tietoa tai materiaalia digihoitopolun sisallosta ei 16ytynyt

yleisista tietokannoista tai kirjallisuudesta.

Materiaalinen tuotos eli viides vaihe sek& kuudes arviointivaihe etenivat hieman paal-
lekkain. TAma sen vuoksi, koska tarvitsimme tilaajan nakemysta siihen, etta saimme
perehdytysmateriaalista tarpeenmukaisen. Kun tuotos valmistui, kirjoitimme opinnayte-

tyon raportin. Lopuksi tuotos julkaistiin ja luovutettiin tilaajalle.

1. Tarve 3
2 |decinti Suunnitteluyaihe

Kuvio 2. KehittAmistoiminnan lineaarinen eteneminen (mukaillen Salosta ym. 2017).



4.4 Tyoskentelyn kuvaus

Kun paasimme tilaajan kanssa yhteisymmarrykseen oppaan sisallostd, aloitimme suun-
nitteluprosessin. Ensimmaiseksi hankimme tarvittavat kuvat potilas- ja ammattilaisna-
kymasta. Seuraavaksi aloitimme suunnittelun kuvien sijoittamisesta Power Point -alus-

talle.

Oppaan alustana kaytettiin HUSin omaa Power Point —pohjaa, jonka asettelut ja gra-
filkka on tarkasti organisaation puolesta méaaritelty. HUSin omissa Power Point -poh-
jissa oli jonkin verran valinnan varaa pohjavarien suhteen, valitsimme kuitenkin pohja-
variksi valkoisen HUSIn graafisten ohjeiden suositusten mukaan. Oppaan yhtenaisyy-
den yllapitamiseksi fonttien seka kuvien koko on pidetty yhtenéisind kesken&an. Liséksi
siirtymat ja heratekuviot (nuolet, laatikot) on pidetty samanlaisina I&pi koko oppaan. He-
ratteiden tarkoitus on kiinnittaa lukijan huomio haluttuun asiaan tai kohtaan oppaassa.
Heratekuvioiden tavoitteena on yhdistaa teksti ja kuvan haluttu kohta toisiinsa. Selkean
visuaalisen linjan yllapitamiseksi ohjetekstit on sijoitettu aivan havainnollistavien kuvien
viereen yksivarista taustaa vasten, ei esimerkiksi suoraan kuvien paélle. Diojen maara
on haluttu pitdd mahdollisimman véhaisena, jotta lukijan mielenkiinto sailyisi oppaan
alusta loppuun. Ohjeet on haluttu pitaa diakohtaisina, eli jokaista diaa kohti on pyritty
pitdmaan yksi perehdytettava asia. Oppaassa navigoimista on helpotettu siten, etta si-

sallysluettelon otsikkoja klikkaamalla paase siirtyméén suoraan haluttuun diaan.

Oppaan kuvat on muokattu Microsoft Paint -ohjelmalla. Tilaajaan toiveesta kuvia on
muokattu siten, ettei digihoitopolun sisalt6a pysty liittamaan vain yhteen hoitopolkuun,
jolloin opasta voidaan kayttaa perehdytysmateriaalina usean eri hoitopolun kohdalla.

Liséksi kuvista on muokattu pois nakyvista henkildtiedot yksityissuojan takaamiseksi.

4.5 Oppaan toteuttaminen

Opinnaytetyo on tilattu digihoitopolun perehdytystarpeeseen. Tilaaja antoi meille va-
paat k&det tuotoksen muodon ja rakenteen valitsemisessa. Aluksi mietimme erilaisia
vaihtoehtoja perehdytysmateriaalin lopullisen muodon suhteen, esimerkiksi videota,
demopelid, paperilehtiota ja PowerPoint —opasta. Paperilehtiosta luovuimme ensimmai-
send, koska sen muokattavuus on haastavaa eika se ole ekologinen vaihtoehto. Demo-
peli-idea oli aluksi meid&n ensisijainen vaihtoehtomme, mutta vastaan tuli tekijanoikeu-
delliset haasteet. Demopeli olisi ollut innovatiivinen tapa perehtyé digihoitopolkuun,
koska siihen olisi voinut luoda digihoitopolkua vastaavan ympariston. Sielld olisi voinut

harjoitella digihoitopolunkaytt6a vapaasti ilman potilastietoja. Demopeli olisi toiminut



alypuhelimella tai tietokoneen selaimessa. Videon toteuttaminen taas olisi ollut aikatau-
lun sekd oman osaamisemme puitteissa liilan vaativa saattaa paatbkseen. Valitsimme
tuotoksen lopulliseksi muodoksi PowerPoint —oppaan, silla se on ajaton, helposti muo-

kattavissa ja jaettavissa seka sen voi lisdksi tarvittaessa tulostaa myds paperiversiona.

Suunnitelma- ja toteutusvaiheessa haastetta toi se, etta digihoitopolku oli meille ennes-
taén taysin tuntematon ja sisaltoon tutustuminen seké toimintojen opettelu vaati oman
aikansa. Lisaksi ammattilaisnakyma&an paasy onnistui ainoastaan tilaajan tiloissa hei-
dén lasna ollessa, jonka vuoksi suunnittelu taytyi tehda etukateen huolellisesti aikatau-
lussa pysymisen takaamiseksi. Hyddynsimme suunnitelma- ja toteutusvaiheen valissa
ollutta aikaa kdaymalla etukéateen tilaajan luona hankkimassa tarvittavat materiaalit am-
mattilaisndkymasta. Toteutusvaiheessa tdma ratkaisu osoittautui erittain hyvaksi toi-
mintamalliksi, koska sen ansiosta pystyimme heti toteutusvaiheen alkaessa aloitta-

maan oppaan tydstamisen.

Opas on suunniteltu tayttdmaan tilaajan tarpeet ja toiveet perehdytysmateriaalista. Op-
paassa kaytetdaan havainnollistavia kuvia suoraan digihoitopolku -jarjestelmasta. Ku-
vien tukena ovat niiden viereen sijoitetut ohjetekstit. Opas on suunniteltu yksinker-
taiseksi, helppolukuiseksi ja yhtenadiseksi. Olemme pyrkineet tekemé&én oppaan mah-

dollisimman lyhyeksi ja ytimekkaaksi lukijan mielenkiinnon yllapitamiseksi.

5 Opinnaytetyon tulos

Opinnaytetydssa kehitettiin perehdytysopas katilotyén ammattilaisille digihoitopolulla
toimimisessa. Opas tehtiin PowerPoint -pohjaan, kayttden kuvia digihoitopolulta. Ha-
vainnollistavilla kuvilla ja ohjeteksteilld opas on saatu tuotettua siten, etta se muistuttaa
mahdollisimman paljon katildiden tyévalineena kaytettavaa digihoitopolkua. Oppaassa
on yhteensa 18 sivua ja ohjeistettavat toiminnot on jarjestelty siten, ettd opas etenee
johdonmukaisesti. Opas on toteutettu HUSin omaan PowerPoint -pohjaan. Opas on

tarkasteltavissa liitteesséa 2.
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6 Pohdinta

6.1 Tuotoksen tarkastelu ja kehittamisideat

Taman opinnaytetyon tuotoksena syntyi opas katildille digihoitopolulla toimimisesta. Di-
gihoitopolkuun perehtyvilla ammattilaisilla ei ole ollut mahdollisuutta harjoitella digihoi-
topolun kayttoa esimerkiksi demoversion avulla, jonka vuoksi halusimme luoda mah-
dollisimman aidon nakyman digihoitopolusta. Opasta suunniteltaessa selvitimme yh-
dessa tilaajan kanssa digihoitopolun haastekohtia. Niiden perusteella oppaaseen valit-
tiin tarkeimmaét ohjeistusta vaativat toiminnot, kuten viestin lahettaminen potilaalle, poti-
laalta saapuvan viestin vastaanottaminen ja pitkien potilaslistojen rajaaminen. Koska
digihoitopolun k&ayton opastus potilaille on osa terveydenhuollon ammattilaisten tyota,
halusimme luoda oppaaseen ohjeistusta myos potilasnakymasté. Ohjeistus ja havain-
nollistavat kuvat potilasnakymasta helpottavat ammattilaisia valmistautumaan mahdolli-

siin potilaiden esittamiin kysymyksiin digihoitopolun kayttoon liittyen.

Opinnaytetydssa onnistuimme noudattamaan kehittdmistoiminnalle ominaista lineaa-
rista aikajanaa. Tyoskentely oli alusta alkaen hyvin suunniteltua seka tavoitteellista.
Meidan opintojen ajoitus on suunniteltu niin, ettd opinnaytetytn suunnittelu- ja toteutus-
vaiheiden valiin kuuluu muutaman kuukauden tauko. Hyédynsimme kuitenkin suunnit-
telu- ja toteutusvaiheen vélissa olevaa taukoa hankkimalla toteutusvaiheeseen tarvitta-
vat kuvamateriaalit jo etukateen. Tama mahdollisti sen, ettd pystyimme aloittamaan op-
paan tydstamisen heti toteutusvaiheen alkaessa. Tama tekemamme poikkeus aikatau-
luun on ollut yksi kulmakivista opinnaytetydn valmistumisessa suunnitelman mukai-

sesti.

Olemme tyytyvaisia oppaan lopputulokseen ja tilaajalta saamamme palautteen mukaan
olemme pystyneet vastaamaan hyvin tilaajan toiveisiin. Olimme tilaajan mukaan kuvan-
neet ohjeistusta vaatineet toiminnot selkeasti oppaassa. HUSIlta saamamme tiedon
mukaan tekemamme opas on otettu kayttoon HUSIn katildiden perehdytysmateriaalina
maaliskuussa 2022 (Lampinen 2022). Saimme kehitetty& digihoitopolkua vastaavan
nakoisen, helposti ymmarrettavan ja luettavan oppaan. Nain jalkikateen ajateltuna ku-
vien muokkaamiseen kaytettyd aikaa olisi voinut saastaa huolellisemmalla suunnitte-
lulla ja esittAmalla tilaajalle tarkempia kysymyksié. Digihoitopolku -jarjestelman olemat-
tomasta kayttokokemuksesta johtuen, emme osanneet esittda alussa kaikkia tarkenta-

via kysymyksia.
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Suunnittelimme aluksi oppaan vapaavalintaiselle pohjalle, jonka pohjavariksi valit-
simme vihre&n varin sen rauhoittavan ominaisuuden vuoksi. Lisaksi vihrea olisi viesti-
nyt lukijalle tasapainoa, selkeytta seka harmonisuutta. (Chapman 2021.) Kuitenkin op-
paan ollessa jo valmis, jouduimme siirtdmaan oppaan tilaajan pyynnosta heidan omalle
pohjalleen. My6s tekstien, alaviitteiden, otsikoiden ja sivunumeroiden alkuperdinen
vaaleanharmaa vari muutettiin mustaksi HUSIn graafisten ohjeiden suositusten mukai-
sesti. Jo valmiin oppaan lopullisen asettelun ja grafiikan muuttaminen akillisesti vaikutti

opinnaytetydmme tuotoksen eli oppaan asetteluun ja estetiikkaan.

Kehittdmisideana voisi olla selkokielisen daniraidan liséaminen ohjetekstien tueksi,
jotta voitaisiin laajentaa saavutettavuutta. Oppaan voisi tuottaa myds ruotsin ja englan-
nin kielella. Myds demopelin luominen perehdytysmateriaaliksi voisi olla mukavaa vaih-
telua perinteisiin perehdytysmalleihin.

6.2 Eettisyys

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan TENK:n Hyvaa tieteellistd kaytantéa on noudatettu

kaikissa opinnaytetyon vaiheissa (TENK 2013).

Tarvitsimme oppaan tuottamiseen HUSin omia materiaaleja digihoitopolun ammattilais-
nakymasta, joten haimme tutkimuslupaa materiaalien kayttdon HUSilta ja se mydnnet-
tiin 20.10.2021. Saatuamme tutkimusluvan, otimme seka potilas- ettd ammattilaisnaky-
masta kuvakaappauksia. Kuvat liitettiin PowerPoint -pohjaan kuvankasittelyn jalkeen.
Potilasndkymaan paasy vaati asiakassuhteen HUSIn kanssa. Saadaksemme kuvat po-
tilasndkymasta, toinen opinnaytetyon tekija liitettiin asiakkaaksi hoitopolulle. Potilasna-
kymassa nakyvien henkildtietojen piilottamisesta vastasivat opinnaytetyon tekijat. Am-
mattilaisndkyman yksityissuojasta taas vastasi tilaaja. Opinnaytetydn tekijdille ei ole
luovutettu ammattilaisndkymasté sellaista materiaalia, jossa henkilétiedot olisivat tun-

nistettavissa.

Opinnaytetydn tekemisen tukena olemme kayttdneet Ammattikorkeakoulujen opinnay-
tetdiden eettiset suositukset —opasta, josta olemme hyddyntaneet erityisesti opiskelijan
muistilistaa. Totesimme opinnaytetydn alkuvaiheessa, ettd tyémme ei vaadi eettista en-
nakkoarviointia, koska opinnaytetydssa ei ole tutkittavaa kohdetta. Olemme huomioi-
neet opinndytetydssamme opiskelijan oman vastuun aiheeseen perehtymisesta, mate-
riaalien tuhoamisesta ja siita ettd, opinnaytetydmme noudattaa AMK-tason opinnayte-

tyon vaatimuksia. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2019: 14-23.)
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Tutkimuseettisen neuvottelukunnan tekeméssa kuvailussa hyvéan tieteellisen kaytannon
ja sen loukkausten kasittelysta on kuvailtu tieteellistd kaytantoa, eettisia menetelmia ja
mahdollisten loukkausten kasittelya (TENK 2013: 6). Ohjeet antoivat hyvan perustan
noudattaa yleisia kaytanteita seka toimintatapoja. Rehellisyys, yleinen huolellisuus,
tarkkuus sekd muiden tutkijoiden tyén kunnioittaminen olivat osa opinnaytetydmme jo-
kaista vaihetta. Avoin ja rehellinen kommunikointi tilaajan ja opinnaytety®n tekijéiden
valilla edesauttoivat edellda mainittujen arvojen noudattamista. Opinnaytety6ta tehdessa
noudatettiin yhdessa kaikkien osapuolten kanssa laadittua kirjallista sopimusta. Sopi-
mukseen on kirjattu aihe, aikataulu, opinndytetydssa syntyneen tuotoksen luovuttami-
nen ja kayttooikeus, kustannukset ja korvaukset, yhteiset toimintatavat ja s&annot mah-
dollisten ristiriitatilanteiden valttdmiseksi tilaajan ja opinnaytetyon tekijoiden valilla.
Opinnaytetyon tekijoilla ei ole sidonnaisuutta tai esteellisyytta eikd tydohon ole kaytossa
rahoitusta. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2019: 6, 23.)

6.3 Luotettavuus

Opinnaytety®n luotettavuutta on tarkasteltu kriittisesti kaikissa opinnaytetydprosessin
vaiheissa. Opinnaytetyon vertaisarviointi seka plagiointitarkastus Turnitin-tietokantaa
hyoédyntaen lisasivat opinnaytetyon luotettavuutta. Kaytimme opinnaytetyétamme Tur-
nitinissa useita kertoja opinnaytetyéprosessin eri vaiheissa. Valmiin opinnaytetydn sa-
mankaltaisuusprosentiksi tuli 13 %. Lahteet, lahdeviitteet seké otsikot suodattamalla tu-
los oli 0 %. Plagioinnilla tarkoitetaan toisen Kirjoituksen luvatonta lainaamista, plagiointi
on kielletty tekijanoikeuslaissa. Matalien prosenttilukujen perusteella pystymme totea-
maan, etta olemme noudattaneet tekijanoikeuslakia plagioinnin suhteen asianmukai-

sesti. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2019: 12, 23.)

Opinnaytetydn prosessia olivat tarkastelemassa ohjaava opettaja, me kaksi opinnayte-
tyon tekijad seka opinnaytetydprosessissa mukana olleet opponoijat, jotka omalta osal-
taan varmistivat tyon luotettavuutta. Osallistimme tyon tilaajaa kaikissa opinnaytetyon
vaiheissa. Tuotoksen vaiheisiin kuului myds tilaajan toimesta véli- ja loppupalaute. Pa-
lautteen antoi kaksi tilaajan edustajaa. Vali- ja loppupalautteet lisdsivat seka opinnayte-
tyon laatua etté luotettavuutta ja varmistivat, ettd opinnaytety6 vastaa toimeksiantoa.
Tiivis yhteisty6 opinnaytetyon tilaajan kanssa takasi opinnéytetytn suunnitellun tavoit-

teen, aikataulun seké lopullisen tuotoksen asianmukaisen toteutumisen.

Luotettavuutta voi heikentaa se, ettd olemme néhneet digihoitopolkujarjestelméan vain
kerran, eik& meill& ole aikaisempaa kokemusta sen kaytosta. Luotettavuutta voi heiken-

taé myds, se etta emme saaneet oppaan kohdeyleisolta eli HUS naistentaudeilla ja
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synnytysosastoilla tydskentelevilta katildilta loppupalautetta tydsta tiukan aikataulun

vuoksi.

6.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme oppineet paljon uutta seka syventaneet aiem-
min opittuja taitoja. Taman opinnaytetydn aikana meidan ammatillinen kasvumme na-
kyy kehittyneina yhteistyottaitoina tilaajan, eri ammattiryhmien ja toistemme valilla.
Olemme edistyneet ryhmatytskentelyssa ja saadun palautteen hyédyntamisessa. Ajat-
telimme prosessin alussa, etta tydskentelisimme osittain itsenaisesti, jakamalla tyostet-
tavia osa-alueita toistemme kesken, mutta tulimme melko nopeasti siihen tulokseen,

ettd yhdessa tekemalla syntyy parhaat ideat seka paras mahdollinen lopputulos.

Meilla opinnaytetyon tekijdilla ei ole ollut aiempaa osaamista kuvien muokkaamisesta.
Tuotokseen tarvittavat kuvankasittelytaidot olemme opetelleet itsenaisesti prosessin
alusta alkaen. Myds kieli-, kirjoitus- ja tekstinkasittelytaitojen syventyminen on ollut suu-
ressa roolissa oppaan ja raportin tuottamisessa. Edella mainittujen taitojen lisaksi myos
tietotekninen osaamisemme on vahvistunut ja uskomme, etta naista taidoista on hyotya
tulevaisuudessa tytelamassa. Terveydenhuollon englannin kielinen ammattisanas-

tomme on laajentunut huomattavasti opinnaytetyéprosessin aikana.

Tilaajalta saamamme palautteen mukaan olimme aktiivisia tydmme toteuttamisessa
sekd kommenttien pyytamisessa. Saimme hyvaa palautetta siitd, ettd otimme hyvin
huomioon tilaajan kommentit ja muokkasimme ty6tdmme toiveiden pohjalta. Loppupa-

lautteen mukaan onnistuimme luomaan tilaajan tarpeita vastaavan ja selkean oppaan.

Olemme hyodyntéaneet opinnaytetydssa aiemmin opintojen aikana opittuja taitoja mm.
asiatekstin tuottamiseen ja asiakirjojen laadintaan liittyen. Osallistuimme opinnaytetytn
prosessin aikana tyopajaopintoihin, joiden sisaltéja hyddynsimme halutun lopputulok-

sen saavuttamiseksi.

Olemme saaneet tutustua opinnaytetydprossesin aikana meille kokonaan uuteen digi-
hoitopolkupalveluun ja opetelleet kayttamaan alustaa, tdma on antanut meille uuden
nakokulman nykypaivan katilétydhon. Opinndytety6hon liittyvien seminaarien ja op-
ponointien johdosta olemme oppineet myos tunnistamaan oman alamme kehittamistar-
peita. Olemme saaneet paljon kaytannon kokemusta ja varmuutta tiedonhakuun liit-
tyen. Opinnaytety6prosessin aikana oppimistamme verkostoitumis- ja muista taidosta

voimme hyotya tulevaisuudessa tydelamassa tulevina terveydenhuollon ammattilaisina.
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Liite 2. Opas digihoitopolun kayttoédn

OPAS

AMMATTILAISENDIGIHOITOPOLUILLAOIMIMISEEN
(HUS NAISTENTAUDEILLE JA SYNNYTYSOSASTOILLE)

18.3.2022 Satu Karonmaa & Alisa Laine, Mefropolia Ammatiikorkeakoulu
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YLEISTA

T&dmé& opas on kehitetty Metropolian Ammattikorkeakoulun opinndytetydnd.

Oppaassa on esitelty erilaisia digihoitopolkujen ominaisuuksia. Polkujen
ominaisuudet vaihtelevat sen mukaan mik& polku potilaalla on k&ytdssa.

Tadmdan oppaan tarkoituksena on helpottaa toimimistasi ammattilaisndkymdéssd
Omapolulla sekd antaa vinkkejd potilaan ndkymdst& mahdoliisia potilaan
kysymyksid varten.

HUOM! Siséllysluettelossa otfsikkoa klikkaamalla padset sirtym&dan suoraan
haluttuun diaan (seuraava dia).

Saftu Karonmaa & Alisa Laine
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Kirjekuori-painiketta
klikkaamalla sivun
alareunaan av autuu
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VALMISTA TULI!

Toivottavasti tdma opas helpottaa tyéskentelydsi Omapolun parissa.

Tyon iloa!l

Satu Karonmaa & Alisa Laine
Meftropolia Ammattikorkeakoulu




