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Tassa opinnaytetydssa kartoitettiin, millainen alkuvuodesta 2022 fuusioituneen Metsan-
hoitoyhdistys Kainuun nykytilanne toimihenkildiden mielesta on. Lisaksi tydssa pyrittiin
selvittamaan, miten yhdistyksen toimihenkilot kokevat fuusioitumisen, sen myota tapah-
tuvan tyotehtavien uudelleenjaottelun, tydilmapiirin seka oman tydajan vaikutusmahdolli-
suudet. Samalla selvitettiin toimihenkildita haastattelemalla, millaisia tulevaisuuden kehi-
tyskohteita ja nykyisia haasteita Mhy Kainuun toimintamalleissa talla hetkella heidan
mielestaan on.

Opinnaytetyon aineistona on kaytetty tutkimukseen liittyvia sahkopostikeskusteluja, kir-
jallisia tietolahteita, verkkoaineistoja seka Mhy Kainuun palveluksessa olevien toimihen-
kildiden haastatteluja, joita kertyi kaikkiaan 11. Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen-
eli laadullinen kyselytutkimus. Haastattelut olivat lajityypiltdaan puolistrukturoituja. Haas-
tattelut litteroitiin ja analysoitiin.

Tutkimuksessa selvisi, etta lahes kaikki toimihenkilot yhdistyksessa ovat tyytyvaisia
omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa tydaikaan liittyen. Sisaiseen viestintaan, tiedottami-
seen seka yhdistyksen asiakaskontaktoinnin standardeihin toivotaan viela lisaa kehitys-
tyota toimintatapojen yhdenmukaisuuden edistamiseksi. Tulevaisuuden trendit nahdaan
laajana ja monipuolisena kokonaisuutena, mutta yleisimmin mahdollista liikketoiminnan
lisakasvua nahdaan muodostuvan luontoarvojen ymparille. Yleisesti opinnaytetyon lop-
putuloksena saatiin kayttokelpoinen arvio Mhy Kainuun nykyisesta tilanteesta seka tietoa
yhdistyksen toimihenkildiden suhtautumisesta muuttuneeseen tilanteeseen liittyen, kehi-
tysehdotuksineen.
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1 Johdanto

Tavoitteena opinnaytetyossa oli selvittaa metsanhoitoyhdistys Kainuu ry, LKV:n
seka metsanhoitoyhdistys Yla-Kainuun (myéhemmin Mhy Kainuu ja Mhy Yla-
Kainuu) toimintatapojen eroja ja yhtalaisyyksia haastattelemalla toimihenkilGita
heidan tyotehtavissaan seka toimintatavoistaan. Tarkoituksena oli saada tutki-
mustietoa yhdistyksen nykytilanteesta toimihenkildiden kertomana seka toimi-
henkildiden kehittamisehdotuksia yhdistyksen toimintamallien ja -tapojen yhdis-

tamiseksi ja uusien luomiseksi.

Tassa opinnaytetydssa tarkastelun kohteena oli, miten toimihenkil6t suhtautuvat
kyseiseen uudistukseen ja millaisia ajatuksia, odotuksia haasteita ja mahdolli-
suuksia uudistukseen liittyy. Esille nousseita teemoja olivat toimihenkiloiden tar-
peellinen maara, lisdantyvan toimihenkildiden vaikutus nouseviin palkkakustan-
nuksiin, valimatkojen ja viestinnan vaikutus onnistumiseen, seka mahdollisesti

vaheneva paikallistuntemus tyotehtavien uudelleen jaottelun myota.

Mhy Kainuu ja Mhy Yla-Kainuu fuusioituivat 1.1.2022 Metsanhoitoyhdistys Kai-
nuu ry:ksi (Mhy Kainuu 2021a). Fuusioitumisen yleisena paatavoitteena on saa-
vuttaa synergiaetuja (Hakonen, Lipponen, Kaltiainen, & Kupiainen 2015, 20).
Metsanhoitoyhdistyksien (Mhy) tavoitteena on ollut fuusioida yhdistyksia laajem-
miksi kokonaisuuksiksi, jotta saadaan vahennettya hallinnollista byrokratiaa ja
parannetaan metsanomistajille tarjottavia palveluita ja edunvalvontaa (Mhy
2019).

Mhy Kainuulla on ylla mainittujen tavoitteiden lisaksi ollut tavoitteena jakaa tyo-
tehtavia toimihenkildiden omien kiinnostuksien mukaisesti toiminnan tehosta-
miseksi (Koskela 2021a; 2021b). Karkeasti tavoitteena olisi jakaa tydtehtavat
metsaasiantuntijoihin, jotka vastaavat asiakaspalvelusta, seka tyontoteuttajiin,
jotka toteuttavat tilatut tyot. Esimerkiksi tyontoteuttajat vastaisivat taimikonhoi-
don toteutuksesta (Koskela 2021b).



Tassa opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusaineistona toimihenkildiden haastatte-
luja niiltd toimihenkildita, jotka ovat olleet yhdistyksissa tdissa jo ennen fuusiota.
Haastatteluista saatiin tutkimusta hyodyntavaa dataa molempien yhdistyksien
toimintamallien paasuuntauksista seka toimihenkildiden omista toimintatavoista.
Haastattelujen pohjalta saatiin koostettua tutkimustietoa toimintamallien nykyi-
sesta toimivuudesta ja kehityskohteista seka toimihenkildiden toiveista yhdistyk-

sen suuntaan.

Toimintamallilla tarkoitetaan organisaation havainnollistusta yrityksen arvoista
seka siita tavasta, jolla se aikoo palvella asiakkaitaan seka sidosryhmiaan
(Campbell 2016). Metsanhoitoyhdistysten tapauksessa toimintamalleilla tarkoi-
tetaan organisaation yleisia ohjenuoria, joiden mukaisesti toimia esimerkiksi
metsanhoitotoimenpiteita toteutettaessa, tydmaita valitettaessa metsureille,
seka asiakaskontaktointia tehtaessa. Tassa opinnaytetydssa toimintatavalla tar-
koitettiin jokaisen toimihenkilon konkreettista tapaa toimia toimintamallien mu-

kaisesti. Esimerkiksi sitd, kuinka toimihenkilo kayttaa listahintoja.

2 Metsanhoitoyhdistysten kehittyminen 2000-luvulla

2.1 Metsanhoitoyhdistysten kehitys lyhyesti

"Metsanhoitoyhdistys on metsanomistajien yhteisd, jonka tarkoituksena on edis-
taa jasentensa harjoittaman metsatalouden kannattavuutta ja heidan metsata-
loudelleen asettamiensa muiden tavoitteiden toteutumista, edistaa taloudelli-
sesti, ekologisesti ja sosiaalisesti kestavaa metsien hoitoa ja kayttoa seka val-
voa jasentensa etua” (Laki metsanhoitoyhdistyksista 2013/1090 1§). Vuonna
2001 perustettiin Metsanhoitoyhdistysten palvelu Oy (MHYP). MHYP perustet-
tiin erityisesti metsanhoitoyhdistysten kehittamiseen, koska yhdistysten valta-
kunnallisten asioiden hoito oli Maa- ja Metsataloustuottajain keskusliitolle (MTK)
haasteellista. Lahes kaikki metsanhoitoyhdistykset liittyivat MHYP:n osakkaiksi.
(Pirttinen 2006, 121.) Keskeisia MHYP:n tehtavia olivat yhdistyksen imagon



johtaminen, erilaisten tarvikkeiden yhteishankinta ja palveluiden itsenaistami-
nen. Ensimmaisena aloitettiin toimistojen ilmeen kohentamisella ja graafisten
ohjeiden luomisella. (Pirttinen 2006, 121.)

Vuonna 2015 suurin osa Metsanhoitoyhdistyksista liittyivat MTK:n jaseniksi
(MTK 2018). Samana vuonna myo6s automaattijasenyys poistui lakimuutoksen
myota (Laki metsanhoitoyhdistyksistd annetun lain muuttamisesta 2013/1090).
Muutoksen taustalla oli parantaa metsaelinkeinon kilpailukykya ja kannatta-
vuutta seka lisata metsanomistajien edunvalvontaa ja valinnanvapautta metsa-
palveluissa. Lakimuutoksen yhteydessa poistuivat myos aiemmin olleet Mhy:n
liketoiminnan rajoitukset. Sen seurauksena yhdistykset kykenivat tuottamaan
jasentensa haluamia metsatalouden ja puukaupan palveluita. Metsanhoitoyh-
distykset kattavat nykyisin toimintansa yhdistyksiin kuuluvien metsanomistajien
jasenmaksuilla, seka liikketoiminnan tuotoilla. (Maa- ja metsatalousministerio,
2014)

Yksi kaytetyista keinoista vastata modernin yrityskentan kilpailuun liittyviin haas-
teisiin on fuusioituminen, joita metsanhoitoyhdistys kentassa on tapahtunut
2000-luvulla useita. Vuonna 1978 metsanhoitoyhdistyksia oli 378 kappaletta
(Pirttinen 2006,122). 2000-luvun alusta kahden tai useamman yhdistyksen vali-
sia fuusioita on toteutettu kaikkiaan 119. Vuoden 2021 alussa metsanhoitoyh-
distyksia oli 59 (Mhy 2019). Nykyisin Metsanhoitoyhdistyksia on koko maassa
56 (Mhy 2022). Fuusioituneet yritykset pyrkivat saavuttamaan taloudellista hyo-
tya pitkalla aikavalilla yrittamalla hyddyntaa toistensa kayttamatonta kapasiteet-
tia liilketoimintoihin liittyen. (Grupta & Gerchak 2002, 529).

2.2 Metsanhoitoyhdistys Kainuun kehittyminen 2020 luvulla

Metsanhoitoyhdistys Kainuu perustettiin vuonna 2007 Mhy Kajaanin seudun ja

Mhy Kuhmon yhdistymisen myoéta. Se toimi vuoden 2021 loppuun asti neljan
kunnan alueella, joihin lukeutui Kajaani, Kuhmo, Ristijarvi ja Paltamo. (Mhy



Kainuu 2022.) 1.1.2022 MHY Kainuuseen fuusioitui Mhy Yla-Kainuu eli Kainuun
kunnista Suomussalmi ja Hyrynsalmi (Koskela 2021a).

Mhy Kainuun korjuupalvelu pyori useita vuosia pelkastaan operaatioesimiehen
vastuulla. 15.3.2021 palkattiin toinen toimihenkild avustamaan korjuupalvelua
koskevia tyotehtavia (Mhy Kainuu 2021b). Uudistuksen tavoitteena oli jakaa
vastuuta ja parantaa nain osaltaan korjuupalvelun toimivuutta. Samalla korjuun

organisointi siirtyi pois aluevastaavilta (Koskela 2022c)

3 Fuusio

3.1 Fuusioituminen yleisesti

Koska markkinatalous on myds metsaalalla entistd hektisempaa, taytyy myos
metsanhoitoyhdistyksen yritystoiminnan osata aktiivisesti vastata toimintaympa-
ristdssa tapahtuviin muutoksiin ja pyrkia orgaanisen kasvun kehittdmiseen. Or-
gaaninen kasvu tarkoittaa kykya saavuttaa joko nyKkyisilla tai uusilla markkinoilla
entista laajempaa osuutta nykyisten tai uusien tuotteiden tai palveluiden avulla.
Orgaaninen kasvu kypsilla markkinoilla vaatii, ettd markkinaosuutta on onnistut-
tava viemaan kilpailijoilta. Kypsilla markkinoilla tarkoitetaan niita vakiintuneita
markkinaosioita, joilla on paljon jo olemassa olevia toimijoita. Orgaanisen kas-
vun onnistuttua on yritys, sen tarjoama palvelu tai tuote kilpailukykyinen. (Stor-
backa 2005, 25-31; Viitala & Jylha 2007, 337-338.). Metsanhoitotdiden palve-
luntarjoajia on todella paljon ja siksi metsanhoitoyhdistys Kainuun on aarimmai-
sen tarkeaa olla perilla metsaalan kehityksesta. Mahdollisten tulevien taysin uu-
sien palveluiden myynnin osalta on haastavaa saada orgaanista kasvua aikaan

metsaalan kypsilla markkinoilla.

Yritysjarjestelyilla ja omistustoiminnan muutoksilla tarkoitetaan niita keinoja, joi-
den avulla kyetaan uudelleenjarjestelemaan yrityksen toiminnan ja omistamisen
rakennetta. (Immonen. 2018, 17) Koska metsaalan palveluntarjonta on Kai-

nuussa hyvin kilpailtua, oli metsanhoitoyhdistyksen kannattavaa tarkastella
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yritysjarjestelyjen kautta toiminnan tehostamista ja palveluntarjonnan kannatta-
vuutta. (Koskela 2021a)

Lain elinkeinotulon verottamisesta (24.6.1968/360) mukaan yritysjarjestelyiksi
maaritellaan viisi erilaista jarjestelya: sulautuminen, jakautuminen, lilketoiminta-
siirto, osakevaihto seka eurooppayhtion ja -osuuskunnan kotipaikan siirtotilan-
teet. Fuusioitumisen eli sulautumisen osapuolina ovat sulautuva yhtio ja vas-
taanottava yhtio (Osakeyhtidlaki 21.7.2006/624). Sulautuva yhti6é sulautuu vas-
taanottavaan yhtioon ja samalla yhtion varat ja velat siirtyvat vastaanottavalle
yhtidlle. Mahdolliset sulautuvan yhtion osakkaat saavat puolestaan vastaanotta-
van yhtién osakkeita sulautumisvastikkeena. (Suojanen, Lakari ym. 2011, 178)
Tyypillisimpia fuusioitumisen paasuuntauksia on Osakeyhtidlain 16§:n toisen
momentin mukaan kaksi:
1) yksi tai useampi sulautuva yhtié sulautuu vastaanottavaan yhtiéon (ab-
sorptiosulautuminen); taikka
2) vahintaan kaksi sulautuvaa yhtiéta sulautuu perustamalla yhdessa vas-
taanottavan yhtion (kombinaatiosulautuminen) (Osakeyhtidlaki
2006/624).

Fuusioitumisen avulla voidaan yksinkertaistaa yrityksen konsernirakennetta,
saavuttaa synergiahyotyja seka saastaa kustannuksissa hallintoon liittyvan tyo-
maaran vahentyessa. (Iconics 2022; Koskela 2021a.) Metsanhoitoyhdistysten
tapauksessa kyse ei ole yritysoston kautta tapahtuneista fuusioista, vaan neu-
vottelun kautta toteutuneista sulautumisprosesseista (Kukkeenmaki 2007, 15).
Kun tydntekijdiden osaaminen on paremmin kohdennettua, saadaan nostettua

palvelun laatua seka tyon tehokkuutta (Koskela 2021a).

Metsanhoitoyhdistyksia koskevien fuusioiden taustalla on tavoite turvata jatkos-
sakin tasapuoliset, laadukkaat ja luotettavat palvelut jasenilleen. Isommissa yh-
distyksissa saadaan kuluja karsittua tehokkaammin ja toimintoja tehostettua

mm. hallinnollisten menojen keventyessa. Myos laajempi toimihenkilopohja tar-

joaa enemman mahdollisuuksia tuottaa erikoisosaamista vaativia palveluja
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(esimerkiksi sukupolvenvaihdokset). Jasenet hyotyvat fuusioista, kun entista

laajempi metsaasiantuntijuus on kaytettavissa. (Mhy 2022.)

3.2 Fuusioitumiseen suhtautuminen tyontekijoiden nakokulmasta

Eveliina Tannisen vuonna 2015 tekeman kandidaatin tutkielman: “Yritysfuusio
henkiloston tyotyytyvaisyyden nakokulmasta” tutkimustulosten pohjalta voidaan
todeta, etta kyseisessa tapauksessa fuusion vaikutus henkiloston tyytyvaisyy-
teen oli positiivinen. Tutkielman mukaan haastateltavat kertoivat lisdantyneen
tyytyvaisyyden syiksi lisaantyneet etenemismahdollisuudet, palveluvalikoiman
laajenemisen, vanhojen kaavojen rikkoutumisen seka odotukset yrityksen ase-

man paranemisesta markkinoilla muutoksen myoéta. (Tanninen 2015, 31.)

Positiivista suhtautumista Mhy Kainuun toimihenkildiden asennoitumisesta kielii
myads kaikille Mhy:n toimihenkilGille tehty hyvinvointikysely, jossa Mhy Kainuun
tydntekijoiden vastauksista nahtiin, etta toita oli nykyisellaan liikaa. Intoa tyonte-
kijoilla on toihin liittyen, mutta tyoaika ei riita. Kiire onkin yksi suurimmista yksit-
taisistd ongelmista, kun puhutaan tydssajaksamisesta (Kiviniemi, Toro, Juutinen
& Sahi. 2001,123). Fuusion myé6ta tuleva tydtehtavien uudelleen organisointi on
siis tarpeellinen uudistus tyohyvinvointikyselyn mukaan, mikali se mahdollistaa

tyétehtavien kuormittavuuden vahenemisen. (tydhyvinvointikysely, 2021).

3.3 Esimerkkeja fuusiosta metsanhoitoyhdistyksista

Metsanhoitoyhdistys Koillismaa on fuusioitunut useita kertoja. Metsanhoitoyh-
distys Koillismaa ry on muodostunut 1.1.2019 toteutuneessa fuusiossa, jossa
entiset Kuusamon, Taivalkosken ja Pudasjarven metsanhoitoyhdistykset yhdis-
tyivat. Toisessa sulautumisessa 1.8.2020 Metsanhoitoyhdistys Posio liittyi Mhy
Koillismaahan. (Mhy Koillismaa 2022.) Syyna sulautumiselle oli toiminnanjoh-
taja Antti Hark6sen mukaan tavoite parantaa metsanomistajien edunvalvontaa.

Fuusio on koettu onnistuneeksi, koska tyétehtavien uudelleen jarjestelyn myota
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on poistunut paallekkaisyytta tyotehtavissa, mika puolestaan on lisannyt tyon te-
hokkuutta. Myds toimihenkildiden urakehitykseen on fuusion myéta ollut mah-
dollisuus panostaa. Voidaan sanoa fuusion olleen myos taloudellisesti kannatta-
vaa, vaikkakin vuosia ei voi suoraan verrata toisiinsa puumarkkinatilanteen ja

mahdollisten luonnonkatastrofien vuoksi. (Harkonen 2022)

Metsanhoitoyhdistys Kainuun kanssa yhta aikaa fuusioitui myés metsanhoitoyh-
distys Kangasniemi-Pieksamaki ja Etela-Savo. Fuusioitunut metsanhoitoyhdis-
tys Etela-Savo kattaa lahes koko maakunnan ja on Suomen suurimpia metsan-
hoitoyhdistyksia niin vuosittaisten hakkuiden maarissa, liikkevaihdossa, kuin toi-
mihenkildiden maaralla tarkasteltuna (Kaihlanen 2020). Yhdistyksen toimialue
kattaa Enonkosken, Hirvensalmen, Joutsan (pois lukien Leivonmaki), Juvan,
Kangasniemen, Mikkelin (poislukien Ristiinan ja Suomenniemen), Savonlinnan,
Sulkavan, Pertunmaan, Pieksdmaen, Puumalan ja Rantasalmen kuntien alueet.
Toimialueen metsapinta-ala on 742 000 hehtaaria (ha) ja metsanomistajien
maara on 19 200. (Metsanhoitoyhdistys Etela-Savo 2022.) Nain ollen Mhy
Etela-Savolla on jasenia nelja kertaa enemman kuin fuusioituneessa Mhy Kai-
nuussa ja metsapinta-ala on yli kaksi kertaa suurempi kuin Mhy Kainuulla. (Mhy
Etela-Savo; Koskela 2022; Heikkinen 2022). "Rakennekehityksen tarkoituksena
on turvata tulevaisuudessakin metsanomistajille laajat paikalliset metsapalvelut
ja huolehtia metsanomistajien edunvalvonnasta nopeasti muuttuvassa toimin-
taymparistdssa”, totesi Etela-Savon toiminnanjohtaja Maaseudun Tulevaisuu-

den haastattelussa syyskuussa 2020 (Kaihlanen 2020).

4 Fuusioitunut Mhy Kainuu

4.1 Fuusioituneen metsanhoitoyhdistys Kainuun esittely

Metsanhoitoyhdistys Kainuu ja Yla-Kainuu yhdistyivat absorptiosulautumisessa,

jossa molempien yhdistyksien varat ja velat sulautuvat yhteen ja toinen yhdistys
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lakkaa olemasta. Tassa tapauksessa siis Mhy Yla-Kainuu poistui kokonaan ja

Mhy Kainuu laajeni Mhy Yla-Kainuun alueelle. (Mhy 2022; Koskela 2021a).

Fuusioituneen Mhy Kainuun toiminnanjohtajana jatkaa heinakuun 2022 loppuun
Mhy Kainuun toiminnanjohtaja Marko Koskela. (Koskela 2022d) Maantieteelli-
sena toimialueena on fuusion myo6ta koko Kainuu, lukuun ottamatta Sotkamoa
ja Puolankaa (kuva 1). Mhy Sotkamo toimii omana yhdistyksendan Sotkamon
kunnan alueella ja Puolanka kuuluu Mhy Rokua-Paljakkaan. (Mhy Sotkamo;

Mhy Rokua-Paljakka)

Kunnat
Bl Suomussalmi
Puolanka
B Hyrynsalmi
[ Ristijarvi
Bl Paltamo
Kuhmo
B Kajaani
Sotkamo
0 25 50 75 100 125km
N O .
Kuva 1: Metsanhoitoyhdistys Kainuun fuusion myoéta laajentunut toimialue.
Harmaalla olevat Sotkamo ja Puolanka eivat kuulu Mhy Kainuu-
seen.

Fuusioituneen Mhy Kainuun toimihenkildomaara oli 22 toimihenkiléa. Fuusion
myota oli tarkoitus laajentaa ja parantaa palveluntarjontaa esimerkiksi tieosaa-
misessa, mikali oja- ja tieasiantuntijat kykenevat keskittymaan siihen enemman

eli tyGtehtavien uudelleen organisointi onnistuu. (Koskela 2022a.)



14

4.1.1 Mhy Kainuun ja Mhy Yla-Kainuun yhtalaisyydet ennen fuusiota

Mhy Kainuun ja Mhy Yla-Kainuun palveluntarjonta oli samankaltainen ennen
fuusiota. Molemmissa yhdistyksissa tarjottiin kaikkialla koko metsanhoitoketjun
palveluita aina maanmuokkauksesta ja metsanuudistamisesta taimikonhoitoihin,
lannoituksiin ja hakkuisiin. Myos puukaupan kilpailutus, ja veroneuvonta olivat
osa tarjontaa (Koskela 2022a; Heikkinen 2022).

Palvelun tarjonnan lisaksi yhteista yhdistyksilla oli tyontekijoiden koulutustausta.
Molemmissa yhdistyksissa tydskentelee metsatalousinsindodreja, pois lukien toi-
mistonhoitajat. (Koskela 2022a; Heikkinen 2022) Tilojen keskikoko oli molem-
pien yhdistyksien osalta samansuuruinen, joten fuusion myéta tilojen keskikoko
ei muuttunut. (Koskela 2022a; Heikkinen 2022)

4.1.2 Mhy Kainuun ja Mhy Yla-Kainuun erot ennen fuusiota

Yksi merkittava ero yhdistysten valilla oli jasenmaksujen eroavaisuus. Metsan-
hoitoyhdistys Kainuulla oli tasahintainen vuosittainen jasenmaksu kaikille jase-
nille, kun taas Yla-Kainuussa jasenmaksut oli porrastettu pinta-alojen mukai-
sesti. Fuusion myo6ta jasenmaksu muuttuu koko nykyisen metsanhoitoyhdistys
Kainuun alueella metsapinta-alan mukaisesti porrastettuun jasenmaksuun.

(Koskela 2021d.) Tarkemmin jdsenmaksu portaikko on esitelty taulukossa 1.
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MHY:n MHY:n .
vers Jasenmaksu

Metsatilan | jdsenmaksu, | edunvalvonta- .

. yhteensa, €/v
pinta-ala, ha € maksu, €

1-19,99 33 17 50
20-99,99 83 17 100
>100 133 17 150

Taulukko 1. Metsapinta-alan mukaan jaoteltu jasenmaksuportaikko vuodelle
2022.

Toinen huomattava eroavaisuus on ollut korjuupalvelun (KOPA) puuttuminen
Yla-Kainuusta ennen fuusiota. Mhy Kainuulla on ollut operaatioesimies ja kor-
juuvastaava jo pidempaan. Korjuupalvelu on vastannut hakkuista ja hinnoitellut
ne, jolloin metsaasiantuntijat ovat keskittyneet vastaamaan kilpailutuksesta ja
asiakaspalvelusta (Koskela 2022c). Mhy Yla-Kainuun korjuumaara ja liikevaihto
olivat kolmanneksen entisen Mhy Kainuun liikevaihdosta (Koskela 2022a; Heik-
kinen 2022).

Mhy Kainuun valtuutettuja vuosille 2021-2024 valittiin edellisissa jasenvaa-
leissa 25 valtuutettua, seka 3 varavaltuutettua (Mhy Kainuu 2021). Mhy Yla-Kai-
nuussa puolestaan valittujen valtuutettujen maara on sama, mutta varavaltuu-
tettuja valittiin 5 (Heikkinen 2022). Mhy Kainuulla toimi vakituisessa tyésuh-
teessa toimihenkildita vuoden 2021 lopussa toiminnanjohtajan ja toimistonhoita-
jan lisaksi 14. Yla-Kainuussa puolestaan toimihenkildita oli viisi toiminnanjohta-

jan ja toimistonhoitajan lisaksi.

Toimihenkildiden virkistaytymisen osalta erona on ollut virkistaytymista varten
annettu liikuntaseteli. Mhy Kainuun puolella liikuntaseteli on annettu automaatti-
sesti tyontekijalle kaytettavaksi huolimatta siita, aikoiko toimihenkild sita hyo-
dyntaa tai ei. Mhy Yla-Kainuussa liikuntasetelia ei ole annetti automaattisesti,
vaan sovitulla rahasummalla ostetun liikuntapalvelun on voinut liittdd matkalas-

kulle, jolloin korvaus on tullut toteuman mukaisesti (Koskela 2022b).
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Mhy Kainuun ja Yla-Kainuun eroja palvelualueen, tyontoteuttajien ja jasenmaa-
ran osalta on esitelty tarkemmin taulukossa 2. Kuten taulukosta 2 nahdaan, oli
Mhy Yla-Kainuu metsapinta-alaltaan puolet Mhy Kainuun pinta-alasta. Vaikka
Mhy Yla-Kainuu oli paljon pienempi, kuin Mhy Kainuu, jasenia/toimihenkilo tar-
kasteltuna havaittiin, etta Yla-Kainuun puolella jasenia per toimihenkild oli 317,
kun taas Kainuun puolella vastaava luki oli 200. Toimihenkildiksi tassa laskel-
massa luettiin myods ne metsaasiantuntijat, joilla ei ollut varsinaista omaa vas-

tuualuetta.

Kainuu Yla-Kainuu
Jasenmaara, hlo 2790 1900
Jasenten metsapinta-ala, ha 207 000 100 000
Keskimaarainen tilakoko, ha 65 68
toimihenkilot, hlo 14 5
metsurit, hlo 9 7
Koneyrittdjat (KOPA) 4 3

Taulukko 2. Vertailtuna tyontoteuttajien maaraa suhteessa jasenmaaraan ja
palvelualueeseen. Tilanne vuoden 2021 lopussa (Koskela 2022a;
Heikkinen 2022).

4.2 Toimihenkilot ja tyotehtavien esittely

Taulukossa 4 on esiteltyna organisaatio rakennetta tyontekijoiden mukaisesti
ennen fuusiota. Fuusion my6ta Mhy Yla-Kainuun toiminnanjohtaja jai elakkeelle,
palkattiin Yla-Kainuun alueelle yksi uusi tydntekija metsaasiantuntijaksi seka
pestattiin korjuuvastaava. Ennen fuusiota Mhy Kainuun toimihenkil6t eli alue-
vastaavat ovat vastanneet omalla toimialueellaan kaikesta, niin maanmuok-

kauksesta, puunkorjuusta kuin kokonaisvaltaisesta metsaneuvonnastakin.
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Kuten taulukosta 3 nahdaan, Mhy Kainuun ja Mhy Yla-Kainuun erona on ollut
se, ettd Mhy Kainuulla oli jo ennen fuusiota erikseen korjuuvastaava. Yla-Kai-
nuuseen korjuuvastaavan pesti otettiin kayttéon vasta fuusion yhteydessa. Yla-
Kainuussa oli ennen fuusiota tieasiantuntija, mutta oja-asiat hoitivat alueneuvo-

jat itse omalla vastuualueellaan (Koskela 2022b).

Toiminnanjohtajan tehtavana on johtaa yhdistysta ja vastata toiminnasta halli-
tukselle. Operaatioesimies vastaa KOPA:sta yhdessa korjuuvastaavien kanssa.
LKV-asiantuntijat vastaavat kiinteistonvalityksesta ja sukupolvenvaihdosasi-
oista. Kaupanvahvistajat kaupanvahvistuksesta. Tieasiantuntijan tehtava on

vastata tiehankkeista ja niiden toteutuksesta. (Koskela 2022d)

Mhy Kainuu Mhy Yla-Kainuu
Toiminnanjohtaja Toiminnanjohtaja
Toimistonhoitaja Toimistonhoitaja
Operaatioesimies Metsaasiantuntija, tieasiat
Korjuuvastaava Metsaasiantuntija, aluevastaava
Atk-tuki, metsdaneuvoja
Metsaasiantuntija, oja- ja tieasiat
Metsdasiantuntija, aluevastaava

N e

R[NP |R[FR|FP]|F

LKV-asiantuntija
Taulukko 3. Mhy kainuun ja Mhy Yla-Kainuun toimihenkildiden maara ja tyoteh
tavat ennen fuusiota.

4.3 Myyja-toteuttaja mallin tuomat muutokset

Myyja-toteuttaja mallin ideana on, etta yhdistyksessa on erikseen toimihenkild,
joka vastaa asiakaspalvelusta, seka toimihenkilo, joka vastaa toteuttamisesta.
(Koskela,2021b). Esimerkiksi myyja myy taimikonhoitopalvelun asiakkaalle, to-
teuttaja huolehtii, ettd metsuri tekee tyon sovitusti ja vastaa nain tyon toteutta-
misesta. Toteuttajan tehtdvana on myds huolehtia, ettd mahdolliset kestavan
metsatalouden tuet (kemera) tulee haettua kohteelle, mikali kemera-tuen vaati-

mat ehdot tayttyvat. Myyja puolestaan vastaa tiedottamisesta asiakkaan
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suuntaan ja nain toteuttajalla on parempi tyorauha toteuttaa tyotehtavat keskey-

tymatta.

Metsanhoitoyhdistys Kainuulla, toisinkuin monella muulla yhdistyksella, ei ole
erikseen metsanhoitoesimiesta. Tallainen myyja- toteuttaja malli puolestaan ke-
ventaa toimihenkildiden tydnmaara ja voisi nain osaltaan poistaa varsinaisen

metsanhoitoesimiehen tarpeen.

TOIMIHENKILO

" £
ENNEN MYYIJA TOTEUTTAJA

Vastasi oman toimi- puunmyyntisuunnitelmat, | metsanhoitotdiden

alueensa kaikista puu- | metsankayttoilmoitukset, |toteutus, laskutus ja

kauppaa, metsanhoi- | metsanhoitotdiden tar- kemerat

toon ja neuvontaan jonta asiakkaalle, maanmuokkausten, is-

liittyvista tyotehtavista |leimikoiden kilpailutus, tutusten, taimikonhoito-
valtakirja- ja korjuupalve- |jen ja ennakkoraivaus-
lukaupat ten organisointi,
metsurien esimies

Taulukko 4: Tyotehtavien vertailu ennen fuusiota ja myyja-toteuttaja - mallissa.

4.4 Mhy Kainuun fuusioitumisen tavoitteista

Metsanhoitoyhdistys Kainuun suurin tavoite fuusion myéta on parantaa jasen-
palveluita (Koskela 2021a). Monipuoliset jasenpalvelut mahdollistavat kusto-
moidun asiakkaan tarpeisiin sopivan ja laadukkaan palvelun. Tarkoituksena on
tarjota mahdollisimman laajasti ja tasapuolisesti jasenpalveluita koko metsan-
hoitoyhdistys Kainuun toimialueella. Erityisesti toimihenkildiden osallistuminen
koulutuksiin ja sitd mydta ammatillisen ja metsaisen osaamisen kehittyminen on
suotavaa, jotta toimihenkildt ovat perilla mahdollisista tulevista muutoksista met-
sanhoitoon, sertifiointeihin ja tulevaisuuden asiakaspalvelumahdollisuuksiin liit-
tyen. Koska aiemmalla tyomallilla ei toimihenkilGilla ole ollut resursseja osallis-
tua kaikkiin koulutuksiin, toivotaan, etta tyotehtavien uudelleen jaottelu mahdol-

listaa itsensa kehittdmisen koulutuksien avulla paremmin. (Koskela 2021b)
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Toinen paatavoite on asiakaspalvelun kehittaminen ja asiakaskokemuksen pa-
rantaminen. Lahtokohtana toiminnalle on, etta asiakasta palvellaan mahdolli-
simman hyvin. Tavoitteena onkin tulevaisuudessa kehittaa organisaatiota mah-
dollisimman laadukkaan ja yksiloidyn asiakaspalvelun kautta. Haasteena on tu-
levaisuudessa erikoistumisen ja mahdollisten uusien toimihenkildiden palkkauk-
sen myota nousevat palkkakustannukset. Mahdollisesti uusia toimihenkiloita
palkkaamalla ja tyotehtavia uudelleen organisoimalla kiire saadaan vahene-
maan. Samalla se tulee kuitenkin nakymaan palkkakustannuksissa, joten tyon

tuottavuuden tulee olla entista tehokkaampaa.

5 Organisaation psykologiset ilmiot

5.1 Tyoyhteison yleiset haasteet nykyaikana

Nykyaikaisessa tyoelamassa tydohyvinvoinnin merkitys on vahvasti korostunut,
ja siitéa huolehtiminen voidaan nahda eraanlaisena Suomen kaltaisen hyvinvoin-
tiyhteiskunnan arvojen heijastumana (Kauhanen, Leppavuori, Malin & Man-
sukoski, 2015, 38). Eras nykyaikaisen tyoyhteisén suurimmista haasteista liittyy-
kin tyoyhteisdvalmentaja ja mentori Pirkko Tavailan mukaan etatyon aiheutta-
man luottamustilan saavuttamiseen organisaatioissa. Kun tyot sahkdistyvat ja
siirtyvat ainakin jossakin maarin toimistolta kotiin, korostuu luottamuksen raken-
taminen tyoyhteisdssa, koska henkildston valvonta on vaikeampaa. Luotta-
musta rakennetaan hanen mukaansa parhaiten jokapaivaisella, suoraselkaisella
toiminnalla tydyhteisdn sisalla. Tavailan mukaan tyontekijat kaipaavat nykyaikai-
sessa tyOyhteisdssa myos hyvin monesti aktiivista palautetta seka selkeita lin-
jauksia tyoétehtaviin seka vastuihin littyen omilta esimiehiltdan. (Kankainen
2021.)
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Ihmistuntemus seka jokaisen henkilon kohtaaminen yksilona on omiaan vie-
maan tyOyhteisda eteenpain nykyisessa tyoelamassa, jossa tyotehtavien ja am-
mattien vaihtuvuus on suurta. Jos organisaatiossa vallitsee hyva yhteishenki, on
vaihtuvuus todennakoisesti pienempaa, poissaolot vahenevat seka tehokkuus
mahdollisesti kasvaa. Vuorovaikutuksen olisi hyva olla mahdollisimman avointa
tyotehtavista rippumatta. Tavailan mukaan nykyisessa tyokulttuurissa myos esi-
miehet haluavat tulla kuulluksi tyontekijoiden toimesta. (Kankainen 2021.) lhan-
teellisessa tydyhteisdssa tyontekijat voivatkin vaikuttaa yhteison toimintaan ja
kokevat tulevansa kuulluksi. Ideaalisessa tilanteessa tyontekijat ovat aidosti ha-

lukkaita kehittdamaan organisaation toimintaa (Kuhalampi, 2012, 9).

Tamanpaivaisessa 2020-luvun tydelamassa “viestitulva” on Tavailan mukaan
kasvava ongelma, johon organisaatioiden olisi erityisen jarkevaa puuttua. Erilai-
sia viestikanavia on kasvavassa maarin ja jokaiseen viestikanavaan ilmaantuu
informaatiota Iahes kaaosmaisesti. Nykyisten organisaatioiden suurena haas-
teena onkin sopia “pelisaannot” viestinnalle, mika kaytannossa tarkoittaa vies-
tien parempaa kohdentamista organisaation sisalla seka sopimista siita, mita
viestintavalineita paaasiassa kaytetaan. (Kankainen 2021.) Mhy Kainuun osalta
viestitulvaa helpottamaan on otettu kayttéon Microsoft Teams. (Koskela 2021a)
Uutena toimintamallina onkin, etta keskustelu ja toimihenkilditd koskevat tiedos-
tot olisivat saatavilla sahkopostin sijaan Teamsissa. Talloin viestitulva sahko-

postissa kevenisi ja tarkeat sahkopostit eivat huku tietotulvaan.

Eras uusimmista haasteista liittyen tydyhteisd6n ja sen hyvinvointiin on loppu-
vuodesta 2019 alkanut covid-19-pandemia (World Health Organization 2022).
Suomen ammattiliittojen keskusjarjesté (SAK) suoritti maaliskuussa 2021 tutki-
muksen, jonka pohjalta kartoitettiin laajasti eri aloilla toimivien henkildiden hy-
vinvointia covid-19 viruksen aikaisella tydelamajaksolla. Tutkimustulokset on
syyta ottaa huomioon nykyaikaista tydyhteis6a tarkastettaessa, silla 4 % tydnte-
kijoista koki voivansa paremmin ennen koronan aiheuttamia muutoksia, mutta
33 % koki voivansa huonommin kuin ennen koronan aiheuttamia muutoksia.
Tarkastelussa tassa tutkimuksessa on tyohyvinvoinnin osalta taustalla Korona-

pandemian valilliset vaikutukset Mhy Kainuun tydntekijoiden tyotyytyvaisyyteen.
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m Voi paremmin kuin ennen koronan aiheuttamia muutoksia W Koronasta johtuvat muutokset eivit ole vaikuttaneet hyvinveintin
Voi huonommin kuin ennen koronan aiheuttamia muutoksia Ei osaa sanoa
Kuvio 1. Suomen ammattiliittojen keskusjarjestén vuonna 2021 teettdman

kyselytutkimuksen tulokset liittyen tyontekijoiden henkiseen hyvin
vointiin (SAK 2021).

5.2 Fuusion vaikutukset tyoyhteisoon

Organisaatioiden uudelleenjarjestelyissa on viisasta huomioida myds sen psy-
kologiset vaikutukset henkilostoon. Jokaisessa tyOyhteisossa tulee ennemmin
tai myéhemmin vastaan isojakin muutoksia. Ihmisen luontaisen turvallisuuden
kaipuun takia kaikkia muutoksia usein vastustetaan. Ihmiselle tulee luontaisesti
mieleen kysymyksia, kuten “Miten minun kay?”, “Miksi muutos on tehtava?”
seka “Mihin olemme organisaationa menossa?”. (Valtiokonttori, Kaiku-palvelut
2007, 6.)

Lapin ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijat teettivat vuonna 2019 kyselyn,
jossa kysyttiin 23 matkailualan tyontekijalta fuusion vaikutusta tydilmapiiriin.
TyoOntekijoista 67 prosenttia ei olleet kokeneet fuusion vaikuttaneen tydilmapii-
riin negatiivisesti. Kuitenkin tassa kyselyssa 33 prosenttia henkildista kokivat
fuusion vaikutuksen tydilmapiiriin negatiivisena (Katainen, Ronkainen, 9(17) Lie-
vonen & Karppinen 2019). Tasta syysta varsinkin muutosten alussa on erittain
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tarkeaa kiinnittda huomiota tydyhteison hyvinvointiin. Missa tyontekijat viettavat
lounastaukonsa ja kayvatko tyontekijat sydmassa yksin vai yhdessa? Ovatko
kahvitauot yhteisia taukoja, vai jokaisen omia hengahdystaukoja haluamaansa

aikaan?

Kaikenlaiset muutokset tyopaikoilla ja tydsuhteissa vaikuttavat merkittavasti tyo-
paikan ilmapiiriin ja toimintaan. Mhy Kainuun toimihenkilot toimivan ennen pie-
nempien yhdistysten toimialueella ja siksi fuusio ja laajentunut toimialue voivat
aiheuttaa epaselvyyksia. Toimihenkilot voivat olla odottavalla kannalla, mita
muutokset tuovat tullessaan erityisesti niiden toimihenkiloiden osalta, joiden tyo-
tehtavien on tarkoitus muuttua. Siksi tarkastelun kohteena tassa tutkimuksessa
oli, millaisia odotuksia toimihenkil6illa on muutoksen mydéta niin omien tyotehta-

vien osalta, ettd koko yhdistyksen toiminnan osalta.

5.2.1 Tydajan suunnittelun mahdollisuudet

Tyobajan kayttoon liittyvista teemoista nostettiin esille oman tydajan suunnittelun
mahdollisuudet seka tyytyvaisyys tydilmapiiriin. Suunnittelun mahdollisuuksissa
tarkasteltiin teemaa toimihenkilon mahdollisuuksista vaikuttaa tyontekoon ajalli-
sesti. Onko taukoja mahdollista pitaa, silloin kun toimihenkild haluaa? Ovatko

toimihenkilot tyytyvaisia tietynlaiseen vapauteen, vai tulisiko sita ohjata tai seu-

rata tarkemmin.

Tydilmapiirin osalta tarkasteltiin toimihenkildon kokemuksia tyoilmapiirin nykyti-
lanteesta verrattuna tydilmapiiriin ennen fuusiota. Onko toimistojen sisainen tyo-
ilmapiiri sailynyt samalaisena, vai onko mahdolliset tyotehtavien muutokset ai-
heuttaneet muutoksia toimihenkildiden valisissa vuorovaikutussuhteissa? Onko
muutos ollut positiivinen vai negatiivinen, mikali muutoksia on havaittu? Lisaksi
tutkimuksessa tarkasteltiin, onko yleinen tyoilmapiiri muuttunut fuusion myoéta,
kun uusia toimihenkilGita on palkattu, seka koko yhdistyksen toimihenkilokentta

laajentunut.
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5.2.2 Lahikoulutuksien tarpeellisuus

Tyohyvinvointia tarkasteltavana teemana nousi virkistaytymispaivien ja lahikou-
lutusten maara ja tarve. Virkistaytymispaivia ei juuri ole ollut Koronaviruksen
vuoksi ja siksi haastattelujen avulla selvitettiin, onko virkistaytymispaiville kiin-
nostusta. Lahikoulutukset ja palaverit ovat paaosin siirtyneet Microsoft-Teamsiin
ja olennaista tutkimuksen osalta olikin selvittaa, onko lahikoulutuksille tarvetta,

vai ovatko toimihenkil6t tyytyvaisia etakoulutuksiin ja palavereihin.

Nykyisellaan palavereita on ollut noin kahden viikon valein Teamsissa, aamu-
kahvin yhteydessa. Aamukahvilla jaetaan yleensa tietoa ajankohtaisista asi-
oista, kysellaan toimistojen kuulumiset sekd muut mielessa olevat keskustelua
vaativat asiat, kuten taimitilanne. Tutkimuksessa paastiin selvittdmaan, ovatko
nama "Teams-aamukahvit” koettu onnistuneiksi ja pitaisikd niita olla useammin

vai harvemmin.

5.3 Toimihenkiloiden muutoshalukkuus fuusioon liittyen

Tassa tutkimuksessa fuusion osalta nousi psykologisesti tarkasteltuna esille
kaksi teemaa: muutoshalukkuus ja uusien toimintamallien noudattaminen. Kun
toimihenkilot ovat saaneet toimia pitkaan omalla tyylillaan tiettyjen toimintamal-
lien rajoissa, voivat uudet toimintamallit aiheuttaa sekaannuksia, siten niiden
noudattaminen ei valttamatta tapahdu heti, kuten korjuupalvelun siirtyminen pel-

kastaan korjuuvastaavien tyonkuvaksi tai Teamsin kayttoon liittyvat uudistukset.

Fuusio uudistuksena seka toimintatapojen uudelleen jaottelua analysoitiin ver-
tailemalla mydnteista ja kielteistéa suhtautumista niiden haastatteluun osallistu-
neiden toimihenkildiden keskuudessa, jotka ovat vastaavan nahneet toisessa

tyopaikassa, seka niiden keskuudessa, jotka eivat. Suhtautumista tarkasteltiin

my0ds toimihenkildiden tydvuosien maaran, ian ja sukupuolen kautta. Samaa
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teemaa kasiteltaessa tarkasteltiin myos koulutustarvetta esille nousseiden toi-

mintamallien ja -tapojen omaksumiseen liittyen, jotta ne olisivat yhtenaiset.

5.4 Toiminnanjohtajan ja toimihenkildiden vuorovaikutussuhteet

Organisaation psykologisiin ilmiéihin liittyy toiminnanjohtajan ja hallituksen toi-
mintamalleja. Kuten Kiviniemi ym. (2001) analysoivat, ovat vuorovaikutussuhtei-
den niin henkiloston ja hallituksen, kuin pelkan henkiloston kesken tarkea tekija
henkil6ston hyvan osaamisen, seka sosiaalisen tuen nakdkulmasta (Kiviniemi,
ym. 2001, 123). Vuorovaikutussuhteisiin vaikuttaa merkittavasti viestinta. Tar-
kastelun kohteena tassa tutkimuksessa oli, miten viestinta toimihenkildiden kes-
ken, seka esimiehen ja toimihenkilon, ettd mahdollisten muiden sidosryhmien,
(kuten korjuuyrittajat ja metsurit) kanssa toimii. Lisaksi vuorovaikutussuhteita

tarkasteltiin tyoilmapiirin kautta.

Tutkimuksessa selvitettiin myds, miten toimihenkilt kokevat johtamiseen, ja toi-
mihenkildille tiedottamiseen niin toiminnanjohtajan, kuin hallituksenkin suun-
nalta. Millaisia kehityskohteita ja toiveita johtamiseen liittyen toimihenkiloilla on,
vai ovatko he taysin tyytyvaisia nykytilanteeseen. Johtamista tarkasteltiin erityi-
sesti viestinnan nakokulmasta, ollaanko johdolta tulevaan viestintaan tyytyvai-

sia.

6 Tutkimuksen tavoitteet

6.1 Nykytilanteen kartoitus

Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena oli kartoittaa fuusioituneen Mhy Kainuun
toimihenkildiden toimintamalleja, heidan mielipiteitdan fuusioon ja yhdistyksen

toimintaan liittyen seka mahdollisia esiin nousevia kehityskohteita toiminnan eri
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osa-alueilla puolistrukturoidun haastattelun avulla. Tutkimuksen lopputulemana

saadaan koostettua toimihenkiloiden mietteita Mhy Kainuun toiminnasta.

Haastattelussa jaoteltiin kysymykset aihealueittain tyopaivan ajankayttoon, vies-
tintdan tyopaikan ilmapiiri seka jasenpalveluihin ja niiden myyntiin (kuvio 2).
Viestinta jaoteltiin analysointi vaiheessa viela ulkoiseen viestintaan, eli yhdistyk-
sen viestintaan asiakkaiden suuntaan seka sisaiseen viestintaan eli yhdistyksen
toimihenkildiden keskinaiseen viestintaan ja viestitadan urakoitsijoiden ja sidos-

ryhmien suuntaan.

B Sisdinen viestinta M Ulkoinen viestinta Palveluiden myynti

Ajankaytto TyGilmapiiri

Palveluiden myynti Ajankaytto Tyoilmapiiri

Kuvio 2. Kysymysten jaottelu tarkasteltaviin aihealueisiin.

6.2 Palveluiden kehittaminen

Metsanhoitoyhdistys Kainuu tarjoaa puukaupallisia palveluita, metsanhoitotoita,
metsasuunnittelua, tila-arvioita seka verotusapua. Tassa opinnaytetyossa oli
tarkoituksena selvittaa, jaako jokin palvelu vahemmalle markkinoinnille tai toimi-
henkil6iltd kokonaan mainitsematta. Lisaksi kartoitettiin, jaako jokin palvelu ko-
konaan mainitsematta tai koetaan turhaksi Mhy Kainuun palveluntarjonnassa.
Taulukossa 5 on esiteltyna kaikki haastatteluissa mainitut Mhy Kainuun tarjon-

nassa olevat palvelut.
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PUUKAUPALLISET PALVELUT METSANHOITOTYOT MUUTA
Puunmyyntiarvio, Metsanviljely, siemenet | Metsasuunnitelma
Puunmyynti-suunnitelma, | maanmuokkaus, Tila-arvio
leimaus/ Puukaupan toi- |taimet+istutus Veroneuvonta
meksianto, istutusvalineet tuhoarviot
valtakirjakauppa, taimikon varhaishoito, |omaisuudenhoito-
Pystykaupan kilpailutus |taimikonhoito, NMH palvelut
(kemera-tuet) kiinteistovalitys
Terveyslannoitus oja-ja tie-
palvelut
Taulukko 5. Metsasiantuntijoiden haastatteluissa mainitsemat palvelut ja tuot-
teet.

6.3 Haastatteluissa esille nousseet toimintamallien kehityskohteet

Toimintamallien osalta tutkimuksessa kysyttiin suoraan, onko yhdistyksella jokin
toimintamalli, johon tarvittaisiin lisaa koulutusta. Haastateltavat saivat kertoa va-
paasti joko henkilokohtaisista tai selvasti kaikkia toimihenkilditd koskevista kou-
lutustarpeista. Toimintamalleja sivuttiin myos kysymalla listahintojen toimivuu-

desta kaytannon arjessa seka palveluiden myyntiin liittyvissa kysymyksissa.

Tutkimuksen tavoitteena ei ollut selvittda kaikkia mahdollisia toimintatapoja ja
malleja, vaan juuri olennaisimmat toimintamallit, jotka mahdollistavat tasapuoli-
sen kohtelun ja mutkattoman palvelun asiakkaiden suuntaan. Erityisesti kysy-
mys, onko jokin toimintamalli, mika tarvitsee koulutusta, heratti keskustelua ai-
heesta ja oli selvasti tarpeellinen. Naista vastauksista saatiin selvasti koostettua

toimintamalleihin liittyvia koulutustarpeita.
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6.4 Tulevaisuuden nakymat yhdistyksessa

Tavoitteena oli saada selville toimihenkiloiden mietteita tulevaisuuden tavoit-
teista. Toisena tavoitteena oli tarkoitus selvittaa, mita mielta toimihenkilot ovat
fuusion tuomista organisaatiomuutoksista seka tyotehtavien uudelleen jaotte-
lusta. Kyselyssa kysyttiin suoraan, kokeeko toimihenkild uudelleen jaottelun po-
sitiivisena vai negatiivisena toimena parantaa yhdistyksen toimintaa. Haastatte-
lussa kysyttiin myds toimihenkildilta sita, kuluuko heidan mielestaan johonkin
tyotehtavaan lilkkaa aikaa heidan arjessaan. Talla kysymyksella haastattelussa
pyritaan loytamaan mahdollisia yhtenevaisia vastauksia, joita voitaisiin tulkita
mahdollisiksi hidasteiksi yhdistyksessa. Lisaksi haastatteluissa pyritaan kartoit-
tamaan mahdollisia ty6tehtavia, joihin toimihenkildilla ei tunnu riittavan tarpeeksi

aikaa paneutua.

Tutkimuksen yhtena kysymysteemana on lisaksi tulevaisuuden megatrendit.
ToimihenkilGilta kysyttiin heidan mielipiteitaan siita, millaisten tydlajien he koke-
vat kasvavan metsapalvelusektorilla tulevaisuudessa. Tavoitteena oli, etta
haastateltavat kertoisivat mahdollisimman laajasti omista visioistaan, joista voi-
daan aineiston analyysivaiheessa jalostaa kehityskelpoisia ideoita yhdistyksen

tulevaisuutta ajatellen.

7 Tutkimus ja analyysimenetelmat

7.1 Aineiston keruu

Tassa opinnaytetydssa tutkimusaineistona kaytettiin haastatteluja, jotka toteu-

tettiin helmi-maaliskuun aikana. Kaytdssa oli haastattelurunko (liite 1), ja lisaksi
haastattelijat esittivat tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Haastattelujoukko ra-
jautui toimihenkildihin, jotka olivat tydskennelleet vakituisessa tyosuhteessa en-

nen fuusioitumista.
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Haastattelut suoritettiin Microsoft Teams sovelluksen avulla seka Kuhmon toi-
miston toimihenkildiden osalta paikan paalla. Haastatteluun oli varattu aikaa 1h
henkiloa kohti mutta todellisuudessa ne kestivat puolesta tunnista tuntiin. Haas-
tettuluissa kysymykset pyrittiin esittamaan mahdollisimman neutraalisti ja sa-
malla tavalla vastaajasta rippumatta. Kuitenkin haastatteluissa kysyttiin tarken-
tavia kysymyksia vastausrungon tukena, mikali se oli tutkimuksen kannalta pe-
rusteltua, jotta saataisiin syvallisempaa vastausmateriaalia johtopaatosten tu-

eksi.

7.2 Haastateltavat

Tutkimukseen osallistui 11 Mhy Kainuun toimihenkil6ita yhdistyksen eri toimi-
pisteilta. Jokaiselta toimipisteelta oli vahintaan yksi haastateltava, joten vastaus-
joukko edustaa hyvin yhdistyksen toimihenkildiden ryhmaa. Haastateltavat tyos-
kentelivat padosin metsaasiantuntijoina, mutta vastaajia 10ytyi myos muista teh-

tavista yhdistyksessa. Haastateltavien yksityisyyden suojaamiseksi tassa opin-

naytetyossa ei yksildida vastaajia tarkemmin.

65

55

45

35

25
Mediaani: 41 vuotta Keskiarvo: 41,3 vuotta

Kuvio 3. Haastateltavien mediaani ja keskiarvo keski-ika.
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20

15

10

0 -

Mediaani: 2,75 vuotta Keskiarvo: 6,5 vuotta

Kuvio 4. Vastaajien mediaani ja keskiarvo kokemus tyovuosissa Mhy Kai-
nuun ja/tai Mhy Yla-Kainuun palveluksessa.

Haastateltavia oli ialtaan ja tydbkokemukseltaan moninainen joukko. Kuten kuvi-
osta 4 voidaan havaita, oli tydkokemus Mhy Kainuussa ja/tai Yla-Kainuussa me-
diaanina mitattuna melko matala, joka kielii tyontekijoiden vaihtuvuudesta. Kui-
tenkin haastattelijoiden joukossa oli myos vahintaan 10 vuotta Mhy Kainuun tai
Mhy Yla-Kainuun palveluksessa olleita. 1an osalta mediaani ja keskiarvo vasta-
sivat enemman toisiaan. Haastateltavien iat olivat hieman yli 20 ikdvuodesta

aina lahes 60 ikavuoteen saakka.

7.3 Haastattelujen toteutus

Tutkimusmetodiksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen puolistrukturoitu haastat-
telu. Puolistrukturoidun haastattelun suurin etu tdssa tutkimuksessa on sen
mahdollisuus joustaa haastateltavien mukaan, seka se, etta haastattelijoilla on
mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia kesken haastattelun. Esimerkiksi
kysymysten jarjestysta voidaan muuttaa, jotta se on mahdollisimman luontevaa
haastateltavalle. (Oppariapu 2022.) Lisaksi sen avulla haastattelijoilla on mah-

dollista saada kattavammin tietoa esimerkiksi organisaation toimintatavoista.
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Kuten Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1 kirjassa tdsmennettiin: “Siind missa kvan-
titatiivinen tutkimus nayttaytyy tuloksineen tasmallisena, kvalitatiivista voitaisiin

pitda syvalle menevana ja runsaana.” (Raine ym. 2018, 21).

Haastattelujen jalkeen aineisto litteroitiin kirjalliseen muotoon. Tutkimusaineis-
ton paapaino oli nykytilanteen kartoituksessa, jota tassa tutkimuksessa analy-
soitiin siten etta laajasta, litteroidusta haastattelumateriaalista pyrittiin [Oyta-
maan ydinasiat jokaisen vastaajan kohdalla jokaiseen kysymysteemaan. Kysy-
mysteemoille luotiin erillinen Word-tiedosto, johon koostettiin jokaisen haastatel-
tavan ydinpointit. Analyysia varten tehtiin myos useita ajatuskarttoja jokaisesta
kysymysteemasta, jotta kaikkien vastausten ydinasiat saatiin varmasti koostet-

tua jarkevasti.

7.4 Tutkimuksessa kadytetyt analyysimenetelmat

Tassa tutkimuksessa kaytettiin analyysimenetelmana teemoittelua. Tutkimuk-
sessa ei painotettu maaraa, montako kertaa jokin teema, esimerkiksi sisainen
viestinta mainittiin, vaan tarkasteltiin vastauksista haastattelun jasennyksen mu-
kaisia teemoja. Kirjassa Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2 todetaan "Tutkija voi
lahted teemoittamaan ainestoa myos omien kysymystensa kautta. Silloin kes-
keiseksi nousee se, mita informantit kunkin teeman kohdalla puhuvat, jolloin tut-
kijan tehtavaksi ei tule teemojen etsiminen aineistosta vaan informanttien anta-

mien merkityksien I16ytaminen.” (Aaltola ym. 2018, 60)

Haastatteluissa esiin nousseiden vastausten pohjalta saatiin koottua kattava yh-
teenveto tutkimustuloksista jokaiseen kysymysteemaan liittyen. Monissa kysy-
mysteemoissa, esimerkiksi kysyttdessa palvelukokonaisuuksista, joiden kas-
vuun toimihenkil6t uskovat tulevaisuudessa, pyrittiin raportoimaan vastauksista
mahdollisimman laajasti. Taman tyyppisissa kysymyksissa vastausten yhte-
nevaisyytta tarkeampaa oli saada mahdollisimman paljon tietoa toimihenkiloi-
den mietteista metsanhoitoyhdistys Kainuun paattaville henkildille. Suoria
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lainauksia pyrittiin valttamaan koska tamantyyppisissa tutkimuksissa riski haas-
tateltavan tunnistamiseksi kasvaa (Kyngas 2011, 140).

Kun tutkimuksessa kaytiin haastateltavien henkildiden vastauksia lapi, pyrittiin
|I0ytamaan yhdenmukaisuuksia esimerkiksi yhdistyksen ongelmiin ja kehityskoh-

teisiin liittyen.

8 Tutkimuksen tuloksien yhteenveto

8.1 Kiire koetaan ongelmaksi, mutta oman ajankayttoon koetaan kyke-

nevan vaikuttamaan

Toimihenkildiden haastatteluissa kavi ilmi, etta miltei jokainen arvosti vapaan
tydajan tuomia mahdollisuuksia. Haastatteluissa kay ilmi, ettd vapaa tyoaika luo
tyytyvaisyytta, koska tyon ja arjen yhdistaminen on nain ollen sulavampaa.
Haastatteluissa tosin mainittiin, etta vaikka tydaika onkin vapaata, niin kaytan-
non arjessa tyopaivan rytmia maarittavat asiakastapaamiset, joiden aikataulut
sovitaan asiakkaiden ehdoilla. Moni haastateltava mainitsi my0s iltatyot seka

vapautena, etta haasteena.

Toimihenkildiden haastatteluissa nousi esille, etta metsapalveluiden markki-
nointi koettiin yhdistyksen tulevaisuuden kannalta hyvin merkitykselliseksi
asiaksi. Asiakaskontaktointi ja metsapalveluiden markkinointi, oli kuitenkin en-
simmainen asia, josta tydpanosta karsittiin, jotta saataisiin muut tyotehtavat jar-
kevasti toteutettua.

Lahes kaikkien haastateltavien mielesta yhdistyksen siirtyminen myyja- toteut-
taja malliin voisi olla keino saada merkittavasti lisaa resursseja asiakaskontak-
toinnin puolelle. Tama parantaisi asiakaspalvelua ja vastaisi metsasektorin kiris-

tyneeseen kilpailuun asiakkaiden hankkimiseen liittyen.
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Esiin nousi myds ajatuksia, etta voisi olla jarkevaa, jos joku yksittainen henkild
yhdistyksesta ottaisi vetovastuuta asiakaskontaktointiin liittyen. Asiakaskontak-
toinnista vastaavan henkilon ansiosta myos tallekin saralle saataisiin erikoistu-
mista ja tasta voisi seurata tehokkuuden lisdantymista. Ongelmana tosin epail-
tiin kustannusten liiallista nousemista, etenkin jos asiakaskontaktoinnin ohessa
joudutaan tekemaan liian paljon “laskuttamatonta ty6ta” eli erilaista asiakasneu-

vontaa seka metsaliiketoimintaan liittymattomia keskusteluja.

8.2 Viestintaan syyta panostaa

Toimihenkildiden haastatteluissa nousi viestinnan osalta esille yksi teema: vies-
tinnassa on viela paljon kayttamatonta potentiaalia, mutta kehitysta positiiviseen
suuntaan on tapahtunut. Erityisesti yhdistyksen ulkoinen viestinta

on parantunut, mutta saanndllisyytta seka toiminnan parempaa organisointia
toivottiin lisattavan entisestaan. Lehtimainoksia voisi olla tiheammin, koska eri-

tyisesti iakkdammat jasenet lukevat paperisia lehtia.

Haastatteluissa todettiin viestinnan olevan koko ajan tarkeammassa ja tarkeam-
massa roolissa. Erityisesti etametsanomistajien lisdantyvan maaran vuoksi ul-
koiseen viestintaan on syyta panostaa koulutuksien ja toiminnan jarjestelmalli-
syyden osalta. Julkaisuja, sosiaalisen median postauksia seka suoraa asiakas-
mainontaa ei haastattelujen perusteella voi olla liikaa. Kuitenkaan toimihenkildi-

den omaa kiinnostusta sosiaalisen median paivittdmiseen ei noussut esille.

8.2.1 Ulkoinen viestinta

Vain muutama toimihenkildé mainitsi sosiaalisen median viestinnan kehittamisen
tarpeen. Sosiaalisen median kehitysta on tapahtunut viimeisen vuoden aikana
muun muassa Mhy Kainuun Instagram-tilin luomisen myota. Sosiaalisen media
potentiaali ei kuitenkaan ole taysin kaytdssa, ja esimerkiksi markkinointistrate-

gian tarpeesta tuli mainintoja haastatteluissa. Sosiaalisen median
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saannollisempi paivittaminen parantaa nakyvyytta ja lisda yhdistyksen tunnet-

tuutta erityisesti nuorten ihmisten seka etametsanomistajien keskuudessa.

Ulkoisen viestinnan osalta OmaMetsa oli selvasti vahiten kaytetty kanava,
vaikka toimintamallina yhtena asiakaskontaktoinnin kanavana se on ollut jo jon-
kin aikaa. Suurimpana syyna tdhan mainittiin sen uutuus. Toimihenkil6t eivat ole
kokeneet OmaMetsan opettelua toistaiseksi viela kannattavaksi, koska sovellus
ei ollut taysin valmis. Toisena syyna mainittiin kiire. Toimihenkil6illa ei ole yksin-
kertaisesti ollut aikaa tutustua OmaMetsan mahdollisuuksiin ja osallistua kaik-

kiin koulutuksiin.

Asiakaskontaktoinnin osalta haastatteluissa nousivat selkeasti esille perintei-
sista kanavista puhelin ja sahkodposti. Haastatteluissa nousi esiin myos Teamsin
seka vastaavien palveluiden mahdollistamat eta-videopuhelut. Joissakin ta-
pauksissa etametsanomistaja voitaisiin vieda maastokaynnille metsaan video-
puhelun valityksella eikd hanen tarvitsisi poistua kotoaan, jos esimerkiksi kodin

ja metsapalstan valinen matka on suuri.

8.2.2 Sisainen viestinta

Sisaisen viestinnan osalta toiminta koettiin parantuneeksi niin Yla-Kainuun, kuin
Kainuun puolella. Suuri osa haastateltavista mainitsi sdhkopostien liiallisen
maaran, erityisesti niiden sahkodpostien osalta, jotka tulevat koko Mhy kentalle ja
jaetaan uudelleen Mhy Kainuun sisaisesti. Erityisesti toiveena oli sahkdpos-
teista tehtava viikkokooste, jotka osa haastateltavista kokivat selkeammiksi,
kuin useat erilliset, vilkon aikana lahetettavat infosahkdpostit. Talldin myodskaan
asiakkailta tulleet sahkopostit eivat huku viestitulvaan, eika sahkopostissa tar-
vitse koko ajan roikkua etsimassa tietoa. Muutamat haastateltavista toimihenki-
I6ista mainitsivat Teams-sovelluksen laajemman kayttdonoton tuomat mahdolli-
suudet. He nakivat, etta jos Teams saataisiin entista laajempaan kayttoon tyon-
tekijoiden keskuudessa, toisi se joustavuutta seka ajallista tehokkuutta yhdistyk-

sen sisaiseen viestintaan.
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Haastatteluista kavi kuitenkin ilmi, etta etayhteydella suoritettavat palaverit olisi-
vat tarkoitettu Iahinna yhdeksi tyokaluksi yhdistyksen sisaisen viestinnan kehit-
tamiseen eika varsinaisesti tarkoitukseksi korvata fyysisia palavereja kokonaan.
Vaikka Teams seka sen kaltaiset viestintapalvelut nahtiin yhdistyksen sisaista
viestintaa eteenpain vievana toimena, huomattavasti suurempi osa vastaajista
alleviivasi fyysisten palavereiden tarkeytta. Monien haastateltavien mielesta
Teams-kokoukset ovat lahinna koronaviruksen aiheuttama pakollinen toimen-
pide, ja pandemian hellittdessa fyysisista palavereista olisi tarkeaa pitaa kiinni
etapalavereiden vierella. Fyysisten palavereiden eduiksi nousivat erityisesti tyo-
yhteisOn yhteishengen parantaminen, hiljaisen tiedon valittyminen etakokouksia

paremmin, seka uusiin kollegoihin tutustuminen henkildston vaihtuessa.

puhelin- teksti- |sahko- | What-

Sisdinen viestinta: soitto viesti posti sApp TEAMS | muu, mika
kahvihuonekes-

Muut toimihenkil 6t X X X X (x) kustelut
kahvihuonekes-

Esimies X X X X (x) kustelut

Korjuuyrittajat X X X

Maanmuokkausura-

koitsijat X X X

Metsurit X X

Taulukko 6. Viestintakanavat sisaisessa viestinnassa eri osapuolille toimihenki
I6n nakokulmasta.

Taulukosta 6 nahdaan haastatteluissa mainitut toimihenkildiden sisaisessa vies-
tinnassa kaytossa olevat kanavat eri sidosryhmien valilla ja toimihenkildiden
keskinaisessa kommunikoinnissa. Vastausten perusteella havaittiin hyvin, ettei
kahvihuonekeskusteluja parempaa kommunikointi yhteytta toimihenkildiden va-
lilla juuri ole ja siksi niiden toteutumisesta tulee jatkossakin huolehtia. Kahvihuo-
nekeskusteluita tai kasvokkaisia palavereita ei mainittu haastattelijoiden toi-
mesta esimerkkina viestinnasta, vaan melkein jokainen haastateltava totesi

kommunikoivansa tydpaikallaan eniten kasvokkain.
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8.3 Tyopaikan ilmapiiri ei ole muuttunut

Haastatteluissa kavi ilmi, etta fuusion aiheuttamat muutokset eivat ole juurikaan
vaikuttaneet yhdistyksen tyoGilmapiiriin. Kuitenkin esiin nousi huomio henkiloston
tiedotuksen merkityksesta ilmapiiriin kehitykseen. Huomion mukaan henkiloston
kattava informoiminen on keskeisessa asemassa ilmapiiriin liittyen, koska mah-
dollinen vallitseva epatietoisuus on omiaan muodostamaan ilmapiirin heikkene-

mista tyoyhteisoOissa.

Lahes jokaisella toimihenkil6lla oli kiinnostusta yhdistyksen pienimuotoiseen vir-
kistaytymistoimintaan liittyen. Koko yhdistyksen kattavat yhteiset tapaamiset
saivat laajaa kannatusta, “kunhan korona ajasta paastaan”. Toiveet yhteisten
tapaamisten maarasta vaihtelivat haastateltavien mukaan 1-4 kertaan kalenteri-
vuodessa. Haastatteluista kavi ilmi, ettad yhdistysten etatapaamiset ovat nykyi-
sessa koronavirus tilanteessa oikea ratkaisu, mutta toiveita lasna tapahtuvaan
vuorovaikutukseen tuli ilmi runsaasti. Yli kaksi vuotta kestaneen koronapande-
mian takia yhdistyksessa on paljon toimihenkiloita, jotka eivat ole koskaan nah-
neet toisiaan. Taman takia tarve fyysisiin tapaamisiin nousi monissa haastatte-
luissa selkeasti esiin. Hiljaisen tiedon merkitys nousi myds esille, fyysisessa ta-
paamisessa esimerkiksi kahvipoydan aaressa tiedot vaihtuvat huomattavasti

katevammin kuin etakeskusteluissa.

Haastatteluissa tuli ilmi toimihenkildiden positiivinen suhtautuminen esihenkildi-
hin. Esihenkildt koettiin tydyhteis6ssa helposti Iahestyttaviksi. Osa haastatelta-
vista kuitenkin peraankuulutti viela selkeampaa, jamakampaa seka aktiivisem-
paa viestintaa heiltd aina kun se on mahdollista. Selkea ja johdonmukainen yl-
haalta alaspain kulkeva viestinta koettiin tarkeaksi etenkin askettain tapahtu-
neen organisaatiomuutoksen takia. Haastatteluissa kavi ilmi, etta mita selkeam-
paa seka johdonmukaisempaa organisaation viestinta varsinkin kaynnissa ole-
vassa muutostilanteessa on, niin sita vahemman epavarmuutta toimihenkilGilla

olisi liittyen omiin seka organisaation tulevaisuuden nakymiin. Epavarmuus
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omista tyOtehtavista ja yhdistyksen yhteisista toimintamalleista tulevaisuudessa
on haastateltavien mukaan suurin tekija uhkaamaan yhdistyksen talla hetkella

hyvaksi koettua ilmapiiria.

8.4 Asiakkaat ovat itseohjautuvia ja aktiivisia jasenpalveluiden kaytta-

jia

Haastatteluissa kavi ilmi, ettad suurinta osaa vastaajista lahestyivat metsanomis-
tajat itse. Entisen Mhy Kainuun ja Mhy Yla-Kainuun suunnalta palveluiden
markkinointi asiakkaiden suuntaan ei siis ollut kovin aktiivista. Suurimmaksi
syyksi asiakasmarkkinoinnin vahaisyyteen vastaajat kertoivat ajanpuutteen. Toi-
sena syyna mainittiin taysimaaraisesti tyon riittdmisen nykyisellaankin, koska
alueella olevat metsanomistajat ovat aktiivisia yhdistyksen suuntaan. Vastaajat
olivat kuitenkin yhta mielta siita, etta potentiaalia palveluiden markkinointipuo-

lella olisi lisaa.

Kun tutkimuksessa kysyttiin toimihenkildiden omia ehdotuksia keinoista palve-
luiden myynnin lisdamiseksi, saatiin ehdotukseksi seuraavia asioita:

— Paivitetyn metsasuunnitelman avulla erilaisten hoitotoimenpiteiden
myynti on helpompaa, koska ne voidaan perustella asiakkaalle entista
paremmin.

— Pyritaan myymaan mahdollisimman selkeita ja suuria kokonaisuuksia,
tama parantaisi vastaajien mukaan kannattavuutta ja asiakaskoke-
musta.

— Kaiken muun palvelun ohessa tehtavaa kokonaisvaltaista myynti-
tyota, esimerkiksi asiakkaan kysyessa neuvoa johonkin yksittaiseen
asiaan, neuvotaan hanta kyseisessa asiassa mutta pyritdan myos
selvittdmaan hanen mahdolliset muut palvelutarpeensa. Nain toi-
miessa voidaan saada aikaiseksi lisamyyntia yhdistykselle.

— Suora puhelinkontaktointi jasenille vahintaan kerran vuodessa.

— Oman markkinointihenkisyyden parantaminen ja tybajan parempi

kohdentaminen markkinointiin.
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Kuvioon 5 koostettiin sanapilveen yksittaisia keinoja ylla olevasta tarkemmasta
listauksesta, milla yhteydenottoja asiakkaiden suuntaan voitaisiin parantaa. Ku-
ten kuviosta nahdaan, ylivoimaisesti eniten mainintoja tuli puhelinkontaktoin-
nista. Puhelinkontaktointiin liittyen nousi esiin myos ehdotus siita, etta yhdistyk-
sessa olisi paatoimisemmin tata suorittava toimihenkilo. Tarve asiakaskontaktoi-
jan erikoistumiseen johtuu vastaajien mukaan ajanpuutteesta, joka rajoittaa

myynnin edistamista yhdistyksessa.

Kokemuksiisi perustuen, milld keinoilla saataisiin lisattya
palvelumyyntié asiakkaalle?

kokondaisvaltainen myynti

puhelinkontaktointi

sahkoinen kontaktointi

s@hkoiset yhteydenotot

Kuvio 5. Mentimeter sivuston kautta tehty sanapilvi-kuvio. Kuvassa on
haastatteluissa esiin nousseita yksittaisia teemoja. Mita suurempi
sana on, sita yleisemmin se on tullut haastattelutilanteessa ilmi.

8.5 Taustatietoihin perustuen ei suuria eroja toimintatavoissa ja odo-

tuksissa

Miesten ja naisten valilla ei ollut havaittavissa tutkimuksen eri teemoissa juuri
eroja. Ainoa eroavuus tutkimuksen tavoitteita tarkastellessa havaittiin liittyen
Teamsin kayttoon. Naiset ovat omaksuneet Teamsin miehia paremmin kayttoon
toimihenkildiden valisessa viestinndssa. Teams on otettu kayttoon viime syk-
syna, joten toimintamallina Teamsin kayttoon voisi siis olla aiheellista jarjestaa
koulutusta. Teamsin kayttoa tutkittaessa tyokokemuksella, toimipisteilla, yhdis-

tyksella tai ialla ei ollut merkitysta.
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Tulevaisuuden nakymien osalta eroja nousi yksittaisissa vastauksissa. Melkein
jokainen vastaaja kertoi omia, muista poikkeavia vastauksia tulevaisuuden kehi-
tyskohteisiin ja koulutustarpeisiin toimintamallien osalta. Myos tulevaisuuden
yhdistyksen toimintaan ja erityisesti lisdantyviin palvelukokonaisuuksiin liittyen

ilmeni yksittaisen vastausten valilla eroja.

Tyokokemuksella tai toimipisteella ei ollut vaikutusta, millaisia vastauksia vas-
taajat antoivat. Mydskaan ian tai sukupuolen perusteella ei tdssa tutkimuksessa
kyeta tekemaan johtopaatoksia edellda mainituista segmenteista eroavaisuuksiin
vaikuttavina tekijoita vastauksissa. Mhy Kainuu koettiin tyollistajana ja tyopaik-
kana samanlaiseksi niin Yla-Kainuun kuin Kainuunkin puolelta. Tyoilmapiiri ko-
ettiin hyvaksi kaikkialla, eika siihen ollut havaittavissa suuria eroja eri toimipis-
teiden valilla. Kehuja ty6ilmapiirista annettiin Kuhmossa ja Yla-Kainuussa, mutta
ne rajoittuivat toimipisteen sisaisen ilmapiirin kehuiksi, ei niinkaan koko yhdis-
tyksen ilmapiiriin. Kuitenkin tyoilmapiiria heikentavia tekijoita mainittiin omien ja
toisten tyotehtavien epaselvyyden, uusien toimihenkildiden palkkaamisen, seka
lian nopean muutostahdin vuoksi. Erityisesti tiedottaminen koettiin tyGilmapiiria
parantavana tekijana ja sita ei voine taman tutkimuksen johtopaatdsten mukaan

likaa painottaa.

8.6 Ainoa varma asia on muutos: toimihenkiléiden suhtautuminen tyo-

tehtavien uudelleen jaotteluun

Lahes kaikki haastateltavat toimihenkilot pitivat tyétehtavien uudelleenjaottelua
jarkevana ajatuksena nykyisessa metsapalvelumarkkinoiden tilanteessa. Erityi-
sen suuret odotukset olivat toimihenkil6illa, joiden tyotehtavat ovat muuttu-
massa. Heidan osaltaan tunnelma oli toiveikas siita syysta, etta toimihenkilot
kokevat tyotehtavien uudelleenjaottelun parhaimmillaan tekevan kalenterista
enemman tilaa itselle mieluisille tyétehtaville. Haastateltavat mainitsivat myos,
ettd uudelleenjaottelu parhaimmillaan vahentaa tyopaivan kiiretta ja epavar-
muutta, kun oma palvelurepertuaari kapenee ja spesifioituu. Etenkin syvallisem-

paa osaamista vaativat tydtehtavat olisivat haastateltavien mukaan jarkeva
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kohdistaa entista paremmin. Ydinajatuksena nousi esiin metsapalvelusektorin
verrattain laajan palvelurepertuaarin erikoistaminen. Talldin toimihenkiloiden
tyopaivista ei menisi niin paljoa aikaa asioiden selvittelyyn ja varmistamiseen
vaan toiminta on tehokkaampaa, kun asiaan vihkiytynyt toimihenkild vastaisi

omasta erikoisosaamisalastaan.

Haastatteluiden kriittisimmat kommentit tyotehtavien uudelleenjaotteluun liittyi-
vat sen viemiseen suunnitteluasteelta elavaan elamaan. Muuttuvaan toiminta-
malliin kohdistuva kritiikki liittyi epailyksiin siita, kuinka teoriassa jarkeva malli
toimii kaytanndssa. Epailyksia liittyi esimerkiksi siihen, vieko pidentyneista mat-
koista johtuvat matkakorvaukset seka aikahavikki merkittavasti kannattavuutta
toiminnalta, jos toteuttajan vastuulla oleva maantieteellinen alue kasvaa merkit-
tavasti. Lisaksi esiin nostettiin paikallistuntemuksen mahdollinen heikentyminen,

jos myyja- toteuttaja mallista johtuva maantieteellinen vastuualue kasvaa.

Lisaksi pohdintaa herasi siitd, onko kannattavaa lisata toimihenkildmaaraa vai
keskittya alueiden yhdistamiseen. Suuremmat alueet ja sita myota eri tyoteh-
tava kokonaisuudet ovat ehka kustannustehokkaampia hallita, mutta paran-
tuuko fuusion tavoitteiden mukainen palvelun laatu sen myé6ta. Myds metsaalan
tydtehtavien kausiluonteisuutta toivottiin huomioitavan tyotehtavien uudelleen
jaottelussa. Esimerkiksi Kuhmon toimiston alueen osalta moni vastaaja pohti,
voisiko koko alue olla yhtenainen ja tydtehtavat spesifimmin jaoteltuja toimihen-
kildiden kesken. Ongelmaksi kuitenkin heraa nimenomaisesti pitkat valimatkat,

jotka vievat helposti erityisesti pienikatteisista tdista kannattavuuden.

Pohdintaa heratti myos, mita esimerkiksi tulevaisuudessa suuren osan ajastaan
metsasuunnitelmia tekevat toimihenkilot tekisivat talvikaudella, jotta tyokalenteri
saataisiin heillekin tayteen. Metsaalan kausiluonteisuuden huomioiminen on hy-

vin tarkeaa, kun suunnitellaan tyétehtavien uudelleenjaottelua.
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8.7 Toivottujen toimintamallien kehittaminen

Tassa tutkimuksessa selvitettiin suoraan mihin toimintamalleihin tarvittaisiin li-
saa koulutusta seka yleisesti, etta vastaajalle itselleen. Tarkoituksena ei ollut lis-
tata kaikkia toimintamalleja, mita toimihenkil6t noudattavat, vaan paneutua nii-

hin toimintamalleihin, jotka mainitaan koulutuspuutteen vuoksi.

Erityisen merkittavaksi toimintamallin kehittdmiskohteeksi mainittiin asiakaskort-
tien ajan tasalla pito, ja samanlainen tyyli merkata tietoja jotta
1) asiakkaalle viestiminen on helppoa ja mutkatonta toimihenkildi-
den toimesta
2) Mhy:n asiakasviestinta kohdistuu paremmin

3) jasenmaksut ja muut laskut kohdistuvat paremmin.

Asiakaskorteista nakee asiakkaan yhteystiedot, mahdollisen yhteyshenkilon, ti-
latiedot, seka muita asiakaskontaktoinnin kannalta valttamattomia tietoja. Mikali
nama tiedot eivat ole jostain syysta ajan tasalla, voi siita aiheutua asiakkaalle
turhaa mielipahaa, kun esimerkiksi jasenmaksu tulee toistamiseen, vaikka yh-
distyksesta on erottu jo edellisvuonna. Ajantasaiset asiakaskortit mahdollistavat
toisaalta my0Os sujuvan ja mutkattoman yhteyden pidon, kun metsaasiantuntija
nakee katevasti kaikki tarvittavat tiedot. Ajantasaisuus on myos valttamatonta,

jotta tiedot siirtyvat ongelmitta eri jarjestelmien valilla.

Toinen merkittava ja eniten mainittu toimintamalli oli Teamsin kaytt6. Sahkdpos-
titulva on tana paivana niin valtaisa, etta asiakassahkdpostit ja tarkeat tiedotteet
hukkuvat turhien sahkopostien massaan. Valtaisan viestitulvan takia Teamsin

kayton oppiminen olisi erittain tarkeaa.

Toimintamallina sahkdposteihin liittyen nousi esille samanlainen tyyli viestia asi-
akkaille. Allekirjoitukset saisivat olla kaikilla samantyyliset, eika niin, etta jokai-
sella on fontit ja asettelut eri tyylilla. Talloin viestit nayttavat paitsi visuaalisesti
hyvalta, antaisivat ne myads siistin kuvan metsanhoitoyhdistyksesta. Fontteihin

voisi panostaa myos viestinnan osalta esimerkiksi sosiaalisen median
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postauksissa, jotta ne olisivat esteettisesti kauniita ja nain kiinnittaisivat huo-
miota paremmin.

Yleisesti siis tarvetta olisi Teamsin perusteelliselle kayttokoulutukselle seka tar-
vitseville sahkodpostikoulutusta. Sosiaalisen median osalta koulutusta tulee tar-

jota niille tyontekijoille, jotka sita kayttavat.

Kolmas mainittu toimintamalli on tiedostojen tallentaminen. Osa tallentaa sopi-
mukset ja tarkeat paperit sahkoisesti koneelle ja osa paperisesti kansioihin, osa
puolestaan SilvaPro-jarjestelmaan. Yhteisesti tulisi sopia, mista tiedostot 10yty-
vat, jotta sairastapauksen sattuessa ne olisivat helposti I0ydettavissa. Paperi-
tyot eivat varmasti ole kaikkien toimihenkildiden lempipuuhaa, mutta yhdenmu-
kaistamalla tata toimintamallia olisi helpompaa tarvittaessa tuurata toista toimi-
henkil6a. Lisaksi myyja- toteuttaja mallissa on erityisen tarkeaa, etta seka myyja
etta toteuttaja tietavat ja voivat nopeasti tarkistaa, mita asiakkaan kanssa on

sovittu.

Toimintamalleista jo kaytdssa olevat listahinnat koettiin toimivaksi hinnoittelun
tueksi, mutta pelkkaa listahintahinnoittelua ei kannatettu erilaisten muuttuvien
tilanteiden ja tilakokonaisuuksien vuoksi. Toimintatapana tietynlainen harkin-
nanvarainen hinnoittelun vapaus koettiin tarpeelliseksi jarkevan hinnoittelun
mahdollistamiseksi. Toivetta tuli myds toiseen suuntaan, siten etta listahinnat
tulisi teroittaa kaikkien kayttoon niin etta niita myos noudatettaisiin, jolloin valtyt-

taisiin erilaiselta hinnoittelulta samanlaisesta tyosta.

8.8 Tulevaisuuden kasvavat palvelukokonaisuudet

Tutkimuksessa yhtena kysymyksena pyrittiin kartoittamaan toimihenkildiden na-
kemyksia tulevaisuudessa potentiaalisesti kasvaviin metsapalveluihin seka pal-
velukokonaisuuksiin. Haastatteluissa heilta kysyttiin: “Onko yhdistyksella joitakin

palveluita/palvelukokonaisuuksia, joiden kasvuun uskot tulevaisuudessa?”
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Toimihenkildiden vastaukset olivat hyvin moninaisia, eika mikaan tietty tyolaji
noussut selkeasti yli muiden. Monipuolisista vastauksista nahdaan hyvin metsa-
palvelusektorin palvelutarjonnan moninaisuus seka tulevaisuuden trendien vai-
kea ennakointi. Vaikka vastausten yhtenevyydessa mikaan tietty tyolaji ei nous-
sutkaan kirkkaasti esiin yli muiden, nahtiin muutaman vastaajan kohdalla yhte-
nevia mielipiteita siita, etta erilaiset luontoarvoihin seka paastokompensaatioihin
liittyvat tyolajit voisivat saada tilaa markkinalla tulevaisuudessa entista enem-

man.

Pienta yhtenevyytta oli myos havaittavissa metsalannoitusten seka tiehankkei-
den potentiaalisesta lisdantymisesta metsapalvelumarkkinoilla. Suomen metsa-
tiestdon kunto on heikentynyt, kolmasosa metsateista olisi perusparannuksen
tarpeessa (Lammi 2020). Kainuun metsanhoitoyhdistyksella olisi joidenkin
haastateltavien mukaan mahdollinen markkinarako ryhtya entista ponnekkaam-

min hoitamaan alueen tieasioita.

Muita, yksittaisia nakemyksia tulevaisuudessa mahdollisesti kasvaviin palvelu-
kokonaisuuksiin olivat: Monipuoliset neuvontapalvelut etametsanomistajille,

omaisuuden hallintapalvelut, ennakkoraivaukset ja erikoistuneet metsuripalve-
lut, energiapuun korjuu, puunkorjuu, sukupolvenvaihdokset, kiinteistonvalitys ja

niita varten tehtavat tila-arviot.

9 Johtopaatokset

9.1 Kuva yhdistyksesta

Kuten ylla olevassa kappaleesta esitettiin, vastaajat olivat erittain tyytyvaisia
tyopaivan ajankayttoon liittyen. Metsanhoitoyhdistyksissa on kaytossa vapa-
muotoinen tydaika, mika tarjoaa joustoa paivittaiseen ja viikottaiseen tydaikaan.
(Yksityismetsatalouden tydnantajat & Meto — metsaalan asiantuntijat). Vapaa-

muotoinen tyOaika tarjoaa mahdollisuuksia olla keskella paivaa esimerkiksi
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hetkellisesti poissa tdista ja korvata se illalla tai seuraavana paivana. Tallainen
vapaus on epailematta omiaan motivoimaan toimihenkiloita tekemaan pidem-
paa paivaa esimerkiksi istutuskaudella, kun metsaalan tyot ovat kiireisimmillaan
ja tekemaan kevyempaa paivaa, kun sille on aikaa. Positiivista suhtautumista
puolsi myos kakkien haastetavien myonteinen suhtautuminen omaan ty6aikaan
vaikuttamiseen, kuten luvussa 8.1. esiteltiin. Kuitenkin kiire vaivasi haastatelta-

via, huolimatta oman tyoajan vaikutusmahdollisuuksista.

Viestintaan, asiakaskontaktointiin seka tiedottamiseen olisi selvasti tarvetta ke-
hitella lisaa ratkaisuja, mikali markkinointia halutaan kehittaa. Ehdotuksena
haastatteluissa tuli esimerkiksi asiakaskontaktointiin erillisesti palkattava toimi-
henkil6. Kappaleessa 8.4 mainittiin myos lisamyynti keinona parantaa myyntia
ja tulosta. kuitenkin on hyva pohtia, arvostavatko mahdolliset asiakkaat useam-
man toimihenkilon yhteydenottoa, vai arvostavatko he enemman yhden toimi-
henkilon kontaktointia. Lisamyynti kuitenkin saattaisi olla parempi hoitaa vastuu-
toimihenkilon kautta, erillisen myyntiin erikoistuneen toimihenkilon sijaan. Li-
saksi on syyta pohtia, toisiko erillinen myyja-markkinoija niin paljon lisaarvoa,

etta siihen liittyvat palkkakustannukset maksaisivat itsensa takaisin.

Erilaisille koulutuksille olisi tarvetta ja myds lahikokouksia toivottiin Teams-aa-
mukahvien rinnalle esimerkiksi nelja kertaa vuodessa. Kuten taulukosta 6 voi-
daan havaita, toimihenkilot mainitsivat itse kahvihuonekeskustelut tarkeaksi
viestintakanavaksi, vaikka haastattelijat eivat sita itse tuoneet erikseen esille.
Useampi vastaaja sanoi livepalavereiden olevan antoisampia, koska keskuste-
lua syntyy etapalavereihin verrattuna paljon enemman. Kuitenkin etapalavereille

nahtiin olevan oma paikkansa myds tulevaisuudessa.

Tutkimuksen ainoa selkea eroavaisuus vastaajien toimintatavoissa liittyikin
Teamsin kayttoon. Keskimaarin tutkimukseen vastanneet naiset kayttivat Team-
sia enemman ja olivat havainneet sen moninaiset mahdollisuudet viestintavali-
neena verrattuna sahkopostiin miehia useammassa tapauksessa. Kuitenkin
myo0s yksittaiset mies vastaajat kehuivat Teamsia ja sanoivat kayttavansa sita

varsinkin tulevaisuudessa nykyista enemman.
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Lahes kaikki vastaajat olivat samoilla linjoilla siita, etta tyotehtavien uudelleen
jaottelu kuulostaa toimivalta ratkaisulta ainakin teorian tasolla. Kaytannon ta-
solla suurin osa uskoi uuteen myyja- toteuttaja malliin seka tyotehtavien uudel-
leenkohdentamiseen. Pieni osa vastaajista suhtautui uudistuksiin epailevasti,
mutta sanoivat kuitenkin etta “aika nayttaa uudistusten toimivuuden” eli taysin

jyrkalla kannalla epailevat vastaajat eivat kuitenkaan olleet.

Toteuttaja voidaan nahda kuluerana ja rasitteena jo valmiiksi tiukassa talousti-
lanteessa ja siksi aiheuttaa vastaajissa vastustusta. Kuitenkin toteuttajan tar-
peellisuudesta kielii vastaajien ehdotukset uuden toimihenkilon palkkaamisesta
asiakasvastaavaksi myymaan ja markkinoimaan yhdistysta metsanomistajille.
Vastausten perusteella asiantuntijat karsivat jo entuudestaan ensimmaisena
markkinoinnista, joten toteuttaja mahdollistaisi toimihenkildiden paremman kes-

kittymisen oman vastuualueensa asiakkaille palveluiden myyntiin.

Toimintamalleihin toivottiin ohjeiden yhdenmukaisuutta ja selkeytta. Jokainen
vastaaja antoi ainakin yhden esimerkin toimintamalleista, joihin olisi syyta pa-
nostaa tai kehittaa. Useampi toimihenkild mainitsi lisaksi tilanteita, joissa toimin-
tamallien epaselvyys koettiin ongelmaksi ja lisanneen stressia samalla heiken-
taen tyossajaksamista. Erityisesti pinnalle nousi tydntekijoiden erilainen tapa

hinnoitella mm taimikonhoitopalveluita, seka sopimusten tallentaminen

9.2 Haastatteluista nousseita ratkaisuja

Yhdenmukaistamalla yhdistyksen toimintamalleja fuusion tavoitteiden mukai-
sesti saataisiin paitsi yndenmukaistettua asiakkaiden palvelua, myos helpotet-
tua sijaisten toimintaa toimihenkildiden sairastuessa tai ollessa lomalla. Yhden-
mukaistettujen toimintamallien avulla uusien toimihenkildiden arki yhdistyksessa
helpottuisi, kun toimintamalleihin liittyvat ohjeet olisivat selkeat, ja ihannetilan-
teessa neuvoa kysyttdessa kollegoidenkin ohjeet olisivat selkeassa linjassa. Eri-
tyisesti harjoittelijoiden nakokulmasta olisi tarkeaa, etta ohjeistukset ovat
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selkeat, jotta aikaa ei turhaan kulu oikean toimintatavan loytamiseen ja mahdol-

listen virheiden korjaamiseen, vaan tyot tulevat tehtya kerralla oikein.

Esimerkiksi tiedostojen tallentaminen samalla tavalla tai kaikkien toimihenkildi-
den tiedossa olevaan pilvipalveluun tai kansioon on tarkeaa, koska toimihenki-
IOn taytyy sietaa tietynlaista keskeneraisyytta. On tarkeaa, etta tieto on siirretta-
vissa sujuvasti toiselle toimihenkildlle. Talldin valtytaan mahdollisilta sopimusrik-
komuksilta tai vaarinkasityksilta ja kyetaan palvelemaan asiakasta mahdollisim-
man hyvin. On hyvin tavanomaista, etta esimerkiksi valtakirjakaupalla sovittu
hakkuu paastaankin toteuttamaan vasta kolmen vuoden paasta huonojen kor-
juuolosuhteiden vuoksi. Tasta syysta yhteinen toimintamalli kirjallisista asioiden
sopimisesta seka sopimusten sailyttaminen kaikkien alueella toimivien toimihen-
kildiden saavutettavissa olisi tarkeda. Lisaksi yhteiset toimintamallit keventavat
tyotaakkaa vahentamalla turhaa stressia, eika aikaa siten kulu sopimusten etsi-

miseen.

Toimintamallien epaselvyydesta ei voi syyttaa pelkastaan toimihenkiloita. Haas-
tatteluissa tuli ilmi Metsanhoitoyhdistys Kainuun toiminnanjohtajanpestin suuri
vaihtuvuus. Toiminnanjohtaja on vaihtunut useasti, eivatka johtamistavat ole
valttamatta sailyneet samana jokaisella toiminnanjohtajalla. Metsanhoitoyhdis-
tyksen toiminnan kehittymisen kannalta olisi eduksi, jos toiminnanjohtaja sailyisi
samana useamman vuoden. Erityisen haastavaa tyontekijoiden kannalta on
noudattaa niita toimintamalleja, joiden pysyvyydesta ei ole varmuutta, kuten eri-
laiset tietotekniset jarjestelmat. Ei ole varmaa, ettd Teams tulee sailymaan Mhy
Kainuun viestintdkanavana, ja siksi sen opetteluun saattaa olla vaikeuksia 16y-
téa motivaatiota. Erityisesti nain, jos seuraava toiminnanjohtaja ei koe Teamsia

hyodylliseksi.
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10 Pohdinta

10.1 Metsanhoitoyhdistys Kainuun ongelmakohdat

Toimintamallien ongelmia selittda osaltaan toiminnanjohtajien suuri vaihtuvuus.
Mhy Kainuulla on vaihtunut toiminnanjohtaja useasti vime vuosien aikana. Kun
ohjeistukset ovat epaselvia, on vaikea myos ottaa ohjeistuksia vastaan ja nou-
dattaa niita. Haastatteluissa tuli ilmi, miten johdolta toivotaan jamakampaa oh-
jeistusta. Ohjeistusten noudattaminen ei onnistu, jos selkea viesti ei tule yl-
haalta alaspain. Mydskaan auktoriteettia on vaikea haalia, jos lahtokohtaisesti
tyontekijat odottavat esimiehen kayvan vuoden verran tyopestissa, ja lahte-

vansa sitten seuraavaan tyopaikkaan.

Toisaalta haastatteluissa mainittiin myds yhdistyksen lilan nopea muutostahti.
Skeptisyys muutokseen johtunee edella mainitusta toiminnanjohtajan suuresta
vaihtuvuudesta ja sita myota vahaisesta auktoriteetista ja tietynlaisesta seka-
vuudesta. Metsanhoitoyhdistys Kainuun kannattaisi erityisesti kiinnittdd huo-
miota siihen, miksi vaihtuvuus on niin suurta. Onko yhdistyksella ty6ilmapiirin si-
salla jokin psykologinen ongelma, vai onko Mhy Kainuulla yksinkertaisesti huo-

noa tuuria toiminnanjohtajan vaihtuvuuden vuoksi?

Toimihenkildiden kannalta vaihtuvuus luo paljon haasteita, eika motivoi myds-
kaan tyontekijoita kehittamaan yhdistyksen toimintaa esimerkiksi sosiaalisen
median ja markkinoinnin osalta. Tuotetta, johon ei itsekdan oikein usko, on to-
della vaikea myyda. Toiminnanjohtajan tai tyontekijan rekrytoiminen ei myos-
kaan ole ilmaista, eika perehdyttaminen tai kouluttaminen tapahdu kaden kaan-
teessa. Yhdistyksen kannalta olisi todella hyva panostaa pysyvyyteen niin toimi-
henkildiden, kuin toiminnanjohtajankin osalta.

Mikali metsanhoitoyhdistys Kainuun toiminnanjohtajan suuressa vaihtuvuu-

dessa on kyse sisaisesta ongelmasta, olisi sita syyta tarkastella ja kehittaa.
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Erityisesti, mikali mahdollinen ongelma nakyy myos ulospain, ei se luo Metsan-
hoitoyhdistys Kainuusta hyvaa kuvaa tyonantajana eika palveluntuottajana. Asi-
akkaat eivat talléin fuusion tavoitteista huolimatta saa ansaitsemaansa palvelua

ilman toimihenkildiden henkilokohtaista palveluasennetta.

Mhy Yla-Kainuu etuna informaation kulussa oli haastattelun pohjalta sen pie-
nuus. Haastatteluissa ilmeni, etta toimihenkilot saivat tarvittaessa nopeasti tie-
toa yhdistyksen tilanteesta esimerkiksi taloustilanteesta. Nyt kun fuusioituminen
on tapahtunut, on metsanhoitoyhdistys Kainuun tarkeaa pohtia, miten se viestii
tyontekijoilleen, jotta he eivat koe olevansa pimennossa ja pahimmassa tapauk-

sessa koe fuusiota huonoksi ratkaisuksi.

10.2 Tutkimuksen haasteet ja onnistuminen

Suurimpana haasteena tassa tutkimuksessa oli haastateltavien kiinnostus osal-
listua tutkimukseen, seka haastattelukysymyksien mahdollisimman helppo ym-
marrettavyys. Haastateltavia saatiin riittavasti tutkimuksellisesti jarkevan kokoi-
seen otantajoukkoon ja haastateltavat olivat motivoituneita vastaamaan tutki-

muksen Kysymyksiin.

Kysymykset olivat myos paaosin ymmarrettavia ja niihin oli helppoa vastata.
Yksittaisia kertoja haastateltaville tarkennettiin kysymysta ymmarrettavam-
maksi. Kysymysten jaottelu aihealueisiin oli selkea ja antoi vastaajalle riittavat
mahdollisuudet esittaa tarkentavia kysymyksia ja kertoa riittavan laajasti ja pe-
rustellusti oman mielipiteensa vastausten lilkkaa ronsyilematta ohi aiheen. Haas-
tateltavia olisi voitu myos informoida entista paremmin etukateen kysymyksista
ja lisata kyselyn loppuun jonkinlainen sana on vapaa- kohta, jossa toimihenkilot
olisivat voineet viela kertoa, mikali yhdistyksen toiminnassa on jotakin mielen

paalla.

Haastattelujen litterointi ja analysointi sujui hyvin, vaikka vastausten puristami-

nen analysoitavaan muotoon laajasta haastattelumateriaalista veikin oman
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aikansa. Haasteita tuotti laajan litteroidun aineiston paapointtien ja teemojen
loytaminen seka erivastauksista yhtalaisyyksien I0ytyminen. Jokainen vastaus
oli erilainen ja nain pienella otannalla yhtalaisyyksien vetaminen tuloksiin ol

haasteellista.

Teams oli toimiva haastattelualusta, eika varakeinoihin, kuten puhelimella aanit-
tamiseen tarvinnut turvautua kertaakaan. Kuitenkin live-haastattelut olisivat ol-
leet haastattelijoiden kannalta mielekkdampia, koska silloin haastatteluissa olisi
nahnyt eleita ja ilmeita paremmin. Lisaksi live-haastatteluissa olisi voinut tulla

enemman keskustelua ja laajempia vastauksia.

Ajankaytto tutkimuksellisessa mielessa onnistui hyvin. Haastattelut kyettiin teke-
maan tavoitteiden mukaisesti helmi-maaliskuun aikana, eika yksikaan haastat-
telu venynyt yli tuntiin. Haastatteluaikoja olisi voinut tiivistaa lisaa, jolloin aikaa
tutkimustulosten analysointiin olisi ollut enemman. Toisaalta liian monta haas-
tattelua perattaisina paivina olisi saattanut johtaa haastattelijoiden vasymiseen,

eika haastattelukysymyksia olisi valttamatta esitelty samalla tavalla.

Opinnaytetyon tavoite; Mhy Kainuun nykytilanteen kartoitus toimihenkildiden
haastattelujen avulla onnistui tavoitteiden mukaisesti. Tassa tutkimuksessa saa-
tiin paljon kirjallista materiaalia toimihenkildiden mielipiteista liittyen fuusioitumi-
seen, tyotehtavien uudelleenjaotteluun, tydilmapiiriin ja sen mahdollisiin muu-
toksiin seka ajatuksia tulevaisuuden kehityskohteista ja tamanhetkisista toimin-

tamallien koulutustarpeista yhdistyksessa.

Taman tutkimuksen aihepiiri oli niin laaja, etta paljon mahdollisia selvityskoh-
teita jai opinnaytetyon ulkopuolelle. Niita on mahdollista selvittaa tulevaisuu-
dessa lisaa, jos siihen yhdistyksessa koetaan tarvetta. Tassa tutkimuksessa
olisi voitu valita yhdeksi teemaksi myds johtaminen yhdistyksessa. Toimihenki-
I6illa oli paljon mietteita johtamisesta viestinnan osalta ja koska toiminnanjohta-
jan vaihtuvuus on ollut suurta, olisi ollut hyva kartoittaa millaista johtamista toi-
mihenkilot kaipaavat yhdistyksen toiminnan kehittamiseksi ja tyopaikan viihty-

vyyden parantumiseksi.
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Koska ty0 oli tyyliltaan laadullinen tutkimus, vastausten analysointi oli paaosin
kirjallista seka pohtivaa. Tutkimuksessa pyrittiin tuomaan esiin laajojen haastat-
teluaineistojen ydinasiat, ja niita pyrittiin tulkitsemaan ja I6ytamaan yhdenmukai-
suuksia. Kirjallisia lahdeaineistoja olisi voinut olla enemman, koska aihepiirista

varmasti olisi I0ytynyt enemman tutkimustietoja.

10.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Koska metsanhoitoyhdistys Kainuussa tyoskentelee vain parikymmenta metsa-
asiantuntijaa eri toimipisteilla, oli &drimmaisen tarkeaa, ettei haastateltavaa
kyeta tunnistamaan opinnaytetydsta vastausten perusteella. Nain toimittaessa
tutkimukseen saatiin varmasti rehellisia vastauksia ja luottamus haastattelijoi-
den ja haastateltavan valilla sailyi. Henkildiden nimia, eika yksittaisen vastaajan
toimipistetta tai muuta tunnistusta helpottavaa tietoa esitetty tuloksia analysoita-
essa. Haastatteluita ja yksittaisia vastauksia analysoitaessa jaoteltiin vastaukset
aihealueisiin, jotta vastauksia kasiteltiin neutraalisti suosimatta mitaan yksit-
taista kommenttia tai haastattelua.

Lisaksi analysoidessa tuloksia vastaukset teemoiteltiin kokonaisuuksiksi, jottei
myoOskaan yksittaista vastausta saada tuloksia koostaessa kokonaisuudessaan

selville.

Haastattelujoukkoon kuuluu ainakin yksi vastaaja jokaisesta toimipisteesta, jo-
ten vastaajajoukko oli maantieteellisesti tarkasteltuna kattava. Sukupuolija-
kauma oli tasainen: vastaajissa oli 5 naista ja 6 miesta. Vastaajajoukko oli hyvin
edustettuna myos ikajakauman seka tyokokemuksen perusteella.

Alun perin toiveissa oli saada haastateltua kaikki toimihenkilot, mutta lopullinen
toteuma oli puolet toimihenkildista. Mita enemman haastateltavia olisi tutkimuk-
seen saatu, sitd kattavampi haastatteluaineisto olisi saatu analysoitavaksi. Kui-
tenkin nykyiset vastaukset tukivat sen verran kattavasti toisiaan, etta analyysia
voidaan pitaa luotettavana. Taman otannan perusteella ian, tyokokemuksen,

toimipisteen tai aiempien tydpaikkojen maaralla ei havaittu juurikaan
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yhdenmukaisuuksia vastauksiin liittyen. Suuremmalla otannalla eroja olisi voinut
syntya huomattavasti enemman ja tutkimuksen luotettavuuden kannalta se olisi

ollut erittain hyva asia.

10.4 Kehitysideat opinnaytetyon jatkoksi

Tutkimusta ja sen tuloksia hyédyntaen voisi olla aiheellista tehda kirjallinen tie-
topaketti toimintamalleista ja kirjalliset ohjeet hyvaksi koetuista toimintatavoista.
Tama helpottaisi esimerkiksi uusien toimihenkiloiden, harjoittelijoiden ja sijaisten
perehdyttamista tyohon. Metsanhoitoyhdistys Kainuun olisi hyva selvittaa myos,
miksi toiminnanjohtajan vaihtuvuus on niin suurta, ja mita asialle voisi tehda.
TyoOntekijoiden kannalta jatkuva muutos ei ole hyva, eika paranna tyontekijoiden

tyohyvinvointia.

Tulevaisuudessa, mahdollisesti muutaman vuoden kuluttua fuusiosta, voisi olla
aiheellista tehda vastaavanlainen kysely fuusioituneen Mhy Kainuun asiakkaille,
jotta saataisiin selville heidan tyytyvaisyytensa esimerkiksi palvelun tasoon. Eri-
tyisesti kyselyssa voisi painottaa uudistuneen yhdistyksen kokoa ja mietteita ja-
senmaksun muuttumisesta pinta-alakohtaiseksi. Lisaksi saataisiin selville, onko
fuusion paatavoite; jaseniston edunvalvonta ja palveluiden parantuminen, saa-

vutettu.

Mielenkiintoinen tutkimuksen aihe olisi my6s muutaman vuoden paasta tehtava
selvitys: “Miten fuusion myéta tyotehtavien uudelleen organisointi on onnistunut
toimihenkildiden mielesta.” Tata tutkimusta tehdessa tyontekijat pitivat muutosta
positiivisena ja siksi olisi hyva selvittaa, muuttuuko toimihenkildiden mielipide,

kun muutos saadaan voimaan.

Kaikkien toimihenkildiden sitoutuminen Metsanhoitoyhdistys Kainuuseen on
eriarvoisen tarkeaa, joten Metsanhoitoyhdistys Kainuun kannattaakin keksia rat-
kaisua, miten se sailyy jatkossa mielekkaana tyopaikkana niin tyotehtavien, tyo-

ilmapiirin, viestinnan, kuin toimintamallienkin osalta. Oikea-aikaista ja
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toimihenkildiden tyon kannalta valttamatonta viestintaa, seka jasenpalveluiden
laadusta huolehtimalla fuusion tavoitteiden mukaisesti tahan paamaaraan on

varmasti mahdollista paasta. Avointa keskustelua ja toimihenkildiden osallista-
mista ratkaisujen keksimiseksi voisi olla hyva lisata, jotteivat toimihenkilot koe

olevansa ulkopuolisia yhdistyksen uudistumisen myota.
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Haastattelurunko

1.Taustatiedot

-lka?

-Sukupuoli?

-Koulutustaustasi?

-Kummassa yhdistyksessa tydskentelit ennen fuusiota?

-Kuinka kauan olet tydskennellyt MHY Kainuun/ MHY Yla-Kainuun
palveluksessa?

-Mita palveluita myit/toteutit ennen fuusiota? Muuttuivatko tyotehta-

vasi fuusion myota?

2.Tyopaivan ajankaytto

3.Viestinta

-Koetko sinulla olevan riittdvat mahdollisuudet vaikuttaa tydaikasi
ajankayttéon?
-Koetko tyotehtavien uudelleen jaottelun/organisoinnin parantavana

toimena kehittaa yhdistyksen toimintaa?

-Mita kanavia kaytat asiakaskontaktointiin?

(-puhelinsoitot, WhatsApp, Sahkdposti, Teams, OmaMetsa, jne.)
-Miten viestit/mita kanavia kaytat muiden toimihenkildiden kanssa
viestimiseen?

-Oletko tyytyvainen viestintaan yhdistyksessa, miten viestintaa voisi

mielestasi kehittaa?



4. Tyopaikan ilmapiiri

-Oletko huomannut eroa ty6ilmapiirissa fuusioitumisen jalkeen? Jos
olet, onko tydilmapiirin muutos ollut padosin positiivinen vai negatii-
vinen?

-Haluaisitko olla tekemisissa koko yhdistyksen toimihenkiliden tai
valtuuston kanssa nykyistd enemman (esimerkkina erilaiset kon-

septit liittyen tyoyhteison virkistaytymiseen)?

5. Jasenpalvelut ja niiden myynti

-Mita jasenpalveluita tarjoat jasenille?

-Onko mielestasi yhdistyksen nykyinen ohjeistus palveluiden hin-
noitteluun liittyen (ohjeelliset listahinnat) toimiva kaytannon ar-
jessa?

-Mihin tyotehtavaan haluaisit kayttdéa enemman resursseja (esim.
tydaikaa)?

-Mihin tyotehtavaan haluaisit kayttaa nykyista vahemman resurs-
seja (esim. tydaikaa)?

-Markkinoitko aktiivisesti palveluita, vai pyytavatkd metsanomistajat
niita itse?

-Kokemuksiisi perustuen, milla keinoilla saataisiin lisattya palvelui-
den myyntia asiakkaalle?

-Onko yhdistyksella joitakin palveluita/palvelukokonaisuuksia, joi-
den kasvuun uskot tulevaisuudessa?

-Onko yhdistyksella jokin toimintamalli/toimintatapa, johon haluaisit
lisda selvennysta/koulutusta MHY-Kainuun puolelta?
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