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Taman vastuullisuussuunnitelman tarkoituksena on toimia
ohjenuorana etelapohjalaisen matkailun vastuullisuuden kehit-
tamisessa tulevien vuosien aikana. Suunnitelma perustuu Visit
Finlandin laatimiin matkailun kestavan kehityksen suosituksiin,
Kohti kestavaa matkailua Etela-Pohjanmaalla -hankkeessa teh-
tyihin selvityksiin ja havaintoihin seka alan toimijoiden palauttei-
siin ja kommentteihin. Suunnitelmassa on otettu myos huomioon
niin kansallisessa matkailustrategiassa kuin Etela-Pohjanmaan
matkailustrategiassa mainittuja tavoitteita ja toimenpiteita.
Vastuullisuussuunnitelman tavoitteet on laadittu vuoteen 2028
ja toimenpide-ehdotukset vuoteen 2025 saakka, jotta ne ovat
linjassa Etelda-Pohjanmaan matkailustrategian (Jarvinen, Jyllila
& Janhunen 2020) kanssa.

Vastuullisuussuunnitelma on laadittu osana Kohti kestavaa
matkailua Etela-Pohjanmaalla -hanketta (A75803), jota rahoittaa
Etela-Pohjanmaan liitto Euroopan aluekehitysrahaston Kestavaa
kasvua ja tyota 2014-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmasta
(EAKR]. Kiitamme suunnitelman tydstévaiheessa kommentteja
antaneita ja tydostamiseen osallistuneita tahoja.

Sanna Jyllila, Salla Kettunen, Jonna Kielenniva ja Anne Matilainen

Kuva on tuotettu osana Matkailijalle Inspiroivampi Etela-Pohjanmaa -hanketta (Etela-Pohjanmaan
ELY-keskus Euroopan maaseudun kehittamisen Maatalousrahasto).



1 JOHDANTO

Vastuullinen matkailu voidaan nahda toimintana, jolla kestavan
matkailun tavoitteeseen pyritaan (kuvio 1). Vastuullinen matkailu
kasittaa keinot ja teot, joilla matkailutoimija sitoutuu ottamaan
vastuuta oman toimintansa taloudellisista, ekologisista, kulttuu-
risista ja sosiaalisista vaikutuksista. Vastuullisuus on siis tapa
toimia.

Kuvio 1. Vastuullinen ja kestava matkailu.

Kestava matkailu on matkailua, jossa kiinnitetaan huomiota
nykyisiin ja tuleviin taloudellisiin, sosiaalisiin ja ymparistollisiin
vaikutuksiin huomioiden matkailijoiden, matkailutoimialan, ym-
pariston ja paikallisten tarpeet. Toisin sanoen, jotta pitkan aika-
valin kestavyys voidaan turvata, on huomioitava matkailijoiden,
paikallisyhteisdjen ja ympariston tarpeiden valinen tasapaino.
Ekologinen nakokulma huomioi ymparistoresurssien kayton
optimaalisesti seka pyrkii sailyttamaan luonnon monimuotoisuu-
den. Sosiokulttuurinen nakokulma huomioi paikallisyhteisojen
aitouden, rakennetun ja elavan kulttuuriperinnon sailyttamisen ja
perinteiset arvot seka edistaa eri kulttuurien ymmarrysta ja su-
vaitsevaisuutta. Taloudellinen nakokulma takaa elinkelpoisuuden
seka sen oikeudenmukaisen jakautumisen kaikille sidosryhmille.
(UNWTO.)



Kohti kestavaa matkailua

Suomen tavoitteena on olla Pohjoismaiden kestavimmin kasvava
matkailukohde (TEM, 2019). Tamén tavoitteen saavuttamiseksija
kestavan matkailun edistamiseksi Visit Finland on luonut Sustai-
nable Travel Finland -ohjelman ja siihen perustuvan Sustainable
Travel Finland -merkin. Visit Finland on myos yhdessa matkailu-
toimialan kanssa laatinut kestavan matkailun periaatteet, joita
matkailuyritysten toivotaan pitavan toiminnassaan esilla. Talla
tavoin yritykset voivat viestia yhteisista paamaarista asiakkailleen
Ja muille sidosryhmilleen.

Sustainable Travel Finland -ohjelma

Visit Finlandin Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelma tarjoaa
yrityksille ja destinaatioille kestavan matkailun kehittamista var-
ten ohjatun polun ja tyokalupakin. Ohjelma helpottaa kestavien
toimenpiteiden ja valintojen omaksumista alueen tai yrityksen
arkeen. Ohjelman lapikayneille yrityksille ja destinaatiolle
myonnetaan Sustainable Travel Finland -merkki, jolla viestitaan
kansainvalisille matkailijoille kestavasta toiminnasta. Sustai-
nable Travel Finland -merkin saaneet yritykset ja alueet saavat
kayttoonsa jatkuvan kehittamisen mallin, matkailun kestavaan
kehitykseen liittyvaa uusinta tietoa seka markkinointitukea ja
lisanakyvyytta Visit Finlandin kanavissa. STF-ohjelma on mak-
suton, mutta ohjelman lapikaynti vaatii yrityksilta ajankaytollista
panostusta seka jonkin kestavyytta todentavan maksullisen ser-
tifikaatin suorittamisen.



Kestavan matkailun periaatteet

Vastuullinen matkailu toteuttaa kestavan matkailun periaatteita.
Allekirjoittamalla Visit Finlandin Kestavan matkailun periaatteet,
sitoudumme tyoskentelemaan kestavamman matkailu-Suomen
puolesta.

1. Teemme reilua yhteistyota

Kehitamme matkailua yhteistyossa muiden alueemme ja
alamme toimijoiden kanssa. Yhdessa voimme paremmin vai-
kuttaa yhteiskunnan ja matkailun tulevaisuuteen. Haluamme,
etta alueellamme on hyva asua ja vierailla nyt ja tulevaisuu-
dessa, joten teemme paatoksia, jotka ovat kestavia myos
tuleville sukupolville. Kohtelemme kaikkia kunnioittavasti ja
oikeudenmukaisesti, ja harjoitamme vain reilua ja rehellista
kaupankayntia.

2. Huolehdimme luonnosta

Suojelemme alueemme ymparistoa, maisemia ja luonnon
monimuotoisuutta. Toimintamme eiylita luonnon kantokykya,
vaan turvaa osaltaan hyvan elaman mahdollisuudet ja puhtaan
toimintaympariston sailymisen alueellamme. Huolehdimme
myos elaintemme hyvinvoinnista ja arvokkaasta kohtelusta.

3. Kunnioitamme kulttuuriperintoa

Vaalimme alueemme kulttuuriperintoa. Tavoitteemme on
kulttuurin aito ja kunnioittava esittaminen, elvyttaminen,
yllapitaminen ja vahvistaminen. Ymmarramme myods, etta
kulttuurit ovat aina kehittyneet vuorovaikutuksessa ja ottaneet
oppia toisiltaan.


https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestavan-matkailun-periaatteet

4. Edistamme hyvinvointia, ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa

Kohtelemme tyontekijoitamme, vieraitamme ja alueemme
asukkaita tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti riippumatta hei-
dan taustastaan. Otamme ihmisten erityistarpeet huomioon
toiminnassamme. Koulutamme, opastamme ja kannustamme
henkilostoamme toimimaan vastuullisesti.

5. Suosimme paikallista

Tuemme alueemme tuotteita, palveluita ja yrityksia, ja tavoit-
teemme on tyollistaa paikallisia ihmisia. Suosimme suoma-
laisista raaka-aineista tehtya ruokaa. Osallistamme asukkaita
ja yrityksia heita koskevissa asioissa.

6. Panostamme turvallisuuteen ja laatuun

Huolehdimme paikallisten asukkaiden, henkilokuntamme
Ja vieraittemme turvallisuudesta seka lain ja viranomaisten
maaraysten noudattamisesta. Kun kehitamme palveluitam-
me ja tuotteitamme laatu edelld, luomme edellytyksia oman
toimintamme jatkuvuudelle.

7. Huomioimme ilmastovaikutukset

Teemme ilmaston kannalta hyvia valintoja ja pienennamme
hiilijalanjalkeamme. Seuraamme matkailun ymparistolle
aiheuttamaa kuormitusta ja aktiivisella mittaamisella tavoit-
telemme tehokkaampaa energian ja resurssien kayttoa.

8. Viestimme avoimesti

Viestimme alueellamme rohkeasti matkailun vastuullisista
teoista seka tulevista suunnitelmista ja visioista. Haluamme,
ettd Suomen kestava matkailu tunnetaan maailmalla. Ker-
romme avoimesti onnistumista, mutta myos haasteista.



9. Kehitamme jatkuvasti yritystoimintaamme

Olemme valmiita uudistamaan palveluitamme ja tuotteitam-
me, jotta niille riittaa kysyntaa myos tulevaisuudessa. Vakaa
talous ja eettinen liikketoiminta luovat perustan toiminnan
kestavalle kehittamiselle.

10. Sitoudumme kestavan matkailun periaatteisiin

Otamme aktiivisen roolin kestavan matkailun edistamisessa
ja naiden kestavan matkailun periaatteiden toteuttamises-
sa. Teemme kestavan matkailun toimintasuunnitelman,
jonka mukaan toimimme jatkossa yha systemaattisemmin.
Sitoudumme toimenpiteisiin ja haluamme oppia lisda myos
tulevaisuudessa.

(Visit Finland.)

Kestavan matkailun mittaaminen ja todentaminen

Tiedon keraaminen matkailun vaikutuksista paikallistalouteen ja
paikalliseen vaestoon seka ymparistoon auttaa muodostamaan
kuvan siita, mita alalla tapahtuu ja miten kestavyystoimet ovat
toteutuneet. Visit Finlandin Sustainable Travel Finland -ke-
hittamisohjelmaan sisaltyy myos kestavyyden mittaaminen ja
todentaminen. Moniulotteiset indikaattorit on jaoteltu kohteen
hallintaan, taloudelliseen arvoon, sosiaaliseen ja kulttuuriseen
vaikuttavuuteen seka ymparistovaikutuksiin. Mittaamisen avul-
la syntyy vertailukelpoista, saannollisesti kerattya ja ajallisesti
oikeaa tietoa kuvaamaan matkailualan kestavyyden tilaa. Tieto
helpottaa paatoksentekoa ja suunnittelua.



2 ETELA-POHJANMAAN MATKAILUN
VASTUULLISUUDEN NYKYTILA

Kestavan maaseutumatkailun kehitystyota on tehty jo edellisella
vuosikymmenella Kestavan matkailun litketoiminnan kehittamis-
mallin rakentaminen -hankkeessa. Viimeisen parin vuoden ajan
matkailun kestavyytta ja vastuullisuutta on maakunnassa edistet-
ty muun muassa Kohti kestavaa matkailua Etela-Pohjanmaalla
-hankkeessa (1.2.2020-31.7.2022). Hankkeen toiminta-aikana
selvitettiin maakunnan matkailun nykytilaa kestavyyden nakokul-
masta. Tavoitteena oli myos heratella matkailuyrityksia ymmar-
tamaan kestavan matkailun periaatteiden merkitys ja sitouttaa
alueen matkailutoimijat niihin seka soveltamaan periaatteita vas-
tuullisten matkailupalveluiden tuottamisessa. Hanke myds edisti
matkailuyritysten valmiuksia liittya Visit Finlandin Sustainable
Travel Finlandin ohjelmaan. Tyopajoissa ja STF-valmennuksissa,
showcase-videoissa ja podcasteissa seka opintomatkalla tuotiin
esiin erilaisia tapoja vastuullisuuden toteuttamiseksi ja nakyvaksi
tekemiseksi.

Tietoisuus kestavan matkailun merkityksesta on kasvanut, ja
tama on innostanut osaa matkailuyrityksista lahtemaan suun-
nitelmallisemmin edistamaan vastuullisuutta yritysten omassa
toiminnassa. Hankkeen eri toimenpiteiden perusteella voidaan
todeta, etta kaytannon tasolla maakuntamme yritykset tekevat jo
hyvaa vastuullisuustyota, mutta vastuullisuuden tavoitteellinen
kehittaminen edellyttaa viela tietoa kestavyyden eri osa-alueista
ja niiden merkityksesta lilketoiminnan kehittamiselle.

Matkailualaa viimeiset pari vuotta koetellut koronapandemia on
nostanut esiin vastuullisuuden merkityksen ja lisannyt vastuul-
lisesti ajattelevien matkailijoiden maaraa. Tietoisuuden lisaan-
tyessa kuluttajakayttaytyminen on muuttumassa ja yha useampi
matkailija vaatii matkailupalveluilta vastuullisuuden huomioimis-
ta. Tama nakyy myos vuonna 2021 toteutetun Etela-Pohjanmaan



matkailijakyselyn tuloksissa. Alueella matkailevat pitavat tarkea-
na muun muassa sita, etta matkakohteessa voi syoda paikallista
ruokaa, voi nahda paikallista kulttuuria ja perinnemaisemia,
matkailupalvelut ovat ymparistoystavallisia ja matkailuyritykset
tyollistavat paikallisia. (Tuuri, Katajavirta, Hirvonen, Jyllila &
Jarvinen 2022.)

Vastuullisuus etelapohjalaisten matkailuyritysten
viestinnassa

Jyllila (2020) tarkasteli eteldapohjalaisten matkailuyritysten vas-
tuullisuuden nakymista yritysten verkkosivuilla. Tarkastelu kertol,
etta ylivoimaisesti useimmin niilla mainittiin asioita, jotka liittyvat
sosiokulttuuriseen kestavyyteen ja vastuullisuuteen. Toiseksi
eniten mainintoja on ekologisesta kestavyydesta. Taloudellinen
kestavyys oli mainittu harvakseltaan. Sosiokulttuuriseen vastuul-
lisuuteen sisaltyi paljon asioita, jotka liittyivat perheyrittajyyteen,
yrityksen tyollistamisvaikutukseen, jatkuvuuteen, tyontekijoista
huolehtimiseen, yhteistyokumppanuuksiin seka kulttuurin ja
historian esiin tuomiseen. Saavutettavuus voidaan huomioida
saapumisohjeina, esteettomyytena, verkkosivujen helppokayttoi-
syytena, mutta myos esimerkiksi avustajan paasymaksun alenta-
misena tai tarjoamalla avustava henkilo asiakkaalle. Ekologisen
kestavyyden nakokulmina esiin nousivat lahiruoka, ekologiset
tuotteet, kierrattaminen ja ymparistoarvojen huomioiminen
tuotannon materiaaleissa seka sahkdssa. Taloudellinen vastuul-
lisuus oli paikallista yhteistoimintaa, tyontekijoista huolehtimista
ja tulojen saamista alueelle.

Tutkimuksen mukaan etelapohjalaiset toimijat nakevat kesta-
vyyden esiintuomisessa eroja kohderyhman mukaan. Kotimai-
sille asiakkaille tuodaan esille kulttuurista puolta, eettisyyden
jaymparistoasioiden oletetaan lahtokohtaisesti olevan kunnossa
ilman eri mainintaa. Vastuullisuus nakyy toiminnan laatuna,
seka infrassa etta ekologisissa valinnoissa. Tapa tehda asioita



kunnolla ja valittaen on alueelle ominaista kulttuurista perintoa,
jota halutaan painottaa kotimaisille asiakkaille. Ulkomaisille
asiakkaille painotettavaksi vastuullisuuden nakokulmaksi nousi
vahvasti ekologisuuden korostaminen; luonto, ymparisto ja puh-
taus. Yhteiskuntavastuun korostaminen voi nakya esimerkiksi
siina, miten yritykset ovat osa yhteisoa. Maakunnan kulttuurin
erityispiirteita ei ollut ulkomaisille suunnatuissa tuotteissa tai
palveluissa muutoin kuin kuvallisesti esiin tuotuna.

Etelapohjalaisten matkailuyrittajien nakokulmia
kestavaan matkailuun

Aitoja tekoja: Etelapohjalaisten matkailuyrittajien nakokulmia
kestavaan matkailuun- selvityksessa (Jumppanen & Matilainen,
2021) haastateltiin maakunnan matkailuyrityksia ja selvitettiin,
miten vastuullisuus kasitetaan etelapohjalaisissa matkailuyrityk-
sissa. Raportissa ilmeni, etta omistaja-yrittajien arvot, asiakas-
kunta ja sen vaatimukset maarittivat matkailuyritysten suhdetta
kestavyyteen. Useimmiten asiakkaiden suhdetta kestavyyteen
arvioitiin ymparistovastuullisuuden nakokulmasta. Vastaajista
suurin osa oli sita mielta, etta kestavyydella on merkitysta alle
puolelle heidan asiakkaistaan. Noin kolmannes vastaajista koki,
etta ainakin puolelle heidan yrityksensa asiakkaista kestavyydella
oli merkitysta.

Yrityksissa, joissa enemmisto asiakkaista oli kestavyysasioissa
valveutuneita, panostettiin selkeasti vastuullisuuden kehittami-
seen. Tama myos nakyi likketoiminnassa. Ekologinen kestavyys
koettiin matkailijoiden kannalta tarkeimpana ulottuvuutena, ja se
olikin huomioitu useimmissa yrityksissa. Myos muita kestavyyden
ulottuvuuksia oli pohdittu useassa yrityksessa. Kestavyyden esille
tuomista yrityksissa ei kuitenkaan nahty kovin tarkeana.

Mikali kestavyyteen panostamista ei koettu lilketoiminnan kan-
nalta merkittavaksi, se ei myoskaan ollut toiminnan kehittamisen



painopisteessa. Koronan aiheuttamat muutokset matkailussa
saivat aikaan sen, etta yritykset keskittyivat perusliiketoimintaan
ja sen yllapitamiseen. Vastaajat kokivat, etta etelapohjalaisen
matkailun kestavyyden kehittamista tulisi toteuttaa konkretian
kautta liiketoiminnallista hyotya korostaen. Tietoa kestavyydesta
ja sen merkityksesta liiketoiminnan kehittamisen kannalta seka
kaytannon vinkkeja pidettiin tarpeellisina. Myos omien kesta-
vyysarvojen maaritteleminen koettiin kehittamista helpottavana
toimenpiteena.

Vastuullisuus Etela-Pohjanmaan matkailu-
strategiassa

Vieraanvarainen Etela-Pohjanmaa - Etela-Pohjanmaan mat-
kailustrategia 2020-2028 ja toimenpide-ehdotukset 2020-2025
julkaistiin loppuvuodesta 2020. Kestava matkailu ja vastuullinen
toiminta seka siihen liittyvat toimenpide-ehdotukset on huomioitu
strategian yhtena keskeisena tavoitteena.

Kuva 1. Matkailustrategian tiivistelma (Jarvinen, Jyllild & Jan-
hunen 2020).



Matkailutoimialan vahahiilisyyteen pyrkiminen, matkailijoiden
ohjaaminen kohti vastuullisia valintoja ja toimialan ohjaaminen
koulutuksen, viestinnan ja markkinoinnin tuella kohti kestavyytta
ovat olennaisia asioita kestavyyden kehittamisessa. Vastuullisen
toiminnan avulla on mahdollista edelleen kehittaa palveluiden
laatua, matkailualan ymparivuotisuutta ja turvallisuutta. Kesta-
vyyden ja vastuullisuuden tavoitteen saavuttamisessa keskeisia
toimenpiteita ovat tietoisuuden lisaaminen ja kouluttaminen,
yhteisen tahtotilan loytaminen ja kestavien kaytannon toimien
edistaminen. (Jarvinen, Jyllila & Janhunen 2020.)

Tama vastuullisuustyon suunnitelma toteuttaa strategian toi-
menpidetta nro 50. Vastuullisuustyon suunnitelman laatiminen.



3 ETELAPOHJALAISEN MATKAILUN
VASTUULLISUUDEN EDISTAMINEN

Tulevaisuudessa vastuullisuus tulee olemaan edellytys matkailu-
toiminnalle. Tassa osiossa esitellaan etelapohjalaisen matkailun
vastuullisuustyon tavoitteet, jotka on asetettu Etela-Pohjan-
maan matkailustrategian mukaisesti vuoteen 2028. Tavoitteisiin
paasemiseksi on listattu toimenpide-ehdotukset vuoteen 2025
mennessa. Toimenpiteet esitellaan jaoteltuna yrityksille seka
matkailun julkisille kehittajatahoille. Yritysten tehtavana on
sisallyttaa vastuullisuus osaksi matkailuliiketoimintaa. Kehitta-
jatahojen tehtavina on mahdollistaa ja tukea yritysten toimintaa
seka tiedonsaantia.

Perinteiset etelapohjalaiset yrittajyyden arvot perustuvat vas-
tuulliseen tapaan toimia. Kun ensin kayttaa aikaa yrityksen
arvojen maarittelyyn, on sen jalkeen helpompaa aloittaa suun-
nitelmallinen vastuullisuustyo. Kaytannossa etelapohjalaiset
matkailutoimijat tekevat jo hyvia vastuullisuustekoja, vaikka
eivat valttamatta mielld niita sellaisiksi. Vastuullisuuden na-
kyvaksi tekemisen voikin aloittaa tunnistamalla niita asioita,
joita yritykset ja alueen muut toimijat jo tekevat. Seuraavana
askeleena on vieda tyota eteenpain miettien uusia osa-alueita,
joilla kehitetaan vastuullisuutta. Ajallista ja rahallista resurssia
kehittamiseen kuitenkin vaaditaan. Tyon tuloksena yritysten ja
alueen kilpailukyky vahvistuu ja toiminnan lapinakyvyys lisaantyy.
Vastuullisuuteen panostetut investoinnit tuovat pitkalla aikava-
lilla myods kustannussaastoja. Yritysten vastuullisuuden eteen
tekema tyo nakyy tuotteiden ja palveluiden laadussa ja sen myota
asiakaskokemuksessa. Vastuullisuuden avulla luodaan seka
yrityksista etta alueesta positiivista mielikuvaa ja vahvistetaan
maakunnallista brandia.

Matkailuyrityksen vastuullisuuspolkua on kuvattu liitteessa
2. Vastuullisuuteen liittyvat asiat eivat tule kerralla valmiiksi,
silla uutta tietoa, uusia tapoja ja tutkimuksia kertyy jatkuvasti.



Vastuullisuuden juna on kuitenkin lahtenyt lilkkeelle, ja kyytiin
kannattaa hypata mahdollisimman pian. Samalla on hyva pitaa
mielessa se, etta vastuullisuuden polulla voi edeta rauhalliseen
tahtiin ja pienetkin vastuullisuusteot ovat tarkeita.

Vastuullisuustyon tavoitteet vuoteen 2028
mennessa

1) Etela-Pohjanmaa on esimerkillinen vastuullisen mat-
kailun maakunta. Tavoitteena on, ettd maakunnassa on
yhteinen suunta ja nakemys vastuullisen matkailun kehit-
tamisesta ja sita viedaan eteenpain yhteistyossa eri toimi-
joiden kesken.

1) Maakunnan matkailupalvelut ja -tuotteet ovat vastuul-
lisia. Tavoitteena on, etta maakunnan matkailuyritykset
ja destinaatiot® huomioivat vastuullisuuden palveluiden ja
tuotteiden kehittamisessa alusta alkaen.

111) Vastuullisuus on ndkyva osa maakunnan matkailuvies-
tintaa. Tavoitteena on, etta vastuullisuudesta viestitaan
vahvasti eri sidosryhmille kaikissa kanavissa. Jokainen
toimija kertoo vastuullisuustavoitteista ja tuo teot naky-
vaksi.

IV) Maakunnassa otetaan kayttoon Sustainable Travel
Finland -merkki. Tavoitteena on, etta Etela-Pohjanmaan
destinaatiot* seka yli puolet alueen matkailuyrityksista
ovat suorittaneet STF-merkin.

V) Maakunnan kaikissa alan koulutusohjelmissa ja kehitta-
mistoimenpiteissa huomioidaan vastuullisen matkailun
tavoitteet. Tavoitteena on, etta maakunnan koulutus- ja
kehittamisorganisaatiot sekd muut maakunnalliset mat-
kailutoimijat edistavat toiminnallaan vastuullista matkai-
lua.

* keskittyma, jossa voi olla useita eri matkailukohteita ja jota
markkinoidaan yhteisesti



Toimenpidesuunnitelma vuoteen 2025

Tavoitteiden saavuttamiseksi laadittiin toimenpide-ehdotukset
erikseen matkailun yrityskentalle ja matkailun kehittajatahoille.

Toimenpiteet Etela-Pohjanmaan alueen matkailuyrityksille
vuoteen 2025

1. Yritys laatii vastuullisuussuunnitelman ja toimii sen mukaisesti.

Yritykset tunnistavat kehittamistarpeitaan, laativat toiminnal-
leen vastuullisuussuunnitelman ja vievat sen toimenpiteita
kaytantoon. Ilman suunnitelmallisuutta toiminta on helposti
kertaluontoista eika huomioi kaikkia vastuullisen matkailun
ulottuvuuksia. Suunnitelman tekeminen myos nostaa esille
kehittamistarpeita ja -mahdollisuuksia.

2. Yritys hankkii kestavan matkailun sertifikaatin ja lahtee
STF-polulle.

Ohjelmien kautta yritykset joutuvat pohtimaan omaa toi-
mintaansa vastuullisuuden eri tulokulmista, jolloin on myos
helppo huomata kehittamiskohtia. Alan sertifikaatit kertovat
kuluttajille ja yhteistyokumppaneille vastuullisesta toimin-
nasta ja lisaavat yritysten kilpailukykya.

3. Yrittajat ja yritysten henkilosto sitoutuvat vastuullisen mat-
kailun periaatteisiin.

Pystyakseen toimimaan vastuullisen matkailun periaattei-
den mukaan ja kertomaan vastuullisuudesta asiakkailleen,
yrityksen koko henkilokunnan on oltava tietoisia yrityksen
vastuullisuusnakokulmista. Yritys voi sitoutua vastuulliseen
matkailuun esimerkiksi allekirjoittamalla Visit Finlandin kes-
tavan matkailun periaatteet.



4. Yritys valitsee vastuullisia yhteistyokumppaneita ja suosii
paikallisia toimijoita.

Vastuullinen toiminta pitaa sisallaan myos yhteistyosuhteet,
joiden avulla voidaan vieda yrityksen vastuullisuutta pidem-
malle ja lisata toiminnan lapinakyvyytta. Paikallisia toimijoita
suosimalla lisataan alueen tyollisyytta ja laajennetaan elin-
keinomahdollisuuksia.

5. Yritys viestii vastuullisuudesta asiakkailleen ja sidosryhmil-
leen.

Yritysten tekema vastuullisuustyo pitaa saada asiakkaiden ja
sidosryhmien tietoisuuteen. Vastuullisista teoista kertominen
luo yhtenaista kuvaa Etela-Pohjanmaasta vastuullisen mat-
kailun maakuntana.

6. Vastuullisuus on olennainen osa yrityksen tuotekehittamista.

Vastuullista matkailua ei ole ilman vastuullisia matkailu-
tuotteita. Sisallyttamalla vastuullisuus olemassa olevien ja
uusien palveluiden ja tuotteiden kehittamiseen, tulee siita
luonnollinen osa matkailutoimintaa. Vastuullisuuden avulla
voidaan lisata matkailun ymparivuotisuutta ja palveluiden
laatua seka turvallisuutta.

7. Yritys pyrkii aktiivisesti vahentamaan hiilidioksidipaastojaan.

Hiilijalanjalkilaskurin kayttoonotto auttaa yritysta tunnista-
maan toimintaan liittyvia hiilidioksidipaastoja seka helpottaa
loytamaan parannuskohteita paastojen vahentamiseksi. Myos
pienilla muutoksilla on merkitysta, esimerkiksi vihreaan
energiaan vaihtaminen voi vaikuttaa paastoihin huomattavas-
ti. Paastojen tunnistaminen ja seuranta voi auttaa karimaan
turhia kuluja.



8. Yritys osallistaa asiakkaitaan mukaan vastuullisuustoimiin.

Yksi tarkea osa vastuullista matkailua on pyrkia vaikuttamaan
myos asiakkaiden vastuulliseen kayttaytymiseen matkansa
aikana. Samalla yritys tuo nakyville omaa vastuullista arvo-
maailmaansa. Yritys voi esimerkiksi ohjeistaa asiakkaitaan
kierrattamaan tai huomioimaan havikkiruoan. Asiakkaat
arvostavat mahdollisuutta toimia vastuullisesti matkansa
aikana.

9. Yritys tarjoaa tyollistymismahdollisuuksia myos nuorille ja
maahanmuuttajille.

Nuoret ovat tulevaisuuden tekijoita. Nuoret katsovat vastuul-
lisuutta oman sukupolvensa nakokulmasta ja haluavat toimia
sen mukaisesti. Tama voi tuoda myos uusia nakokulmia yri-
tyksen vastuullisuuden kehittamiseen. Maahanmuuttajilla voi
olla osaamista ja kielitaitoa annettavaksi, lisaksi kotoutumi-
nen tapahtuu parhaiten arjen ja tyon kautta. Maahanmuuttajia
tyollistamalla myos yrityksen kulttuurien tuntemus vahvistuu.

10. Yritys paivittaa tietonsa vastuullisesta ja kestavasta mat-
kailusta saannollisesti.

Vastuullisen matkailun edistaminen on edellytys toiminnalle,
ja uusia ratkaisuja ja toimitapoja kehitetaan jatkuvasti. Mikali
yritys ei ole tietoinen uusista vaihtoehdoista ja tavoista vieda
vastuullisuutta eteenpain, se ei pysty hyodyntamaan naita
mahdollisuuksia omassa toiminnassaan. STF-ohjelma ohjaa
toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja sielta loytyy paivitetty
tieto vastuullisuuteen liittyen.



Toimenpiteet Etela-Pohjanmaan kehittamisorganisaatioille,
tutkimus- ja koulutusorganisaatioille ja muille julkisille toi-
mijoille vuoteen 2025.

1. Vastuullisuus otetaan keskeiseksi tekijaksi maakunnan mat-
kailun kehittamistoiminnassa ja sen rahoituksessa.

Vastuullisuus ei voi olla irrallinen tai paalle liimattu osa
matkailutoimintaa tai sen kehittamista. Sen on oltava olen-
nainen ja integroitu nakokulma kaikessa alan kehittamisessa.
Kehittamistoimien kautta vastuullisuusajattelua saadaan
Jalkautettua matkailukenttaan.

2. Vastuullisuus huomioidaan kaikessa alan tiedottamisessa
yhtenaisen linjan muodostamiseksi maakunnassa.

Jotta tavoite esimerkillisen matkailun maakunnasta voi
toteutua, on vastuullisuusteot loydettava ja niista on vies-
tittava ulospain asiakkaille ja sidosryhmille. Kehittamis- ja
tutkimusorganisaatioiden ja julkisten toimijoiden tulee tukea
tavoitetta huomioimalla vastuullisuus omassa toiminnassaan
ja viestinnassaan. Lisaksi naiden toimijoiden tulee tunnistaa
tulevia vastuullisuuden ilmioita seka valittaa niista tietoa
alueen matkailutoimijoille.

3. Maakunnan yrityksia kannustetaan ja tuetaan vastuulliseen
toimintaan.

Kehittamisorganisaatioiden ja julkisten toimijoiden on in-
nostettava ja sitoutettava matkailuyritykset vastuullisen toi-
minnan edistamiseen. Tama toteutuu tuomalla uutta tietoa
ja nakemyksia alueen toimijoille kouluttamisen ja hanketoi-
minnan kautta.



4. Maakunnan Visit -organisaatioissa ja matkailuyhdistyksissa
otetaan vastuullisuus toiminnan lahtokohdaksi.

Visit-organisaatioiden ja matkailuyhdistysten kautta tieto
vastuullisen matkailun merkityksesta siirtyy jasenyrityksiin
ja sen myota vastuullisuudesta tulee entista vahvemmin osa
maakunnan matkailua. Naiden toimijoiden avulla vastuulli-
suus saa myos laajempaa nakyvyytta.

5. Kaikessa maakunnan matkailukoulutuksessa tuodaan esille
vastuullisen ja kestavan matkailun nakokulmat.

Koulutuksen kautta varmistetaan vastuullisen matkailun
osaaminen maakunnassa tulevaisuudessa ja pitkalla ai-
kavalilla luodaan pohjaa vastuullisuuteen keskittyneeseen
matkailutoimintaan.

6. Julkiset toimijat mahdollistavat yrityksille maakunnan vas-
tuullisen matkailun edistamisen.

Julkisen tahon ja muiden matkailutoimijoiden pitaa pystya tar-
joamaan yrityksille mahdollisuuksia tehda vastuullisuustekoja
esimerkiksi kehittamalla kierratysmahdollisuuksia, julkista
lilkennetta ja mahdollistamalla investointitukien saatavuus.

7. Matkailun kestavyyden mittaamista ja seurantaa edistetaan
maakunnan tasolla.

Jotta vastuullisuuden edistymista voidaan seurata, on sita
myos mitattava maakunnan tasolla. Tukena tassa toimenpi-
teessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi Visit Finlandin matkai-
lun kestavyyden indikaattoreita ja tutkimusorganisaatioiden
selvityksia. Maakunnallisen kokonaiskuvan saamiseksi myos
muiden kuin STF-ohjelmassa mukana olevien yritysten tulisi
todentaa matkailun kestavyytta ja ottaa kayttoon omaan toi-
mintaansa soveltuvia indikaattoreita.
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Liite 1. Vastuullisuustyokaluja matkailuyrityksille

Matkailuyrityksille suunnattuja tyokaluja ja oppaita vastuullisen
toiminnan kehittamiseen:

Sustainable Travel Finland- ohjelma
Vinkkeja vastuullisuusviestintaan
Tyokaluja vastuullisuuteen ja viestintaan
Inklusiivisen matkailun opas

Matkailun CO2 -laskuri

Kestavan matkailun opas

Kestavan ruokamatkailun opas
Kestavyyden kompassi - Maaseutumatkailuyrittajan tyokirja



https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland 
https://www.businessfinland.fi/48e735/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan_kehityksen_yritysopas_a4-v5_web.pdf
https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://www.businessfinland.fi/48df8f/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/inklusiivisen_matkailun_opas-2021.pdf
https://co2calc.visitfinland.fi/
https://julkaisut.metsa.fi/assets/pdf/lp/Muut/Land-of-NPs-kestavan-matkailun-opas.pdf
https://www.businessfinland.fi/491559/globalassets/finnish-customers/02-build-your-network/visit-finland/julkaisut/kestavan-ruokamatkailun-opas-2021.pdf
http://www.kestavamatkailu.fi/wp-content/uploads/2014/12/Tyokirja_interactiveFINAL.pdf

Liite 2. Matkailuyrityksen vastuullisuuspolku

Kayta apunasi esimerkiksi seuraavaa opasta:
Tyokaluja vastuullisuuteen ja viestintdan

Laadi toiminnallesi vastuullisuussuunnitelma tai liity STE-ohjelmaan,
joka on kestavan matkailun jatkuvan kehittamisen polku.

Kehita tuotteitasi ja palveluitasi vastuullisuuden nakdkulmasta, huomioi myds eri
asiakasryhmat. Kayta apunasi seuraavia oppaita:

Kestavyyden kompassi

Inklusiivisen matkailun opas
Suorita toiminnallesi sopiva sertifikaatti, jonka avulla kehitat ja todennat yrityksesi
vastuullista toimintaa.
Ota kayttéon matkailualan CO2-laskuri ja mieti keinoja hiilijalanjaljen
pienentamiseksi.
Suosi vastuullisia yhteistyokumppaneita ja paikallisia toimijoita.
Tue my0s asiakasta toimimaan vastuullisesti ohjeistamalla esimerkiksi
kierrattamiseen tai energian saastamiseen.
Pyri tydllistam&aan myods nuoria ja maahanmuuttajia.



https://www.businessfinland.fi/490600/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2018/tyokaluja_vastuullisuusviestintaan_a5_web_21012019.pdf
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sustainable-travel-finland 
http://www.kestavamatkailu.fi/wp-content/uploads/2014/12/Tyokirja_interactiveFINAL.pdf
https://www.businessfinland.fi/48df8f/globalassets/julkaisut/visit-finland/tutkimukset/2021/inklusiivisen_matkailun_opas-2021.pdf
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/sertifioinnit--ohjelmat
https://co2calc.visitfinland.fi/

SeAMK/Z#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES





