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Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Tornion kaupungin kotihoidon tydntekijoi-
den kokemuksia etékotihoidosta seka kehitysideoita etakotihoitoon ja tydntekijoi-
den tydhyvinvointiin. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voi hyédyntdd Torniossa
etakotihoidon kehittAmiseksi.

Ikdantyneiden maara kasvaa Suomessa ja heitd pyritddn hoitamaan entista
enemman kotona. Kotihoitoa onkin kehitettavd huomioiden teknologian kehitty-
minen. Samalla on pidettava huolta tyontekijoiden tydhyvinvoinnista, koska muu-
tokset vaikuttavat vaistamatta tyon tekemiseen. Tydhyvinvointi on yhteydessa
tarjottavan hoidon laatuun.

Opinnaytety6 toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jonka ai-
neisto koostuu kirjallisesta aineistosta seké tutkimuksen kohderyhméan haastat-
telusta ja sen tuloksista. Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaas-
tatteluna, johon osallistui nelja Tornion kotihoidon tydntekijad. Tutkimusaineisto
on kasitelty aineistolahtdisen sisdllonanalyysin menetelmaa kayttaen.

Keskeisimpia tutkimustuloksia ovat tydntekijoiden lisdantyneet kokemukset tyon
mielekkyydesta ja tyon hallinnasta. Tyontekoa haittaaviksi koettiin teknologiaon-
gelmat, ergonomiset haasteet ja tyokuormitus. Kehitysideat liittyvat esimerkiksi
tyon organisointiin, tydn hallintaan ja ty6tilojen kohentamiseen.

Johtop&éatbksena voi todeta, ettd etdkotihoidolla on ollut pddosin myonteisia,
mutta myads kielteisia vaikutuksia tyohyvinvointiin. Tutkimukseen osallistuneet toi-
vat esille esimerkiksi tydn organisointiin ja ergonomiaan liittyvié ideoita, joilla voisi
kehittéda etakotihoitoa seka edistaa tyohyvinvointia.

Avainsanat etahoito, tydhyvinvointi, tydkuormitus



LAPIN AM |(_1 Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

School of Northern Well-being and

Services
Bachelor of Social Services and
Health Care
Authors Heidi Keskimaunu Year 2022
Jaana Kivela
Supervisor Anne Puro
Commissioned by City of Tornio
Subject of thesis Employees’ Experiences of Home Telehealth
Number of pages 39 +12

The purpose of this thesis was to describe home caregiving employees’ experi-
ences and development ideas on home telehealth and employee’s well-being at
work. The aim was to produce information, which can be utilized to develop home
telehealth in the City of Tornio.

The population of older people will be growing in Finland and the aim is to take
care of them at home for as long as possible. At the same time using technology
in home caregiving is growing. All these have effects on employees of homecare
and employees’ job well-being should be taken care of. Job well-being is con-
nected to the quality of care level.

The research method of this thesis is qualitative. Research material consists of
literary material and interviews and of four employees of home care in Tornio.
The collection of the material was implemented as a semi-structured theme inter-
view. The research material was analysed with content analysis.

The results of this thesis showed that meaningfulness of work and work manage-
ment are topics that need to develop further. Similarly technological problems,
ergonomic challenges, and workload are relevant issues that seem to make wor-
king more challenging. The results also showed that development ideas are con-
nected to organization of work, work management, and improvements to the work
environment.

In conclusion, it could be said, that home telehealth was mostly experienced as
good, yet, it had some bad effects on job well-being. Participants in the study
brought up ideas for example of work organization and ergonomics, which could
promote home telehealth and employees’ job well-being in the future.

Key words home telehealth, job well-being, workload
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ALKUSANAT

Haluamme Kiittda toimeksiantajaa, eli Tornion kaupunkia, koska saimme mahdol-
lisuuden tutkia mielenkiintoiseksi kokemaamme aihetta. Haluamme liséksi kiittada
opinnaytetydn ohjaavaa opettajaa Anne Puroa sinnikkaasta yhteistytsta kans-
samme. Puro toi omalla asiantuntijuudellaan paljon nakdkulmia pohdittavak-
semme. Haluamme myds kiittdad perheitamme, jotka mahdollistivat keskittymi-

semme opinnaytetyon tekemiseen vapaa-ajalla.



1 JOHDANTO

Ikdantyneiden maara kasvaa Suomessa ja laitoshoidon sijaan pyritaan turvaa-
maan iakkaiden kotona asuminen mahdollisimman pitkdan. Ratkaisuna kasva-
vaan hoidon ja hoivan tarpeeseen pyritaan kehittamaan palveluja ja tuomaan ne
uusilla tavoilla lahemmas asiakkaita, esimerkiksi etdhoidon avulla. (Tepponen
ym. 2017, 2—4.) Kotihoidon maaraa ja monipuolisuutta on lisattava seka kehitet-
tava huomioiden digitalisaation ja hyvinvointiteknologian kehittyminen (Laatusuo-
situs hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—-2023:
Tavoitteena ikaystavallinen Suomi 2020, 12-14).

Sosiaali- ja terveysalan muutostarpeeseen pyritddn vastaamaan Tornion kau-
pungin kotihoidossa etékotihoidolla, jonka toiminta kaynnistyi syksylla 2020.
Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Tornion kaupungin kotihoidon tydntekijoi-
den kokemuksia etakotihoidosta sek& kehitysideoita etakotihoitoon ja tydntekijoi-
den tydhyvinvointiin. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voi hyédyntaa Torniossa

etakotihoidon kehittamiseksi.

Tyohyvinvointi on itseisarvo tyontekijoille itselleen ja silla on suuri merkitys van-
huspalveluiden toimintayksikdille seka palveluiden jarjestaja- ja tilaajatahoille sai-
rauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyselakkeiden kannalta. Lisaksi tyéhyvinvoinnin
on osoitettu olevan tydyksikkotasolla voimakkaasti yhteydessa vanhuksille tarjot-
tavan hoidon laatuun. (Vehko, Joseffson, Lehtoaro & Sinervo 2018, 11.) On tar-
ke&a tutkia tyontekijoiden kokemuksia etdhoidosta, jotta teknologiaa, tydyhteisoja

ja palveluja voidaan kehittaa seka vastata muutostarpeeseen.

Tybhyvinvoinnin teoreettista kasittelya rajataan opinnaytetydn aiheen kannalta
olennaisiin nakokulmiin. Perinteista kotihoitoa ja muita ikdantyneiden palvelu-
muotoja seka geronteknologiaa ei siséllyteta teoreettiseen tarkasteluun. Teoreet-

tinen viitekehys rakentuu etdhoidosta ja tyéhyvinvoinnista.

Tornion kaupunki kayttdd omassa viestinnassaan kasitetta etakotihoito. Talla tar-
koitetaan samaa kuin etahoito, joten etdhoito-kasitetta kaytetdan yleisella tasolla,

mutta Tornion kaupungin palveluja kuvatessa kaytetaan termia etakotihoito.



2 ETAHOITO IKAANTYNEIDEN KOTIHOIDOSSA

Etahoito tarkoittaa asiakkaan hoitoa, ohjausta ja tukemista terveyteen seka hy-
vinvointiin liittyvissa asioissa tietoverkkoja ja muuta tekniikkaa hyddyntamalla.
Kun etahoitojarjestelmaan kytketaan erilaisia mittareita, kuten vaaka, verenso-
keri- tai verenpainemittari, mahdollistavat ne asiakkaan terveydentilan seuran-
nan, vaikka hoitaja ei olekaan samassa tilassa hanen kanssaan. Kuva- ja puhe-
yhteys tukevat asiakkaan terveydentilan kokonaiskuvan luomista. Etahoidosta
sovitaan aina asiakkaan kanssa erikseen. (Forsberg, Intosalmi, Nordlund & Su-
honen 2014, 15.)

Hoitajan lasnaolo ja empatiakyky ovat keskeisia asioita hoitotydssa, joten tekno-
logisia ratkaisuja otettaessa kayttéon on kuvayhteyden kayttaminen isossa roo-
lissa, koska videoyhteyden avulla osapuolet nakevat toistensa ilmeet ja eleet.
Talloin siteen luominen asiakkaaseen helpottuu. (Solli & Hvalvik, 2019.) Parhaim-
millaan teknologia helpottaa kotihoidon tydntekijoiden ty6ta ja kuormittavuutta
sekad antaa mahdollisuuden keskittya valitttmaan asiakastyéhon (Hammar, Vai-
nio & Sarivaara 2017; Rytkbnen 2018, 26).

Etahoidossa korostuvat asiakasystavélliset laitteet ja niiden helppokayttoisyys.
Haasteita voivat aiheuttaa laitteiden yhteysongelmat ja asiakkaiden kognitiiviset
rajoitukset. (Husebg & Storm 2014, 2—3.) Teknologiaa otettaessa kayttoon pitaa
ottaa huomioon ik&d&ntyneen asiakkaan kognitiiviset ja fyysiset kyvyt seka hanen
halukkuutensa ja valmiutensa kayttaa teknologiaa. Esimerkiksi muistisairaalla voi
olla kognitiivisia vaikeuksia laitteiden kaytdssa, koska kyky oppia uusia asioita on
alentunut huonontuneen muistin takia. Fyysisia haasteita voivat olla huonontunut
sorminapparyys tai aistitoimintojen aleneminen. Huonontunut kuulo tai ndko voi-
vat haitata tai jopa estaa laitteiden kaytt6a. Monista eduistaan huolimatta tekno-
logia ei hyodyta kaikkia ihmisia tai he eivat hyvaksy uusia teknologisia apuvali-
neita. (Launiemi, Takaluoma & Tiittanen 2015, 89-90; Rytkdénen 2018, 48.)

Tutkimukset osoittavat, ettd etdhoidolla voidaan vahentaa kotona hoidettavien
asiakkaiden yksinaisyytta seké aktivoida heitd itsenaisesti osallistumaan hoi-
toonsa. Etahoidolla on lisdksi mahdollista ehkéaista pitkaaikaiseen sairaalahoitoon



paatymista. (Husebg & Storm 2014, 2-3.) Lisdksi etdyhteyslaitteiden kayttd ha-
tatilanteissa koettiin seka ikaantyneita etta hoitajia hyodyttavina (Rytkénen 2018,
162).

Kotihoidon k&ynneista osa voidaan toteuttaa etdhoitokaynteiné kaksisuuntaisesti
joko kuva- ja/tai aanivalitteisina. Etakaynteina voidaan tehda laakkeenoton muis-
tutusta ja valvontaa, ravitsemuksen seurantaa ja valvontaa, suunhoidon muistu-
tusta, asiakkaan voinnin seurantaa seka liikkumisen tukemista ja harjoittelua.
Etakaynnit voivat olla perinteisen kotihoidon tukena, jolloin kotikayntien maara ja
hoitajien likkumiseen kuluva aika vahenee. Tam& mahdollistaa sen, etta asia-
kaskontakteja voi olla useammin ja ne voivat olla tehokkaampia. Teknologian tar-
joamat mahdollisuudet voivat antaa ammattilaisille uusia tapoja tarjota parempaa
palvelua ja hoitoa seké& hyvin toimiessaan saattavat vapauttaa ammattilaisten ai-
kaa ihmisten kohtaamiseen. (Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020-2023: Tavoitteena ikaystavallinen Suomi 2020,
30-34.)

Digitaalisten palvelujen ja teknologioiden laajempi kdyttdonottaminen vaatii tyon-
tekijoiden osaamisen vahvistamista, tyotapojen muutosta seké teknista tukea,
ohjausta ja neuvontaa. Yhteensopivien tietojarjestelmien kehittdminen on keskei-
sessa asemassa teknologian hyddyntamisessa (Laatusuositus hyvan ikaantymi-
sen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—-2023: Tavoitteena ikaysta-
vallinen Suomi 2020, 32-34.)



3 TYOHYVINVOINTI

3.1 Kokonaisvaltainen tydhyvinvointi

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, ter-
veys, turvallisuus ja hyvinvointi (STM 2021). Tyo6terveyslaitos maarittelee tyohy-
vinvoinnin seuraavasti: “Tyohyvinvointi tarkoittaa, etta tyd on mielekésta ja sopi-
vaa turvallisessa, terveytta edistavassa seka tyduraa tukevassa tydymparistossa
ja tydyhteistssa” (Virolainen 2012, 11). Ty6hyvinvointi ei ole pelkastaan pahoin-
vointia aiheuttavien tekijoiden ja pahoinvointiin liittyvien oireiden puuttumista (Vi-
rolainen 2012, 9; Makikangas & Hakanen 2017, 103). Seuraavassa kuviossa (Ku-

vio 1) on Virolaisen nédkemys kokonaisvaltaisesta tydhyvinvoinnista.

Ergonomia |
Melu |——1 Tyoymparisto |
) Omat
. ) | luonteenpiirteet
Lampétila Johtamiseen &
liittyvat
iekiiak Ty.(.:turaanlll '_?F -—- Etenemismahdollisuudet
| epavarmuustekijat
Esimiehen
johtamistyyli Palkitseminen
Tydyhteiséon Tyéhon Tyosuhteen
| liittyvattekijat liittyvat tekijat | jatkuminen
T ; s
/ / \ It
Ihmissuhteet \ .
St Kyvyt suhteessa
tydpaikalla limapiiri | | Tyén sisilto T el

Tyokuormitus

Organisaatiokulttuuri

Kuvio 1. Kokonaisvaltainen ty6hyvinvointi (muokattu Virolainen 2012, 13)

Ty6hyvinvointia lisddvat muun muassa hyva ja motivoiva johtaminen, tyoyhteisén
iimapiiri ja tybntekijéiden ammattitaito. Tyohyvinvointiin vaikuttavat fyysisen tur-
vallisuuden lisaksi psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi, tyotehtavat ja osaami-
nen, tyoolosuhteet ja -vélineet seka tydyhteiso ja sen jasenet. (Pakka & Raty
2010, 6; STM 2021.)
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Tybhyvinvointi vaikuttaa olennaisesti tydssa jaksamiseen. Hyvinvoinnin kasva-
essa tyon tuottavuus ja tyohon sitoutuminen kasvavat ja sairauspoissaolojen
maara laskee. (STM 2021.) Kiteytetysti sanottuna ihmiset voivat tydssaan hyvin,
kun tyo on heille merkityksellista, eli he voivat vaikuttaa tyohonsa liittyviin jarjes-
telyihin, hallitsevat tyonsa, tuntevat olevansa arvostettuja ja taysivaltaisia tyoyh-
teisbn jasenia seka heita johdetaan ja kohdellaan oikeudenmukaisesti (Rytkénen
2018, 29).

3.2 Tyon mielekkyys

Tyon mielekkyys syntyy ty6ssé, josta ihminen nauttii, jossa tuntee olevansa hyo-
dyksi ja kokee itsensa arvokkaana osana tyoyhteisfd. Mielekkyys koostuu
useista eri tekijoista, riippuen ihmisen mielenkiinnon kohteista, persoonasta seka
arvomaailmasta. Tyon mielekkyyden kokeminen voi kuitenkin muuttua ajan saa-
tossa, koska ihminen oppii, kasvaa ja kyllastyy koko ajan ja sen myoéta arvomaa-
ilma ja kasitykset muuttuvat. Tyon mielekkyyden visiointi ja kokeminen lahtee siis
paasaantoisesti ihmisesta itsestaan, mutta tydyhteison tuella on siihen myoés
suuri vaikutus. (Jarvinen 2014, 25-26.) Lisaksi vaihtelevat tyttehtavat seka nii-
den monipuolisuus tuovat tyontekijoille lisdd innostusta ja ehkaisevat kyllasty-

mista omaan tyohon (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 15).

Tyon mielekkyydesta puhuttaessa yksi lahtokohdista on tydn merkitys ihmiselle.
Onko ty6 kutsumus, ura vai pelkastaan tyo, jota tehdaan siksi, etta jotain tyota
taytyy tehda. Lahtokohdalla on iso merkitys tyon mielekkyyden kokemiselle. Toi-
sin sanoen puhutaan motivaation lahteestd. On merkittavaa, tekeekd ihminen
tyota siksi, ettd hdn kokee siihen sisaista motivaatiota vai onko kyseessa vain

ulkoisen motivoinnin tuottama tulonléahde. (Hakanen 2011, 26-30.)

Sisdinen motivaatio lahtee kolmesta perustarpeesta, joita ovat yhteenkuuluvuu-
den, parjgamisen ja itsenaisyyden tarve. Kulttuuri ja ymparistd voivat vaikuttaa
naihin perustarpeisiin, mutta lahtokohtaisesti ne ovat kaikilla samanlaiset. (Ryan
& Deci 2000, 75.) Ihminen kaipaa tunnetta johonkin kuulumisesta, joten hyvalla
ja toimivalla tyoporukalla on merkitystd, koska talla saadaan tyydytettya yhteen-

kuuluvuuden tarve. Hyvassa tyoporukassa ihminen kokee saavansa tukea ja
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paasee jakamaan kokemuksiaan muiden kanssa. Toinen perustarve, eli parjaa-
minen, tarkoittaa ihmisen halua kokea osaavansa tehtavansa seka hallitsevansa
tydymparistdaan. Itsenaisyyden tarve tayttyy, kun ihminen tekee tyonsa omasta
halustaan kayttaen omia vahvuuksiaan. (Hakanen 2011, 32—33.) Perustarpeiden
ollessa tyydytetyt ihminen voi [6ytaa sisaisen motivaation tyélleen. Sisainen mo-
tivaatio taas johtaa itseohjautuvaan tydskentelyyn. Tutkimukset ovat osoittaneet,
ettd ihminen sisaistaa tyon arvot hel[pommin omikseen, jos han tuntee itseohjau-
tuvuutta tyéhonsa. (Ryan & Deci 2000, 73-74.)

3.3 Tyon hallinta

Yksi tarkeimpia tyohyvinvoinnin lahteitd on tyon hallinnan tunne. Se tarkoittaa
sitd, missa maarin tyontekija voi vaikuttaa tydtehtaviinsa ja tydtahtiinsa. (Manka
& Manka 2016, 28.) Tyon hallinta on siis tyon itsendisyytta. Mittarina talléin on
se, missa maarin tyo tarjoaa vapautta, itsendisyytta ja valtaa paattad aikatau-
luista ja menettelytavoista. (Manka 2006, 188-189.)

Tyon vaatimukset ja hallinta vaikuttavat tyontekijan hyvinvointiin. Tyén vaatimuk-
set maaraytyvat siitd, kuinka nopeasti ja kuinka lujasti ty6ta on tehtava, kuinka
paljon sitd on, onko siihen riittavasti aikaa ja onko siina ristiriitaisia vaatimuksia.
Stressin oletetaan olevan korkea, kun vaatimukset ovat korkeat ja hallinnan mah-
dollisuudet alhaiset. (Manka 2006, 188—-189.) Sosiaalinen tuki on liitetty tyon vaa-
timusten ja hallinnan yhdeksi ulottuvuudeksi. Sosiaalinen tuki voi ilmeta luotta-
muksena tyontekijoiden ja esimiesten valilla, tyéryhman sosiaalisena yhtenaisyy-
tena ja hyvana henkenda. Sosiaalinen tuki on voimavara tyon vaatimuksista sel-
vidmisessa ja tyon hallinnan kanssa se muodostaa yhteiséllisen selviytymisjar-
jestelmén, joka suojaa tyontekijoita tyon vaatimuksilta ja paineilta. Tyopaikan so-
siaalisen tuen on néhty vastaavan ryhmaan liittymisen tarpeisiin, jotka ovat ihmi-

sen perimmaisia tarpeita. (Manka 2006, 193.)

Vaikutusmahdollisuuksien tunne on kytkdksissa tyon hallinnan tunteeseen. Kun
organisaatiossa tapahtuu muutoksia, saadaan tyontekijat sitoutumaan ja sopeu-
tumaan muutoksiin paremmin ottamalla heidat mukaan ty6n suunnitteluun, yksin-
kertaisesti vaikka vain kysymalla mielipidetta. Tama lisaa vaikutusmahdollisuuk-

sien tunnetta. (Puttonen ym. 2016, 29.) Hyvaan tyon hallintaan liittyvat tavallista
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parempi tyotyytyvaisyys, sitoutuminen tydhon, tydsuoritus ja tydmotivaatio seka
vahempi ruumiillinen ja henkinen oireilu ja vahaisemmat poissaolot seka vaihtu-
vuus (Manka 2012, 58).

3.4 Tyon organisointi

Tybn organisoimisessa on tarkedd pohtia, miten toiminta organisoidaan, jotta
asiakas on huomion keskipisteena. Toinen olennainen asia on organisoida toi-
minta siten, etta tyontekijat voivat todella tehda tyotaan. Kolmanneksi olennaista
on pohtia toiminnan organisoiminen siten, etté yrityksen johto voi keskittya johta-
miseen. (Malik 2002, 171.) Tapa, jolla tyot organisoidaan, vaikuttaa ihmisten va-
liseen vuorovaikutukseen organisaatiossa ja organisaation toimintaan. Organi-
saatiorakenteen, téiden organisoinnin ja johtamistavan tulisi olla sopusoinnussa
kesken&an, jotta saataisiin aikaan hyvia tuloksia: ty6tyytyvaisyytta ja korkeatasoi-
sia tyosuorituksia. (Juuti 2006, 73.)

Muuttuvassa markkina- ja taloustilanteessa organisaatiot joutuvat pohtimaan
henkiloston maaraa, organisaation rakennetta, tydnjakoa seka henkildiden tehta-
vid ja vastuualueita koskevia kysymyksia, jotta ne voisivat sopeutua uuteen, |la-
hes koko ajan muuttuvaan tilanteeseen. Toita organisoidaan uudelleen myods en-
nakoivasti osana organisaation kehittdamistoimintaa, jonka tavoitteena on entista
parempi asiakaslahtoisyys, toimivuus, joustavuus, tuottavuuden kehittdminen,
tyomotivaatio ja henkildston hyvinvointi. (Kauhanen 2012, 47.) Henkiloston hy-
vinvointiin vaikuttava keskeinen tekija on henkiléston méaara (Vehko ym. 2018,
12).

Tybn organisoinnin ja muotoilun menetelmat jaetaan useimmiten tyodkiertoon,
tyon laajentamiseen ja rikastamiseen seké tybajan, tyopaikan ja tyévalineiden
maarittelyyn ja antamiseen. Oleellinen seikka tyon organisoinnista puhuttaessa
on se, tydskenteleek6 henkild yksin vai tiimissd. Jos organisaatiossa on paljon
samanlaisia toita tekevid, kuten esimerkiksi hoitoty6ssa, on tarkoituksenmu-

kaista, etta henkilét muodostavat tiimin. (Kauhanen 2012, 50-52.)
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3.5 Perehdytys

Perehdyttamisen lahtokohtana pidetddn aikuisen oppimista ja motivaatiota seka
kykya omaksua uusia asioita. Simsin (2002) mukaan oppiminen voi tarkoittaa
harjoittelua ja kouluttautumista, jotta henkild suoriutuisi tydssaan entista parem-
min tai omien taitojen kehittamista muuttuviin vaatimuksiin tai kokonaan erilaisiin
tyotehtaviin sopiviksi. Perehdyttdminen sisaltaa valittdmien tydtehtavien ja arki-
paivaan liittyvien tavoitteiden lisdksi myos laajempia tavoitteita. (Ketola 2010, 22,
52-53.) Perehdyttdminen on yksi tarkeimmista tydpaikoilla toteutettavista koulu-
tuksista. Perehdyttamisen merkitys tyémotivaatioon, tyon tuloksiin ja hyvinvointiin
on kiistaton. Perehdyttamisen pyrkimyksena on tydn tavoitteiden ja organisaation
toiminnan ymmartaminen, omien velvollisuuksien ja vastuiden selkiyttdminen
seka sellaisen tyon kokonaiskuvan luominen, etta sen varassa voi suoriutua tyo-
tehtavista. (Lepisto 2004, 56.)

Teknologian kayttoon perehdyttaminen on osa tyontekijan tyéhyvinvoinnista huo-
lehtimista. Koulutuksen avulla tyéntekija oppii hahmottamaan teknologian roolia
omassa tyossaan sekd ymmartamaan teknologian ja eri tydvaiheiden syy-seu-
raussuhteita. Kokonaisuuden hahmottaminen lisaa tyontekijan motivaatiota. Pe-
rehdytys tulee aloittaa hyvissa ajoin ennen teknologian kayttéonottoa ja toteuttaa
riittdvan pienissa osissa. Haasteena on pitaa teknologiaan liittyva osaaminen ta-
salaatuisena. Esimerkiksi hoivatydssa kaytetaan paljon sijaisia ja vuokratyovoi-
maa, jolloin tydnantajalla on velvoite kouluttaa my6s tama henkildstod teknologian
kayttoon. (Raappana & Tiittanen 2014, 192.)

Uuden teknologian kayttdonotto tydpaikoilla voi vaikuttaa tydhyvinvointiin heiken-
tavasti. Vaaranlainen teknologia, teknologiajarjestelman jonkin osan puuttuminen
tai liiallinen teknologia voivat aiheuttaa uupumista, hairita tydprosesseja ja laskea
tydmotivaatiota. Liilan nopeassa tahdissa tuotettu teknologia voi aluksi aiheuttaa
tuottavuuden heikkenemista, koska tyontekijat eivat ehdi omaksua sita. Anta-
malla aikaa uuden tytskentelytavan omaksumiselle saadaan teknologian koko

hyoty kayttdon ja sen myota tuottavuus paranee. (Rytkonen 2018, 49.)



14

3.6 Ergonomia

Ergonomia on ihmisen ja toimintajarjestelmén vuorovaikutuksen tutkimista ja ke-
hittdmista ihmisen hyvinvoinnin ja jarjestelméan suorituskyvyn parantamiseksi. Er-
gonomian avulla tyd, tyévalineet, tydymparisto ja muu toimintajarjestelma sopeu-
tetaan vastaamaan ihmisen ominaisuuksia ja tarpeita. Ergonomian avulla paran-
netaan ihmisen turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia seka jarjestelman hairi6-

tonta ja tehokasta toimintaa. (Launis & Lehtela 2011, 19.)

Ergonomia on siis keskeinen osa kokonaisvaltaista ty6hyvinvointia. Kansainvali-
nen ergonomiajarjestd (IEA) jakaa ergonomian kolmeen osa-alueeseen: fyysi-
seen, kognitiiviseen ja organisatoriseen ergonomiaan. Fyysisessa ergonomiassa
keskeisia aiheita ovat muun muassa tybasennot, tyopisteen tila, tydn vaatimukset
seka tyOperaiset tuki- ja liikuntaelinsairaudet. Kognitiivisessa ergonomiassa kes-
keisia aiheita ovat psyykkinen kuormitus, paatoksenteko, taitosuoritukset, ihmi-
sen ja tietokoneen vuorovaikutus, inhimillisen toiminnan luotettavuus, tyostressi
ja koulutus. Organisatorisen ergonomian keskeisid aihealueita ovat viestinta,
tyon suunnittelu, tydajat, tiimityd, yhteistyo, etatyo ja laatujohtaminen. (Virolainen
2012, 27-29.)

Ty6paikan ergonominen suunnittelu on tarkeaa, silla sen avulla voidaan ehkaista
pitkavaikutteisia haittoja, kuten tuki- ja liikuntaelinten rasittumista ja sairauksia
(Kauhanen 2012, 49). Fyysinen tydymparisto luo puitteet tyon tekemiselle, ohjaa
toimintaa ja ihmisten sosiaalista kayttaytymista seka keskinaista vuorovaikutusta.
Ihmisilla on tarve hallita ja muokata ymparistodan. Tiloilla on vaikutusta viihtymi-

seen ja stressin syntymiseen. (Tuominen & Launis 2011, 119.)

Tyon hallintaan, psyykkiseen kuormittavuuteen ja tapaturmariskiin vaikuttavat
muun muassa tyovalineen kayton osaaminen, tyoprosessin tuntemus, kokonais-
kuormitus, tarkkaavaisuuden heikkeneminen, tehtavakokonaisuuden toimivuus
ja mielekkyys seka ymparistéolojen vaikutukset kuten valaistus, melu ja l[Amp6-
olot. Ihmiselle sopivassa toimintaymparistéssa tyd on sujuvaa ja tyontekija voi
kayttaa taitojaan parhaimmalla tavalla hyvéan tuloksen aikaan saamiseksi. (Launis
& Lehtela 2011, 17-23.)
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3.7 Tybkuormitus ja stressi

Tyokuormituksella viitataan tyon kuormittaviin piirteisiin eli kuormitustekijéihin.
Tybnantaja on vastuussa néaisté tekijoista ja niitd voidaan seka havainnoida etta
mitata. Kuormittuminen puolestaan ilmenee kuormituksen seurauksena tyonteki-
jassa. Tyon lisdksi siihen vaikuttavat tyontekijan ominaisuudet, toimintatavat ja
mahdollisuudet palautua. Mitd enemman kuormittumista kertyy, sitd kuormittu-

neemmaksi tyontekija kay. (Ahola ym. 2010, 30-31.)

Tybssé on monenlaisia kuormitustekijoita, jotka voidaan luokitella yleisesti tybhén
ja tydymparistdon, organisaation toimintakaytanttihin sek& vuorovaikutukseen
liittyviin tekijoihin. Kuormittavaksi on helppoa mieltda se, etta tyd on fyysisesti
raskasta, vaikeaa tai maarallisesti niin runsasta, etta on jatkuvasti kiirehdittava.
(Ahola ym. 2010, 30-31.) Tyon fyysiset kuormitustekijat tarkoittavat ergonomisia
ongelmia, kuten nostoja, hankalia tydasentoja ja toistuvia liikkeita. Tydympariston
ongelmia ovat esimerkiksi melu, rauhattomuus, tilanahtaus, ilmanlaadun puutteet
seka tyovalineiden ja tilojen puutteet. Tydn organisointiin liittyvat kuormitustekijat
tarkoittavat kiiretté tai tyon vaatimuksia tydomaaran suhteen. (Pekkarinen ym.
2004, 15.) Naiden tilanteiden lisaksi kuormittavaa on myos se, etta tydssa esiin-
tyy selkeita hairiotekijoita tai asiat on jarjestetty puutteellisesti esimerkiksi siten,
ettd psyykkista tai fyysista energiaa kuluu jatkuvasti muuhun toimintaan ja rea-

gointiin kuin varsinaisen tyon tekemiseen. (Ahola ym. 2010, 30-31.)

Vaikutusmahdollisuudet ja tydn monipuolisuus ovat keskeisié tyon kuormitukselta
suojaavia tekijoita. Mikali tyontekija pystyy riittavasti vaikuttamaan tyéhonsa, te-
kemaan itsenaisia paatoksia ja hanella on mahdollisuus itsenéisesti suunnitella
omaa ty6taan, tyontekija pystyy sopeutumaan suuriinkin vaatimuksiin tydssaan,
eika kuormitu liiallisesti. (Pekkarinen ym. 2004, 15.)

Eettinen kuormitus tarkoittaa stressin ja kuormittuneisuuden kokemuksia, jotka
aiheutuvat eettisistd haasteista. Nama voivat olla tilanteita, joissa emme tiedé,
mika olisi oikea tapa toimia. Talléin kuormitusta aiheuttaa epatietoisuus, eri vaih-
toehtojen ja niiden seurausten pohdinta tai useiden, ehka ristiriitaistenkin vaati-
musten valilla p&aattdminen. Liséksi tyontekij voi joutua tilanteisiin, joissa han

tietdda, mika olisi oikea ja paras ratkaisu, mutta ei jostain syysta pysty toimimaan
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taman mukaisesti. Molemmat kuvaavat eettisia haasteita, jotka voivat aiheuttaa

stressia ja kuormittuneisuutta. (Eettinen kuormitus tydssa 2021, 5-6.)

Stressilla tarkoitetaan ympariston yksiléon kohdistamaa uhkaa, vahingollista vai-
kutusta tai yksilon vastetta tallaisiin tekijoihin. Tydstressi ilmentaa ratkaisema-
tonta ristiriitaa tyontekijan ja tyon valisessa suhteessa. (Virolainen 2012, 30-32.)
Tybelaman stressitekijoita voivat esimerkiksi olla tyotehtaviin liittyvat vaatimuk-
set, fyysiset tydskentelyolosuhteet, rooleihin liittyvat epaselvyydet ja ristiriidat,
suhteet tyotovereihin, asiakkaisiin ja esimiehiin, tyfaika, eteneminen tyduralla ja
traumaattiset tapahtumat sek& organisaatiossa tapahtuvat muutokset. (Feldt,
Kinnunen & Mauno 2017, 40). Tyo kuormittaa maarallisesti, mikali sita on liikaa,
tai siihen liittyy aikapaineita ja Kiiretta. Liian suuri tydmaara suhteessa kaytetta-
vaan aikaan on yksi suurimmista stressin aiheuttajista. Stressin kokeminen on
yksil6llisté ja stressilla on erittain suuri merkitys tydhyvinvoinnille. Pidempaan jat-
kuessaan stressin negatiiviset vaikutukset yksilon psyykkiseen ja fyysiseen ter-
veyteen voivat olla vakavia. Ihminen tarvitsee palautumista, lepoa ja kevyempia
tyOjaksoja toipuakseen paineen aiheuttamista stressaavista tilanteista. Pitkdan
jatkuva stressi voi aiheuttaa elimistdon kroonisen stressivasteen, jolla on monia
haitallisia vaikutuksia. Stressi muun muassa heikentaa vastustuskykya seka lisda

sydan- ja verisuonitautien ja astman riskia. (Virolainen 2012, 30-32.)

Tybssa, jossa pidetddn huolta toisista ihmisista, liittyy kohonnut riski sairastua
tyostressiin. Hyvat suhteet idkkaisiin asiakkaisiin, tydyhteison tuki ja itsenaisyy-
den tunteminen tydssa voivat alentaa stressitasoa, mutta vastaavasti liiallinen
tydmaara, suuri vastuu, vahva emotionaalinen vastuu ja suuri vaihtuvuus lisdavat

tyoperaista stressia. (Foa ym. 2020, 1-2.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Tornion kaupungin kotihoidon tydntekij6i-
den kokemuksia etékotihoidosta seka kehitysideoita etékotihoitoon ja tydntekijoi-
den tydhyvinvointiin. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voi hyddyntdé Torniossa
etakotihoidon kehittamiseksi. Tutkimustietoa voidaan hyddyntad my6s muissa

kunnissa, joissa suunnitellaan etdhoitoa osaksi ikdantyneiden palveluja.
Tutkimusprosessin edetessa tutkimuskysymykset tarkentuivat ja ne ovat:
1. Mita hyvia ja huonoja puolia etahoidossa on tyontekijan nakékulmasta?
2. Miten etakotihoitoa voisi mahdollisesti kehittaa?

3. Miten tydntekijoiden tyéhyvinvointia voisi etdhoidossa edistaa?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Viitekehyksen rakentuminen ja tutkimusmenetelmén valikoituminen

Tutkimusprosessi alkoi syksylla 2020 tutkimusaiheen valinnalla. Tornion kau-
punki kaynnisti syksylla 2020 etdkotihoidon palvelun, jonka tarkoituksena oli ko-
keilla uutta toimintamallia osana ikdantyneiden kotihoidon palveluja. Kokeilu he-
ratti kiinnostuksemme ja pohdimme, voisiko etakotihoitoa tutkia asiakkaiden tai
tyontekijoiden nakoékulmasta. Otimme yhteyttd Tornion kaupungin vanhuspalve-
lujen johtoon, joka oli kiinnostunut yhteistydsta, ja kaupunki ryhtyi opinnéaytetyon
toimeksiantajaksi. Tutkimusprosessi kaynnistyi samana syksyné teoria- ja tutki-
mustiedon kartoittamisen, aiheen valinnan tarkentumisen seka teoreettisen viite-

kehyksen rakentamisen kirjallisuuskatsauksen avulla.

Tutkimuksen aiheen valinnan, aiheeseen perehtymisen ja tutkimuskysymysten
pohtimisen yhteydessa tutkimusmenetelmaksi valikoitui laadullinen, eli kvalitatii-
vinen tutkimus. Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2014) mukaan kvalitatiivi-
sen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaméan kuvaaminen. Tahan sisaltyy
ajatus, ettd todellisuus on moninainen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan
tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2014,
161.) Laadullisiksi nimetyt tutkimukset rakentuvat aiheesta aiemmin tehdyista tut-
kimuksista ja muotoilluista teorioista, empiirisistd aineistoista seka tutkijan

omasta ajattelusta ja paattelysta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd ovat muun muassa ihmisten kayton
suosiminen tiedon keruun instrumenttina seka induktiivisen analyysin kaytto. Li-
saksi tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa tutkittavien nakdkulmat ja “aani”
paasevat esille. Tallaisia metodeja ovat esimerkiksi teemahaastattelu, osallistuva
havainnointi ja ryhmahaastattelut seké& tarkoituksenmukainen kohdejoukon va-
linta. (Hirsjarvi ym. 2014, 164.)

Eettisesti toteutettu laadullinen tutkimus vaatii tutkijoiltaan perusteellisen pereh-
tymisen aiheeseen. Etenkin laadullisessa tutkimuksessa tutkijan taytyy tietaa
mitd tekee, koska kyseessa eivét ole tilastot vaan oikeat ihmiset. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 44.) Kiinnitimme huomiota eettisyyteen tutkimusprosessin alusta
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saakka. Noudatimme tiedeyhteison tunnustamia hyvia tieteellisia kaytantoja, ku-
ten rehellisyyttd, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta seka viitanneet muiden tutki-
joiden tekemiin julkaisuihin asianmukaisella tavalla (Hyva tieteellinen kaytanto ja
sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2013, 6). Olemme rakentaneet
teoreettista viitekehysta koko tutkimusprosessin ajan. Olemme perehtyneet Kir-
jallisuuteen laajasti, monipuolisesti ja kriittisesti. Tahan tutkimukseen on valikoi-
tunut tarkoin harkittuja lahteita, jotka ovat mahdollisimman tuoreita ja luotettavia.
Aineiston hakemisessa on hyddynnetty muun muassa Medic-, Cinahl-, Ebsco- ja
Melinda-tiedonhakujarjestelmia.

5.2 Tutkimusaineiston hankintamenetelmét

Aineiston keruun metodina on kaytetty teemahaastattelua, joka on puolistruktu-
roitu. Lisdksi paatimme toteuttaa haastattelun rynmamuotoisena. Haastattelulla
saa selventavia ja syventavampia vastauksia, kuin esimerkiksi paperista tai sah-
koista kyselya kayttaen. Haastattelua kaytetaan aineiston keraamisen metodina
muun muassa silloin, kun tutkija haluaa saada selville, mitéa tutkittavat ajattelevat,
tuntevat, kokevat tai uskovat. Tutkimustarkoituksia varten haastattelu on ymmar-
rettdva systemaattisena tiedonkeruun muotona, jonka avulla pyritddn saamaan

mahdollisimman luotettavia ja patevia tietoja (Hirsjarvi ym. 2014, 185, 207-208).

Teemahaastattelussa on tyypillista, etta haastattelun aihepiirit eli teema-alueet
ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuu (Hirsjarvi ym.
2014, 208). Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on aseteltu ja ne esi-
tetaan kaikille samassa jarjestyksesséd, mutta vastaukset ovat avoimia eika ole
valmiita vastausvaihtoehtoja (Eskola & Suoranta 1998, 64). Teemahaastattelu ei
edellyta tiettya kokeellisesti aikaansaatua yhteistd kokemusta, vaan lahtee ole-
tuksesta, etta kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voi-

daan tutkia talla menetelmalla (Hirsjarvi & Hurme 2008, 49).

Ryhmahaastattelu on tehokas tiedonkeruun muoto, koska samalla saadaan tie-
toja usealta henkil6ltéd yhtd aikaa. Ryhmé&haastattelu on erityisen kayttokelpoinen
silloin kun voidaan ennakoida, ettd haastateltavat arastelevat haastattelua.
Ryhma voi auttaa, jos kysymys on esimerkiksi muistinvaraisista asioista. Ryhma

voi auttaa myo6s vaarinymmarrysten korjaamisessa. Toisaalta ryhmé voi estaa
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ryhman kannalta kielteisten asioiden esiintulon. Ryhmassé voi olla dominoivia
henkiloita, jotka pyrkivat maaraamaan keskustelun suunnan. Nama seikat on
otettava huomioon tuloksia tulkittaessa ja johtopaatoksia tehtaessa. (Hirsjarvi ym.
2014, 210-211.) Ryhmahaastattelu on sopiva haastattelumuoto varsinkin silloin,
kun halutaan saada selville haastateltavien mielipiteitéa, koska yksilohaastatte-

lussa voi haastattelijan vaikutus olla lilan suuri (Eskola & Suoranta 1998, 71).

Haastattelun onnistumiseen vaikuttaa luottamussuhteen syntyminen ja haastat-
telijan ammattimaisuus vaikuttaa lopputulokseen. Toisaalta jos haastattelija saa
luotua lilankin luottamuksellisen suhteen haastateltavaan, jolloin haastateltava
kertoo luottamuksellisiakin asioita itsestaan, paadytaan pohtimaan eettiselta kan-
nalta aineiston kayton mahdollisuutta. (Eskola & Suoranta 1998, 68.) Haastatte-
lun luotettavuutta saattaa heikentda se, ettd haastattelussa on taipumus antaa
sosiaalisesti suotavia vastauksia (Hirsjarvi ym. 2014, 206).

Tutkimusaineiston hankintamenetelman valikoitumisen yhteydessa pohdimme
edelld mainittuja asioita tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden kannalta. Tie-
dostimme nakokulmat, jotka voisivat vaikuttaa haastattelutilanteeseen ja sité
myo6téa tutkimuksen tuloksiin. Paatimme pitdé huolen, etta ryhmahaastattelutilan-
teessa jokainen tutkimukseen osallistuva saisi mahdollisuuden vastata kysymyk-
siin. Lisaksi pohdimme, etta hyvat ennakkotiedot tutkimuksen tarkoituksesta, ta-
voitteista ja toimintatavoista helpottaisivat tutkimukseen osallistuvia orientoitu-
maan haastattelutilanteeseen. Halusimme luoda tutkimukseen osallistuvien ja
meidan valillemme mahdollisimman hyvan luottamuksen ja tunteen tutkimukseen

osallistumisen vapaaehtoisuudesta.

5.3 Tutkimuksen kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhma on nelja lahihoitajaa, jotka tytskentelevéat Tornion kau-
pungin palveluasumisyksikossa ja etékotihoidossa. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa ei ole tarkeda haastateltavien eli aineiston maara vaan laatu, joka perustuu

hankitun aineiston perusteelliseen analysointiin (Eskola & Suoranta 1998, 14).

Etékotihoidon toimisto sijaitsee Tornion kaupungin hallitseman palveluasumisyk-

sikon tiloissa. Tutkimukseen osallistuvat tekevat osan tyovuorostaan asumisyk-
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sikbn hoiva- ja hoitotydssa ja osan etakotihoidossa. Tyoyksikkdon oltiin yhtey-
dessa sahkopostin ja puhelimen kautta. Kerroimme henkildkunnalle tutkimukses-
tamme, sen tarkoituksesta ja tavoitteista seka tutkimukseen osallistumiseen liit-
tyvistd kaytannon asioista kuten vapaaehtoisuudesta. Kerroimme henkilokun-
nalle etsivamme tietynlaisia osallistujia, joilla olisi kokemusta seka perinteisesta
hoito- ja hoivaty6sta, etta etakotihoidosta. Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillinen
piirre on, etta tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti (Hirsjarvi
ym. 2014, 164).

Vapaaehtoisuuden pohjalta valikoitui henkil6ita, joilla oli kokemusta seka perin-
teisesta hoiva- ja hoitotyfsta, etta etahoidosta. Tutkimukseen osallistuvilla hen-
kiloilla on useiden vuosien tyokokemus hoito- ja hoiva-alalta. Kaikki ovat olleet
etakotihoidossa mukana syksysta 2020 saakka. Osa haastateltavista oli saanut
perehdytysta laitteiden kayttdon ja osa oli oppinut kollegoiltaan.

5.4 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto on keratty syksylla 2021 pienryhméhaastattelussa. Haastatte-
lun ajankohdasta sovittiin puhelimitse. Teemahaastattelun runko (Liite 1) syntyi
tutkimuskysymysten pohjalta. Kysymyspatteristoon kuului myds taydentavia
taustakysymyksia koskien esimerkiksi tutkimukseen osallistuvien tydkokemusta.
Pohdimme eettisyytta ja luotettavuutta myos tutkimushaastattelun kysymyksia
laadittaessa. Emme halunneet johdattelevia kysymyksi&, joissa olisi mahdollisesti

meidéan tiedostamattomia asenteitamme tai ajatuksiamme etédhoidosta.

Ennen haastattelun aloittamista kavimme viela uudelleen lapi haastateltavien
kanssa tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteet seka tutkimukseen osallistumiseen
kuuluvat kaytannon asiat. Kertasimme tutkimuskysymykset, salassapitoperiaat-
teet, keskustelun nauhoittamisen, mihin nauhoitteita k&ytetdén, nauhoitteiden
sailyttamisen ja tuhoamisen kaytannot, tietojen anonymiteetin, oikeuden perua
tutkimukseen osallistumisen haastateltavan niin halutessa seka tutkimusproses-
sin kulun. Liséksi ennen haastattelun alkua jokainen tutkimukseen osallistuva al-
lekirjoitti kirjallisen haastattelulupalomakkeen (Liite 2). Talla menettelytavalla py-

rimme lisaamaan tutkimuksemme eettisyyttad ja luottamussuhteen syntymista.
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Ryhmahaastattelu nauhoitettiin kahdelle nauhurille taltioinnin onnistumisen var-
mistamiseksi. Haastattelutilanteessa huolehdimme siitd, etta jokaisella oli mah-
dollisuus vastata kysymyksiin. Tarvittaessa kohdensimme kysymyksia siten, etta

saimme Kaikilta haastateltavilta vastauksen jokaiseen tutkimuskysymykseen.

5.5 Sisallonanalyysi

Tutkimusaineiston siséllénanalyysia varten haastattelumateriaali kirjoitettiin puh-
taaksi eli litteroitiin loppuvuonna 2021. Litteroinnilla tarkoitetaan esimerkiksi nau-
hoitetun puhemuotoisen aineiston puhtaaksi kirjoittamista tekstink&sittelyohjel-
malla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a).

Litteroinnin jalkeen aineisto analysoitiin aineistolahtdisen siséllénanalyysin me-
netelmaa kayttden. Valitsimme aineistolahtdisen sisallonanalyysin menetel-
maksi, koska Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan silla voidaan analysoida do-
kumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Menetelmalla pyritddn saamaan
tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Analyysilla luo-
daan selkeytta aineistoon, jotta voidaan tehda selkeita ja luotettavia johtopaatok-
sia tutkittavasta ilmiosta. Sisallénanalyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn, jossa
edetddn empiirisesta aineistosta kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta
iimiosta. Aineistolahtéinen, eli induktiivinen analyysi on karkeasti kolmivaiheinen
prosessi: ensin on aineiston redusointi eli pelkistaminen, toiseksi aineiston klus-
terointi eli ryhmittely ja kolmanneksi abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luo-
minen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-122).

Alkuperaisdatan pelkistamisen, eli redusoinnin tarkoituksena on karsia tutkimuk-
selle epaolennainen pois, joka voi olla joko datan tiivistamista tai pilkkomista osiin
ja samaa ilmiéitéa kuvaavien ilmaisujen etsimista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122—
124). Olimme litteroineet tutkimusaineiston erittain tarkasti, joten redusoinnin vai-
heessa poistimme tutkimuksen kannalta epéaolennaisia puhtaaksi kirjoitettuja
ajattelutaukoja seké taustakysymyksien vastauksia. Samanlaisten ilmaisujen et-
simista helpotti tekstin varikoodaaminen. Taman avulla pystyimme myds erotte-
lemaan erilaisia ilmidita, mika helpotti erilaisten kokonaisuuksien hahmottamista.
Redusoinnin vaiheessa aineiston pelkistaminen oli todella suuripiirteista, eika al-

kuperaisilmaisuja viela muotoiltu tai lyhennetty.
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Klusterointi ja abstrahointi kulkivat tutkimusprosessissa kasi kadessa. Kavimme
tarkemmin |&pi aineiston alkuperéisilmauksia, pelkistimme niitd helpommin luet-
tavaan muotoon ja aloimme ryhmitella aineistoa. Samaa kuvaavia ilmiéita kuvaa-
vat kasitteet ryhmiteltiin omilla varikoodeilla ja yhdistettiin eri luokiksi, joista muo-
dostuivat alaluokat. Luokittelua jatkettiin siten, etta alaluokkia yhdistelemalla
muodostettiin ylaluokkia, ja ylaluokkia yhdistelemalla muodostettiin paaluokkia.

Paaluokilla pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

Sisallénanalyysi oli tutkimusprosessin eniten aikaa vienyt tyovaihe. Teimme en-
sin kaksi eri analyysia itsendisesti, joista loimme yhdessa lopullisen sisallonana-
lyysin. Mikali sisallonanalyysin olisi tehnyt meista vain toinen tai se olisi tehty heti
yhdessa, olisi osa tutkimusaineistosta saattanut jadda kéasittelematta. Sisal-
I6nanalyysin eri vaiheita on lisdksi kayty l&pi yhdessa ohjaavan opettajan kanssa.
Uskomme, ettd tdméa tydskentelytapa lisaéa opinnaytetyon luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuuden lisédmiseksi olemme muistuttaneet toinen toisi-
amme, ettd kasittelemme aineistoa mahdollisimman objektiivisesti. Liséksi
olemme huolehtineet, ettd tutkimukseen osallistuvien anonyymius sailyy tassakin
tyovaiheessa. Sisdllonanalyysin jalkeen haastattelutallenteet tuhottiin sopimuk-
sen (Liite 2) mukaisesti. Sisalldnanalyysi 16ytyy kokonaisuudessaan tutkimuksen
litteena (Liite 3). Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) on yksi esimerkki sisal-

I6nanalyysin kokonaisuudesta.

Taulukko 1. Ote sisallonanalyysista ensimmaisesta tutkimuskysymyksesta

halytyski nii saa
sitten sen video-
yhteyden, etta
mika sielld on
niinkd hatana.”

"Kyllahan tietenki
vaikka sielta tulis
tdmmonen tavalli-
nenki halytys niin

lytys, (ja selvia3,
mika on hatana).”

"Vaikka tulisi ta-
vallinen halytys,
sithenkin akkia
reagoidaan, mutta
videoyhteydella

asti

Asiakkaan yh-
teydenoton syy
esille nopeasti

Videoyhteydella
nakee tilanteen

Tilanteen nopea
arviointi

Alkuperaisilmaisu | Pelkistetty ilmaus | Alaluokat Yldluokat Paaluokat
”Ja saa sen video- | ”Saa videoyhtey- Kontakti asiak- Nopea reagointi Tyon hal-
yhteyden jos tulee | den, kun tulee ha- | kaaseen nope- linta
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sithenki akkia rea-
goidaan mutko sie
saat sen videoyh-
teyden niin sie
ndet sen tilan-
teen.”

naet sen tilan-
teen.”
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6 TULOKSET

6.1 Etakotihoidon hyvat ja huonot puolet

Ensimmainen tutkimuskysymys liittyi etéakotihoidon hyviin ja huonoihin puoliin.
Tyontekijoiden kokemia hyvia puolia olivat tyon hallinta seka tyon mielekkyys.
Tyon mielekkyys ilmeni useassa eri vastauksessa. Tutkimukseen osallistuneet
kokivat, etta etékotihoidossa heilla on mahdollisuus keskittya rauhassa keskus-

telemaan asiakkaan kanssa, jolloin asiakas on tilanteen keskitssa.

“Sulla on sitte aikaa sille mummolle kelle soitat. Kiva porista ja vaihtaa kuulumisia.
Ehtii keskittyd enemman tammaodseen mielenterveyspuoleen ja semmoseen hy-

vinvointiin.”

“Se on aika kiireetdntéa sitten se soittaminen. Siiné ei ole puurojen keittémisia ja

muita siiné sit vaan poristaan keskenaan.”

Tyon mielekkyyden kokemus ilmeni my6s monipuolistuneen tyénkuvan ja vaihte-
levien tyotehtavien myoéta. Tutkimukseen osallistuvilla kuuluu ty6péaivaan seka

perinteista hoiva- ja hoitoty6td, etta etakotihoitoa.

“Meilla on naitd taman talon paikkoja ja sita etahoitoa sitte kumpaaki, etta jos vain
koko paivan soittelis siind ruudun edessa niita puheluita ja joka paiva niin se var-

maan alkais puuduttamaan.”

Etakotihoidon hyvéksi puoleksi nousi vastauksissa esille myds tyén hallinnan ko-
kemus. Kokemukseen vaikuttaa esimerkiksi se, etta etdkotihoidossa tyoaika ei
kulu asiakkaiden luo kulkemiseen koska Torniossa valimatkat saattavat olla pit-
kia. Liikkkumisesta sdastynyt aika vaikuttaa ajankayton hallintaan ja sitd mydten

lisda tyon hallinnan tunnetta.
“No siinéhén jaéa hirveéasti sitad ajelua poies, aikaa ei mee sitte ajamisseen.”

Tyon hallinnan kokemukseen nousi sisdllonanalyysissa myds videoyhteyden vai-
kutus asiakkaan tilanteen reagointiin ja arviointiin. Etékotihoidon asiakkaan hé&-

lyttdessa videoyhteys lisda tyon hallinnan tunnetta.
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‘Jos tulee halytyski, nii saa sitten sen videoyhteyden, ettd mika siella on niinkd

héténa.”

"Vaikka sielta tulis tammonen tavallinenki halytys, niin siihenki akkia reagoidaan,

mutko sie saat sen videoyhteyden niin sie nédet sen tilanteen.”

Tyontekijan nakokulmasta etékotihoidon huonoiksi puoliksi vastauksissa nousi
palveluiden kohdentaminen, riittamaton perehdytys, tyokuormitus, ergonomiset
haasteet seka teknologiaongelmat. Teknologiaongelmia ilmeni etékotihoidossa
kaytettavissa laitteissa, ohjelmissa sekéa yhteyksissa, esimerkiksi asiakkaan pai-

kannustietojen puutteena.
“No varmaan se huono puoli on se ehka, etté ne ei aina paikanna.”

“Siina oli, ettd se ei 0o antanu sitéa paikkatietoa. Siitéa on sitte sinne tukkeen oltu
yhteydesséa, mut sielld se taas on nakyny, ettd onko se vaan niinkd sitte yhteyk-

sissé se vika sitten.”

“Yhteyksissé on ollu haikkaa, sitte tdssa ohjelmassa on ollu itessaan pientéa on-

gelmaa.”

Vastauksien perusteella haasteita oli myos palvelujen kohdentamisessa asiak-
kaiden tarpeisiin sopivaksi. Osalla asiakkaista oli kognitiivista alentumaa, joka

vaikutti etékotihoidon laitteiston kayttamiseen.
"Muistisairaalla niitéd on, etté ottaa sitte ne johot irti ja sitte niista loppuu ne akut.”

“Ne ei sitte valttamatta vanhukset niité itte ossaa kayttaa ja vaikka luulee ettéa ne

on laturissa ja on ladattu, nii ei vélttdmaéttéa sitte ole.”

Tutkimuksen osallistuneet kokivat asiakkaisiin ja etakotihoidon laitteistoon liitty-
van perehdytyksen olleen vahaista. Liséksi puuttuva tieto toimintatavoista aiheutti
haastateltavien mukaan erityisest-i alkuvaiheessa tilanteita, joissa he eivat aina
tienneet, miten toimia. Nama tekijat lisasivat tyon hallinnan haasteita, eettista

kuormitusta seka tyékuormitusta.

“Ihan pikkunen tietopaketti on tullu ja sen pohjalta sitte pitéis osata toimia oi-

kein.”
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"Kylléhén sitd yhteen véliin oli vahan stressia, kun tuli naita uusia asiakkaita
eika meilla valttamatta ollu oikein tietoa, ettd miten toimia, miten reagoia naihin

hélytyksiin silloin.”

"Se jai sitten mietityttaén, etté ku oli oikeasti haté, et tuliko itelléa toimittua oikein,
ku alussa ei oikein tiennyt, et mitd mie nyt teen missa on avaimet ja ensihoiolle,

niin se jai kylla mietityttéan aika paljon sitten.”

Ergonomiset haasteet ilmenivat etakotihoidon tydtilan toimimattomuudessa. Tut-
kimukseen osallistuneet kertoivat tydtilan hairitsevan aistitoimintoja, koska keséi-
nen auringonpaiste vaikeutti tydoskentelya ja toisaalta pimennysverhot saivat tilan

tuntumaan epamiellyttavalta.

"Sehén oli kesélla aika tuskaa ko aurinko paisto siihen toimistoon ja me ei saatu
verhoja kiinni, nii me otettiin sitte taalta yhet tommoset pimennysverhot. Vietiin
siihen, mutta sitte ku veat pimennysverhon siihen toimistoon nii se on melkonen

luola.”

6.2 Etakotihoidon kehitysideat

Toinen tutkimuskysymys koski etakotihoidon kehittdmista. Aineistosta nousi esiin
useita kehitysideoita. Ensimmaisena ideana nousi henkilékunnan resursointi.
Haastateltavat olivat kokeneet ajoittain haastavaksi vastata etékotihoidosta tule-
viin halytyksiin muiden hoitotdiden lomassa. Haastateltavat kokivat ristiriitai-

suutta, koska halytyksiin pitaisi pystya reagoimaan.

“Meién pitédé aina reagoia siihen hélytykseen aina kaivaa sen puhelimen
taskusta ja alkaa kattoon kuka siella halyttaa jos niité alkaa tulla enemman taas

niitéd hélytyksié niin siihen pitéis olla melkein varattuna yks ihminen.”

Toisena asiana nousi laitteiden ja ohjelmistojen kehittaminen. Vastauksista kavi
ilmi, ettd paikannuksessa seka yhteyksissa oli ollut ongelmia, liséksi ongelmia oli
ollut sovelluksen ja laitteiden yhteensopivuudessa. Nama asiat vahensivat tyon-
tekijoiden luottamusta laitteisiin. Haastateltavia arvelutti vastuunottaminen lait-

teista, jos niihin ei voi luottaa.
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‘Jos meién téytyy ottaa vastuu tdmmdsestéd niin sitte téytyy ehottomasti olla
toimivat laitteet ettd nama on ilmeisesti aika uusia nama ohjelmat niissa on viela

tdmmdsié lastentauteja.”

“Yhteysongelmat sitte tuota ne on niin raskaita nuo ohjelmat niinku se
mobiiliohjelma ettd puhelin ei jaksa sita pyorittaa ne halytykset ei tule heti lapi ja

niissé on kyllé kehitettavaa.”

Tutkimukseen osallistuneet kertoivat, etta kehitettavaa olisi fyysisessa ergonomi-

assa. Nykyiset etékotihoidon tyopisteen kalustukset ovat fyysisesti haastavat.

"Ehottomasti paremmat, paremmat tuota tuolit ja péyét, jos ois niinku enemmén

etta siiné pittéaéa olla.”

Viimeisena kehitysideana nousi perehdytyksen lisddminen. Haastateltavat koki-

vat saaneensa liilan vahaisen perehdytyksen laitteisiin ennen kayttdonottoa.

"Perehdytysta varmaan kylla, enemmén.”

6.3 Tyohyvinvointia edistavat ideat

Tyohyvinvoinnin edistamista koskevan kysymyksen yhdeksi paaluokaksi nousi
hyvin vahvana tyén organisointi. Organisoinnin tarvetta koettiin henkilokunnan
maaraan, tyon suunnitteluun, ajankaytén hallintaan ja tiedottamiseen tyén muu-

toksista.

"Sillon ku on tarpeeksi tyontekijéita niin mikas siina. Siinahan se tosi hyvin hoituu

siing.”

“Meille taytyis olla varattuna silhen enemman aikaa et jos me valissd nama etéa-
kaynnit ja etélaitteet kuulemma tuplaantuukin niin sitte taytyy olla enemman re-

sursseja sen hoitamiseen.”
"Kaikki tietdis ne omat alueet hyvissé ajoin.”

Tyohyvinvoinnin edistamiseen liittyen tulokseksi nousi myds tyon hallinta. Haas-

tateltavat toivoivat enemman vaikutusmahdollisuuksia omaan tyéhonsa.
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"Meille vaan niinkd lisataan tuuaan aina uusia laitteita etta tassa on teille, kyllahan

te tdmanki hoidatte samalla.”

Haastateltavat kokivat, etta tydyhteisolta saatu tuki vaikuttaisi edistavasti tyohy-
vinvointiin. Haastavissa tilanteissa tai niiden jalkeen saisi tukea tyOkavereilta tai

esimiehilta.
“Ei tarvi sitte itte jadda miettimaan teinké kaiken oikein.”

Haastattelusta nousi esiin sisailman merkitys ja aistitoimintoja ja fyysista er-
gonomiaa tukevat tekijat. Tutkimukseen osallistuneiden mukaan ty6hyvinvointia

edistaisi fyysista ja kognitiivista ergonomiaa tukevat tydtilat.

“Ja meillg tuolla toimistossa missé ne laitteet on niin siellé ei ole mikkddn mahot-
toman hyva se ilmanvaihto, sitte sielld on ikkuna jossa ei ole ees salekaihtimia.
Ja se kone on siina niinku ikkunan eessa, niin jos siina niinku siristelis sen koko

péaivan.”

"Ehottomasti paremmat, paremmat tuota tuolit ja péyét.”
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7 JOHTOPAATOKSET

Toteamme, etta tutkimuksemme tulokset ovat linjassa useiden muiden tutkimus-
ten kanssa. Etakotihoito on lisannyt tyontekijoéiden kokemusta siita, etta heilla on
aikaa kohdata asiakas kiireettomasti ja ottaa hanet kokonaisvaltaisesti huomioon,
jolloin asiakastyon merkitys ja tarkeys korostuu. Tama lisaa tyon mielekkyytta ja
edistda tyontekijoiden tyohyvinvointia, kuten Jarvinen (2014, 25-26) kirjassaan
toteaa. Lisdksi perinteisen hoivan ja hoidon yhdistdminen etékotihoitoon on tuo-
nut tydhon monipuolisuutta ja siten lisannyt tyon mielekkyytta ja vaikuttanut edis-
tavasti tydhyvinvointiin. Tama tulos saa tukea Puttosen ym. (2016, 15) raportista.

Tuloksista kavi ilmi, ettd tyontekijat kokivat etdkotihoidossa hallitsevansa parem-
min ajankayttdéa, mika lisaa tyon hallinnan tunnetta. Hallinnan tunne syntyi siita,
ettd tydaikaa sai kayttaa enemman asiakkaan kohtaamiseen. Johtop&aatos liittyy
Manka ja Mankan (2016, 28) seka Mankan (2006, 188—-189) tekemé&aén kirjallisuu-
teen tyon hallinnasta. Lisaksi hatéatilanteessa videoyhteyden avulla asiakastilan-
teen arvioinnin ja reagoinnin nopeutuminen lisda tyon hallinnan tunnetta. Naissa
tilanteissa etayhteyslaitteet on koettu Rytkdsen (2018, 162) mukaan seka tyon-
tekijoita ettd asiakkaita hyddyttavina. Tyon hallinnan tunne linkittyy Ryan ja Decin

(2000, 73-75) maarittelemiin ihmisen perustarpeisiin, joista yksi on parjadminen.

Rytkésen (2018, 49) mukaan uuden teknologian kayttbonottamiseen voi liittya
teknisia haasteita, joilla voi olla vaikutuksia tyohyvinvointiin. Tornion etékotihoi-
dossa ongelmia ilmeni laitteissa, ohjelmistossa sekéa yhteyksissa. Lisaksi ongel-
mia ilmeni laitteiden ja ohjelmistojen yhteensopivuudessa. Tutkimukseen osallis-
tujat kertoivat myds asiakkailla olleen ongelmia laitteiden kayttamisessa. Palve-
luiden kohdentaminen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti onkin Husebgn ja Stor-
min (2014, 2-3), Kelon, Launiemen, Takaluoman jaTiittasen (2015, 89-90) seka
Rytkdsen (2018, 48) tutkimusten mukaan merkityksellista etdhoidossa ja tekno-
logian kayttoonoton yhteydessa. Tutkimukseen osallistuneet pohtivat, etta etako-

tihoidon teknologiaa pitaisi kehittaa.

Lisaksi uuden palvelun kayttdonotossa perehdyttaminen on merkittavassa ase-

massa tyohyvinvoinnin kannalta, kirjoittavat Raappana ja Tiittanen (2014, 192).
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Perehdytys vaikuttaa tyontekijan kokemukseen tyon mielekkyydesta ja liittyy par-
jaédmisen kokemukseen; Kun tydntekija tietdd, miten toimia haastavissa tilan-
teissa, han kokee parjaavansa tydossaan (Hakanen 2011, 32—-33). Tutkimukseen
osallistuneet kokivat, ettei heilla ollut riittavasti tietoa asiakkaista seka toimintata-
voista héatéatilanteissa. Tyoturvallisuuskeskuksen julkaisun (Eettinen kuormitus
tydssa 2021, 5-6) mukaan puutteellinen tieto lisaa tyontekijoiden eettista kuormi-
tusta. Tutkimukseen osallistuneet ehdottivat, ettd etakotihoidon kehittdmiseksi

perehdytykseen voisi kiinnittéd enemman huomiota.

Tyotiloissa oli haastateltavien mukaan kognitiivista ergonomiaa hairitsevia teki-
joita: aurinko paistoi silmiin ja tyétilassa oli kuuma. Kun tydntekijat koettivat itse
ratkaista naitd ongelmia laittamalla tyétilan ikkunoihin pimennysverhot, tuli huo-
neesta lilan pimea. Liséksi kehitettdvaa oli fyysisessa ergonomiassa. Tyontekijat
kaipasivat parempia tuoleja ja poytia. Kauhasen (2012, 49) sekd Launiksen ja
Lehtelan (2011, 19) mukaan ty6tilojen ergonominen huomiointi olisi tarke&a tyo-

hyvinvoinnin kannalta.

Resurssointi nousi kehitysideaksi myos, koska haastateltavat olivat kokeneet ti-
lanteita, joissa etakotihoidon halytyksiin oli ollut haastavaa vastata muiden hoito-
toiden lomassa. Etékotihoidon asiakkaiden maaran mahdollisesti kasvaessa tar-
vittaisiin lisaa henkilokuntaa. Vehkon ym. (2018, 12) mukaan henkiléstomaaralla
on vaikutus henkiloston hyvinvoinnille. Henkiléston maaré on osa tydon organi-
sointia. Tyon organisointiin liittyen hyvinvoinnin edistdmiseksi nousi esille myods

tyon ajankaytdn suunnittelu, tydnjako ja muutoksista tiedottaminen.

Tyontekijoiden tydhyvinvoinnin edistamiseksi yksi keino olisi osallistaa tydnteki-
joita tyén suunnitteluun, jotta kokemukset tyon hallinnasta lisaantyisivat. Tyonte-
kijoiden osallistaminen ty6n suunnitteluun lisaisi tydhyvinvointia, koska he tunti-
sivat saavansa lisda vaikutusmahdollisuuksia tyéhonsa, kuten Puttonen ym.
(2016, 29) toteavat. TyOhyvinvointia voisi edistdd myds yhteisollisyyden kasvat-
tamisella. Erityisesti haastavissa tyotilanteissa tyontekijat hyotyisivat toisilta saa-
mastaan tuesta. Manka (2006, 193) toteaa sosiaalisen tuen olevan voimavara

haasteista selvidmisessa.

Johtopaatoksena voisi todeta, ettd etdkotihoidon tydntekijat nakivéat etdhoidossa

seka hyvid, etta huonoja puolia. Lisaksi etakotihoito on vaikuttanut tyontekijoéiden
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tyohyvinvointiin osittain sita lisaavana, mutta myos osin heikentavana tekijana.
Tyontekijat nostivat ratkaisukeskeisesti esille ideoita, joilla etakotihoitoa seka tyo-

hyvinvointia voisi kehittaa ja edistaa.
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8 POHDINTA

Mielestamme opinndytetydémme on saavuttanut sille asetetun tavoitteen. Opin-
naytetyd on tuottanut konkreettista tietoa, jota voi hyddyntaa etakotihoidon kehit-
tamiseksi. Etakotihoito uutena palvelumuotona on tutkimuksemme mukaan hyva
asia, silla sen kayttdmisella saadaan lisattyd tyontekijoiden tyon mielekkyytta ja
tyon hallinnan tunnetta, joka puolestaan tukee tydhyvinvointia. Huomiota tulee
kuitenkin kiinnittd& organisointiin, perehdyttdmiseen, henkiléston resurssointiin ja
fyysiseen seka kognitiiviseen ergonomiaan, jotta teknologian kayttsta saadaan
kaikki hyoty irti.

Tutkimusprosessi oli erittéain opettavainen. Suurimmaksi osaksi prosessi eteni
vaihe kerrallaan jouhevasti, mutta ajoittain tutkimusprosessi oli haasteellinen.
Esimerkiksi viitekehyksen rakentaminen johdonmukaiseksi oli ajoittain vaativaa,
koska tyohyvinvointiin liittyvat kasitteet ovat vahvasti linkittyneita ja nivoutuneita
toisiinsa, mutta ovat kuitenkin omia erillisia kasitteitaan. Tydhyvinvointi on erittain
mielenkiintoinen aihe, josta olisi voinut ammentaa yha vain enemmaln. Haas-
teena olikin myo6s rajata tyohyvinvoinnin kasittelya, silla mita enemman asiaan
perehtyi, sitd enemman huomasi aiheen laajenevan. Tutkimusprosessin aikana
piti useaan kertaan pohtia, mika tyéhyvinvoinnin nakdkulma liittyy mihinkin kasit-

teeseen. Usein auttoi, kun asiaa pohti &adneen tyoparin kanssa.

Yksi opinndytetyoprosessimme vahvuus on ollut aito kiinnostus aihetta kohtaan
sekad yhteistydbmme sujuvuus. Prosessin aikana on koettu aitoja onnistumisen
tunteita, mutta myods epavarmuutta. Olemme tukeneet toinen toisiamme koko
prosessin ajan ja olemme pystyneet hydédyntdmaan toistemme vahvuuksia seka
kehittamaan itseamme. Liséksi opinndytetydn ohjaajan tuki on ollut tarke&a tassa
prosessissa. Koemme, ettéa olemme ottaneet hyvin huomioon tutkimuksen luotet-
tavuuden ja eettisyyden. Olemme pohtineet naitd asioita jokaisessa tutkimuspro-

sessin tybvaiheessa.

Etahoito on tulossa osaksi ikdihmisten palvelutarjontaa yhd vahvemmin ja mer-
kittaAvdmmin vaesttrakenteen muutoksen vuoksi. Teknologia kehittyy ja laitteita
kehitetd&n koko ajan helpommiksi kayttad. Tutkimuksia etédhoidon kokemuksista

tyontekijoiden ndkokulmasta oli vahemman kuin asiakasnakokulmasta. Naemme
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tasséa jatkotutkimuksille tarvetta. Jatkotutkimuksia tyontekijoiden nakokulmasta
voisi olla esimerkiksi videoyhteyden tuottamasta hyodysta asiakkaan hatatilan-
teen arvioinnissa. Eettista stressid on maailmalla ja Suomessa paljonkin tana pai-
vana tutkittu, mutta eettisen stressin kokemista erityisesti etdhoidossa voisi tutkia

viela enemman.
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Liite 1

Teemahaastattelu Heidi Keskimaunu & Jaana Kivela

Taustakysymykset:
ik&, sukupuoli, koulutus, kuinka kauan ollut hoitoalalla ja kuinka kauan nykyisessa
(et&)kotihoidossa

« Mité hyvia ja huonoja puolia etdhoidossa on?
e Miksi?

« Miten tydprosessi on muuttunut? Mitka asiat ovat siihen vaikutta-
neet? Muutokset hyvia vai huonoja?
« Miten mahdollisesti kehittaisit etahoitoa?

« Koetko, ettd tydhyvinvointi olisi muuttunut? Miten? Hyvaan vai
huonoon suuntaan?

« Mitka asiat ovat tdhan vaikuttaneet?

« Miten ty6hyvinvointia voisi etahoidossa edistaa?

« Tuleeko muuta mieleen tyontekijan nakokulmasta tydprosessiin, tyo-
hyvinvointiin tai etdhoitoon yleensa?
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Liite 2

Haastattelulupalomake

Tyontekijoiden kokemukset etdkotihoidosta

Kerdamme haastattelulla tietoa opinnaytetydohémme, jonka tarkoitus
on tutkia etakotihoidon vaikutusta kotihoidon tyéntekijéiden kokemuk-
siin etakotihoidosta ja sen vaikutuksesta tyon mielekkyyteen, tyon su-
juvuuteen ja sita kautta kokonaisvaltaiseen ty6hyvinvointiin. Tutkimus
toteutetaan anonyymisti haastattelemalla, henkilttietoja ei kerata.
Kaikki tiedot ovat luottamuksellisia ja niita ei kaytetd muuhun kuin t&-
han opinnaytetybhon. Haastattelut nauhoitetaan. Haastattelusta ke-
ratty materiaali ja nauhoitteet tuhotaan analysoinnin jalkeen. Tutki-
mukseen osallistuvilla on oikeus peruuttaa tutkimukseen osallistumi-

nen my6s myohemmasséa vaiheessa.

|:| Suostun siihen, etta haastattelussa kerattyja tietojani saa kayttaa ky-
seisessa opinnaytetydssa.

|:| Suostun siihen, ettd haastattelut nauhoitetaan. Nauhoitteista ei kay
ilmi haastateltavan henkildtiedot, niitéa kasitelladn luottamuksellisesti
ja tutkimuksen julkaisemisen jalkeen ne tuhotaan asianmukaisesti.
Aika ja paikka:

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:



Liite 3

42

1. Tutkimuskysymys: Mita hyvia ja huonoja puolia etakotihoidossa on tyontekijan

nakokulmasta?

Hyvat puolet:

kannalta niin etta
tota nehan tykkaa
hirveasti porissa
ettd saa sitten sen
kontaktin siihen
hoitajaan kerran
paivassa sillon kun
yhteinen aika on
sovittu se on aika
kiireetonta sitten
se soittaminen
siina ei ole puuro-
jen keittamisia ja
muita siina sit
vaan poristaan
keskenaan.”

“Mie oon kylla itte
olen tykanny
tuosta etdkotihoi-
josta ku sulla on
sitte aikaa sille
mummolle kelle
soitat. Kiva porista
ja vaihtaa kuulu-
misia. Se on siing,
ehka ehtii keskit-
tya enemman nii-
hin tammobseen
niinkd mielenter-
veyspuoleen ja
semmoseen hy-
vinvointiin.”

“Nii, etta sitten
kun on taas etdko-
tihoito missa se
on, niinku ollaan
kasvotusten siina,
siind vaan niinku

kaa porissa. Saa
kontaktin hoita-
jaan kerran pai-
vassd. Sovittu aika
on kiireetonta, ei
ole puurojen keit-
tamista. Siina po-
ristaan keske-
naan.”

”0Oon tykanny eta-
kotihoidosta. On
aikaa sille mum-
molle, kenelle soi-
tat. Kiva porista ja
vaihtaa kuulumi-
sia. Ehtii keskittya
mielenterveys-
puoleen ja hyvin-
vointiin.”

"Etdkotihoidossa
voi vaan puhua,
siina ei tarvi kes-
kittya (fyysiseen)
hoitoon.”

Keskittyminen
asiakkaaseen

Asiakkaan koh-
taaminen keski-
0ssa

Lasndolo/kohtaa-
minen

Asiakastyon merki-
tys ja tarkeys

Alkuperaisilmaisu | Pelkistetty ilmaus | Alaluokat Ylaluokat Paaluokat
“No ainaki niinko “Vanhusten kan- Kiireen vahenty- | Kiireettomyys Tyon mielek-
naitten vanhusten | nalta, nehan tyk- minen kyys
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siina voi vaan pu-
hua, siina ei tarvi
keskittya niinku
sillai siithen hoi-
toon.”

“Mut seki on var-
maan niinko hyva
puoli tuossa talla
hetkelld tuossa
etakotihoijossa
meilld, kun meilla
on naita taman ta-
lon paikkoja ja sita
etahoitoa sitte
kumpaaki, etta jos
vain koko paivan
soittelis siind ruu-
dun edessa niita
puheluita ja joka
paiva niin se var-
maan alkais puu-
duttamaan.”

”Se on hyva puoli,
kun meilld on ta-
man talon paik-
koja ja etahoitoa.
Jos vain koko pai-
van soittelis puhe-
luita joka paiva, se
alkaisi puudutta-
maan.”

Ty6tehtavat
vaihtelevat

Ty6n monipuoli-
suus

Tyon mielek-
kyys

“No siindhan jaa
hirveasti sita aje-
lua poies, niin
tuota aikaa ei mee
sitte ajamisseen.”

”Siind jaa ajelua
pois. Aikaa ei
mene ajamiseen.”

Ajamisesta saas-
tynyt aika

Ajankdyton hallinta

Tyon hallinta

”)a saa sen video-
yhteyden jos tulee
halytyski nii saa
sitten sen video-
yhteyden, etta
mika sielld on
niinkdé hatana.”

"Kyllahan tietenki
vaikka sielta tulis
tdmmaonen tavalli-
nenki halytys niin
sithenki dkkia rea-
goidaan mutko sie
saat sen videoyh-
teyden niin sie

”Saa videoyhtey-
den, kun tulee ha-
Iytys, (ja selvida,
mika on hatana).”

"Vaikka tulisi ta-
vallinen halytys,
sithenkin akkia
reagoidaan, mutta
videoyhteydella
ndet sen tilan-
teen.”

Kontakti asiak-
kaaseen nope-
asti

Asiakkaan yh-
teydenoton syy
esille nopeasti

Videoyhteydella
nakee tilanteen

Nopea reagointi

Tilanteen nopea ar-
viointi

Tyon hallinta
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naet sen tilan-
teen.”

Huonot puolet:

Alkuperaisil- Pelkistetty ilmaisu | Alaluokat Yldluokat Paaluokat
maisu
“No varmaan ”Ne ei aina pai- Epdvarmuus Paikannuson- Teknologiaongelmat
se huono puoli | kanna.” paikannuksen | gelmat
on se ehka suhteen
ettd ne ei aina Yhteysongelmat
paikanna.” Paikkatietojen
”Se ei oo antanu puuttuminen
“Siina oli etta paikkatietoa. Tu-
se ei 00 an- keen oltu yhtey-

tanu sita paik-
katietoa siita
on sitte sinne
tukkeen oltu
yhteydessa
mut sielld se
taas on nakyny
ettd onko se

dessd, sielld se
(paikkatieto) on na-
kynyt. Onko vika
yhteyksissa.”

vaan niinkd

sitte yhteyk-

sissa se vika

sitten.”

“Yhteyksissa "Yhteyksissa ollut Epdvarmuus Yhteys- ja ohjel- | Teknologiaongelmat
on ollu haik- haikkaa. Ohjel- ohjelman toi- | maongelmat

kaa, sitte tdssa | massa ollut ongel- mimisen suh-

ohjelmassa on | maa.” teen

ollu itessaan

pientd ongel- Hairiot yh-

maa” teyksissa

“Niin jotku lait- | “Laitteet onvéarkan- | Laitteiden Asiakkaiden Palvelun kohdenta-
teista on sitte | nyt virran loppumi- | kdyttamiseen | kognitiiviset ra- | minen asiakkaiden
joillakinhan se | sen vuoksi. Vanhuk- | ja osaamiseen | joitukset tarpeisiin sopivaksi

on varkanny,
mut se tais olla
etta silla oli
virta loppunu
siitd ettd sekin-
han on vahan
ettdko ne ei

set ei valttamatta
osaa niita kayttaa.”

liittyvat ongel-
mat
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sitte valtta-
matta vanhuk-
set niita itte
ossaa kayttaa
ja vaikka luu-
lee ettd ne on
laturissa ja on
ladattu nii ei
valttamatta
sitte ole.

"Muistisai-
raalla niitd on
ettd ottaa sitte
ne johot irti ja
sitte niista lop-
puu ne akut.”

“Muistisairaalla voi
olla sita, etta ottaa
johdot irti ja niista
(laitteista) loppuu
akku.”

"Kyllahan sita
yhteen viliin
oli véhan stres-
sia kun tuli
naita uusia asi-
akkaita eika
meilla valtta-
matta ollu oi-
kein tietoa
etta miten toi-
mia, miten
reagoia naihin
halytyksiin sil-
loin.”

”Se jai sitten
mietityttaan
etta ku oli oi-
keasti hata et
tuliko itella toi-
mittua oikein
ku alussa ei oi-
kein tiennyt et
mita mie nyt
teen missa on
avaimet ja en-
sihoiolle niin
se jai kylla
mietityttaan
aika paljon sit-
ten.”

"Yhteen viliin oli
stressia, kun tuli
uusia asiakkaita
eikad meilla ollut
tietoa, miten toi-
mia, miten rea-
goida halytyksiin.”

”)ai mietityttaan,
kun oli oikeasti
hata, etta tuliko
toimittua oikein.
Alussa ei tiennyt,
mita mie nyt teen,
missa on avaimet
ensihoidolle. Se jai
mietityttadn aika
paljon.”

Stressi uusista
asiakkaista

Puuttuva tieto
toimintata-
voista

Eettisten kysy-
mysten poh-
dinta

Lisaantynyt tyo-
kuormitus

Tyon hallinnan
haasteet

Riittamaton perehdy-
tys
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”Se oli oikeas-
taan niita asi-
akkaita li-
saanty ja tuli
sitten tai ku
meilldhan ei
hirveasti ole
tietoa niista
asiakkaista.”

”Asiakkaita tuli li-
saa, meilla ei hirve-
asti ole tietoa asi-
akkaista.”

Lisaantynyt
asiakasmaara
ja vahadinen
tieto asiak-
kaista

Puutteellinen
asiakastieto

Tyokuormitus

"lhan pikkunen
tietopaketti on
tullu ja sen
pohjalta sitte
pitais osata
toimia oikein.”

"Pieni tietopaketti
tullu, sen pohjalta

pitaisi osata toimia
oikein.”

Vahdinen tieto

Epatietoisuus
oikeista toi-
mintatavoista

Eettinen kuor-
mitus

Tyokuormitus

”Sehan oli ke-
salla aika tus-
kaa ko aurinko
paisto siihen
toimistoon ja
me ei saatu
verhoja kiinni
nii me otettiin
sitte taalta yh-
tet tommoset
pimennysver-
hot. Vietiin sii-
hen mutta
sitte ku veat
pimennysver-
hon siihen toi-
mistoon nii se
on melkonen
luola.”

”Kesalla oli tuskaa,
aurinko paistoi toi-
mistoon eika ver-
hoja saatu kiinni.
Otimme yhdet pi-
mennysverhot ja
vietiin sinne. Toi-
misto oli melkonen
luola.”

Epamiellytta-
vat tybolosuh-
teet

Aistitoimintoja
hairitsevat
olosuhteet

Tyétilan toimi-
mattomuus

Ergonomiset haasteet
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2.Tutkimuskysymys: Miten etakotihoitoa voisi mahdollisesti kehittaa?

Alkuperaisil- | Pelkistetty ilmaus | Alaluokat Ylaluokat Paaluokat

maus

“Meian pitdaa | "Meidan pitaa Nopean reagoin- | Tybtehtdvien ja Henkilokunnan re-
aina reagoia aina reagoida ha- | nin vaatimukset henkilostéresurs- | sursointi

siihen haly- lytykseen, kaivaa sien tasapaino

tykseen aina | puhelin taskusta | Muiden tyotehta-

kaivaa sen ja katsoa kuka vien keskeytymi-

puhelimen halyttaa. Jos niitd | nen

taskusta ja al-
kaa kattoon
kuka siella
halyttaa jos
niita alkaa
tulla enem-
man taas
niita halytyk-
sia niin siihen
pitdis olla
melkein va-
rattuna yks
ihminen.”

”Ja vaikka
niita kaynte-
jaki ois paljon
niin etta olis
kumminki
hoitajia joka
hoitais sita.”

halytyksia alkaa
tulla enemman,
siihen pitaisi olla
varattuna yksi ih-
minen.”

"Vaikka kaynteja
olisi paljon, olisi
my0s hoitajia.”

Lisdhenkilokun-
nan tarve

Asiakaskaynnit ja
hoitajien maara
tasapainossa

“Jos meidn
taytyy ottaa
vastuu tam-
madsesta niin
sitte taytyy
ehottomasti
olla toimivat
laitteet ettd
namaonil-
meisesti aika
uusia nama
ohjelmat
niissa on vield
tdmmosia las-
tentauteja.”

”Jos meidan tay-
tyy ottaa vastuu,
pitda ehdotto-
masti olla toimi-
vat laitteet.
Nama on uusia
ohjelmia, niissa
on viela lasten-
tauteja.”

Toimivat laitteet
edellytys vastuul-
liselle tyolle

Ohjelmien kes-
keneradisyys

Vastuunottami-
nen

Laitteiden toimi-
vuuden haasteet

Ohjelmistojen ke-
hitystarpeet

Vastuullisen tyon

edellytyksena lait-
teiden ja ohjelmis-
tojen kehittaminen
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“Yhteysongel-
mat sitte
tuota ne on
niin raskaita
nuo ohjelmat
niinku se mo-
biiliohjelma
etta puhelin
ei jaksa sita
pyorittaa ne
halytykset ei
tule heti lapi
ja niissa on
kylla kehitet-
tavaa.”

”Ohjelmat on ras-
kaita. Puhelin ei
jaksa pyorittaa
mobiiliohjelmaa.
Halytykset ei tule
heti lapi. Niissa
on kehitettavaa.”

Epavarmat lait-
teet ja ohjelmat

Ohjelmiston ja
laitteiston yh-
teensopivuus

Teknologian kehit-
tdminen

"Ehottomasti
paremmat,
paremmat
tuota tuolit ja
poyat, jos ois
niinku enem-
man etta
siina pittaa
olla.”

"Ehdottomasti
paremmat tuolit
ja poydat.”

Tyoskentelypaik-
kojen kalustuksen
parantaminen

Tyota tukevat
tyOpisteet

Fyysinen er-
gonomian kehitta-
minen

"Perehdy-
tysta var-
maan kylla,
enemman.”

"Perehdytysta
enemman.”

Varmuus omasta
osaamisesta

Perehdytys

Osaamisen var-
mistaminen

Perehdytyksen ke-
hittdminen
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Alkuperaisil-
maus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokat

Ylaluokat

Paaluokat

"Tarpeeksi tyon-
tekijoita, niin hy-
vin hoituu.”

Henkilokunnan
resurssien ja
maaran vaikutus

Oikea ja tarkoi-
tuksenmukainen
resursointi

Tyon organisointi

Taytyisi olla
enemman aikaa.
Etalaitteet -tup-
laantuu, sitten
taytyy olla enem-
man resursseja
sen (etdhoidon)
hoitamiseen.”

Enemman aikaa
ja henkilokuntaa
etdhoidon lisaan-
tyessa

Henkilokunnan
riittavyys

Ty6ajankayton
suunnittelu

Tyon organisointi

"Tarked, etta tie-
taisi, missa on
tyot. Oot luullu
tulevasi tanne
téihin, mutta on-
kin heitetty ken-
talle. Kaikki tie-
taisi omat alueet
hyvisséa ajoin.”

Tieto tyotehta-
vista ja muutok-
sista

Muutoksista tie-
dottaminen

Tyon suunnittelu

Tyonjako

Tyon organisointi
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"Ei tarvitse itse
jaada mietti-
maan, teinko kai-
ken oikein.”

Toisilta tyonteki-
joilta saatava tuki

Eettisten kysy-
mysten pohdinta

Tyo6yhteison tuki

Yhteisollisyys

"Toimistossa ei
ole hyva ilman-
vaihto. Sielld on
ikkuna, jossa ei
ole edes sdlekaih-
timia. Kone on
siind ikkunan
edessa. Jos siina
siristelis koko pai-
van.”

Sisdilman merki-
tys

Aistitoimintoja
tukevat olosuh-
teet

Fyysinen ergono-
mia

Kognitiivinen er-
gonomia

Tyohyvinvointia
tukevat tilat

”"Ehdottomasti
paremmat tuolit
ja poydat.”

Tyotilojen huomi-
ointi

Fyysinen ergono-
mia

Tyohyvinvointia
tukevat tyopis-
teet
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“Ei ole hauskaa,
ettd meille lisa-
taan aina uusia
laitteita, kyllahan
te tamanki hoi-
datte samalla.”

Tyotehtavien ja
laitteiden lisdami-
nen

Vaikutusmahdolli-
suuksien lisdami-
nen

Osallistaminen

Tyon hallinnan
kokemus




