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Tassa opinnaytetyossa tutkitaan palvelumuotoilun periaattein seka yhteiskehittamisen
menetelmin KIDE Science Oy:n sitoutuneiden kayttéjien odotuksia seka palvelun kehittamisen
tarpeita. Koska toimeksiantajan liiketoiminnan keskeinen osa on suomalaiseen tieteelliseen
tutkimukseen perustuva tiedepedagogiikka ja sen soveltaminen lasten tiedetuokioiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa, on pedagogiikalla ja opettajien toiveilla palvelun
kehittdmisessa merkittava rooli.

Tydn teoria pohjautuu Holtzblatt ja Beyerin kayttajalahtdiseen kehittamiseen seké Von Hippelin
ajatuksiin sitoutuneiden kayttéjien toiminnasta osana kayttajalahtdista suunnittelua ja

tuotekehitysta. Naiden teorioiden ympaérille rakennetaan kayttajahaastattelut pedagogeille seka
haastatteluiden pohjalta muotoillut palvelun kehittdmisen ratkaisuehdotukset toimeksiantajalle.

Muotoiluprosessin tiedonkeruun vaiheessa lukijalle kuvataan palvelun sidosrynmakartta ja
palvelupolku. Liséksi esitellaan lasten tiedetuokio havainnoinnin keinoin sekd perehdytéan
toimintaymparistdon ja opettajien tapaan kayttaa digitaalisia palveluita tydpoytatutkimuksen
avulla. Palvelun kehittamistyd toteutetaan yhteiskehittdmisen pajoissa yhteistydssa
toimeksiantajan henkildston seka kayttéjien kanssa.

Opinnaytetyon tuloksena KIDE Science Oy:lle esitellagn nykyista digitaalista alustaa kehittavia
toimintoja seka virtuaalisen yhteisdn rakentumista tukevia elementteja.



ABSTRACT

Author Kaisa Nurkkala

Title Developing a digital service and designing a digital
community of practice in international environment

Pages 82 + appendix

Degree Master of Culture and Arts

Degree Programme Master’s Degree Program in Design

Client KIDE Science Oy

Instructor Juha Ainoa

Keywords

contextual design, contextual inquiry, lead user, STEAM pedagogy, service design,
digital community of practice

This thesis presents a study on KIDE Science's lead users and their expectations on
how to further develop the service by applying Service Design methods and co-creation.
The main function of client’s business is based on Finnish academic studies about
STEAM-pedagogy and how to apply it when designing science based lessons for kids.
Therefore pedagogy and teachers' views play a relevant role in development of the
service.

The theory of the study is based on Holtzblatt and Beyer's Contextual Design combined
with Von Hippel's thoughts about Lead Users as a part of user based design and
development. In this study the user interviews for the pedagogues form the basis for the
data collection and the suggestions on how to iteratively improve the service.

The data for this study was collected and visualized through creation of a Service
Ecology Map, a Customer Journey Map and by conducting an observation on the
science lesson and analyzing the features of the operational environment and how
teachers use digital services through Desk Study. The service design is carried out by
co-creational workshops with personnel and users of KIDE Science.

As the result, this study presents the functions that develop the digital service platform
further. It also includes elements that support the creation of a digital community for
pedagogues.
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JOHDANTO

Miten tiedepedagogista digitaalista
palvelua monikulttuurisissa
toimintaympadaristoissa kayttavat
opettajat ja esihenkilot kokevat palvelun
ja minkalaista tiedekasvatus erilaisissa
toimintaympdristoissa on?

Tutkimuskysymys #1




1. Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan monipuolisia muotoilun menetelmia hyédyntaen
opettajien ja esihenkildiden kokemuksia tiedepedagogiikan toteuttamisesta
paivakodeissa ja kouluissa KIDE Science Oy:n palveluita kayttaen. Lisdksi pohditaan
miten varhaiskasvatuksen ammattilaiset eri puolilla maailmaa pystyisivat entista
paremmin hyédyntdmaan toimeksiantajan digitaalista palvelua sekd saamaan lisdarvoa
toiminnalleen kansainvalisissa toimintaymparistoissa ja erilaisissa kulttuureissa.
Tutkimuksen pohjalta toimeksiantajalle toteutetaan muotoilun menetelmin tydkalun
kehittdmisehdotus sitoutuneiden asiakkaiden tarpeiden tunnistamista ja tayttdmista
varten seka ehdotuksia palvelun kehittdmiseksi jatkossa. Kehittamistydssa
hyédynnetaan haastatteluja, palvelumuotoilun tiedon analysoinnin menetelmia seka
osallistetaan kayttajien lisaksi yrityksen henkildstéa muotoiluprosessissa.

Johdanto-luvussa esitelldan tutkimuksen tausta ja toimeksiantajayritys seka
maaritelldan tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Toisessa luvussa kasitellaan
palvelumuotoilua prosessina seka tutkimuksen kannalta merkittavat taustateoriat,
kasitteet, muotoilun menetelmat ja kuvataan tutkimuksen viitekehys. Kolmannessa
luvussa kuvataan tutkimuksen kaytannon toteutus seka keratysta aineistosta nousseet
tulokset. Neljdnnessa luvussa esitelldadn muotoilun lopputulos eli toimeksiantajalle
kehitetty ratkaisu ja siitd kayttajiltd saatu palaute. Viidennessa luvussa pohditaan
tutkimusprosessia kokonaisuutena seka siita toimeksiantajalle ja muille vastaaville
yrityksille koituvaa hyotya palveluiden kehittamistyossa seka visioidaan tulevaa.
Tutkimuksen myo6ta toimeksiantajalle kehitettyja materiaaleja ja teknisia ratkaisuja ei
esitella tarkasti, mutta niitd kuvataan tutkimusprosessin ymmartamisen kannalta
olennaisin osin.

Avuksi lukijalle seka kirkastamaan tdssa tutkimustydssa valittuja
toimintoja, tydtapoja seka havaintoja, olen lisannyt lukujen
loppuun lamppu-kuvakkeella merkittyja info-laatikoita, joihin olen
kiteyttanyt kyseisessa luvussa kasittelemistani teemoista

=S

mielestani tarkeimmat havainnot sekd tydssani esiin nousseet
iimiot ja tarkeimmat oivallukset. Toivon, ettd ndma kiteytykset
auttavat Sinua I6ytamaan tutkimuksen ytimen nopeasti.



Eri tieteisiin ja menetelmiin pohjautuvan taustansa vuoksi monet palvelumuotoilun
kasitteet tunnetaan parhaiten niiden paaosin englannin kielella julkaistuilla nimilla.
Tasta syysta olen suomenkielisessa tekstissa viitannut myés menetelmista kaytettyihin
englanninkielisiin kasitteisiin, jotta niistd mahdollista lisatietoa etsiessa kdannokset
eivat johtaisi harhaan. Toivotan Sinulle mukavaa matkaa tiedepedagogiikan ja
digitaalisten palveluiden kehittdmisen maailmaan!

1.1 Tyon taustat

Motivaationi tutkimustydlle oli monipuolistaa osaamistani seka vahvistaa muotoilun
menetelmien tuntemusta ja niiden soveltamista asiakasyritykselle tarkean
muotoiluongelman ratkaisemisessa. Tavoitteenani oli [6ytaa opinnaytetyota varten
yritys, jossa en ole aikaisemmin tydskennellyt, jotta tuo tavoite osaamisen
laajentumisesta ja oman oppimisen mahdollisuuksista toteutuisi. KIDE Science Oy
valikoitui vuoden 2020 lopulla kehittamistyon toimeksiantajaksi ystavan suosituksesta.
Yhteydenoton jalkeen annoin toimeksiantajalle vapaat kadet valita sellainen arjen
haaste, joka olisi ajankohtainen ja yrityksen nakdkulmasta hyddyttaisi toiminnan
kehittdmisessa. Tutkimuksen ydin ja toimeksiantajan mielenkiinto liittyivat erityisesti
siihen, miten he voisivat tunnistaa ja sitouttaa eri puolilla maailmaa toimivista ja
palvelua kokeilleista pedagogeista ne, jotka voisivat olla pitkaaikaisia ja sitoutuneita
palvelun kayttgjia tulevaisuudessa. Taman sitoutuneiden, kansainvalisten kayttajien
I6ytdmisen ja heitad parhaiten palvelevien kehitystoimien valitsemisen ymparille
lahdimme rakentamaan tutkimuskysymysta ja muotoiluprojektia seka opinnaytetyota.
KIDE Science Oy my0s toivoi, etta tutkimuksen ytimena toimisivat kayttajahaastattelut,
joiden kautta kayttajilla olisi mahdollisuus kuvata tydskentelyn tapaansa seka esittaa
ajatuksiaan ja toiveitaan monipuolisesti.

1.2 Toimeksiantajan kuvaus: KIDE Science Oy

Tydssani tutkin, kehitan ja palvelumuotoilen KIDE Science Oy:n palvelukokonaisuutta
tavoitteenani tunnistaa ympari maailmaa ja erilaisissa kulttuureissa toimivien, palvelua
kayttavien pedagogien kokemuksia ja tarpeita seka mallintaa asiakasyritykselle naiden
kayttajien toiveita ja kayttokokemusta kokonaisuutena. Lisaksi tavoitteena on luoda
kehittdmisehdotuksia, joiden avulla sitoutuneita ja erilaisissa kulttuureissa ja
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toimintaymparistdissa toimivia kayttdjia voitaisiin jatkossa paremmin tunnistaa seka
vastata heidan palvelua koskeviin tarpeisiinsa.

KIDE Science Oy on vuonna 2017 perustettu yritys, joka toimii Suomen lisaksi muissa
Euroopan maissa kuten Iso-Britanniassa, Kreikassa ja Virossa seka Intiassa, Kiinassa,
Australiassa ja USA:ssa. Yrityksen toiminnan ydin ovat paaasiassa verkkopalvelun
kautta varhaiskasvattajille ja opettajille tarjottavat opetusmateriaalit ja pedagogiset
tuokiosuunnitelmat lasten tiedepedagogisten oppimistuokioiden jarjestamista varten.
Palveluun kuuluu Supra-niminen pedagogin sahkdinen verkkoalusta, josta tdma |0ytaa
kaikki tuokioiden jarjestamista varten tarvitsemansa materiaalit ja ohjeet,
mahdollisuuden opiskella ja kehittyd pedagogina moduuleittain ja saada
kehittymisestaan osaamissertifikaatti seka yrityksen asiantuntijoiden ja muiden
opettajien yhteisdllisen tuen tiedepedagogiikan soveltamisessa ja kayttdonotossa.
Tiedetuokioita on suunniteltu 3-4-vuotiaille, 5-6-vuotiaille seka 7-8-vuotiaille lapsille
ikatasoisesti.

Taman lisdksi KIDE Science tarjoaa vastaavia tiedetuokioiden materiaaleja
yksityiskayttoon perheille.

KIDE SCIENCE PALVELU

s

A ” Kaytéssé 60+ tiedetuokion
% /mx R a tarjonta seké& vudet
{/0 S NOY / kehitetyt tuokiot Suprassa
w e gk
e %, C pt /
2, ®¢ 00 0000OCCOCOOOOOOOEOEOEOEO Mahdollisuus suorittaa osaamis-
/@/ 2 / sertifikaatti tiedepedagogiikasta
3
0/ /3
o % Vertaisten yhteisé ja asiantuntijoiden
’ tuki

Uusia tiedetuokiomateriaaleja
Suprassa

Omien tiedetuokioiden jarjestaminen
) KIDE Sciencen valmiiden materiaalien
/ pohjalta Suprassa

Free Trial-
pa|ve|un testikdytté

Kuva 1. KIDE Sciencen palvelukokonaisuus pedagogille.
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KIDE Sciencen asiakkaita ovat varhaiskasvatuksen ja alakoulun ensimmaisten
luokkien opettajat, rehtorit ja muut koulujen ja paivakotien tyontekijat seka lapset ja
heidan huoltajansa.

KIDE Sciencella on asiakkaanaan ympari maailmaa yksittaisten toimijoiden lisaksi
paivakotiketjuja ja kouluyhteisdja seka kuntien paivakoteja, joihin voi kuulua kymmenia
yksikoita. Suomessa KIDE Sciencen tiedetuokioita toteutetaan yli 140:ssa Touhula-
paivakodissa seka muun muassa Helsingin ja Salon kaupungin paivakodeissa.
Yrityksen tavoitteena on jatkuvasti laajentaa asiakaskuntaansa nimenomaan
maailmalla, mista syysta myds taman tutkimuksen ytimessa ovat kayttajat ympari
maailmaa.

Kuten muotoiluprosesseissa tyypillisesti, ei tassakaan tutkimuksen lopputulos tai
matkan aikana rakentuneet toimet olleet taysin valittuina kaynnistdessamme
yhteistydta, vaan palvelumuotoilun prosessimaisuus ja kustakin vaiheesta tehdyt
oivallukset ja ymmarryksen lisdantyminen ohjasivat seuraavia valintoja. Muotoilutyén
alussa ajatuksia kuvasikin Iahinnd Newmanin 2000-luvun alkupuolella lanseeraama
sykkyra-kuva, jossa tiedon keruun ja ideoiden vyyhdista alkaa lopulta muotoutua
prototypoinnin, valintojen ja keskusteluiden kautta selkeampi suunta ja
muotoiluprojektin lopputulos. Prosessi siis kaynnistyi tutustumalla KIDE Scienceen
organisaationa seka tutkimalla sen toimintaymparistoa ja kayttajia.

Noise / Uncertainty / Patterns / Insights Clarity / Focus

Research & Synthesis Concept / Prototype Design

Kuva 2. D. Newmanin Design Squiggle vuodelta 2009 (https://thedesignsquiggle.com/)
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1.2.1 Tiedetuokion palvelupolkukuvaus

KIDE Sciencen tavoitteena on tukea seka opettajan kehittymista tiedekasvattajana etta
tarjota konkreettisia tuokiosuunnitelmia kaytettavaksi lasten ohjaamisessa
tiedekasvatushetkissa. KIDE Science Oy:n toiminta pohjautuu tohtori Jenni Vartiaisen
Helsingin yliopistossa vuonna 2006 kaynnistamaan tiedekasvatustutkimukseen ja
tutkimuksen empiirisessa osassa kaynnistettyihin tiedekasvatuskerhoihin (Vartiainen J.
2016.) Tiedekasvatuksen ydinajatukset seka kulttuuri ja lapsilahtéinen arvopohja ovat
tarkea osa yrityksen toimintaa ja tiedepedagogiksi kehittymista. Tiedepedagogiikan
taustaa seka ajatuksia loppuasiakkaan, siis lasten, oppimisesta avataan lisaa luvussa
3.1.3. (https://www.kidescience.com/fi/)

Koiviston ym. (2019. s. 35) mukaan palveluiden kehittdmisen ydin on palvelupolku eli
palveluprosessi, joka muodostuu palvelutuokioista ja kontaktipisteista
asiakaspalveluhenkildiden kanssa. Kontaktipisteita voi inmisten lisaksi olla myos
laitteiden, tilojen ja digitaalisten alustojen valilla ja polku pyritdan suunnittelemaan
kayttajalle mahdollisimman selkedksi ja toimivaksi kaytetysta valineesta riippumatta.
Nain palvelua voidaan kehittda joko digitaalisissa ymparistoissa tai digitaalisten ja
fyysisesti toteutuvien palvelukokemusten kokonaisuutena. Alhonen, M ja lloranta, R.
ehdottavat prototyypin esittelyvaiheessa idean esittelemista sarjakuvan muodossa,
mutta paatin kokeilla samaa ideaa jo palvelua esitellessani (2021, s. 23.)

Seuraavassa kuvaan lyhyesti toimeksiantajan tyypillisen palvelun kulun eli miten
tiedetuokion jarjestaminen tyypillisesti tapahtuu ja mita opettaja tekee prosessin eri
vaiheissa. Esimerkissa palvelun vaiheista esittelen lahiopetuksessa tapahtuvan
tiedetuokion valmistelun ja toteuttamisen. Korona-pandemian aikana useat
normaalioloissa lahiopetusta tarjonneet koulut, iltapaivakerhot ja paivakodit toteuttivat
tiedetuokioita myos etdopetuksena siten, etta lapset tekivat tiedettd kodeissaan
opettajan ohjaamana ja mahdollisesti vanhempien tukemana tai siten, etta pedagogi
otti yhteyden kokonaiseen paivakotiryhnmaan, jota ohjasi paikan paalla opettaja, mutta
tuokion vetdja oli verkkoyhteyden paassa. Luvussa 3.1.2 esittelemani tiedetuokion
havainnointi tapahtuikin etdopetuksena korona-pandemiatilanteen vuoksi. Pienten
lasten tiedetuokioiden jarjestamisessa moni toimija pyrki myds palaamaan
pandemiatilanteen sen mahdollistaessa mahdollisimman nopeasti takaisin
lahiopetukseen.


https://www.kidescience.com/fi/
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Valitsin sarjakuvan valineeksi kuvaamaan palvelupolun tyypillisia vaiheita:

Asiakas ostaa palvelun tai lataa ilmaisen kokeilujakson.

Opettaja kirjautuu Supra-alustalle.

Opettaja valitsee tuokion teeman ja tutustuu ohjeisiin.

Opettaja voi tulostaa haluamansa materiaalin, kuten tarvikelistan
niista raaka-aineista ja tyévalineista, joita tiedetuokiossa tarvitaan.
Opettaja hankkii tuokioon tarvittavat valineet ja aineet ja suunnittelee
toiminnan.

wn -~

i

Opettaja viestii tuokiosta koteihin.

Opettaja pitaa tiedetuokion joko eta- tai lahiopetuksena lapsille.
Opettaja voi jakaa tiedetuokiosta kuvia, videoita tai tarinan koteihin.
Opettajalla on mahdollisuus suorittaa osaamissertifikaatti
tiedepedagogiikasta ja kehittya tiedekasvattajana.

© ® N o

TAMA ON HYVA
VIIMEIN
PAASEN
KOKEILEMAAN!

MUN
RYHMALLE!

LOG IN TO SUPRA
LESSON 3:
A MESSY KITCHEN
KEY CONCEPTS
AlMS
PRACTICE OBSERVATION.

USERNAME:
PASSWORD:

~
1. ASIAKAS OSTAA PALVELUN TAI 2. OPETTAJA KIRJAUTUU SUPRA- 3. OPETTAJA VALITSEE TUOKION
LATAA ILMAISEN KOKEILUJAKSON, ALUSTALLE. TEEMAN JA TUTUSTUU OHJEISIIN.

4. OPETTAJA VOI TULOSTAA 5. OPETTAJA HANKKII TUOKIOON
HALUAMANSA MATERIAALIN, KUTEN TARVITTAVAT VALINEET JA AINEET 6. OPETTAJA VIESTII TUOKIOSTA
TUOKION TARVIKELISTAN. JA SUUNNITTELEE TOIMINNAN. KOTEIHIN.

v ;. CONGRATULATIONS!
YOU HAVE COMPLETED

% THE KIDE TEACHER
= SERTIFICATE!

ALEKSIN
VANHEMMILLE
LAHETAN
TAMAN!

&

i
(

ENSIN
OTETAAN
SUOLAA.
MILTA SE
NAYTTAA?

e ~

7. OPETTAJA PITA.:A TIEDETUOKION 8. OPETTAJA VOI JAKAA 9. OPETTAJALLA ON MAHDOLLISUUS
JOKO ETA- TAI LAHIOPETUKSENA TIEDETUOKIOSTA KUVIA, VIDEOITA SUORITTAA OSAAMISSERTIFIKAATTI
LAPSILLE. TAI TARINAN KOTEIHIN. JA KEHITTYA TIEDEKASVATTAJANA.

Kuva 3. Lasten tiedetuokion palvelupolku.
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KIDE Science Oy on rakentanut palveluitaan muotoilun menetelmilla jo ennen
opinnaytetytprosessin alkua ja heilta 16ytyi muun muassa kuvaukset asiakaspoluista ja
tarkeimmista asiakasprofiileista seka olemassa oleva runko
kayttétapaushaastatteluiden kysymyksista kayttjille. Koin, ettéd naiden jo tehtyjen
muotoilutoimien tilalle ei kannattanut Ihted rakentamaan uutta, vaan hyddyntaa
olemassa olevaa seka luoda muotoilutyni aikana niitd tdydentavia ja edelleen
parantavia elementteja. Kehittamistyon lahtdkohta on siis iteratiivinen ja olemassa
olevia palveluita edelleen kehittava ja niita tdydentava. Myos haastattelukysymysten
muokkaus tapahtui valmiin kyselyrungon pohjalta. Haastattelurunko on kuvattu
litteessa 1.

1.3 Tyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tyon tavoitteena on tutkia asiakasyrityksen (KIDE Science Oy, myéhemmin
toimeksiantaja) sitoutuneiden asiakkaiden palvelukokonaisuuden kayttokokemuksia
kayttajahaastatteluiden, havainnoinnin, nykytila-analyysin, tydopoytatutkimuksen seka
asiantuntijoiden kanssa jarjestettyjen keskustelujen ja tydpajojen avulla. Koska
toimeksiantajalla on enenevassa maarin asiakkaita Suomen ulkopuolella, kohdistettiin
nakokulma erityisesti siihen, miten tdma kansainvalinen ja erilaisiin pedagogisiin
taustoihin ja kulttuureihin liittyvd moninaisuus tulisi huomioida palvelun kehittdmisessa.
Lisaksi pohdin opettajayhteisén merkitysta palvelun kehittdmisen ja ammatillisen
osaamisen jakamisen nakdkulmista. Kehittamisprosessin lopputulos syntyy
yhteiskehittdmisen, prototypoinnin ja validoinnin kautta. Kehittdmistyon kokonaisuus ja
toimenpiteet on kuvattu luvussa 2.2. Opinnaytteen teoreettisena viitekehyksena toimii
mukailtu yhdistelma Contextual Designista, Lead User Methodista seka
kayttajahaastatteluiden toteuttamisesta.
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Palvelumuotoiluprosessin tavoitteena on I0ytaa ratkaisut seuraaviin

tutkimuskysymyksiin:

1. Miten tiedepedagogista digitaalista palvelua monikulttuurisissa
toimintaymparistdissa kayttavat opettajat ja esihenkilot kokevat
palvelun ja minkalaista tiedekasvatus erilaisissa
toimintaymparistdissa on?

2. Miten palvelun kayton eri vaiheissa olevat kayttajat kokevat palvelun
ja mita tuotekehitysvalintoja tulisi tehda, jotta kayttajat sitoutuisivat
palvelun kayttéon pitkalla tahtaimella?

3. Miten haastatteluiden avulla voidaan tunnistaa tarkeita palvelun
kayttokokemuksiin liittyvia tekijoita ja mita kehittamistarpeita
palvelukokonaisuudessa on?

1.4 Maaritelmat ja kasitteet

Tassa luvussa kuvaan myéhemmin tutkimuksen myéta laajemmin esittelemiani
tieteellisia teorioita ja niiden sovellutuksia toimeksiantajalle kehittamassani ratkaisussa.
Teoriat tukevat prosessin etenemista seka ratkaisuvaiheessa valittua suuntaa.

Contextual design ja sen menetelmallinen osa contextual inquiry ovat tdman
tutkimuksen ydinajatuksia ja teorioita. Eri tutkijat ovat suomentaneet contextual
design’n kayttajakeskeiseksi tai kayttajalahtoiseksi muotoiluksi tai suoraan
kontekstuaaliseksi muotoiluksi kasitteen moninaisen sisallon vuoksi ja yksiselitteisen
kdanndksen puuttuessa yhteisesta keskustelusta. Tassa tydssa paadyin kayttdmaan
kielellisen sujuvuuden nimissd suomenkielista kasitetta 'kayttajalahtéinen muotoilu’
puhuessani contextual designista ymmartaen sen olevan jokseenkin ohut sana
kuvaamaan kaikkea sita, mita silla todellisuudessa tarkoitetaan. Kayttajalahtoista
muotoilua avaan lisda luvussa 2.1.

Contextual inquiry asiakastiedon kerddmisen osalta yhdistyy kaytannossa
kayttajahaastatteluihin, koska tutkimuksen kohteena on paaasiassa digitaalisin valinein
tarjottava palvelu.

Hotzblatt ja Beyer aloittavat kirjansa Contextual Design: Design for Life vapaasti
suomentaen nain: "Kayttajalahtéinen muotoilu perustuu kéyttajékeskeiseen
muotoiluprosessiin, joka rakentuu syvéluotaavalle kenttatutkimukselle ja jonka
tavoitteena on innovatiivinen kehittdminen.” Kayttajalahtdinen muotoilu on saanut
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alkunsa jo 1980-luvun lopulla ja sitéd on ehditty soveltaa moninaisille aloille. Sen
ytimena ovat kayttajatutkimukset sekd muotoiluprosessi, johon kuuluu kiinteasti
kayttajien kanssa tehtava iterointi eli palvelun jatkokehittdminen. (Hotzblatt, K ja Beyer
H. 2017, 3)

Kayttajahaastatteluiden avulla selvitetdan jotain tuotetta tai palvelua kayttavien
henkildiden asenteita, mieltymyksia, tyypillista kayttaytymista seka sita, minkalaisissa
tilanteissa ja ymparistdissa he toimivat ja mita he tuolloin ajattelevat.
Kayttajahaastatteluita kaytetdan usein yhtena monista iteratiivisista menetelmista,
kuten tassakin tutkimuksessa. Kayttajahaastatteluiden myoéta 16ydetaan myds
tehokkaasti niita tekijoita, joihin muotoiluprosessissa tulisi tarttua.
Kayttajahaastatteluiden rinnalla on Marshin mukaan hyva toteuttaa havainnointia, mika
myoskin toteutui tassa tutkimuksessa. (Marsh, 2018. s. 129-130.)

Havainnoinnin aikana voidaan seurata asiakkaiden tai potentiaalisten asiakkaiden
toimintaa todellisessa ymparistdssa seka palvelun toimivuutta ja ominaisuuksia.
Havainnoinnin aikana voidaan selvittdd mihin tehtaviin kaytetdan aikaa ja kuinka ne
saadaan suoritettua. Lisaksi voidaan nahda vaikeuksia, joiden avulla kehittdmistoimia
voidaan kohdentaa muotoiluprosessin aikana. Havainnointi voi olla myos varjostamista,
missa kayttajaa seurataan tyypillisessa tyotehtavassa, jolloin voidaan havainnoida
my0s asiakkaita ja heidan haasteita ja onnistumisia (Osterwalder, A. ym. 2014. s 106,
114). Tdman tutkimuksen havainnointi oli varjostuksen kaltainen, joskin se toteutui
verkkoyhteyksin.

Lead User ja Lead User Method, tassa tydssa suomennettuna sitoutunut kayttija ja
sitoutuneen kayttajan menetelma ovat Eric von Hippelin lanseeraamia kasitteita ja niilla
kuvataan niita palvelun kayttajia, joilla on tietyn alan tai palvelun suhteen johtava
kasitys markkinasta ja silla vaikuttavista trendeista. Sitoutuneen kayttajan tunnistaa
kahdesta heita yhdistavasta piirteesta - he kohtaavat alalle tyypillisen tarpeen
kuukausia tai vuosia ennen keskimaaraista kayttajaa ja he hydtyvat merkittavasti siita,
ettd heidan kohtaamaan tarpeeseen kehitetaan ratkaisuja. Naiden kayttajien kehittamat
tai muokkaamat palvelut ovat siksi vertaisten kesken houkuttelevia ja palveluntarjoajat
haluavat kaupallistaa niita. (von Hippel. 1988. s.107 ja von Hippel. 2005. s. 4.)

Toinen nakodkulma, joka kuvaa tutkimuksessa etsittya asiakasryhmaa, on asiakkaiden
uskollisuus palvelulle tai yritykselle (customer loyalty, customer commitment), silla
kuten Gontzales ym. (2016) toteavat, nykyisessa kilpailutilanteessa ja muuttuvassa
toimintaymparistdssa, jossa eri toimijoiden vertailu on helppoa, ollaan entista
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kiinnostuneempia pitkaaikaisista asiakassuhteista - siis uskollisuudesta. Uskollisuus
syntyy prosessin aikana ja liittyy suhteeseen, kun taas asiakastyytyvaisyys on vain
prosessin lopputulos. Siksi uskollisuus on yksi tarkeimmista indikaattoreista yrityksen
hyvasta suoriutumisesta.

Tiedepedagogiikka, STE(A)M on englannin kielella kaytetty lyhenne eri osaamisen
alueita yhdistavalle pedagogiikalle, jonka Yhdysvaltojen opetusministerid loi vuonna
2010 tavoitteenaan ehkaista eriarvoistumista kouluissa. STEM-lyhenne tulee sanoista
science-tiede, technology-teknologia, engineering-tekniikka seka math-matematiikka.
Mydhemmin naiden tieteenalojen luovasta yhdistelemisesta nousi liike, jossa STEM:iin
lisattiin vield A eli arts-taide osaksi pedagogista kokonaisuutta. (Hunter-Doniger, T. ym.
2018).

KIDE Science Oy:n soveltama tiedepedagogiikka perustuu yrityksen perustajajaseniin
kuuluvan tohtori Jenni Vartiaisen tutkimuksiin lasten tiedekasvatuksesta, mista voit
lukea tarkemmin luvussa 2.2.3.

Virtuaalisilla ammatillisilla yhteis6illa (digital communities of practice) tarkoitetaan
ryhmaa ihmisia, jotka jakavat yhteisen mielenkiinnon, huolen seka intohimon jotakin
aihetta kohtaan ja jotka haluavat syventaa tietouttaan ja osaamistaan sen ymparilla
jatkuvan interaktiivisuuden kautta. Virtuaalisuus luo yhteisdssa toimimiseen
teknologiset vaikutukset seka kestavyyden tavoitteen. Virtuaalisen ammatillisen
yhteison toiminnan voikin kiteyttaa siten, ettd se mahdollistaa tydskentelyn ja
oppimisen sellaisille henkilGille, jotka jakavat samoja mielenkiinnon kohteita.
(Beaglaoich, P. O. ja Crotty, Y. 2020). Hanell (2020) puolestaan maarittelee digitaalisen



18

yhteisdn ryhmaksi ihmisia, jotka ovat tekemisissa sosiaalisesti ja jotka luovat suhteita
yhteisessa, digitaalisessa ymparistossa.

Palvelumuotoilulle on annettu monenlaisia maaritelmia, joista Stickdorn ym. (2018)
nostavat esiin palvelumuotoilulle tai muotoiluajattelulle tyypillisen osan - tekemisen.
Palvelumuotoilu on aktiivisia tekoja ja monipuolisten menetelmien hyédyntamista, joilla
muotoilun keinoin parannetaan asiakkaiden kokemusta palvelusta ja sen
kayttamisesta. Palvelumuotoilun tavoitetta on laajennettu viime vuosina systeemien,
prosessien ja kokemuksen muotoiluun ja nykyisin palveluiden kayttaja nahdaan kaiken
kehittamisen keskidossa. (Koivisto, M. ym. 2019. s. 35).

Curedale (2016, s. 115) taas muistuttaa etta Britannian laatukriteerit palvelumuotoilulle
kuvaavat palvelumuotoilun olevan kokemuksen muotoilua joka tavoittaa ihmiset
erilaisten ja aikaan kiinnittyvien palvelutuokioiden kautta. Stickdorn ja Schneider (2010,
s. 29.) myos toteavat, ettad palvelumuotoilu on muuttuva ja monitieteinen ala, jolle on
yhtd monta maaritelmaa kuin on maaritelmien tekijoitakin.

Toinen palvelumuotoiluun yhdistetty ominaisuus ja tavoite liittyy muotoilijan ja
muotoilutiimin empatiakykyyn, eli taitoon asettua palvelun kayttajan asemaan,
ymmartaa ja jakaa heidan tunteitaan ja kokemuksiaan seka I6ytaa parhaiten sopivia
ratkaisuja heidan ongelmiinsa. Cantuni myds muistuttaa, etta erityisesti niissa
tilanteissa, joissa palvelua kehitetdan hyvin erilaisille ihmisille, kuin mita
suunnittelutiimiin kuuluu ja erityisesti, koska niihin harvoin kuuluu lapsia, on
empatiakyky erityisen oleellinen osa hyvaa kayttajakokemuksen muotoiluprosessia.
(Cantuni, R. 2020, s. 54.) Curedale (2019, s. 58) toteaa myds, ettd empatiakyky on
muotoilijan ydintaito ja sen hyddyntdminen rakentaa luottamusta ja yrityksen
menestysta. Han myos muistuttaa haasteista, kuten sanattoman viestinnan,
kehollisuuden ja tiimitydskentelyn vaikutuksista aitojen havaintojen ja kuuntelemisen
toteutumisessa. Tama taytyy pitdd mielessa erityisesti aikana, jolloin yhteistyo ja
muotoilun toimet tapahtuvat digitaalisesti ja etdalla kayttajasta.
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JOHDANNOKSI:

- Muotoiluprosessi lasten
tiedetuokioita toteuttavalle KIDE
Science Oy:lle
- Asiakkaita ympari maailmaa
- Pohjana suomalainen

tiedepedagoginen malli
- Haastatteluita sitoutuneille
kayttajille palvelun kehittamiseksi
- Virtuaalisen yhteisén
kehittaminen monipuolisin
palvelumuotoilun menetelmin




TIETOPERUSTA

‘ﬁmds on, heads on
and hearts on!" ”

KIDE Science Oy:n slogan
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2. Tietoperusta

Téassa luvussa esittelen tutkimuksen taustateorioita, joiden kautta rakennan
tutkimukseni viitekehyksen seka valitsen ja jasennan oman palvelumuotoiluprosessini
vaiheet. Pyrin [6ytamaan toimeksiantajaa parhaiten palvelevia ratkaisuja kayttajien
sitouttamiseksi kayttajalahtdisen haastattelututkimuksen seka muun taustaselvityksen
avulla keratyn tiedon pohjalta.

2.1 Kayttajalahtoinen kehitysty6 KIDE Science Oy:lle

Toimeksiantajani toiveissa oli alusta alkaen, etta tutkimukseni selvittaisi sitoutuneiden
kayttajien toiveita palvelusta seka, ettd kehitetyt ratkaisut sitouttaisivat heita
pitkdaikaiseen palvelun kayttéon. Naista syista valitsin kayttajalahtéisen muotoilun
(Contextual Design) seka siihen liittyvan kayttajalahtdisen haastattelututkimuksen tyoni
tietoperustaksi ja tarkeimmaksi tiedon keruun menetelmaksi.

Kayttajalahtdinen tuotekehitys ohjaa tiedon kokoamista, tulkintaa ja mallintamista siita,
miten ihmiset todellisuudessa toimivat ja tydskentelevat. Tietoa jasennetaan siten, etta
muotoilutiimit voisivat hydodyntaa sita tuotteen kehittdmisessa. Kayttajalahtoisen
tuotekehityksen tavoitteena on jasentdd muotoiluajattelua ja helpottaa tiimia
valitsemaan juuri halutut palvelun kehittdmisen kohdat. (Holtzblatt, K. & Beyer, H.
2017, s.22.)

Palvelun kayttajilla ei yleensa ole selkeda kasitysta siita, miten he todellisuudessa
kayttaytyvat. Lisaksi kayttajilla on yleensa rajallinen ymmarrys teknisista sovelluksista
tai siitd, miten tekniikka helpottaa tai voisi helpottaa palvelun kayttéa. Siksi heidan on
vaikea vastata tarkkoihin kysymyksiin tuotteen kehittdmisen tarpeista.
Kayttajalahtodinen tuotekehitys perustuukin siihen, etta kehittajat kayttavat teknista
osaamistaan havainnoidessaan ongelmia, keskustellessaan kayttajien kanssa ja
testatessaan paikan paalla kehittdmiaan ratkaisuja. (Holtzblatt, K. & Beyer, H. 2017, s.
242.)

Myds Utesheva (2020, s. 20-21) painottaa, etta digitaalisten palveluiden maailma on
suhteellinen, eika ole olemassa yhta totuutta tiedon ja palvelunkayttdjan maailmassa,
johon voisi tutustua ja sitten osata suunnitella mahdollisimman hyvin tietoon perustuvia
palveluita. Tuo totuus on hanen mukaansa pikemminkin jokin henkildssa vastakaikua
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synnyttava idea, tunne tai kasite ja se linkittyy kulttuuriin, teknologiaan ja
kayttokontekstiin. Siksi hdnen mukaansa historian tuntemus ja keskittyminen
muutokseen ovat hyvan digitaalisen palvelun kehittamisen ydin.

Téllaisista kayttajahaastatteluissa kasitellyista kulttuurin, kayttokontekstin ja
muutokseen keskittyvan tuotekehityksen tavoitteista kasin I&hdin liikkeelle myds oman
muotoiluratkaisuni hahmottelussa.

2.2. Palvelumuotoilun prosessi

Palvelumuotoilu lainaa ajattelumallinsa ja tyétapansa muotoilun prosesseista, joissa
yhdistyvat aktiiviset, iteratiiviset ja joustavat lahestymistavat suhteellisen kevyisiin,
muun muassa markkinoinnin, brandin rakentamisen seka kayttajakokemuksen toimiin
erilaisilta muotoilun aloilta. Nama eri alojen toimintoja yhdistavat tyétavat seka
muotoilulle tyypillinen tavoite ratkaista juuri oikea ongelma, tekevat
palvelumuotoilusta tehokkaan tavan jasentaa kasilla olevaa ongelmaa ja suunnitella
sen ratkaisemiseen parhaiten soveltuvia menetelmia. Palvelumuotoilulle tyypillistd on
my0s ajatus siitd, etta oikein valituilla menetelmilla paastaan aina yksi iteraatiovaihe
kerrallaan lahemmas tavoiteltua tulosta, jolloin yhden, ehka kevyenkin projektin
jalkeen tydn ei odoteta tulleen valmiiksi, vaan kehitysty6 on jatkuvaa ja elavaa.
Palvelumuotoiluprosessissa pyritddn myds hydédyntdmaan organisaatioissa olevaa
monipuolista osaamista ja rikkomaan toimintojen valisia raja-aitoja, jotta monimutkaisiin
ongelmiin ja ilmiéihin saataisiin mahdollisimman monipuolinen nakékulma ja erilaisia
ratkaisuehdotuksia. Tasta tiimityon ja asiakkaan monipuolisen ymmartamisen
tavoitteesta syntyy palvelumuotoilun kolmas tyypillinen tulokulma, eli tavoite ymmartaa
iimidita kaytantdjen ja empatian avulla. (Stickdorn, M. ym. 2018. s. 14.)

2.2.1 Tuplatimantti

Palvelumuotoilun ytimessa on vuodesta 2004 ollut jokaisen palvelumuotoilijan tuntema
Tuplatimantti-malli (Double Diamond), jonka on kehittanyt British Design Council. Mallin
tavoitteena on luoda ymmarrettava ja visuaalinen malli siita, miten monimutkaisia
palveluita ja tuotteita voidaan kehittdd moninaisiin ymparistoihin ja eri aloille.
Varsinaisen muotoiluprosessin kuvaamisen lisédksi Design Council’n viitekehys kuvaa
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niitd menetelmia, joita palvelumuotoilijan tulisi hyddyntaa, jotta kehitetyt palvelut aidosti
vastaisivat asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. (British Design Council’'n verkkosivut:
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-

councils-evolved-double-diamond, luettu 7.3.2021.)

Muotoilun periaatteiden ja menetelmien tuntemuksen lisaéntyminen

.............................’

(Itsensa)johtamisen taitojen kehittyminen, prosessiin sitoutuminen
.............................’

ratkaisun madaritys

onge‘mon maur\tys
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Ongelman  Lahdekirjalli Haastattelu-  Kayttajo Tiedon Erilaisten Kehitetyn Opinnayte
maarittely,  suuteen ja rungon haastattelut jasentaminen,  ratkaisujen ratkaisun tyon
tutkimus tilaaja luominen, 6 kpl tyopajat deointi, testaaminen,  viimeistely
kysymykset yritykseen havainnointi, tilacjayrityksen prototypointi, tuotosten

tutustuminen, desk ko‘rssc, ehdotusten esittely
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myksist&

Kuva 4. Opinnaytetydn tavoitteet ja vaiheet Tuplatimantin malliin kuvattuna.

Alkuperaisen vuonna 2004 lanseeratun Tuplatimantin malliin kuuluvien vaiheiden: tutki
(discover), rajaa tai maarittele (define), ideoi tai kehita (develop) seka konseptoi tai
toteuta (deliver) lisaksi sen vuonna 2019 paivitettyyn versioon on lisatty muotoilun
periaatteet ja menetelmapankki seka kulttuurin rakentajat: sitoutuminen ja johtaminen.
Reflektoinnin ja jatkuvan iteraatioprosessin avulla tallaisessa muotoilun periaatteita
toteuttavassa ymparistdssa on mahdollista aikaansaada monipuolisia ja lisdarvoa
tuottavia palvelumuotoiluprojekteja. (British Design Council’n verkkosivut: https://
www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-
evolved-double-diamond, luettu 7.3.2021.)
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Myds tassad muotoiluprosessissa Tuplatimantin tutut vaiheet jasentavat prosessin
etenemista ja olenkin kuvannut koko opinnaytetydn prosessin talla viitekehyksella
kuvassa 4. Vaiheet mallinnettiin ensimmaisen kerran prosessin kdynnistyessa, joten
paadyin paivittamaan kuvaa aikataulumuutosten osalta matkan varrella siten, etta se
lopulta kuvaa matkan toteutumista, ei alkuperaista suunnitelmaa. Vaiheet myos
toteutuivat osin samanaikaisesti ja valilla tyd eteni nopeasti ja toisessa kohdin hyvinkin
hitaasti. Ideointi- ja konseptointi tapahtui muotoilutydlle tyypillisesti muutamien viikkojen
aikana vaikka kirjoitusty6 jatkui pitkdan prototypoinnin ja kayttajayhteistyon paatyttya.

2.3 Teoriat ja tiedon kokoaminen

Tutkimus sisalsi kolme suurempaa vaihetta, jotka olivat teoriapohjaan tutustuminen ja
tiedon kasittely, kayttajatiedon kerdaminen ja muokkaus seka yhteiskehittdminen ja
ratkaisun mallintaminen. Olen kuvannut tutkimus- ja muotoiluprosessin paavaiheet ja

valitsemani muotoilun menetelmat seuraavassa kaaviossa.

VERKKO-
KESKUSTE-

TYOPAJA-
TYOSKENTELY,

MUOTOILU-
PERIAATTEET

KAYTTAJA-
HAASTATTELUT \Juym

TYOPOYTA-
TUTKIMUS

KAYTTAJA-
LAHTOINEN
MUOTOILU

ARVO-
TYOLLISTA-

LAHEISYYS-
KAAVIO

NYKYTILA-
ANALYYSI

TEORIAPOHIJA TIEDONKERUU YHTEIS- MUOTOILTU
e KEHITTAMINEN . RATKAISU

Kuva 5. Tutkimusprosessin paavaiheet ja -menetelmat.
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2.3.1 Kayttajalahtoinen suunnittelu ja tiedonkeruu haastatellen

Kayttajalahtdisen suunnittelun perusajatus on se, etta kayttajaa seurataan ja hanelta
kysytdan kysymyksia palvelun kaytosta todellisessa kayttdymparistdssa ja samalla kun
han suorittaa jokapaivaisia tehtaviaan. Kayttajalahtéinen suunnittelu tarjoaa ohjeita
siihen, mitd haastatellessa kannattaa kysya ja mihin asioihin kiinnittda huomiota.
Strukturoidun haastattelun avulla eri rooleissa olevat henkilét voivat kerata
kayttajatietoja ja toteuttaa haastatteluja, joissa halutaan selvittda myds kayttajan
inhimillisia motiiveja tiedonkeruun ymparilla. Holtzblatt ja Beyer suosittelevat
haastattelutilanteessa rakentamaan mestari-oppipoika -asetelman, jolloin saadaan
luotua yhdenvertainen jakamisen ja oppimisen tilanne haastattelijan ja haastatellun
valille ja tekemisen taustalla olevia motiiveja on luontevaa ihmetella, kysya ja avata.
(Holtzblatt, K. & Beyer, H. 2017, s.43, 46.)

Kayttajalahtdinen suunnitteluprosessi seka kayttajalahtoisten haastattelujen purku
etenevat yleensa seuraavien vaiheiden kautta (Hanington, B. M. & Martin, B. 2012. s.
44-45)):

1. Haastattelut tarjoavat muotoilijalle laajan, laadullisen ymmarryksen
siitd, kuka asiakas on ja mitad hanen tydnsa paivittain on.

2. Tulosten tulkintatilanteet ja uusien ideoiden kehittely ovat
strukturoituja ja niissa tavoitteena on rikastaa haastattelun tuottamaa
tietoa ja luoda kehysta hyddyntamalla muuta monitieteellista
ymmarrysta aiheesta:

- Mallinnukset ja laheisyyskaaviot tarjoavat rungon, jonka avulla
voidaan kuvata tydn monimutkaista luonnetta.

- Visiointi voi toimia keinona tydstaa konsepteja tai yksityiskohtia seka
auttaa keksimaan parempia tapoja tukea kayttajan tyota

3. Kayttdymparistdn muotoilun vaiheessa kuvataan systeemi, jossa
asiakkaan luonnollinen kayttokokemus, sen rakenne, toiminnot ja flow
toimintojen valilla paranevat.

4. Lopuksi luodaan prototyyppi kehitetysta ratkaisusta, josta asiakkaan
on helpompaa antaa palautetta ja hahmottaa uutta toimintaa ja sen
potentiaalista muutosta ennen varsinaista implementointivaihetta.
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Ylla kuvatun kayttajalahtdisen muotoiluprosessin vaiheita noudattelin myds omassa
muotoilutyéssani, jonka konkreettisia toimia esittelen luvussa 4. Kehittamisprosessi.

Nopean kayttajalahtdisen, digitaalisiin palveluihin keskittyvan muotoiluprosessin aikana
tehdaan tyypillisesti siis tiedonkeruu haastatellen seka erilaisin visualisoinnein tietoa
taydentaen. Talta pohjalta yrityksen henkilokunta yhdessa kayttajien kanssa arvioi ja
tunnistaa toimimattomia tai kehittamista kaipaavia tyévaiheita ja toiminnan tai tuotteen
designin vaatimia muutoskohtia. Lopullinen ratkaisu voi olla prosessiin luotava nopea
korjausliike, systeemin tai verkkoympariston arviointi tai toiminnon yhdenmukaisuutta
lisdava toimenpide. (Pascual, J. ja Wallbank, S. 2021)

2.3.2 Sitoutuneet kayttajat

Palveluiden kehittdmisessa voidaan hyddyntaa erilaisia tapoja, joissa asiakkaat tai
kayttajat osallistetaan innovointiprosessiin. Sitoutuneet kayttajat (Lead Users) ovat
usein niita, jotka erityisesti halutaan mukaan tahan kehittamistydhon ja tasta
osallistamisesta onkin tullut monissa organisaatioissa tyypillinen kayttajainnovaatioiden
tuottamisen prosessi, koska sitoutuneet kayttajat tuottavat todennakdisemmin
menestyneitd tuotteita tai kehittamisinnovaatioita. Sitoutuneen kayttdjan menetelmassa
(Lead User Method) ei ainoastaan pyydeta palautetta tuotteen kaytosta ja tuon
palautteen perusteella organisaatio yrittda tuottaa mahdollisimman hyvia toimintoja,
vaan kayttajat halutaan yhteiskehittamisen kautta saada tuottamaan itse kaipaamiaan
ratkaisuja ja innovaatioita. (Sann, A. 2017. s. 11-12.)

Von Hippel puhuukin innovoinnin demokratisoitumisesta ja tarkoittaa silla sita, etta
yksittdiset kayttajat voivat yhd useammin itse innovoida ja muokata tuotteita tai
palveluita juuri sellaisiksi kuin haluavat ja jakaa myo6s ajatuksiaan muiden kayttajien
kanssa. Kayttajakeskeisessa innovoinnissa valmistajat eivat enaa voi suljettujen ovien
takana kehittaa tuotettaan pelaten kopiointia tai ideoiden varastamista. Tietoteknisten
ja viestinnallisten mahdollisuuksien lisdantyessa tama kayttajien kehittdmispanos vain
kasvaa, von Hippelin mukaan 10-40 % kayttajista on jo mukana tuotteiden
kehittamisessa tai muokkaamisessa. (von Hippel, E. 2005. s. 1-4.)

Jotta tdman tutkimuksen aikana kehitetyt ja muotoilun keinoin toteutetut ratkaisut
olisivat mahdollisimman kayttajalahtdisia ja toisaalta, jotta ne sitouttaisivat kayttajia,
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pyrittiin tiedonkeruu toteuttamaan kayttajalahtéisen muotoiluprosessin vaiheita ja
yhteiskehittamisen ja kayttajakeskeisen innovoinnin toimia toteuttaen. Toimeksiantajan
palvelun ytimena on opettajien ty6ta tukeva digitaalinen alusta, jonka ajattelen myods
olevan tallainen Von Hippelin mainitsema tietotekninen ymparistd, jonka kehittdmista
koskevat innovaatiot voivat olla konkreettisesti kayttajiensa rakentamia ja osin myds
yllapitamia.

2.3.3 Tiedepedagogiikka

KIDE Sciencen toiminnan ytimessa ovat muutamat tarkeat ydinteemat ja ajatukset
lasten tiedetaitojen oppimisesta. Taman ajatuksen paalle |dhdetddn rakentamaan myos
tiedekasvattajaksi kehittymista. Naitd KIDE Sciencen toiminnan perusajatuksia ovat:

. lapsille luontaisen kysymysten esittamisen ja ihnmettelyn ruokkiminen

. kriittiseen ajatteluun kannustaminen

. mahdollisuuksien luominen kokeiluihin ja ratkaisujen keksimiseen itse

. motivaation ja merkityksellisyyden yllapitdminen omaan elamaan
liittyvan toiminnan kautta

. leikin, sadun ja mielikuvituksen kautta oppiminen

. itse tekemisen, toimijuuden ja osallisuuden vahvistaminen.

KIDE Sciencen pedagogisten ratkaisujen taustalla ovat tieteelliset tutkimukset siita,
milld tavoilla pienikin lapsi voi oppia tiedetaitoja. Oppimista ja tutkimista kuvataan
pienten lasten kohdalla tieteellisena leikkina, jossa korostuvat kuvitteellisen
tiedetilanteen tai tarinan rakentaminen ja yllapitaminen, tieteellisille iimidille ja
prosesseille uusien merkitysten antaminen, kuvitteellisen tilanteen ja
ongelmanratkaisun yhdistaminen seka tieteelliseen puheeseen innostaminen osana
kuvitteellista tarinaa. Lasten kanssa toimiessa mielikuvituksen ja leikin yhdistaminen
tutkimiseen ja itse tekemiseen ovat tarkeita Iahtdkohtia tiedetaitojen oppimisessa
kasitteiden tai ilmididen esittelemisen ja ulkoa oppimisen sijaan. (Vartiainen, J. &
Kumpulainen, K. 2020.)

Tiedepedagogisten tuokioiden aikana tarkoituksena on, etta lapsi oppisi mittaamisen ja
laskemisen taitoja, havainnointia, ongelmanratkaisun taitoja, perustelemista, kriittista
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ajattelua ja ennustamista. Tuokiot on rakennettu runon tai tarinan seka kuvitteellisten
hahmojen ymparille, jotka ruokkivat lasten mielikuvitusta ja luovuutta. Hahmot
kannattelevat tarinaa, jossa on orientaatio-, tutkimus- ja yhteenvetovaiheet tieteen
tekemisen ymparilla seka tarina, joka johdattelee tekemistd vaiheesta toiseen. Lisaksi
lasten kokemusta tieteentekijéina vahvistetaan konkreettisilla tarvikkeilla, kuten
hatuilla, suojalaseilla tai tyétakeilla. (Vartiainen, J. & Kumpulainen, K. 2020.)

Ryhmassa toimiessaan lapsi harjoittelee toki myds muita tarkeita taitoja, kuten oman
vuoron odottamista, kadentaitoja, ohjeiden kuuntelemista seka empatiataitoja. Lisaksi
luonnontieteisiin liittyvan oppimisen taustalla on KIDE Sciencen halu tehda oma
osansa maapallon ekologista kriisia vastaan kamppailussa silté osin, etta lasten
luontaista kiinnostusta luontoa ja tiedettd kohtaan ruokitaan ja pyritdan 16ytamaan
positiivista asennetta sita kohtaan. (Kide Sciencen Supra-verkkoalustan materiaalit
pedagogille supra.kidescience.com.)

Kuten totesin luvussa 1, on KIDE Sciencen tavoitteena laajentaa englannin kielisella
tiedetuokiomateriaalilla seka Supra-verkkoalustan kehittamistyélla palvelun
laajentaminen ja uusien asiakkuuksien rakentaminen ympari maailmaa, hyvin
moninaisissa pedagogisissa ja kulttuurisissa ymparistoissa. Kuten minka tahansa
toimintamallin vakiintuminen paivakotien ja koulujen toimintaan, on tiedepedagogiikan
(STEM tai STEAM) toteuttamiselle usein haasteena ammatillinen osaaminen,
johtajuus, opetussuunnitelman rakenne, olemassa oleva pedagogiikka sekd muu
toimintakulttuuri. Tiedepedagogiikan toteuttamiseen voivat vaikuttaa myds digitaalisten
valineiden ja yhteisdjen saavutettavuus, mutta suurempi merkitys nahdaan haasteissa
suunnitella ja yllapitaa tiedepedagogiikkaa osana muuta opetussuunnitelmaa ja


http://supra.kidescience.com

29

organisaatioiden rakenteita. Siksi johtajuus ja opettajien tukeminen tiedepedagogisen
toiminnan rakentamisessa, seka yksittdisena oppiaineena etta eri oppiaineita
lapaisevana taitona, on merkittdvaa. (Falloon, G. ym. 2021, s. 1-3.)

2.4 Tutkimuksen viitekehys

Taman tutkimuksen viitekehys rakentui jo tutkimuksen varhaisessa vaiheessa
yhdistelmana sitoutuneiden kayttajien toimintaa seka kayttajalahtdisen suunnittelun
ymparistdja. Viitekehys on siis yhdistelma von Hippelin Lead User Methodista seka
Holtzblatt & Beyerin kayttajalahtdistd muotoilua, jonka ytimessa nama eri osa-alueet
huomioiden voisi syntya tutkimuksen tulos, eli asiakkaiden yhteiskehittamista
yhteis6ssa, joka tdssa tapauksessa toimii padosin digitaalisesti. Ty6ta ohjaava
teoreettinen viitekehys:

LIIKETOIMINTA
TAVOITTEET

ASIAKKAIDEN
YHTEIS-
KEHITTAMINEN
VIRTUAALISESSA
YHTEISOSSA

TEKNOLOGINEN
KYVYKKYYS

KAYTTOTAPA

LIIKETOIMINTAMALLI

|

Kuva 6. Tutkimuksen viitekehys: Sitoutuneiden kayttajien tarpeet osana kayttajalahtoista

kel

palvelutuotantoa (mukaillen von Hippelin Lead User Method 2005 seka Holtzblatt & Beyer
Contextual Design 2017.)
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Rakentamani tutkimuksen viitekehyksen raamit muodostuvat markkinoilla vallitsevan
tilanteen, yrityksen liiketoimintamallin ja tuotantoymparistén valiseen maailmaan.
Yhteiskehittdmisen ydinta taas muokkaavat suoraan organisaation teknologinen
kyvykkyys, palvelun kayttotapa seka liiketoimintatavoitteet. Tutkimuksen toteuttamisen
aikaan markkinatilanteeseen ja tuotantoymparistdoon seka kayttétapaan vaikuttivat
moninaisesti koronapandemian paivakotien ja koulujen arkeen tuottamat uudet
haasteet, kuten turvavalien sailyttdminen pientenkin lasten kanssa toimiessa,
etaopettaminen sekd monien maiden heikot verkkoyhteydet tai vahainen digitaalisten
valineiden saatavuus tai kayttétaidot. Toisaalta paine pandemian aikana lisata
digitaalisuutta kaikenlaisessa toiminnassa on KIDE Sciencen kaltaiselle digitaalisten
palveluiden tarjoajalle myos suuri mahdollisuus. Heidan liiketoimintatavoitteensa myds
liittyvat jatkuvaan toiminnan laajentamiseen ympari maailmaa ja palvelun
monipuolistamiseen sitoutuneiden kayttdjien toiveita ja osaamista hyddyntéden. Taman
kaiken ytimessa on siis koko muotoiluprosessin ydin - asiakkaiden yhteiskehittamisen
mahdollistaminen ja sitd kautta heidan sitoutumisensa vahvistaminen. Ajatus
sitoutuneiden kayttajien yhteiskehittdmisessa perustuu siihen ajatukseen, etta
digitaalisessa ymparistdssa toimiessaan he voivat jakaa ideoita, vinkkeja ja kehittaa
palvelua paitsi omaa, myds muiden kayttdjien ja palveluntarjoajan toimintaa paremmin
hyoédyttavaksi.

2.4.1 Palvelumuotoilu digitaalisen palvelun kehittamisessa

Tutkimusprosessi toteutui kokonaisuudessaan korona-pandemian aiheuttamien
rajoitustoimien aikana, joten seka tiedonkeruu, tiedon kasittely, tutkimuksen eri vaiheet,
prototypointi ettd yhteisty® toimeksiantajan kanssa toteutuivat pddosin erilaisilla
sahkadisilla valineilla ja sdhkoisesti viestien. Koska tutkimuksen kohteena oleva palvelu
toteutetaan kayttdjille paadosin sahkdisen verkkoalustan kautta ja palvelun kayttajia on
ympari maailmaa, erilaisten digitaalisten valineiden hyddyntaminen myos
tutkimusprosessin aikana ei tuntunut vaikeuttavan muotoiluprojektia liemmin.

Kootakseni kerddmaani tietoa seka jasentdakseni ajatuksiani ja ratkaisuehdotustani,
otin jo muotoilutydn kaynnistysvaiheessa kayttéén Miro-verkkoalustan (www.miro.com)

jaloin sinne tutkimusseinan (Stickdorn, M. ym. 2018. s. 128.), johon lahdin kokoamaan
tutkimuksen eri vaiheista nousseita havaintoja, materiaaleja seka yhdistelemaan niista
nousseita ajatuksia. Koska hahmottamistani helpottaa kasin tekeminen ja konkretia,
kaytin oman tyoskentelyni jasentamisessa myds paperikalenteria ja fyysista
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muistitaulua, johon kirjoitin lapuille seuraavia askeleita ja muita muistiinpanoja
tutkimuksen edetessa. Korona-pandemian vuoksi kaikki yhteiskehittdminen ja
tyoskentely taytyi toteuttaa etavalinein, joten Miro tuntui muutoinkin toimivimmalta
valineeltd materiaalin kokoamiseen ja ajatusteni esittelyyn.

Miro-alustalle rakentui lopulta monipuolisia osioita tutkimuksen sisalldista seka
ajatuksia ja havaintoja eri vaiheista. Miro oli paitsi paikka tallentaa visuaaliseen
muotoon tietoa, myos tavallaan keskustella itsensa kanssa tutkijana ilmiosta, ideoista
ja havainnoista, kun palvelumuotoiluprosessiin normaalisti kuuluvaa suunnittelutiimia ei
yksin tehtdvassa opinnaytetydssa ollut. Olen liittanyt tutkimusvaiheita kuvaavien
lukujen loppuun suoria kuvakaappauksia Miro-seinalle kirjaamistani havainnoista ja
ajatuksista keratyn tiedon pohjalta. Miron lisaksi hyédynsin kuvien ja kaavioiden seka
muun visualisoinnin vaiheissa Internet-pohjaista Canva-ohjelmaa sekd myohemmin
prototypointia tehdessani mydskin Internet-selainpohjaista Figmaa (www.canva.com;

www.figma.com). Kuvaan prototypoinnin vaihetta ja menetelmia tarkemmin luvussa 4.

Kehittamistyo.

- https://start luma.fi/materiaalit/materiaalipankki-2/muita-materiaalipankkeja + Greenkidscrafts.com:
+ Helsingin yliopiston opettajaksi opiskelevien vetamat tiede- STEAM-education

ja koodauskerhot: https:/ tarvikepakkaukset kotiin
perheille/tiedekerhot
iskeskus Opinkirjo: h
2/tutkitaan-ilmioita,

Award-Winning Toys and Robots

sille-nuorille-ja

atus-ja-opetus

+ Koodaamisen opetusta, perustuu vapaaehtoisiin: https://koodikerho.fi/opiskele/ . g;s{‘v.e.ﬂlom Intellecto
« Sosiaalisessa mediassa mm. Pinterest, Kids KIDE tekee yhteistyots, 7 Benefits of
+ Tiedekeskukset, kuten Vantaan Heureka, Oulun Tietomaa, Helsingin Teknilkan museo, haastattelussa tull esiin STEAM Education
Turun tiedekeskus Tuorla, Joensuun Tiedeseura ry, Rovaniemen Pilke ja Arktikum for Elementary
perustivat 2019 Tiedekeskustoimijoiden verkoston (lahde School Kids
i P
Ulkomailla

+ Curious Minds Britanniassa, veikkausvaroja ja saétis?
- Makeblock: robotteja, softaa, koodausta
+ Greenkidscrafts: kotiin tilattavia valmiita paketteja, joissa kaikki tuokiomateriaalit

Tiedekerhot
Helsingin yliopisto
Tedeker

Tiedekoulu Yiiopiston

i Vanhemmat  Tiedekeskusten ja
tiede- d g o h kotiin STEAM-
= lapsille asvattajina opeopiskelijat toteutettavia

Kuva 7. Miro-alustalle koottu tutkimusseina tyopoytatutkimuksen aikana.
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2.4.2 Digitaalisten palveluiden asiakaslahtoinen kehittaminen

Asiakaslahtdisen kehittamisen ytimessa on ajatus siita, etta asiakkaalla nahdaan
olevan merkittdva rooli arvon tuottamisen prosessissa. Digitaalisuus ja verkossa
toimiminen ovat mahdollistaneet aineettomien palveluiden tarjoamisen entista
joustavammin, ajasta ja paikasta riippumatta seka ympari maailmaa toimiville
asiakkaille. Digitaalisuus mahdollistaa uusia kilpailukyvyn lahteita, mutta se vaatii myos
entista tiiviimpaa yhteisty6ta asiakkaiden kanssa. Palvelumuotoilun keinoin asiakkaita
ja heidan aitoja tarpeitaan on nostettu digitaalisten palveluiden kehittdmiseen mukaan,
jolloin asiakkaasta on tullut aktiivinen paatéksentekija muutosprosessissa. (Koivisto, M.
ym 2019. s. 19-20.) Tahan pyrin myos KIDE Sciencen kayttdjien kanssa yhteisessa
muotoiluprojektissamme.

Kuten edelld mainitusta koko muotoiluprosessia kuvaavasta Tuplatimantti-
mallinnuksesta voi osin paatella, muotoiluprosessiini kuului seuraavat vaiheet ja
menetelmat:

1. Ongelman maarittely ja asiakasyritykseen tutustuminen

2. Lahdekirjallisuuteen ja teorioihin tutustuminen seka tutkimuksen
viitekehyksen hahmottelu

Palvelun ja toimintaympariston kuvaus, Service Ecology Map
4, Tiedetuokion havainnointi seka palvelupolun kuvaus

Nykytila-analyysin kautta kilpailijoihin ja alalla toimiviin yrityksiin
tutustuminen, Desk Study

6. Kayttajahaastattelut (6 kappaletta, 7 haastateltavaa)
7. Etnografishenkinen tutustuminen kayttajien toimintaan verkossa

8.  Tiedon jasentdminen ja valinnat palvelun kehittamisesta:
Laheisyyskaavioiden laatiminen, matriisitydskentely

9. Muotoiluperiaatteiden (Design Principles) maarittely ja ratkaisun
mallintaminen eli prototypointi

10. Ratkaisun validointi ja arviointi asiakkaalla ja kayttajilla.



'@ TIETOPERUSTA:

- Viitekehyksend yhdistelma
kayttajalahtoisestd suunnittelusta
ja sitoutuneiden kayttajien
menetelmasta
- Toimeksiantajan palvelu
pohjautuu lasten
tiedepedagogiikkaan ja
digitaalisen palvelun
kehittamiseen
- Tutkimus noudattelee
Tuplatimanttimallia
- Tarkeimpana tiedonkeruun
menetelmana kayttajahaastattelut
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TIEDONKERUU

"--- Parasta tiedekasvatuksessa on
tutkimisen taidot ja se, kun lapset
oppivat niita myas toisiltaan ---"

kommentti haastattelusta
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3. Tiedonkeruu

Kuten Stickdorn, M. ym. (2018. s. 15), toteavat, palvelumuotoilun tavoitteena on paasta
kiinni toimintojen taustoihin ja prosesseihin, jotta loppukayttajalle nékyva hyoty
kohdentuisi oikein. Lisdksi tavoitteena on aina myos tuottaa taloudellista hyotya tai
voittoa seka hyddyntaa teknologiaa asianmukaisesti ja liiketoimintaa kehittavasti. Tama
kehittdmistyd voi yhta lailla kohdentua olemassa olevien palveluiden parantamiseen tai

taysin uusien toimintojen tai liiketoiminta-alueiden muotoilemiseen.

Tassa tutkimuksessa ja muotoiluprosessissa valittu nakdkulma selvittda olemassa
olevan palvelukokonaisuuden kayttajakokemuksia kansainvalisissa ja digitaalisissa
ymparistoissa seka verkkovalitteisia ja fyysisia kayttotilanteita yhdistaen.
Kehittamistydn tavoitteena on selvittda palveluun sitoutuneiden kayttajien kokemuksia
ja toiveita seka heille mahdollisesti yhtenevaisia ominaisuuksia tai palvelun
kayttamisen tapoja. Keratyn tiedon ja yhteiskehittamisen kautta luodaan uusia
toimintoja sekd ehdotuksia palvelun kehittdmiseksi. Virtuaalisen yhteisén
hyddyntaminen seka tiedon kerddmisen etta ratkaisun muotoilemisen vaiheissa oli jo
tutkimusvaiheessa tarpeen, koska palvelun kayttajat toimivat ympari maailmaa ja hyvin
erilaisissa toimintaymparistoissa.

o)

-
\

'%/ TIEDONKERUUN MENETELMAT:

- Palvelupolun kuvaus
- Palvelukokonaisuuden kuvaus
ekosysteemikartan avulla
- Lasten tiedetuokion havainnointi
- Alalla toimiviin yrityksiin tutustuminen
nykytila-analyysin kautta
- Kayttajahaastattelut
- Etnografishenkinen tyépéytatutkimus
verkkoyhteisoista
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3.1 Kayttajalahtoinen tuotekehitys digitaalisissa palveluissa

Lapsille kehitettyjen digitaalisten, pedagogisten sovellusten kayttd on hyvin merkittadvaa
- esimerkiksi Yhdysvalloissa vuonna 2018 puolessa luokkahuoneista on jo kaytdssa
opetuksellinen sovellus Kahoot ja esimerkiksi ABCmouse-niminen sahkdinen
oppimisalusta oli 39. korkeatuottoisin sovellus vuonna 2020. Tyypillisesti lapsille
suunnattujen digitaalisten sovellusten tulee palvella lasten lisdksi myds vanhempia ja
opettajia. Tama tekee naiden sovellusten kehittdmisesta erilaista verrattuna vastaaviin
aikuisille suunnattuihin palveluihin, silla niissa potentiaalinen kayttajaryhma voidaan
yleensa rajata melko tarkasti. Tarkeaa siis on 16ytaa ne tavoitteet jotka yhdistavat
kaikkien naiden ryhmien tarpeita. (Cantuni, R. 2020, s. 14, 42-43.)

Muotoilijalla on yha rajalliset mahdollisuudet paatella, miten digitaalinen palvelu
vaikuttaa sen kayttajaan ja taman tulevaisuudennakymiin tai miten vuorovaikutus
palvelun kanssa vaikuttaa kayttajan kasitykseen itsestdan, kuten tassa tutkimuksessa
opettajan kasitykseen itsestdan pedagogina. Suhde ihmisten ja digitaalisten
palveluiden valilla muuttuu jatkuvasti ja nopean teknologisen kehityksen vuoksi kovin
pitkan tahtaimen kehitysta naissa palveluissa on vaikea tehda. Siksi muotoilijan tulee
huomioida kayttajan monimutkaiset ja toisiinsa linkittyvat erilaiset tiedon muodot, joita
ovat biologia, teknologia, kulttuuri ja ymmarrys. Siksi muotoilijan taytyy ymmartaa
syvallisesti myds kayttdjan muuttuvia tunteita ja matkaa palvelun parissa seka yrittaa
parhaansa mukaan auttaa kayttajaa tuolla matkalla. Uteshevan mukaan muotoilijan
tulisi kysya itseltdan, miten kayttaja on tullut sellaiseksi kuin nyt on ja miten tama
palvelu sopii hanen maailmaansa? (Utesheva, A. 2020. s. 13, 17-18.)

Suunniteltaessa digitaalisia palveluita, joiden kohteena ovat lapset ja pedagogiikka, on
opettajien kokemuksella hyvasta laadusta erityinen merkitys varsinkin, mikali he todella
luottavat palveluun. Opettajilla on tietotaitoa arvioida palvelun laatua paremmin kuin
vanhemmilla ja he paattavat talla perusteella sen kaytdsta luokkaopetuksessa sekad
mahdollisesta tuotteen suosittelemisesta vertaisille. Opettajat kayttajina haluavat
mahdollisuuden analysoida palvelun kayttdkokemuksia ja seurata syntyneita tuloksia
seka mahdollisesti muokata toimintoja. (Cantuni, R. 2020, s. 47.)

Korona-pandemian aiheuttama eristys lisdsi myos paivakoti- ja alakouluikaisten lasten
opetuksen ja ohjauksen tarjoamista erilaisin videoyhteyksin ja etavalinein. Tutkimuksen
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aikana kaydyissa keskusteluissa esiin nousi erityisia haasteita ja huomioita pienten
lasten tiedetuokioiden ohjaamisesta videovalitteisesti. Samaisia ilmiditd kuvaavat myés
Timmons, K. ym. (2021), joiden mukaan yhteisia huolen aiheita lasten etdopetukseen
liittyen ovat mahdollisuudet teknisten valineiden saavutettavuudessa tai Internet-
yhteyksien toimivuudessa, vanhempien mahdollisuuksissa olla tukena
oppimistilanteissa, pitkittyneen etdopetusvaiheen aikana valineiden riittavyys ja
saatavuus seka lasten yhtalaiset mahdollisuudet saavuttaa samat oppimistulokset.
Opettajat tosin pyrkivat mahdollisuuksien mukaan pienentdmaan naita epatasa-arvoa
tuottavia tekijoitd muun muassa lahettamalla etukateen vanhemmille materiaaleja ja
kuvauksia opetushetkista tai muutoin rakentamalla joustavuutta oppimistilanteiden
ymparille. Haasteina pienten lasten etana opettamisessa KIDE Sciencen toiminnassa
mainittiin myds lasten huomion yllapitdminen sekd haaste ohjata lapsia verkon yli,
mikali riittdvaa apua ei ollut saatavilla esimerkiksi vanhemmilta.

3.1.1 Sidosryhmakartta

Tutustumista toimeksiantajan liiketoimintaan, henkildstdéon, yhteisiin tavoitteisiin seka
kehittamiskohteisiin kutsutaan palvelumuotoilussa maarittelyvaiheeksi. Maarittely- ja
tutkimusvaiheet linkittyivat omassa prosessissani jonkin verran toisiinsa, mutta
maarittelyvaiheessa korostuvat keskustelu toimeksiantajan kanssa seka tutustuminen
olemassa olevaan palveluun ja sen ominaisuuksiin. Maarittelyvaiheen visualisointina ja
yhteenvetona palvelun kokonaisuudesta syntyi ensimmainen versio
ekosysteemiryhmakartasta, joka muotoiluprosessin aikana paivittyi ja joka uudelleen
kuvataan tdydennettyna kehitetyilla ratkaisuilla luvussa 4.4.1. (Tuulaniemi, J. 2011.
s.128.)

Sidosryhmakarttaa, johon liittyy ihmisten ja organisaatioiden lisaksi systeemeita,
verkkoalustoja, paikkoja tai kayttoliittymid kutsutaan palvelun ekosysteemikartaksi
(Service Ecosystem Map). Koska KIDE Sciencen palveluissa yhdistyvat digitaalinen
palveluymparistd seka todellinen paikkaan sidottu palvelu siis Supra-verkkoalustan
kautta tarjottavat materiaalit, ja palvelun toteuttaminen lapsiryhmassa kouluilla ja
paivakodeissa ja toisaalta itse pedagogiikan ytimessa on kaytanndn tekeminen ja
kokeilut, koen ekosysteemikartan laajentavan toimintaymparistén kuvaamisen
mahdollisuuksia ja olevan siksi esimerkiksi palvelupolkukuvausta toimivampi tassa
toimintaymparistossa. (Stickdorn ym. 2018. s. 60-63).
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Ekosysteemikartan avulla palveluun ja erityisesti palvelua kayttavaan opettajaan ja
hanen toimintaansa voi tutustua tarkastelemalla kartan yhteyksia ja toimijoita seka
fyysisia ymparistoja ja valineita. Luvussa 4.3 Kehitetty palvelu kuvaan
ekosysteemikartan tdydennettyna tutkimuksessa nousseilla kehitysehdotuksilla.
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Kuva 8. Palvelutoiminnan ekosysteemikartta. Korostettuna oletettuja palvelun
kehittamistarpeita.

3.1.2 Tiedetuokion havainnointi

Kayttajalahtoisessa tutkimuksessa (Contextual Inquiry) hyédynnetaan haastatteluita ja
havainnointia, jotta tutkijalle paljastuisi ndkymattémia ja piilossa olevia tyon rakenteita.
Siksi tyon tekemista tulee tutkia sielld, missa se tapahtuu, jolloin tutkija saa omalle
tydlleen ja tulkinnoilleen oikean perustan. Kayttajalahtoisen tutkimuksen
perusvaatimuksena onkin tutustua kayttajan jatkuvasti kdynnissa olevaan
kokemukseen palvelun kdytdsta sen eri vaiheissa seka kayttékokemukseen
vaikuttavista eri toiminnoista ja ymparistoista. (Hanington, B. M. & Martin, B. 2012. s.
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46.) Tasta syysta tiedetuokioihin perehtyminen alkoi tassa tutkimuksessa
havainnoinnilla.

Paadyimme koronatilanteen vuoksi jarjestamaan havainnoinnin etdopetuksena
toteutettuun lasten tiedetuokioon ymmartaakseni paremmin, mita tuokion aikana
tapahtuu, miten tiedepedagogiikkaa toteutetaan kadytannossa ja minkalaisista
elementeista toimeksiantajan ydintoiminta koostuu. Seurasin uuden tiedetuokion idean
testaamista maaliskuussa 2021. Tuokion toteutti KIDE Sciencen asiantuntija
suomalaisessa paivakodissa esikouluikaisille lapsille. Tuokio kesti noin 60 minuuttia.

Havainnoinnin perusteella KIDE Sciencen tarinallisen, kokeilevan ja ihmettelyyn
perustuvan oppimisen tavoitteet nayttivat toteutuvan lapsiryhman kanssa. Tarkea osa
tiedepedagogiikkaa ovat tarinallisuus ja draaman hyddyntadminen lasten
innostamisessa tiedepedagogiikan tekemiseen. Pedagogiikan ymparille on rakennettu
taustatarina, hahmoja, esineita ja paikkoja, joihin tiedetuokioihin liittyvat tavoitteet ja
kokeet liittyvat. Tuokioissa kaytetaan lapsille arjesta tuttuja materiaaleja, valineita ja
aineita, jotta tydskentelyssa varsinkin etavalinein voitaisiin keskittya itse tekemiseen.
Tuokioista on laadittu pedagogille tuokion kuvaus kirjallisesti ja videolla, tarvikelistat
seka esitelty tuokion pedagoginen tavoite eli mita taitoja erityisesti harjoitellaan.

Tarkeaa toiminnassa on se, etta lapset saavat itse kertoa ajatuksiaan, ihmetella ja
kokeilla seka tehda tiedettda omin kasin. Lapsiryhmaa ohjataan hienovaraisesti
tydskentelyssa, mutta ilman kiireen tuntua. Pienten lasten tiedeoppimisessa oikeiden
kasitteiden nimeamisen sijaan tuetaan tutkimisen, ihmettelemisen ja havaintojen
tekemisen taitoja sekd kannustetaan mittaamaan, tekemaan johtopaatdksia ja
hypoteeseja. Tiedeleikin ja tutkimisen ymparille rakennetun tarinan ja hahmojen kautta
lapset oppivat myds tieteessa kaytettavia kasitteita ja ilmididen nimia seka saavat
positiivisia kokemuksia minapystyvyydesta ja tieteen tekemisesta. Tuokioissa
harjoitellaan tieteellisten ilmididen ymmartamisen lisdksi myos oman vuoron

odottamista, ohjeiden kuuntelemista, ryhmassa toimimista, kadentaitoja ja empatiaitoja.
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Kuva 9. Havaintoja ja ajatuksia Miro-seinalla havainnoinnin jalkeen.
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3.1.3 Toimintaymparistoon perehtyminen nykytila-analyysilla

Paadyin tutkimaan tiedekasvatusta nykytila-analyysin keinoin saadakseni ensin
pohjatietoa ja Tuomisen ym. mukaisesti raaka-ainetta seuraavien tutkimuksen
vaiheiden ja sopivien valintojen pohjaksi. Nykytila-analyysissa kerataan ja
analysoidaan monipuolisesti ja ajantasaisesti tietoa nykyhetkesta seka toimintaan
vaikuttavista tekijoista ja toimintaymparistoista. Nykytilan kartoittamisella luodaan
pohjaa palvelun tuotteistamiselle yhta lailla uuden tai jo olemassa olevan palvelun
kohdalla. (Tuominen, T. ym. 2015, s. 12, 29, 49.)

Tutkittuani Internetissa tiedekasvatusta lapsille tarjoavia toimijoita Suomessa, kavi ilmi,
ettd tahojen valilla on jonkin verran eroja toiminnan kaytannon jarjestelyiden ja palvelun
tavoitteen nakokulmasta. Yritysten toiminnassa painottuvat tiedekasvatuksen
toteuttaminen koulujen ja paivakotien yhteydessa, tiedeleirit ja teemasyntymapaivat.
Toinen kokonaisuus ovat erilaiset koodaamiseen, robotiikkaan ja muihin tieteenaloihin
liittyvat ohjelmistot, materiaalit ja valineet seka kolmantena valmiit tiedekasvatuksen
pelit tai kotiin tilattavat materiaalipaketit tai kirjat yksittaisten tieteellisten kokeiden tai
rakennelmien tekemista varten, joita varsinkin muualla maailmassa on tarjolla viela
paljon enemman kuin Suomessa.
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Kuva 10. Tiedekasvatuksen kentalla toimivia yrityksia eri puolilla maailmaa.
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KIDE Sciencen, joka siis on osakeyhtid, liséksi vastaavanlaisia tiedekasvatustuokioita
tarjoavat ainakin Helsingin yliopiston ja LUMA-keskusten opettajaksi opiskelevien
vetamat tiedekerhot, -leirit ja -syntymapaivat seka vuonna 2012 perustettu Tiedekoulu,
joka toimii mm. Helsingissa, Espoossa ja Turussa. Lisaksi Tiedekeskukset eri puolilla
Suomea: Vantaan Heureka, Oulun Tietomaa, Helsingin Tekniikan museo, Turun
tiedekeskus Tuorla, Joensuun Tiedeseura ry, Rovaniemen Pilke ja Arktikum perustivat
2019 Tiedekeskustoimijoiden verkoston. Verkoston jasenet tarjoavat perheille ja
organisaatioille ymparistdn itsenaiseen tiedeoppimiseen, mutta myds paivakoti- ja
kouluikaisille lapsille ohjattuja tiedetuokioita tiloissaan. (Lahde, luettu 7.4.2021: https://
www.tiedekoulu.fi/, www.tekniikanmuseo.fi/tiedekeskustoimijat-perustivat-
yhteistydverkoston/, https://varaukset.heureka.fi/booking/1/25.)

Opinnaytetydn prosessin aikana huhtikuussa 2021, Tiedekoulu ja KIDE Science Oy
kaynnistivat laajan yhteistydn, minka kautta Tiedekoulun toiminta laajenee erityisesti
pienempien lapsien tiedekasvatuksen osalta. (Luettu 17.5.2021: https://
www.kidescience.com/fi/artikkelit/tiedekoulu-ja-kide-science-aloittavat-laajan-

yhteistydn)

Kansainvalisesti tarkastellen tarjolla on laaja tarjonta erilaisia tiedepedagogisia
palveluita. Curious Minds on suomalaisen Tiedekoulun palveluita ehkapa lahinna oleva
ulkomainen palveluntarjoaja. Lisaksi erilaisia robotiikkaan ja pelillisyyteen painottuvia
palveluita kuten Makeblockin, Legon ja Brion kotona tapahtuvaan oppimiseen
suunnitellut tiedepedagogiset valineet ja lelut. Lisaksi mielenkiintoinen toimintamalli on
Greenkidcrafts-yrityksella, josta voi hiukan Kirjakerhon tapaan tilata kotiin vaikkapa
kuukausittain valmiiksi suunnitellun, ekologisesti toteutetun pakkauksen, joka sisaltaa
kaikki tiedetuokiota varten tarvittavat valineet ja materiaalit seka ohjeet. Monilla
toimijoilla eri osa-alueita voidaan myds yhdistella ja usein tarjoomaan kuuluu
tiedekirjoja tai -peleja muun toiminnan tai palvelun lisaksi. (https://curiousminds.org.uk/,
https://www.makeblock.com/, https://www.greenkidcrafts.com/, https://www.lego.com/fi-
fithemes/lego-education, https://www.youtube.com/channel/UCc_-hyOu9-
oKINdMKHBudcQ/videos.)
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Kuva 11. Havaintoja ja ajatuksia Miro-seinalla nykytila-analyysin jalkeen.

3.1.4 Kayttajahaastattelut

Holtzblatt ym. (2004, s. 63-66) toteavat, ettd aineisto on vain niin hyvaa, kuin ne
ihmiset, joita haastattelee. Siksi haastateltaviksi tulee 16ytaa tavoitteeseen nédhden
oikeat henkil6t. Heiddn mukaansa sopiva haastateltavien maara vaihtelee 4 ja 12
haastateltavan valilla. Jotta haastattelut todella paljastavat niitd avaintekijoita, joita
palvelusta halutaan 16ytaa, Holtzblatt ym. kannustavat haastattelemaan erilaisia
kayttdjia ja eri konteksteissa tuotetta kayttavia henkilditd samoin kuin hydédyntdmaan
maantieteellista variaatiota. Maantieteelliset erot ja eri maiden tai kaupunkien kayttajat
voivat my0s erota toisistaan vastauksissaan ja kayttokokemuksissaan.
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Haastateltavia valitessa tulisi pohtia seuraavia asioita:

. Mita tutkittavaa ty6ta tai toimintoa halutaan kehittaa?

. Miten tutkittava tydtehtava sisaltyy kayttdjan koko tydeldmaan ja
mihin prosesseihin se kytkeytyy?

. Keitd muita tyon tekemiseen liittyy ja keiden kanssa kayttaja tyota
tekee?

. Kuka tarjoaa ty6ta varten tarvittavaa tietoa ja kuka kayttaa
lopputuotoksia?

. Mitd ovat ne avaintehtavat, joita kayttajat suorittavat ja joita halutaan
tukea?

Naihin kysymyksiin vastaamalla voi 16ytaa sen ryhman, jonka kayttdkokemukseen
haastattelun ja muun keratyn tiedon kautta halutaan tutustua ja johon kehitetaan
uudenlaisia ratkaisuja. (Holtzblatt ym. 2004, s. 64.)

Myds Marsh (2018, s. 129) kehottaa valitsemaan haastattelut kayttdjakokemuksen
selvittdmisen valineeksi silloin, kun halutaan ymmartaa asenteita, mieltymyksia,

tyypillisia toimintatapoja seka kayttokontekstia, jossa palvelun kayttaja elaa seka sita,
miten han ajattelee ja yhdistelee mielessaan palveluun liittyvia asioita.

Kuva 12. Haastatteluun osallistuneiden kayttajien sijainti maailmankartalla: haastatellut olivat
Skotlannista, Suomesta, Kreikasta, Malesiasta, Hong Kongista ja Meksikosta.
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Tassa tutkimuksessa haastateltaviksi valikoitui KIDE Sciencen palveluiden kayttajia
Skotlannista, Hong Kongista, Malesiasta, Meksikosta, Kreikasta ja Suomesta. Osaan
haastateltavista olivat ensin yhteydessa KIDE Sciencen asiantuntijat ja osan
haastateltavista kontaktoin itse. Haastateltaviksi pyydettiin eri ajan toimeksiantajan
palveluita kayttaneita ja eri puolilta maailmaa olevia opettajia ja esihenkildita. Nain
siksi, ettd pedagogiikka ja koulujen kulttuurit vaihtelevat ja erityisesti suomalaiseen
paivakoti- ja koulumaailmaan verrattuna monessa muussa maassa pientenkin lasten
oppimiseen liitetddan enemman arviointia ja tavoitteellisuutta kuin Pohjoismaissa.
Lisaksi KIDE Science haluaa laajentaa toimintaansa ulkomaille ja suomalaiseen
pedagogiikkaan pohjautuvan palvelun kaytto toisenlaisessa kulttuurisessa
toimintaymparistdssa saattaisi tuoda esiin moninaisempia huomioita ja tarpeita.
Haastattelut toteutettiin reilun tunnin kestavina videohaastatteluina, jotka tallennettiin.
Haastateltavia oli yhteensa 7 henkiléa kuudesta eri maasta seka opetus- etta
johtotehtavista. Yksi haastattelu kaytiin suomeksi ja loput englanniksi. Kaksi henkil6a

oli toteuttanut KIDE Sciencen tiedetuokioita etdopetuksena ja muut 4 I1ahiopetuksena.

Taulukko 1. Tietoja kayttajahaastatteluista, osallistuneista henkildista ja haastattelun muodosta.

Kohdemaat Roolit Opetuksen muoto Haastattelun kieli
organisaatiossa

Hong Kong 2 opettajaa 4 |ahiopetusta tarjoavaa | 1 suomen kielella

Kreikka 3 esihenkil6a, jotka 2 etaopetusta tarjoavaa | 5 englannin kielella
toimivat myos

opettajina
Malesia
Meksiko 2 esihenkil6a
Skotlanti
Suomi
6 maata ja pedagogista | 7 asiantuntijan kokemuksia seka eta- haastattelut kahdella eri
kulttuuria monipuolinen nakemys | etta Iahiopetuksesta R

opetustydn arjesta

Koska haastatteluun osallistumisesta ei tarjottu kompensaatiota tai palkintoa, on myds
mahdollista, etta haastateltaviksi suostuivat nimenomaan niin kutsutut sitoutuneet
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kayttajat (Lead User), jotka ovat innostuneita palvelun kehittdmisesta ja ovat valmiita
kayttamaan ideoiden jakamiseen ja palvelun parantamiseen myds vapaa-aikaansa.

Haastateltavien valinnan lisaksi tarkealta tuntui pohtia tarkkaan, mita haastateltavilta
kysyy ja miten. Sain kayttooni toimeksiantajan aikaisemmin kayttaman haastattelu-
rungon, mutta paadyin muokkaamaan kysymyksia jonkin verran. Haastattelu-
kysymysten muokkauksessa halusin lisata kysymysten avointa ja yleisempaa tasoa,
jotta en haastattelijana ohjaisi lilkkaa ajatuksia johonkin tiettyyn suuntaan. Pyrin
kysymaan miten, missa tilanteissa ja miksi -kysymyksia seka avoimia Mita ajatuksia
sinulla on tasta -kysymyksia, joissa haastateltava voisi itse hahmotella kokemustaan
tietysta tilanteesta, kayttokokemuksesta tai materiaalista haluamillaan tavoilla ja
sanoilla. Lisaksi halusin kuulla kunkin koulun tai paivakodin pedagogisesta kulttuurista,
kollegiaalisuudesta ja haastateltavan mahdollisuuksista ja halusta jakaa ajatuksiaan
joko tydyhteiséssaan tai KIDE Sciencen tarjoamalla vertaistoimijoiden alustalla.
Haastattelurunko on kuvattu liitteessa 1.

Kokosin ajatuksiani Miro-seinalle tuoreeltaan haastattelutilanteen jalkeen ja kirjasin
myd6s mahdollisia ideoita tai paallimmaiseksi mieleeni jaaneitd asioita ylds ideoinnin
pohjaksi ja tutkimuksen suunnan kirkastamiseksi. Koodasin haastattelut ja niista
nousseet kommentit ja kirjoitin yksittaisen aiheen, kommentin tai ajatuksen yhdelle
sahkoiselle muistilapulle Miro-alustalle. Haastattelumateriaalia kertyi lopulta
kymmenien lappujen edestd, joista hahmottui lopulta viisi samankaltaisia kommentteja
sisaltanyttd teemaa. Naiden viiden teeman alle jaottelin kaikki laput siten, etta lapun
varista pystyi tunnistamaan teeman, jota kommentti koski, vaikka tyoskentelyn aikana
tarkoitus olikin voida sekoittaa lappuja ja luoda myoés taysin uusia nakokulmia tai
yhdistelmia. Esittelen teemat ja tydskentelyn kulun tarkemmin luvussa 3.1.5.

3.1.5 Tyopoytatutkimus digitaalisissa ymparistoissa

Kayttajahaastatteluiden lisdksi sekd haastatteluissa esiin nousseiden kommenttien
perusteella halusin tutustua arjen tydssa esiin nouseviin haasteisiin, pandemian
vaikutuksiin opetustydssa seka siihen, missa asioissa ja milla tavalla opettajat
hyddyntavat toistensa osaamista ja ideoita yhteisen keskustelun kautta digitaalisilla
alustoilla. Siksi paadyin yhdistamaan haastatteluihin kevyen etnografishenkisen
tydpdytatutkimuksen (desk study), jossa tutustuin opettajien kdymaan keskusteluun
verkossa. Tuulaniemi J. (2011. s. 152.) kutsuu tallaista menetelmaa nimella online
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etnografia tai webnografia ja mainitsee, ettd menetelma on luonteva tapa tutkia
virtuaaliyhteis6ja ja lisata asiakasymmarrysta joko vain havainnoiden tai osallistuen
kaytyyn verkkokeskusteluun. Koska haastatteluista nousseet ilmiét, kommentit ja tieto,
olivat alusta alkaen tutkimuksen tarkeinta ydinta, tassa etnografia toteutui hyvin
kevyena katselmuksena keskusteluista nousseisiin ilmidihin sosiaalisen median
keskusteluissa, eika se siis laajuudeltaan eika kestoltaan tayta etnografisen
tutkimuksen vaateita.

Etnografista tutkimusta voidaan tehda myos mobiilivalineilld, mika tassa tutkimuksessa
oli valimatkojen ja aikaeron vuoksi ehdotonta. Erilaisin mobiilivalinein voidaan kerata
my0Os ns. passiivisesti etnografista dataa, jolloin osallistujien ei tarvitse olla edes
tietoisia tiedon keruusta tai sita voidaan tehda vain yksittaisissa kohdissa tiedon
tarkentamisen vuoksi. (Marsh, S. 2018, s. 162-163.)

KIDE Sciencella on kaytdssaan Slack-niminen digitaalinen alusta, mutta tehtyjen
haastatteluiden perusteella se ei ole aktiivisessa kaytdssa ajatusten, ideoiden ja
materiaalin jakamisessa opettajien kesken. Koska tutkimuksen aineistoa ei nain ollen
voinut rikastaa Slackia tutkimalla, paadyin tutkimaan avoimia Internet-
keskustelualustoja ja haastatteluissa mainittuja verkkomateriaaleja, jotka kasittelevat
erityisesti tiedeopetusta. Tallaisia olivat Reddit (reddit.com) ja siella esimerkiksi
Science Teachers -niminen keskusteluryhma. Toimeksiantaja oli perustanut myos
suljetun keskusteluryhman Facebook-sosiaalisen median ymparistéon, jonka jaseneksi
liityin ja jonka perusteella tutustuin verkossa kaytyyn keskusteluun ja kayttajille
laadittuun kyselyyn ryhman kayttétarpeista.

Myo6s Twitterissa on syntynyt etaopetuksen ymparille useita ketjuja, kuten
#CORONACONNECTED500 tai #HOMESCHOOLINGUK seka opettajan tyohon
liittyvia onnistumisia tai haasteita jakava #TEACHER50CLOCKCLUB tai yksinaisyyden
ja eristaytyneisyyden tunnetta ehkaiseva #TWITTERSTAFFROOM (https://
www.trueeducationpartnerships.com/schools/20-of-the-best-online-teacher-
communities/. Luettu 29.8.2021). Naissa laajoissa verkkokeskusteluissa yksi iso
haaste on siing, etta sivustolla keskustellaan todella monenlaisista asioista ja ilmidista,
joten oikean hakusanan ja keskusteluryhman Iéytaminen ei aina ole helppoa eivatka
vinkit usein koske yhta palvelua tai samanikaisia oppijoita.


http://reddit.com
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Havainnot nettikeskustelun

seuraamisesta
) @) pettaj a Opettajat etsivat
Toistuvat yksin valmista
_ materiaalia ja
keskustelu Sjatlisten vinkkeja
teemat opetuksen
kanssa toteuttamiseen

valtavamaara - Badl gb -  pandemiaja
vaihtoehtoja,

avoimia ja youtube- l’firJ;Oit;thSEtt
suljettuja aiheuttava
Sl kanava huolta

Kuva 13. Havaintoja ja ajatuksia Miro-seinalla verkkokeskusteluista.

Tutkittuani keskusteluja kavi nopeasti selvaksi, ettd opettajia kiinnostavat ja
puhututtavat teemat tiedeopetuksessa olivat:

1. Opetusmateriaalien |6ytaminen valmiina verkosta tai valmiiden
materiaalien jakaminen

2. Opetuksen toteuttamiseen liittyvien ideoiden jakaminen ja hyvat
kaytannot

3. Laboratoriotunneilla kaytettavien materiaalien hankintaan tai
hyédyntamiseen liittyvat kysymykset

4, Opettajuuteen, ajankayttéon tai uuden oppiaineen opetuksen
aloittamiseen liittyvat viestit ja kysymykset

5. Pandemian aiheuttamat rajoitukset tai kaytannon tehtavanannot,
joissa turvallisuudesta voidaan huolehtia.
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Tutkimusvaiheen yhteenvetona syntyi ajatus siita, etta toimeksiantajalle kehitettavan
ratkaisun tai sen osa-alueiden tulisi sisaltaa siis toimintoja, jotka mahdollistavat
tasmallisen ideoiden ja vinkkien jakamisen ja I6ytamisen juuri oikeaan pedagogiseen
hetkeen. Lisdksi opettajat kaipaavat yhteisdn tukea, mutta keskusteluiden tulee liittya
tavoitteellisesti johonkin kasilla olevaan teemaan. Yhteistyd ja materiaalien jakaminen
kotien kanssa on tarkeaa ja sen tulisi olla nykyista helpompaa. Lisaksi kaikenlainen
personointi ja muokkaamisen mahdollisuudet kiinnostavat opettajia.

<

YHTEISOLLI-
SYYTTA
ETAAIKAAN

N4

PERSONOINTI
JA OMA
EDISTYMINEN

’)’

IDEOIDEN
JAKAMINEN
TUOKIOISTA

MATERIAALIN
LAHETTAMINEN
KOTEIHIN

TAVOIT-
TEELISUUS
KESKUSTELUISSA

MAHDOLLISUUS
MUOKATA

Kuva 14. Yhteenveto tiedonkeruun kautta nousseista tarpeista muotoiltavalle ratkaisulle.

TUTKIMUSVAIHEESTA NOUSEVAT
HAVAINNOT:

- Maailmalla on paljon yrityksia,
jotka tarjoavat valineita,
materiaaleja tai opetusta

tiedepedagogiikasta
- Suomalainen tiedepedagogiikka on
arvostettua ja erilaista moneen
muuhun maahan verrattuna
- Suomessa pdivakodeissa ja
kouluissa on koulutettua
henkildkuntaa ja suomalaisessa
kasvatuskulttuurissa arvostetaan
leikkia, tarinoita ja
epatavoitteellista oppimista
- Opettajien tyd on hektista ja
tuokioiden suunnitteluun on usein
liian véhéan aikaa
- Pandemia-aika ja etdopetus
haastavat pienten lasten
tiedeopetusta

- Opettajat jakavat mielellaén

osaamistaan ja ideoitaan seké

keskustelevat pedagogiikasta, mutta
sen tulee olla kohdennettua ja
tavoitteellista




KEHITTAMISTYO

"People will come for the
content but they'll stay for the
community”

-unknown-
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4. Kehittamistyd

Luvussa 4 kuvaan tutkimusvaiheessa kootun tiedon jasentamisen, yhdistelemisen ja
jatkokehittelyyn valittujen teemojen tydstamisen prosessia yhdessa asiakkaan kanssa
seka omaa rooliani muotoilijana. Tydskentely etenee design sprintille (Stickdorn ym.
2018, s. 372-373) tai palvelumuotoilun iteraatioprosessille tyypillisten vaiheiden kautta,
joskin aikaa tydskentelyyn kului tyypillista viittd paivaa pidempi aika ja tiimin sijaan
toimin osassa vaiheista yksin tydstden seuraavan vaiheen materiaalia.

Yhteissuunnittelussa (co-creation, co-design) palvelun ideoinnin vaiheella tarkoitetaan
nykyisten ja tulevien kayttajien seka asiantuntijoiden osallistamista erilaisin luovin
menetelmin suunnittelutydhdn. Kayttajakeskeisessa yhteissuunnittelussa yritetdan
hahmottaa ihmisten kokemuksia eri kontaktipisteissa, jotta palvelukokonaisuutta
muokattaisiin erilaista osaamista vuorovaikutteisesti hyddyntaen ja kehittamista
vaativat kohdat huomioiden. (Miettinen, S. toim. 2011, s. 77-81.)

Kayttajakeskeisen yhteissuunnittelun elementteja olin pyrkinyt toteuttamaan koko
tutkimusprosessin ajan, mutta erityisesti yhteiskehittamisen tyépajat ensin ideointi- ja
sitten ratkaisun validointi -vaiheissa osallistivat toimeksiantajayrityksen tyontekijoita eri
rooleissa seka haastatteluun osallistuneita kayttajia.

2.RATKAISUN 4. TOTEUTUS &
KEHITTAMINEN TESTAUS

» |deointi
« Yhteistyo

GS\CIHtLﬂt]JC‘lI"

« Prot

L(CU‘\SSQ ’)
muo \(kGUS

« Data
« Ryhmittely

« Ratkaisun
esittely

« Ratkaisun

muotowb palautteen

« Matriisi « Kommentit ooh]:ﬂta
« Toimen- ratkaisun 1.

piteiden vaiheesta

valinta kayttajilta

1.IDEOINTI 3.ESITTELY &

IMPLEMENTOINTI

S5.MUOTOILTU
RATKAISU

Kuva 15. Palvelumuotoiluprosessin ideointi- ja konseptointivaiheiden
kuvaus ja valitut menetelmat.
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Kuten Lewrick ym. (2018, s. 285, 293.) ehdottavat, rakensin yhteiskehittamisen kahden
tydpajan seka ekosysteemikartan rakentamisen ymparille. Ensimmaisen tydpajan
aikana valittiin kayttajahaastatteluiden ja muun tiedonkeruun kautta syntyneesta
aineistosta tarkein kehittdmista vaativa kohta ja toisessa tyopajassa esiteltiin
prototyyppi ja sen mahdollistamat ratkaisut seka esiteltiin tarkempi ekosysteemikartta,
joka digitaalisten palveluiden my6ta on muuttunut perinteisia moninaisemmaksi.

4.1 Yhteiskehittamisen tyopaja

Ensimmaiseen tyOpajaan osallistui kaksi KIDE Sciencen liiketoiminnasta vastaavaa
asiantuntijaa ja tydskentely heidan kanssaan kesti puolitoista tuntia. Tyopaja toteutettiin
etatydskentelyna ja hyddynsin tiedon esittelyssa, tydskentelyn toteutuksessa ja datan
kasittelyssa Miro-alustaa ja Canvaa. Koska aikaa oli vahan, lahetin etukateen
osallistujille materiaalia tydn vaiheesta, tydskentelyn tavoitteesta ja haastatteluista
nousseista paateemoista, jotta itse tydpajassa ei kuluisi aikaa taustasta kertomiseen.
Olin jaotellut haastatteluista nousseita kommentteja teemoittain, eli kaynyt lapi
haastatteludatan ja etsinyt klustereita, joissa kasiteltiin samankaltaisia asioita (Insights
Sorting) (Kumar, 2013, s.140-141.)

Paateemat, joiden alle olin sdhkdiselle Miro-seinalle koonnut kaiken haastatteludatan

olivat:

. Huomiot liittyen yhteistydhdn ja kommunikointiin

. Nakokulmat liittyen suomalaiseen tiedepedagogiikkaan

. Ajatukset etdopettamisesta tai pandemian vaikutuksista
opetustilanteisiin

. Supra-alustan kaytto tai muu teknologiaan liittyva pohdinta

. Opetukseen liittyvat ongelmat tai ideat

. Itse opetustuokiot

Lisaksi olin koonnut muun tutkimustydn aikana syntyneitad havaintoja haastatteludataa
tadydentavaksi pohjatiedoksi Miro-seinalle. Osallistuin myds itse tyopajatydskentelyyn,
mutta pitdydyin omien nakemysteni osalta etddmpana, jotta saisin asiantuntijoiden
arvokkaat nakemykset talteen tyéskentelysta.



Teachers,
especially so
called lead users,

are willing to
share their know-
how and time

Users have a lot
of knowledge on
pedagogy and
cultural aspects

Many different IT
tools make it hard
to handle
everyday teaching
and sharing

A lot of material for
STEAM, ideas, online
communities are
already there, but
how to find the right

ones?

Teachers value
ready materials
and ideas but
want to make
their own
additions

Days at schools
and kindergartens
are hectic, time
for a STEAM
lesson can be
short
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Kuva 16. Tausta-aineistosta ja haastatteluista nousseet havainnot, joiden kautta
tydpajatydskentelyyn orientoiduttiin asiantuntijoiden kanssa.

Varsinainen tydpajatydskentely sisalsi seuraavat vaiheet Marshin (2018. s. 180-187.)
ohjeiden mukaisesti:

Tybskentelyn ja tavoitteen esittely

Lammittely

Tutustuminen haastatteluissa nousseeseen dataan
Esivalinnat jatkotydskentelyn nopeuttamiseksi
Haastattelukommenttien sijoittelu matriisiin
Kommenttien ryhmittely ja toimintojen nimedminen
Muotoilutydn kohteeksi valitun teeman valinta

© N o g bk wh-=

Yhteenveto ja jatkosta sopiminen

Kaynnistimme ja yllapidimme keskustelua videoyhteyden avulla ja siirryimme
hyédyntdmaan Miro-seinalle ryhmittelemaani haastattelumateriaalia, joka oli jaettu
kommentti kerrallaan sahkaisille lapuille, joita tyopajaan osallistuneet asiantuntijat
paasivat ryhmittelemaan ja valitsemaan mielestaan merkittdvimpia kommentteja



54

jatkotydstdon. Haastatteluista suoraan syntyneen materiaalin, eli sdhkoisten
muistilappujen lisaksi Kuvassa 16 nakyvan Miro-seinan eri varein korostettujen
teemojen valinta perustui koko tutkimusvaiheen tuottamaan ymmarrykseen siita, mita
tiedekasvatuksen kentalla tapahtuu, miten pandemia siihen vaikuttaa ja mita opettajat
ylipaataan odottavat digitaalisilta materiaaleilta.

4.1.1 Laheisyyskaavio

Laheisyyskaavio tai englanninkieliseltéd nimeltdan Affinity Diagram tai Affinity Map on
yhteiskehittdmisen menetelm3, joka soveltuu laadullisen datan ymmartamiseen,
ryhmittelyyn, jatkotydskentelyyn siirtyvien teemojen valintaan ja ideointiin. Siina
osallistetaan asiantuntijoita tai kayttajia sisallon analyysin tapaan, mutta visuaalisesti ja
konkreettisesti tietoa ryhmitellen. Tydskentely suuren tietomaaran parissa vie aikaa, ja
halusin hyédyntaa tydpajaa ja asiantuntijoiden osaamista jo tulevan
kehittdmisprosessin suunnan valinnassa. (Marsh, S. 2018, s. 213-217.) Tasta syysta
olin ryhmitellyt dataa valmiiksi muun tiedonkeruun aikana l16ytyneiden teemojen
ymparille, jotta sisallon hahmottaminen olisi nopeampaa ja tydéskentelyn aikana
paasisimme jo valitsemaan kehittdmiskohteita. Lisaksi toivoin, etta yrityksessa jo
kaynnissa olevien kehittamistoimien kanssa paallekkaisia teemoja olisi nain helpompi
rajata taman tutkimuksen ja jatkokehittelyn ulkopuolelle.

.
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Kuva 17. Miro-seina valmiina ensimmaiseen tyopajatydskentelyyn.
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Sujuvoittaakseni tydskentelya, olin kirjannut ohjeet seka esittelydioihin ettd suoraan
post it -lapuille Miro-seinan siihen osioon, jota kussakin kohdin tarkasteltiin. Olin myos
aikatauluttanut tydskentelyn, jotta ehtisimme varmasti tekemaan tarvittavat
toimenpiteet tydpajan aikana.

Pyysin aluksi asiantuntijoita tutustumaan rauhassa yhden teema-alueen
haastattelukommenttilappuihin ja sitten vetdmaan mielestadan olennaisimmat niista
erilleen muista. Kun kaikki osiot oli kayty nain lapi, siirsimme tarkeiksi valitut laput arvo-
tyollistavyys-matriisiin.

4.1.2 Arvo-tyollistavyys-matriisi

Tybpajatydskentelyssa tiedon teemoittelun ja tarkeimpien haastattelukommenttien
valitsemisen jalkeen valitut haastatteluaiheet siirrettiin arvo-tyollistavyys-matriisiin
(Impact Feasibility Matrix). Curedale (2019, s. 132) taas kutsuisi arvo-tyéllistavyys-
karttaa hyotykartaksi (Benefits Map), joka siis kertoo mika toiminto on paitsi
organisaatiolle hyddyllisin, myds helpoin toteuttaa. Ohjeistin osallistujia puhumaan
aaneen ajatuksiaan ja perustelemaan, miksi jokin kommentti heidan mielestaan
kuuluisi tiettyyn osioon matriisissa. Talla tavoin tydskennellen tarkeimmat kommentit
saatiin nopeasti I16ytdmaan paikkansa nelikentassa.
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Kuva 18. Arvo-tydllistavyys-matriisi Miro-seinalla tyopajatydskentelyn aikana.
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Haastatteluprosessin aikana osa haastatteluissa mainituista toiminnoista oli jo ehditty
ottaa kehittamisen kohteiksi ja ne siirrettiin oikean alalaidan osioon, mika ei tassa
tapauksessa merkitykseltaan valttamatta ollut pieni, muttei tulisi valituksi
kehittdmiskohteeksi muotoiluprosessiin. Lopulta osioon 'Taman valitsemme
kehittdmiskohteeksi nyt’ nousi kolmen eri aihealueen kommentteja. Pyysin viela
osallistujia nimeamaan nuo kolme lappuryhmaa, jotta niiden valilla tarkeimman teeman
valitseminen olisi helpompaa. Tydskentelyn lopputulemana tdman opinnaytetydn
merkittavaksi kehittdmiskohteeksi nousi opettajien verkkoyhteisén rakentamisen
prosessi, jonka nimesimme KIDE Communityksi.

Tyopajan jalkeen kirjasin viela omia lisahuomioitani Miro-seinalle, jotta muotoilutydssa
osaisin huomioida asiakkaan toiveet ja tydpajassa kaydyt keskustelut ratkaisuni
rakentamisessa. Sovimme myds, etta voisin kayttda kommenteilla kehittymassa olevaa
muotoiluratkaisuani ennen lopullista validointi-tydpajaa sisalldntuotannosta ja
sosiaalisesta mediasta vastaavalla asiantuntijalla seka myéhemmin kommentoitua

versiota vield haastatelluilla kayttgjilla.

4.1.3. Muotoilun periaatteiden kuvaaminen

Kuten luvussa 2.2.3 kuvasin, virtuaaliset, ammatilliset yhteiso6t ja niissa tapahtuva
yhteiskehittdminen vaativat yhteisen pohjan ja ymmarryksen siita, miksi tuo yhteis6 on
olemassa. Tasta syysta lahdin rakentamaan muotoiluprosessiin valitulle toiminnolle
muotoilutydn periaatteita (Design Drivers/Priciples) ohjaamaan ratkaisun rakentamista
asiakkaalle. Muotoiluperiaatteet toimivat Kumarin mukaan askelina kohti ideointia ja
toisaalta niiden avulla kuvailevat nakdkulmat saavat toiminnallisia ja tarkkoja
toteamuksia, joiden pohjalta tydskentelyyn paastaan kiinni. (Kumar, V. 2013, s. 189).
Calabretta ym. (2016, s. 199) toteavat, ettd muotoiluperiaatteet tukevat sita, etta
asiakasyrityksen henkilét saadaan mukaan matkalle, joka kehittda muotoilulle
ominaista ajattelua ja toimintaa. Calabretta ym. nakevat muotoilijan myos
valmentajana, joka auttaa ymmartamaan ratkaisua, joka usein yhdistaa erilaisia
toimintoja ja tavoitteita yrityksen eri kohdista.

Hanell, F. (2020) toteaa selvitystensa pohjalta, etta verkkoyhteison rakentamisen
tarkein vaihe on kaynnistys ja siind maaritelty yhteinen ja jaettu visio ja tekemisen ydin,
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joka voidaan myds helposti sanoittaa muille. Jotta opettajat identifioituisivat rakentuvan
yhteison jaseniksi, tulee heidan voida hahmottaa tavoitteet ja toisaalta ammatillisen
oppimisen mahdollisuudet, joita yhteisdssa toimiminen heille voi tarjota. Tydssani
muotoilun periaatteet ja verkkoyhteisén rakentamisen tavoitteet siis tavallaan linkittyvat
toisiinsa muodostaen raamit yhteisén rakentumiselle ja siella toimimiselle.

Kaytannossa verkkoyhteison rakentamisessa tulisikin huomioida jasenten tiedollisen,
tunnetason ja arviointiprosessien mahdollisuus, mika lisaa sitoutumista. Ymparistoa
muotoiltaessa tulisi maksimoida kayttajien saama hydty opetussuunnitelmien
saatavuuden, teknisten resurssien seka sosiaalisen verkoston rakentumisen kautta
seka minimoida se aika, jonka opettaja kayttaa tarvitsemansa tiedon etsimiseen. Tama
tapahtuu Leen ym. (2020) mukaan niin, etta verkkoymparisté mahdollistaa
kollegiaalisen tuen tarjoamisen seka yhteistydn tekemisen, jotka edelleen vahvistavat
yhteisda ja siihen kiinnittymista jatkossa. Kestavassa verkkoyhteisdssa tulee myds olla
selkeasti kerrotut tavoitteet ja kayttaytymisnormit, jotka vahvistavat yhteista kulttuuria
seka sitoutumista.

Toimeksiantajan jo olemassa olevassa suljetussa Facebook-ryhmassa oli hiukan
vastaavat yhteiset pelisdannét sille, miten ryhmassa odotetaan kayttaydyttavan. Tama
vahvisti ajatustani siita, etta verkkoyhteis6 kaipaa sanoitusta sille, minkalaista
keskustelua yllapitaja toivoo, jotta se tuottaisi toivottua tukea ja apua kritiikin tai
vastakkainasettelun sijaan. Esittelin ajatukseni periaatteista toimeksiantajalle ja
yhteisen keskustelun pohjalta ne muotoutuivat seuraavanlaisiksi:

r1 IT'S ALL ABOUT COLLABORATION. v e e . M
Being a part of KIDE community is beneficial to 1' Tarkelnta on yhteIStyo
L& everyone.
son 2. YOU ARE NOT LEFT ALONE WITH YOUR 2. Sinua ei jateta yksin
QUESTIONS.
There is support ;;/Ziolgggeiéoblofh technical and kysymysteS| kanssa
o :) 3. WE HELP YOU TO CONNECT AND SHARE. 3 Autamme Slnua I“ttymaan Ja
o You'll find the right place to share.
& Whether it's on Facebook, Supra, chat or email. . k m n
& jakamaa

4. YOUR IDEAS MATTER.
@P ¥ You can modify the materials and make notes. 4 Ideasl Ovat tarkelta

And choose to share your best pedagogical tips
to a collegue, wherever they might be.

-3 4
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Verkkoyhteisdista on korona-pandemian aikana kirjoitettu paljon ja erityisesti oppimisen
ymparille niitd on rakennettu etdopetuksen vuoksi kiivaalla tahdilla. Thinkific-yrityksen
blogissa Colin Burton (Luettu 22.10.2021: https://www.thinkific.com/blog/how-to-build-
an-online-community/) toteaa elokuussa 2020 kirjoitetussa tekstissaan, etta

parhaimmillaan yhteisét voivat muuttaa seuraajat sitoutuneiksi sanansaattajiksi ja
auttaa sailyttdmaan asiakassuhteita. Toisaalta, kun yritys ymmartaa yhteison
merkityksellisyyden, sen kautta voidaan saada palautetta ja aistia kayttajien toiveita,
nayttaytya johtavana toimijana omalla alalla, oppia yhdessa sekéd saada uusia
liiketoimintaideoita.

Jotta verkkoyhteisOsta tulee kestava ja sen kayttajat aidosti sitoutuvat sen jaseniksi ja
kayttajiksi, vaatii yhteison rakentaminen ja yllapitaminen Leen ym. (2020) mukaan sita,
ettd kayttajat sitoutuvat paitsi valineellisesti, myds tunnetasolla ja moraalisesti
yhteis66n. Kun tama sitoutuminen eri tason toiminnassa on tapahtunut, jasenet myds
vahvistavat naita yhteisén ominaisuuksia vastavuoroisesti. Tasta huolimatta hyvaakin
yhteis6a taytyy tietoisesti myos vahvistaa ja yllapitaa jatkuvasti palveluntarjoajan
toimesta. Lee ym. myds toteavat, ettéd kestavan opettajien verkkoyhteisoén tarkeita
ominaisuuksia ovat oman opettamisen ja oppimisen yhteiskehittamisen mahdollisuudet
sekad omaan aikatauluun helposti sovitettava ammatillinen kehittyminen. Toisaalta
suurimpia haasteita ovat juuri sitoutuminen yhteis66n seka ajan I6ytdminen tuossa
yhteis¢ssa toimimiseen. Hanell, F. (2021, s. 5) toteaa my0s, etta opettajien ja
opettajaksi opiskelevien identiteetin muodostuminen digitaalisissa ymparistdissa on
olennaista niissa kaytavan keskustelun ja oman oppimisen aikaansaamiseksi, mutta
tata on toistaiseksi tutkittu vield vahan.

4.2 Ratkaisu ja validointi

Taman muotoiluprosessin prototyypin rakentaminen tapahtui paljolti niin kutsutun
nopean prototypoinnin (Mootee, |. 2013) tai evolutiivisen prototypoinnin (Lidwell, I. ym.
2010) kautta. Kuten Mootee kehottaa, nopea prototypointi mahdollistaa halvan tavan jo
varhaisessa suunnittelutydn vaiheessa konkretisoida ja tuoda saman ymmarryksen
aarelle kaikki prosessin eri vaiheisiin osallistuvat asiantuntijat ja kayttgjat ja sen kautta
voidaan paitsi luoda uutta ymmarrystd myos havaita varhaisessa vaiheessa
mahdollisia riskikohtia. Nopean prototypoinnin ansiosta kriittiset ominaisuudet voidaan
kommunikoida helpommin ja ideat alkavat elaa dialogin kautta. Evolutiivista
prototypointi on silta osin, etta digitaalisia palveluita kehitettdessa seuraava


https://www.thinkific.com/blog/how-to-build-an-online-community/
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iteraatiokierros saattaa jalleen muuttaa lopullista systeemia ja sen osasia. Prototyypista
keskustellessa on helpompaa muotoilla toiveita kuin, etta ne pitaisi pystya luettelemaan
listaksi kehittajalle. Nain vaikutti kdyvan tassakin prototyypin esittelytyopajassa.
(Mootee, I. 2013, s. 150-151; Lidwell W. ym. 2010, s. 194).

Rakennettujen muotoilun periaatteiden pohjalta Iahdin muotoilemaan verkkoyhteis63,
joka sai tydnimekseen KIDE Community. Muotoiluperiaatteista syntyi pohja yhteisén
tavoitteille ja kayttaytymisnormeille ja varsinaiset toiminnot pohjautuvat siis siihen, etta
omien kehitysideoiden tai huomioiden kirjaaminen on vaivatonta, omien ideoiden
jakaminen tuokioon liittyen on nopeaa ja helppoa, materiaalien ja ideoiden etsiminen
on nopeaa ja vinkit kohdistuvat olemassa olevaan tuokiosuunnitelmaan, toisilla
opettajilla on mahdollisuus nahda jaettuja ideoita ja kommentoida niita kuvakkeilla tai
Iyhyilla chat-viesteilld. Pidemmat keskustelut pedagogiikasta ohjataan suoraan
olemassa olevaan Facebook-ryhmaan linkitysten ja kuvakkeiden avulla.
Yhteisollisyyden tunnetta pyritdan siis muodostamaan toimivalla digitaalisella
palvelulla, jossa on aikaisempaa enemman interaktiivisuutta,
muokkausmahdollisuuksia seka toimintoja vinkkien ja tiedon jakamiselle. Varsinaista,
erillistd verkkoyhteis6a tai alustaa emme ldhteneet rakentamaan vaan tukemaan
yhteiséllisyyden tunteen syntymista nykyisen alustan sisassa.

ASIAKKAIDEN
YHTEIS-
KEHITTAMINEN
VIRTUAALISESSA
YHTEISOSSA

\4

+ mahdollisuus tehd& muistiinpanoja ja
muutoksia materiaaleihin
+ viestint& ja materiaalin jakaminen
kotien kanssa helppoa
+ ideoiden jakaminen ja pelillisyys
+ yhteiskehittéminen ja keskustelu,
'l want to give something back'’
+ oman nakymén personointi

Kuva 19. Tutkimuksen viitekehyksen ydin eli yhteiskehittdmisen tuotoksena syntynyt ratkaisu.
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4.2.1 Yhteiskehittaminen virtuaalisessa yhteisossa

Korona-pandemia on lisannyt ammatillista eristaytyneisyyttd myds niiden opettajien
osalta, jotka olivat sitd ennen osa jotain ammatillista verkostoa. Samaan aikaan kun
eristys on vaikeuttanut tydssa kehittymista se on toisaalta tuonut myds kaikille yhteisia
ja maantieteellisesta alueesta riippumattomia tapoja yhteydenpitoon kuten webinaarit,
video-konferenssit ja -tapaamiset seka verkkoyhteisét. Koska oppiminen ja
opettaminen ovat sosiaalisia toimintoja, on tarkeaa, etta verkkovalineitd
kayttaessaankin opettajat kokevat toiminnan yhteisty6hon perustuvaksi ja kaikkia
hyddyttavaksi ja ettd osallistujat saavat riittdvasti niin teknista kuin ammatillista tukea ja
aikaa verkkoymparistoissa toimimiseen. (Knight, S. W. P. 2020.)

Virtuaalisten ammatillisten yhteiséjen rakentaminen opettajien kayttéon on
muodostunut tarkedksi menetelmaksi tilanteissa, joissa opettaja syysta tai toisesta on
organisaatiossaan yksin tai etaalla kollegoistaan. Voidakseen jakaa ja kehittda tyohon
liittyvaa tietoa ja ideoita, opettajat arvostavat virtuaaliyhteisdja, jotka ovat yksityisia,
luotettavia ja joissa tietoa voidaan rakentaa keskustelun kautta. Virtuaaliyhteisdssa
syntyneita sosiaalisia kontakteja tulisi kuitenkin tietoisesti yllapitaa ja tukea, mika vaatii
sosiaalista muotoilua teknisen alustan muotoilun lisdksi seka osallistujien
kannustamista ympariston kayttoon. (Kelly, N. ym. 2018. s. 150-166.)

Myds Knight (2020) korostaa artikkelissaan opettajien lisdantyneen tarpeen
virtuaalisten, ammatillisten yhteis6jen rakentamiseen korona-pandemian aikana.
Hanen mukaansa onnistuneen virtuaalialustalla toimimisen kannalta tarkeimpia
elementteja ovat:

. osallistujien tekninen osaaminen alustalla navigoimiseksi
. osallistujien reflektoinnin ja arvioinnin osaamisen kehittyminen
. jatkuva ja pitkajanteinen sitoutuminen palvelun kayttoon

. sitoutuminen yhteistydhdén muiden kayttajien kanssa.

Pienten lasten opetuksessa ja oppimisessa vanhemmilla on merkittava rooli oppimisen
tukijoina, minka vuoksi yhteydenpitoa ja kehittamistyota paitsi opettajien kesken, myos
perheiden suuntaan on tarkeaa tehda. Nopeasti kehittyvat virtuaaliset ymparistot
mahdollistavat nopean ja saavutettavan yhteydenpidon kotien kanssa. Opettajien ja
perheiden virtuaaliyhteisbissa tarkeita elementteja ovat yhteiset tavoitteet niiden
kaytdssa, interaktiivisuus eli seka opettajien tarjoamat valokuvat, kommentit ja
kuvaukset lasten toiminnasta ja edistymisesta, mutta myds vanhempien mahdollisuus
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tehda kysymyksia ja antaa palautetta, seka yhteistyo ja luottamus digitaalisen palvelun
kaytdssa varsinkin erityista tukea tarvitsevien lasten kohdalla. (Zhang, C. ym. 2018. s.
331-341.)

4.3 Kehitetty palvelu

Koska opettajan tyon arki on hektista ja kuten Lee ym. (2020) totesivat, yksi opettajien
suurimmista haasteista verkkoyhteis66n kiinnittymisessa on ajankayttd, oli palvelun
rakentamisen ytimessa se, etta toiminnot olisivat helposti I6ydettavissa ja kaytettavissa
olemassa olevan Supra-alustan kautta ja keskustelu-ikkunat toimisivat ilman erillista
kirjautumista. KIDE Sciencen opettajilla on jo kdytéssdan Facebook-ryhma, minka
linkittdminen Supran toimintoihin yhteisén rakentamiseksi oli yhtena ehdotuksena
palvelussa.

Facebookissa tehdyn kyselyn perusteella kayttajat toivoivat verkkoyhteisolta erityisesti
lisda tuokiosuunnitelmia tiedekasvatushetkiin, ohjeita leikillisyyden lisddmiseen omassa
opetuksessa seka lisaa tieteelliseen tutkimukseen pohjautuvia faktoja ja tietoutta
pedagogiikasta. Toisaalta keskustelut onnistumisista tai vinkkien jakaminen eivat
ainakaan keskusteluryhmassa teetetyn kyselyn mukaan olleet sita sisaltéa, jota
opettajat Facebook-ryhmassa kaipasivat. Koska toiveet liittyvat pddasiassa tietoon ja
taitoihin sekad uusien suunnitelmien jakamiseen, en kuitenkaan hylannyt ajatustani
luoda yhteis6n yhdeksi tarkeaksi ominaisuudeksi opettajien osaamisen jakamisen
valine, silla vertaisten tuottamat ideat voivat arjessa olla yhta kayttokelpoisia kuin
palveluntarjoajan rakentamat ratkaisut. Lisaksi sitoutuneet kayttajat ovat yleensa
halukkaita jakamaan viimeisimpia ja usein erittdin ajankohtaisia ideoitaan palvelun
kehittamiseksi.
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Tarkeimmiksi palveluun lisattaviksi toiminnoiksi sekad yhteisodllisyyden vahvistajiksi
valikoituivat seuraavat tekniset toiminnot:

. Mahdollisuus muokata tuokiosuunnitelmia, lisatd kommentteja ja
jakaa niita suoraan alustalta esimerkiksi sahkopostilla

. Mahdollisuus jakaa hyvia ideoita ja vinkkeja tuokioista muille
opettajille

. Mahdollisuus antaa timantti-merkkeja hyvistd pedagogisista vinkeista
muille seka valikoida eniten timantteja saaneita vinkkeja, joihin
haluaa itse tutustua

. Mahdollisuus keskustella tuokioista ja niiden toteuttamisesta muiden
opettajien tai KIDE Sciencen asiantuntijoiden kanssa reaaliajassa

. Mahdollisuus ndhda muiden, samaan aikaan alustalla olevien
opettajien lukumaara.

Kuvatakseni toimeksiantajan laajaa ja erilaisista kontaktipisteistd muodostuvaa
palvelukokonaisuutta ja siihen lisattyja kehittdmisehdotuksia, piirsin luvussa 3.1.1
esittelemani palvelun ekosysteemikartan uudelleen. Muotoiluprosessin aikana
toimeksiantajalle ehdotetut, lisatyt tai muokatut toiminnot on korostettu kartalla vihrealla
varilla. Koska palvelukokonaisuudessa yhdistyvat reaalimaailmassa tapahtuvat
opetustuokiot, joissa tarkeaa on myos fyysinen opetustila, valineet ja materiaalit seka
toisaalta digitaalinen palvelu, johon lahdin ehdottamaan muokkausmahdollisuuksia,
yhteisollisyyttd kannattelevia jakamisen ja omien merkintdjen lisddmisen elementteja
seka ihmisten tavoitettavuutta ja koteihin materiaalien jakamista parantavia toimintoja,
tuntui ekosysteemikartan tdydentaminen parhaalta menetelmalta esitella koko

muotoiluprosessin lopputulema eritasoisine toimintoineen.
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Kuva 20. Taydennetty palvelun ekosysteemikartta, eli palvelumuotoiluprosessissa kehitetyt tai

Rakentamassani ekosysteemikartassa voi nahda elementteja myos eri toiminnan
kanavia kuvaavasta kokemuskartasta tai monen tasoisia toimintoja kuvaavista Service
Blueprint -kuvaajista (Marsh, S. 2018, s. 248-252.) ja kokonaisuuteen
muotoiluprosessin my6ta lisattyja elementteja voi verrata luvun 3.1.1
yksinkertaisempaan kuvaukseen palvelun ydintoiminnoista.

4.4 Validointi

Ennen validointitydpajaa esittelin muotoiluperiaatteet (luku 4.1.3), palvelun

ekosysteemikartan (Kuva 19) seka ensimmaisia ajatuksiani KIDE Communityn
ominaisuuksista toimeksiantajan sosiaalisesta mediasta ja sisallén tuotannosta
vastaavalle asiantuntijalle. Hanen kannustavan palautteensa pohjalta rakensin

muokatut toiminnot KIDE Communityn rakentamiseksi.
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validointitydpajaa varten klikkailtavan prototyypin, jonka esittelin toimeksiantajan
tyontekijoille toisessa tydpajassa. Klikkailtavan prototyypin, joka esitteli ehdottamiani
kehitystoimia Supra-alustalla, rakensin Internet-selainpohjaisella Figma-ohjelmalla
(www.figma.com), minka lisaksi tein Canvalla (www.canva.com) esityksen

prototyypista.

Stickdorn ja Schneider (2020, s. 134.) muistuttavat, etta tassa validoinnin tai
implementoinnin vaiheessa on tarkeaa osallistaa tyontekijoita prosessiin, koska heidan
motivoitumisestaan riippuu paljolti se, tuleeko kehitetyille ratkaisuille aidosti kestava
tulevaisuus osana palvelua vai ei. Tyontekijdiden tulisi ideaalitilanteessa olla mukana
prototypoinnissa ja saada selkea kuva kehitetysta konseptista. Tahan pyrin myos
omassa validointitybpajassani.

4.4.1 Validointityopaja

Ratkaisun validoimista varten jarjestettiin tydpaja, jossa olivat lasna ensimmaiseen
tyopajaan osallistuneet asiantuntijat seka muut toimeksiantajan jasenet, Iasna oli
yhteensa 12 henkil6a. Tydskentelyn tehostamiseksi olin laatinut lyhyen esityksen koko
muotoiluprosessin tavoitteista, tutkimuksen vaiheista ja tuloksista seka
tydpajatydskentelysta. Esityksen lisaksi olin rakentanut ensimmaisen sahkdisen
klikkailtavan prototyypin siita, minkalaiseksi asiakkaan opettajilleen tarjoama
tydskentelyalusta Supra voisi kehittyd ominaisuuksiltaan, jotta yhteisoéllisyyden tunne ja
vaikuttamisen mahdollisuudet lisdantyisivat kayttajan nakdkulmasta. Validointi-tydpaja
toteutettiin toimeksiantajan tiloissa. Osallistujat olivat seka fyysisesti etta osin
etayhteyksin lasna ja he antoivat palautetta suullisesti. Kirjasin muistiin annetut
kehitysehdotukset ja kommentit. Tyopaja kesti noin 90 minuuttia. Valitettavasti
etdyhteydessa oli daniongelmia, joten etana olleille osallistujille osallistuminen
muodostui hankalaksi eivatka he pystyneet yhta taysipainoisesti esittdamaan omia
kommenttejaan kuin paikan paalla olleet tydpajaan osallistujat.

Vaikka digitaalisten palveluiden suunnittelussa yksityiskohdat voivat olla hyvinkin
merkittavia kayttokokemukselle, ei itse muutosprosessin dokumentoinnista kannata
tehda liilan raskasta. Konkreettisia, visuaalisia malleja esittelemalla saastetdan aikaa ja
kehittajien ja kayttajien on helpompaa hahmottaa mahdolliset muutokset lopullisessa
palvelundkymassa. Tarkeimmistd ndkymista on hyva olla mallinnetut kuvakaappaukset,
joista nakyvat myds korostetusti uudet, palvelua parantavat ratkaisut. Kolko, J. 2014, s.
191-193.)


http://www.figma.com
http://www.canva.com
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Tybpajassa esittelin kuvakaappauksia mallintamistani toiminnoista tai olemassa oleviin

nakymiin ehdottamistani lisdyksista Figma-ohjelmalla. Puhuin samanaikaisesti

ajatuksiani auki ja klikkailin nadkymia ikdankuin opettaja olisi kirjautuneena

palveluntarjoajan alustalle ja olisi suunnittelemassa lasten tiedetuokiota.

My Journey

g

A

Browse Lessons

Number of KIDE teachers online:

Chat with " Hello! | have a question about remote teaching? | did it
KIDE teachers once and had some troubles with a child that couldn't sit
still. Any good advice concerning children with ADD?"
Max,
Australia
Choose by " Hi Jorge! | had a remote lesson yesterday with a classroom

full of kids waiting for weekend to start. My advice is to only
take half of the lesson during a remote session.Good luck!"

Kaisa,
Finland

Choose by
language v

Kuva 21. Figmaan rakennettu mallinnus ehdotetuista toiminnoista opettajien valiseen vinkkien

jakamiseen seka keskusteluun.

Asiantuntijoiden kommenttien perusteella muokkasin prototyyppidni muun muassa

seuraavien toimintojen tai nakymien osalta:

Mahdollisuus muokata tuokioiden materiaaleja, luoda omia
tuokiosuunnitelmia seka lisatad omia merkintoja

Mahdollisuus jakaa pedagogisia vinkkeja seka kerata hyvista
vinkeista timantti-palkintoja.

Mahdollisuus chat-keskusteluun muiden opettajien kanssa
esimerkiksi tietyn tuokion jarjestamiseen liittyen sekd mahdollisuus
nahda samaan aikaan Supra-alustalla olevien opettajien lukumaara.

Mahdollisuus saada yha nopeasti teknista tai pedagogista tukea
myos KIDE Sciencen asiantuntijoilta.

Mahdollisuus jakaa nykyista helpommin tuokiosuunnitelmia,
tarvikelistoja, kuvia tai videoita vanhempien kanssa.

Mahdollisuus siirtya nopeasti ja helposti esimerkiksi Facebook-
ryhmaan tai jakaa materiaaleja sahkopostitse.
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Why Science Education Is
Important
A Messy Kitchen » (s
chemical reaction, cleaning, metals, stains Remote friendly
} Read more »

Was the tip worth a diamond?

Give one for a great idea!

A4

0

-

Kuva 22. Figmaan rakennettu mallinnus ehdotetuista toiminnoista, jossa opettaja voi tallentaa

vinkkeja suunnitelmiin ja jakaa hyvista ideoista timantteja.

Muutamia pienia, visuaalisia muokkauksia prototyypin sisélla tein tydpajassa saamieni

asiantuntijoiden kommenttien pohjalta. Nama muutokset liittyivat osin visuaalisuuteen

ja osin toiminnallisuuteen:

*Kayttaja voisi kerata tahtien sijaan timantteja
annettuaan hyvia pedagogisia vinkkeja muille
kayttajille.

* Kahden chat-ikkunan sijaan keskustelut luodaan
yhteen ndkymaan, jossa voisi valita keskusteleeko
asiantuntijan vai opettajan kanssa.

* Supra-alustalla voisi vaihtaa oman profiilikuvansa
tunteakseen palvelun henkilékohtaisemmaksi.

* Ehdotuksen perusteella palveluun tulisi nakyviin
muiden linjoilla samanaikaisesti olevien kayttajien
lukumaara

*Palvelussa opettaja voisi jakaa vinkkeja
tiedetuokion toteuttamisesta. Supra keraisi tiedon
jaettujen vinkkien maarasta.
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4.4.2 Kayttajilta saatu palaute

Koska validointitydpajaan osallistui vain toimeksiantajan henkildston jasenia, taytyi
kayttajiltd pyytaa palautetta muotoilutyéssa esitetyista toiminnoista ja KIDE
Communityn elementeistd myds kayttgjilta. Paadyin esittelemaan muutokset
nimenomaan haastatteluihin osallistuneille pedagogeille. Jotta palautteen antaminen
liittyisi konkreettisiin ehdotuksiini alustan kehittamisesta, rakensin staattisemman
esityksen toiminnoista lyhyilla selitysteksteilla Canva-ohjelmalla (esimerkki kuvassa
22). Canva-esityksen lahetin haastatelluille kayttajille sdhkopostitse, koska he eivat
mm. aikaeron vuoksi voineet osallistua validointitydpajaan vaan heidan kommenttinsa

pyydettiin kirjallisesti.

My Journey Browse Lessons

You wish to browse lessons

5 Change profile picture

Choose area v

Teacher Kaisa Nurkkala

Your journey as a Kide Science teacher started on
October 22, 2021

o Go to KIDE Facebook

Chat: with KIDE expert Y

Chat with KIDE teachers

My Diamonds collected: 8

You can see how many tips

you've shared — Log out
and diamonds you've collected (34 My tIpS shared: 2

Kuva 23. Kayttajille lahetetty mallinnus kehitetysta palvelusta ohjeteksteilla.

Kehitetysta ratkaisusta lahetettiin haastatteluun osallistuneille opettajille ydinidean
hahmottamiseksi myds muotoiluperiaatteet, jotka kuvattiin luvussa 4.1.3. Lopulta
yhdelta kayttajalta saatiin kommentit sekd muutamia kysymyksia palvelun
jatkokehitykseen liittyen. Hanen toiveensa liittyivat siihen, etta tiedetuokioista voisi olla
saatavilla sovellus tabletilla kaytettavaksi lasten kanssa sekd kommentteja siita, etta
erilaisten merkkien keraaminen voisi kannustaa sitoutumaan palvelun kayttéon. Liséksi
han toivoi yhteisdn rakentuvan ja uskoi myds materiaalien helpomman jakamisen



kautta vanhempien innostumisen tukevan yhteison syntymista ja palvelun kayttéon

sitoutumista.

Taman vaiheen jalkeen jatkuva, mydhempi keskustelu ja kayttajakokemuksen
huomioiminen jatkokehittdmisessa jai toimeksiantajan varaan.

KIDE COMMUNITYN TOIMINNOT:

- keskustelu, jossa nakee muut
samaan aikaan verkossa olevat
opettajat
- vinkkien jokaminen
- timanttien jokaminen hyville
vinkeille seka timanttien "kerdaminen’
- materiaalin ja tiedon jakaminen
kodeille tiedetuokioista
- tuokioiden muokkausmahdollisuus
- oman profiilin muokkaus
- nopea ja helppo joko sosiaaliseen
mediaan
- oikean osaajan kanssa
keskusteleminen
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TULOKSET JA POHDINTA

"--- Creating KIDE Community
would definitely boost teacher
enthusiasm ---"

-palaute kayttajalta-
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5. Tulokset ja pohdinta

Nopeasti haastatteluiden jalkeen vahvistui nakemys, ettd suomalainen ja tutkittuun

tietoon perustuva pedagogiikka ja varhaiskasvatus ovat paitsi suuressa arvossa

muualla maailmassa, sen soveltaminen muissa pedagogisissa kulttuureissa kohtaa

erilaisia nakdkulmia ja tarpeita. Havainnot haastatteluiden perusteella eroista

pedagogiikassa ja kulttuurissa eri maissa seka korona-pandemian aiheuttamasta

etdopetustarpeesta olivat:

Esi- ja alkuopetuksen seka varhaiskasvatuksen opettajat eivat
valttamatta ole saaneet formaalia koulutusta tyéhénsa kuten
Suomessa.

Digitaalisten valineiden saatavuus, digitaidot ja internetyhteydet eivat
kaikkialla maailmassa ole samalla tasolla kuin Suomessa eika niita
kayteta paivakodeissa ja kouluissa yhta joustavasti edes korona-
pandemian aikaansaaman etdopetusvaiheen jalkeen.
Korona-pandemian aiheuttama sosiaalinen eristdytyminen ja
turvavalit sekd muut rajoitukset haastavat tiedetuokioiden
toteuttamista. Kotona lasten etaoppimista ei valttamatta osata tukea.
Monen maan pedagoginen kulttuuri ei perinteisesti tue leikkia ja
lapsen omaa ihmettelya ja pohdintaa, vaan jo hyvin pienten lasten
tavoitteellista tekemistd, toistoja ja ulkoa oppimista.

Monissa maissa jo muutaman vuoden ikaisten lasten odotetaan
oppivan tavoitteellisesti ja oppimista seka kehittymista halutaan
mitata.

Naiden yleisten havaintojen lisaksi kavi ilmi monenlaisia yksityiskohtia, jotka kokosin

Miro-ty6kalussa yhteen ja joiden pohjalta valmistelin KIDE Sciencen asiantuntijoille

tydpajatydskentelyt ja joita kdytin pohjana koko palvelumuotoilun prosessin

suunnittelussa.
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5.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Johdantoluvussa palvelumuotoiluprosessille maaritellyt tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten tiedepedagogista digitaalista palvelua monikulttuurisissa toimintaymparistdissa
kayttavat opettajat ja esihenkilét kokevat palvelun ja minkalaista tiedekasvatus eri
ymparistoissa on?

Kayttajahaastatteluiden pohjalta seka muun tutkimukseen kootun tiedon valossa
ymmarrys siita, miten digitaalista pedagogista palvelua kayttavat opettajat kokevat
palvelun tuotti muutamia kiteytyneitd nakdékulmia, joita olivat mm.

. Palvelun kayttajilla on paljon tietoutta pedagogiikasta ja kulttuurisista
kysymyksista

. Monien erilaisten teknisten tydkalujen kayttd tekee opettajan arjesta
ja tiedon jakamisesta hankalaa ja sirpaleista

. Pandemian aikana etdopetuksen jarjestdminen on vaatinut
lisgjarjestelyita ja uuden teknisen osaamisen haltuunottamista

. Opettajat arvostavat valmista materiaalia, mutta haluavat usein
muokata sita

. Opetusmateriaalia on verkossa paljon saatavilla, mutta vaatii aikaa
I6ytaa relevanttien materiaalien Iahteille. Opettajat myds mielellaan
jakavat osaamistaan.

. Opettajan ty6 on hektista ja aikaa tuokioiden suunnittelulle ja
pitdmiselle on usein vahan.

Sen sijaan vastaaminen kysymykseen, mita tiedekasvatus eri ymparistoissa on, vaatisi
kohdennetumpia tutkimuksia alueittain eri osista maailmaa, silld haastatteluiden
pohjalta kavi ilmi, etta vaikkakin tiedeilmiét ovat universaaleita, niin tietyt kulttuuriset
tekijat vaikuttavat tuokioiden kaytannon toteutukseen eri puolilla maailmaa eri tavoin.

Toinen tutkimuskysymys oli:
2. Miten palvelun kaytdn eri vaiheissa olevat kayttajat kokevat palvelun ja mita

tuotekehitysvalintoja tulisi tehda, jotta kayttajat sitoutuisivat palvelun kayttdon pitkalla
tahtaimella?
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Tassa tutkimuksessa haastatellut kayttajat olivat paaosin kayttaneet palvelua melko
lyhyen aikaa ja siitékin valtaosan pandemian vaikutuksen alla. Etdopetus ei pienten
lasten tiedekasvatuksessa ole opetusmenetelmana se, johon toimeksiantaja on
erityisesti keskittynyt, joten pdddyimme sulkemaan sen muotoiluvalintojen ulkopuolelle.
Yhteisdn kehittdmisessa sitoutuminen palvelun kayttoon pitkajanteisesti on yksi
tarkeimmista toimista, joten sitoutuminen molemmin puolin on kehittamisprosessin
tarkea tavoite pitkalla aikavalilla. Haastatteluiden perusteella sekd asiantuntijoiden
kanssa pidettyjen tydpajojen vahvistama nakemys on, ettd opettajat toivovat
digitaaliselta palvelulta muokattavuutta, omien merkintéjen tekemisen mahdollisuutta,
materiaalin ja vinkkien I6ytamisen helppoutta seka helppoja toimintoja materiaalien ja
tiedon jakamiseen perheiden kanssa. Yhteison tukea ja pedagogisia vinkkeja toivotaan,
mutta niiden tulee olla helposti 16ydettavissa liittyen tasmallisesti tiettyyn toimintaan.
Pelkka keskustelu ja ajatusten jakaminen digitaalisissa yhteisdissa eivat useinkaan
mahdu kiireisten pedagogien tyopaiviin. Tasta syysta opettajat kylla keskustelevat
mielellddn pedagogisista ratkaisuista ja jakavat hyvia materiaaleja, mutta keskustelun
on tuotettava samalla selked hyoty esimerkiksi opetuksen suunnittelussa tai
materiaalin valmistelun nopeutumisessa.

Kolmas kysymys liittyi palvelun kehittdmistarpeisiin yleisemmin seka haastatteluun
merkittdvana tiedon keruun menetelmana:

3. Miten haastatteluiden avulla voidaan tunnistaa tarkeita palvelun kayttokokemuksiin
liittyvia tekijoita ja mita kehittdmistarpeita palvelukokonaisuudessa on?

Haastatteluiden avulla I6ydettiin toimeksiantajan palautteen perusteella tarkeita ja
myds toimeksiantajalle jo tuttuja teemoja, joista muotoiluprosessin ydinteemaksi
valittiin yhteison ja yhteisollisyyden rakentaminen. Muita kehittdmistoimia oltiin jo
kaynnistetty tai niihin tarttumista suunniteltiin tulevaisuudessa osana normaalia
kehittamistydta. Haastattelut menetelmana soveltuivat mielestani hyvin
tiedonkeruuseen ja tuottivat syvallisempaa ymmarrysta dialogisuutensa vuoksi kuin
kyselyt tai tyopoytatutkimus. Jalkikateen pohtien myos paivakirjatydskentely olisi voinut
olla mielenkiintoinen tapa kerata kaytannon kokemuksia tiedetuokioiden
jarjestamisesta, mutta opettajan on pienia lapsia ohjatessaan yleensa mahdotonta
keskittya paivakirjatydskentelyn vaatimaan dokumentointiin, joten en tasta syysta
valinnut sitd menetelmana tahan tutkimukseen.
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5.2 Palaute toimeksiantajalta

Korona-pandemian vuoksi yhteydenpito toimeksiantajan kanssa toteutui lahes
yksinomaan erilaisin digitaalisin valinein, sahkopostitse ja videotapaamisissa. Palaute
muun muassa tydpajojen osalta oli kannustavaa ja positiivista. Olin onnistunut
I6ytamaan myds toimeksiantajan tunnistamia tarkeita ilmidita haastatteluista ja
kuvaamaan ne selkeasti yhteista tydskentelya varten Miro-seinan pohijiin. Olin
valmistautunut hyvin tapaamisiimme ja ne loivat lisdarvoa ja tietdmysta uusien
kayttajien tarpeista ja toiveista toimeksiantajalle. Toimeksiantajan kommenttien
perusteella tekemani havainnot vahvistivat heidan omia ajatuksiaan ja oletuksiaan
seka tukivat heidan jo kaynnistamia kehittamistoita.

Myds haastatteluiden aikana ja pyytdessani palautetta kayttajiltd kehittdmistani
ratkaisuista KIDE Communityn rakentamiseksi Supra-verkkoalustalle, sain mukavia ja
kannustavia kommentteja siita, etta kayttajilta kysyttiin nakemyksia ja mielipiteita
palvelusta ja sen toiminnoista. Haastatteluun osallistunut kayttaja totesi "Creating KIDE
Community would definitely boost teacher enthusiasm - - -”.

Ehkapa paras palaute oli toimeksiantajan jo hyvin pian kehittamisehdotusteni esittelyn
jalkeen Supra-alustaan suunnittelema chat-toiminto, jonka toivoin lisdavan opettajien
toisilleen tarjpamaa vertaistukea, vinkkeja ja keskustelua tiedepedagogiikan ymparilla.
Toinen epasuora palaute tuli siind muodossa, etta toimeksiantaja paatyi hakemaan
muotoiluosaamista organisaatioon myds pidemmalla tahtaimella. Taman koin tarkeana
muotoiluajattelun vahvistumisena, vaikkei se liittynyt tdman opinnaytetyon

palvelumuotoiluprosessiin suoraan.

5.3 Pohdinta

Koko tutkimusprosessini noudatteli paaasiallisesti British Design Councilin
Tuplatimanttimallia, jonka esittelin luvussa 2.6.1. Tutkimusprosessille tyypillisesti yhta
kehittamisvaihetta ei voinut tdysin saada valmiiksi ennen seuraavan kaynnistymista.
Koin myos, etta Tuplatimanttimalliin mydhemmin lisatyt nakdkulmat, joissa muotoilun
menetelmien osaaminen lisdantyy ja itsensa johtamisen taidot sekd prosessiin
sitoutuminen vahvistuvat matkan varrella, toteutuivat kohdallani. Muotoiluprosesseille
tyypillisesti, myés omalla kohdallani kavi niin, ettd muotoiluongelma ja siihen sopivat
ratkaisut kirkastuivat pitkin matkaa ja 16ysivat perusteluja ja sopivia toimintatapoja
vasta yhteisen keskustelun, tydskentelyn, havaintojen ja tiedon yhdistelemisen kautta.
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Mitaan valmista mallia tai ratkaisua ei todella ollut, kun kaynnistin tyétani, vaikka
ymmarrys toimeksiantajan liiketoiminnasta ja kayttajista toki loi kuvaa tarkeista ilmidista
alusta alkaen.

Huomasin, etta olisin kaivannut muotoilutiimin tukea ja ajatusten seka ideoiden
kehittelyn ja jakamisen mahdollisuutta, joka opinnaytetydssa tapahtui hyvin
harvakseltaan ja paaosin etayhteyksin toimeksiantajan kanssa, mutta muotoilutyélle
ominainen, tiivis tiimitydskentely olisi kannatellut omaa tekemistani valtavasti.
Opiskelukavereiden kanssa kdymani keskustelut tukivat jossain maarin tyota, mutta
niiden kautta pystyi [ahinna vahvistamaan ajatustaan aikataulutuksesta, menetelmien
tai valineiden valinnasta seka saamaan tukea ylipaataan tydssa edistymiselle.
Varsinainen tiimissa pohtiminen ja ideoiden jatkokehittdminen tapahtui nyt pelkastaan
omia ajatuksia sahkaisilla alustoilla tydostamalla.

Tutkimukseen osallistui haastatteluvaiheessa 7 henkildéa eri puolilta maailmaa. Lisaksi
opinnaytetyon eri vaiheissa tydskentelin neljan toimeksiantajan asiantuntijan kanssa eri
nakdkulmista ja validaatiotydpajaan osallistui kokonaiset 12 toimeksiantajan
asiantuntijaa. Eri osaajien nakemyksia yhdistellen ja hyddyntden koin saavani riittdvan
kattavan kuvan toimeksiantajan liiketoiminnasta, palvelusta ja sen kayttajista.
Haastateltavia oli mielestani palvelumuotoilun prosessin nakdkulmasta riittdva maara ja
keskusteluiden pohjalta nousi paitsi yhteisia myos toisiaan taydentavia ja erilaisia
nakokulmia palvelusta ja sen kaytosta. Mikali jonkin tietyn alueen ominaisia piirteita ja
kayttétapaa olisi halunnut tutkia tarkemmin, olisi haastattelut ollut tarked kohdentaa
vaikkapa maanosittain tai pedagogisen kulttuurin mukaisesti. Nyt eri puolilta maailmaa
valitut haastateltavat toivat kukin omaa pedagogista ja paikallista kulttuuria ja sen
vaikutuksia nakyviin, mika oli myos keratyn tiedon rikastumisen nakdkulmasta
toiveissa. Haastatteluissa alkoi myds jossain maarin syntya tilanteita, joissa kommentit
liittyivat jo toisen haastatellun esittamiin huomioihin, jonka arvioin kertovan siita, etta
rittdva maara haastateltavia oli saatu hankittua.

Koska haastatteluista valtaosa toteutettiin englanniksi ja koska haastateltavat toimivat
ympari maailmaa hyvin erilaisissa kulttuureissa ja toimintaymparistoissa, on
mahdollista, etta tutkijana ymmarsin tai tulkitsin itselleni vieraalla kielella kaytyja
keskusteluja vaarin tai, ettd haastateltava jatti sanomatta merkittavia kokemuksiaan,
koska se ei kulttuurisesti ole hyvaksyttavaa. Toinen ndkdkulma on, ettd mikali
haastatteluihin 16ydettiin sitoutuneita kayttajia, jotka jo kokevat palvelun itselleen
hyodylliseksi, muiden kayttajien haasteet tai potentiaalisten kayttajien kehittamistoiveet
eivat tassa tutkimuksessa valttamatta tulleet taysimaaraisesti ilmi, vaikka ne voisivat
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olla jatkokehityksen kannalta merkittavia. Toisaalta toimeksiantajan kiinnostus alusta
pitaen liittyi nimenomaan sitoutuneiden kayttajien toiveisiin ja heidan
haastattelemiseen, joten koen haastatteluiden, jotka perustuivat taysin
vapaaehtoisuuteen, tukeneen tata tavoitetta.

Oma taustani pedagogina ja vuosia oppilaitoksessa ja oppimisen ymparistdissa
tydskennelleena auttoi ymmartamaan opettajia ja esihenkilbita keskella pandemia-ajan
opettamisen tilanteita. Koen, ettd ymmarsin heidan kokemuksiaan ja pystyin kdymaan
pedagogiikkaan ja oppimiseen liittyvaa keskustelua seka tekemaan toimeksiantajan
toimintoihin soveltuvia ehdotuksia rakentaessani heille sopivaa ratkaisua digitaalisen
ympariston kehittdmiseksi. Ajattelen, ettd ehdotukseni KIDE Communityn
ominaisuuksista voivat aidosti tukea toimeksiantajan tavoitteiden saavuttamista ja eri
puolilla maailmaa olevien pedagogien yhteisdn rakentumista. Mielestani tekemani
kehittdmisehdotukset olivat konkreettisia ja riittdvan toiminnallisia siihen, ettéa ne
voisivat auttaa kiireisten opettajien arjen ty6ta ja vahvistaa heidan osallisuuttaan
tiedepedagogiikan kehittdmistydssa tulevaisuudessa. Jotta ehdotukseni olisivat
paasseet taysin oikeuksiinsa, olisin tarvinnut enemman osaamista visuaalisten
valineiden kaytdssa, mutta prototyyppi-vaiheen konkretisointiin ne riittivat ymmarryksen
jakamisen valineena.

Jos toteuttaisin vastaavankaltaisen muotoiluprojektin uudelleen koen, etta erityisesti
viestintdan ja tiedotukseen seka validointivaiheeseen, jossa haastatteluun
osallistuneilta pedagogeilta pyydettiin palautetta kehitetyista ratkaisuista, tulisi
panostaa enemman. Huomasin, etta en kertonut toimeksiantajalle riittavasti koko
muotoiluprosessin vaiheista ja ajankaytdsta seka siitd, missa kohdissa ja miten toivoin
yhteistyota valillamme. Tahan toki yhtena syyna oli myds oma kokemattomuuteni
prosessin kannattelusta seka rajatut mahdollisuudet keskella paivaa tapahtuviin
kokouksiin ja ajantasaiseen yhteydenpitoon.

Kayttajilta taas olisin toivonut saavani enemman palautetta kehitetyista ratkaisuista
seka hiukan laajempaa osallistumista itse haastattelun ulkopuolella keskusteluun.
Tassa taas haasteeksi muodostui hyvin ohut kontakti haastateltaviin, heidan
ajankayton mahdollisuudet tutkimukseen tydn ulkopuolella seka eri aikavyohykkeilla
toimiminen.

Jalkikateen koko prosessia arvioidessani huomasin myds, etta palvelun
kayttokokemuksen arvioinnille muotoiluprosessin paatyttya, emme olleet maaritelleet
minkaanlaisia yhteisia tavoitteita, saati KPI-mittareita (Key Performance Indicators).
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Vaikka palvelukokemuksen mittaaminen objektiivisesti on vaikeaa, olisi kayttjilta silti
voinut selvittaa vielda ensimmaisten toimintojen mentya toteutukseen, joitakin
kokemuksia niista toiminnoista, joita pidimme oleellisimpana yhteisén rakentamisen
ensi vaiheen onnistumisessa. (Miettinen S. toim. 2011, s. 137-138.)

Prosessi kokonaisuudessaan sisalsi mielestani riittdvan monipuolisesti erilaisia
muotoilun menetelmia, jotta valinnoille syntyi kattava, tietoon perustuva pohja. Myds
verkkokeskusteluiden seuraamiseen olisi voinut kayttaa enemman aikaa ja 10ytaa niista
enemmankin nakokulmia ja vahvistusta yhteison rakentamiselle.

5.3.1 Ajatuksia tulevasta

Muotoiluprosessini venyi aikataulullisesti pitkalle aikavalille, vaikka varsinaiset
toimeksiantajan kanssa jarjestetyt tydpajat ja tiiviimpi yhteistydn jakso saatiin
puristettua paaosin muutaman viikon ajalle. Koska KIDE Science Oy on start up -yritys,
sen uusasiakashankinta seka kehittdmistoiminta on nopeaa ja ajoittain tuntui, etta
opinnaytetyon teksti vaatisi jatkuvaa paivittamista yrityksen toiminnan kehittyessa ja
muuttuessa kirjoittamisen aikana. Tama saa aikaan myos sen, ettd varsinaisen
kehittamisvaiheen oli toteuduttava nopeasti ja palaute toimeksiantajalle toimitettiin
kaytanndssa saman tien, minka jalkeen muu pohdinta ja teoriapohjan tdydentdminen
jaivat lahinna opinnaytetyon sisalloksi. KIDE Science myds lahti toteuttamaan nopeasti
valitsemiaan kehittdmistoimia, joten lisdkehittdminen olisi vaatinut jatkuvaa
yhteydenpitoa pysyakseni ajantasalla tuotantoon jo siirretyista toimista.

Kaiken kaikkiaan tassa opinnaytetydssa esittelemani palvelumuotoilun vaiheet seka
toimeksiantajalle esitellyt kehittamistoimet olivat olemassa olevaa palvelua taydentavia
eli iteratiivisia. Ehdotetut toimet pyrkivat eri suunnista palvelua tarkastellen lisdamaan
kayttajien mahdollisuuksia osallistua, yhteiskehittaa, jakaa ja ylipdatadan hyddyntaa
palvelun osia aikaisempaa tehokkaammin. Ydinajatuksena oli, etta yhteiséllisyyden
kokemus ja halu jakaa ajatuksia syntyvat pienten, nopeiden kommenttien ja vinkkien
jakamisen ja vastaanottamisen kautta eivatka yleisestd keskustelusta tai
verkkoyhteisdssa vietetysta ajasta. Hektisessa toimintaymparistdssa, jossa toimijat
ovat eri puolilla maailmaa ja kayttavat palvelua ympari vuorokauden aikavydhykkeesta
riippuen, on myoés vaikea 16ytaa yhteista reaaliaikaista aikaa keskusteluille. Oman
kadenjaljen ndkyminen verkkoymparistdssa myds tuo palvelun henkildkohtaisemmaksi
ja lisda toivon mukaan kayttajien halua tehda muokkauksia Supra-alustalla sen sijaan,
ettd he etsivat ja jakavat materiaalia palvelun ulkopuolella. Tassa tavoitteessa
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onnistumisen arviointi jaa toimeksiantajan vastuulle ja tulevina kuukausina tai ehka
vuosina selvitettavaksi.

KIDE Sciencelle muotoiltu palvelu piti sisallaan idean verkkoyhteison rakentamisesta,
koska sen kayttajat toimivat ympari maailmaa ja yhteydenpito pandemian vuoksi on
muutoinkin siirtynyt paljon verkkoon ja erilaisiin suljettuihin keskusteluryhmiin. Koska
toimivan digitaalisen yhteisén rakentaminen ja kayttajien sitoutuminen yhteisén
toimintaan vie aikaa, teknisten ratkaisujen lisédksi ehdotuksia mahdollisista tulevista
iteraatiovaiheista ja palvelun kehittamiskohdista voisivat olla:

. Asiantuntijoiden kyselytuntien tarjoaminen tiimeille

. Tuki alueellisten, fyysisten kayttajaryhmien muodostamiselle ja
vertaistapaamisille seka osaamisen jakamiselle myos kasvokkain
pandemiatilanteen helpotuttua maailmanlaajuisesti.

. Yhteis6ssa aktiivisesti ideoita jakavien ja keskusteluja kayvien,
sitoutuneiden kayttajien kanssa tehtava tiiviimpi yhteiskehittaminen,
kommunikointi ja osallistaminen kehittamista kaipaavien toimintojen
ideoinnissa jatkossa

. Erityisesti kestavaan tulevaisuuden, merkityksellisyyden, vastuullisiin
arvoihin ja onnellisuuden tavoitteluun perustuvan uuden aallon
muotoilun kautta pohjaava kehittamistyd. Mita kaikkea kestava
tulevaisuus, jota rakennetaan yhdessa pienten lasten ja heidan
tiedeymmarryksen syntymisen kautta voisikaan olla? Tama
nakokulma voisi mahdollistaa vaikkapa maailmanlaajuisen, lasten
kestavyyteen painottuvan Slush-tapahtuman tai kestavien
tiedetuokioiden suunnittelun. (Tikka, V. ja Gavert, N. 2018, s. 11)

Beaglaoich, P. O. ja Crotty, Y. (2020) painottavat myos sita, etta jotta verkkoyhteisosta
muodostuisi uutta tietoa ja taitoa luova ja menestynyt, tulee yhteison suunnitteluun,
yllapitoon ja joustavaan jatkokehittdmiseen kayttda huomattavasti aikaa ja tehda
jatkuvaa systeemista suunnittelua myos aktiivisen muotoiluprosessin paatyttya.

Oman palvelumuotoilijaksi kasvamiseni ndkdkulmasta tdma opinnaytetydprosessi ol
hyvin opettavainen. Sain toteuttaa itsenaisesti opintojen aikana esiteltyja menetelmia ja
harjoitella erilaisten teknisten valineiden kayttéa muotoilutydssa. Prosessiin
sitoutuminen ja luottamus siihen, etta ajan myoéta ratkaisut |6ytyvat ja hitaampien
vaiheiden jalkeen jokin osio voikin edeta yllattavan nopeasti, kantoi tatakin
muotoiluprojektia.
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Olen kiitollinen KIDE Sciencen aina ystavallisesta ja auttavaisesta asiantuntijatiimista
ja erityisesti Aino Kurosen ja Satu Apukan kanssa tekemastamme yhteistyosta,
Metropolian muotoilun opettajilta ja erityisesti ohjaajaltani Juha Ainoalta saamastani
ohjauksesta seka vertaisuudesta ja jakamisesta upean muotoilun opinnot vuonna 2020

aloittaneiden opiskelukavereiden kesken seka laheisteni tuesta uuden oppimisen
aarella.
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Liitteet

1.

Haastattelun runko

Background

The interviewees background

What's your background as a teacher? For how long have you been teaching children? What
age group are the children you teach?

Why did you start teaching STEAM for young children? (is STEM/STEAM familiar concept)
science, technology, engineering, arts, math)

What kind of STE(A)M programs have you used? What did you like and did not like about
them?
What do you think is the best part of teaching STEAM? What is the most challenging?

KIDE Science

What is the first thing that comes to your mind while thinking about KIDE Science and their
product?

How did you find out about Kide Science? Why did you start using it?

When did you start with Kide Science? (Or what made you became interested in it?)

Do you know how and why your school started using Kide Science? Is it a big school,

several teachers using KIDE?

Start with KIDE

Did you use the trial? What did you think about it?

Could you describe what happened when you/your organization started using Kide Science?
(registration, signing up, lesson plans, training, certification process?)

Any confusing parts? Any parts that surprised you in a good way?

Have you done the certification lessons? How do you find it?

Lessons

Can you walk me through your process of choosing, planning and preparing for a science
lesson? (for example the latest one you did)

- How do you pick the lesson/lesson topics? How many have you done?

- What are the most valuable parts of Kide Lesson Plans for you?

- Are there any parts you leave out/don’t use?

- How do you prepare supplies-wise? Any problems?

- How do you use the stories?

- Have you used KIDE props such as paper dolls, posters or some other toys or tools to
make the story feel more real to children? What do you think about the concrete props and

characters around the stories?
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Have you used the product remotely? Why or why not? How has it been?
- Supplies in remote lessons: Can you tell us how you communicate with parents about
supplies.
- Any problems with communication and preparations with parents?

Supra

How often do you log in to Supra?

- Do you have Supra open during the lesson?

- Do you have any problems with Supra? What is the best part of it?

- What materials or websites do you normally use while planning your pedagogy? How
does Supra compare to other materials you use?

- What was the last thing you checked from the platform?

Collegues and culture

- Do you work alone with the lessons or is there someone to help you?
- How is Kide Science used in your Organization (how many teachers, what kind of
children)?
- Do you work together/share tips etc.?
- Are you active in some teacher communities? Live or online? What do you think works or
doesn’t work well in that community or platform?
- How do you share ideas/information? Platforms/tools in use?
- What do you think about communication with KIDE Team? What about other KIDE
educators?
- Do you have thoughts or wishes about how to make communication and idea sharing
easier or more active
- What tool would you prefer? Have you tried Slack that KIDE is using for idea sharing
and communicating with other teachers?
- Could you describe the overall pedagogy and working culture in your school? What is
important in teaching, what is being valued? What do you value as a teacher?

To end

What do you think is the best part of KIDE Science and the lessons? What parts should be

changed?

Do you have any doubts about science lessons? What should happen that'd help them

pass?

- How do you communicate with parents and assessment needs? How do you keep contact
with parents?

What would make you do STEAM lessons more often?

Is there something you wish that would be taken more in to consideration like kids with

special needs? How?

Is there something else you’d like to say or add, that we didn’t discuss yet?
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