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Abstrakt

Under de senaste aren har det skett en distinkt utveckling mot att féretag maste anpassa sin
organisation for att kunna fatta allt snabbare beslut och kunna reagera pa oférutsedda handelser
utanfor foretagets kontroll. | arbetet som trafikplanerare sker dessa oférutsdgbara handelser
valdigt ofta, men manga av handelserna kunde minimeras med hjalp av information som skulle
finnas tillganglig for organisationen. For att gora det dagliga arbetet effektivare kunde en databas
for trafikplanerarna underlatta eftersom den skulle bidra till att manga av de negativa handelser
som intraffar pa en arbetsdag kunde férhindras.

| form av ett projekt kunde man implementera en sadan kunddatabas och pa det viset dven se till
att innehallet &r anpassat till verksamheten och blir ett viktigt verktyg i det operativa arbetet. For
att kunna genomfora ett projekt behdver man ordentlig planering innan en implementering
kunde bli aktuell, eftersom det finns olika faser inom projektplanering. Syftet med arbetet var att
visa och genomfora de faser och steg som ligger till grund for att kunna implementera en
kunddatabas vid Scandic Trans.

Arbetet ar inriktat pa projektprocessens tre forsta faser som borjar med projektidé, foljt av
forstudie och slutligen planering. Genom kvalitativa forskningsmetoder kom det fram underlag for
att kunna satta samman en rimlig projektplan som ligger som grund for att kunna genomfora
sjalva projektet. Genom en fallstudie kunde sjdlva projektidén starkas ytterligare, att en
kunddatabas verkligen behovs inom féretaget och skulle generera nytta, samt effektivisera
arbetet. Arbetet resulterade i en projektplan som foretaget kan anvdanda om de valjer att ga
vidare med att skapa en kunddatabas.

Sprak: svenska
Nyckelord: projektplanering, projektprocess, férstudie, projektplan
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Tiivistelma

Viime vuosien aikana yritysten on taytynyt kehittyd merkittavasti, jotta organisaatiossa pystytdaan
nopeaan paatoksentekoon ja reagoimaan nopeasti uusiin, yrityksesta riippumattomiin, tilanteisiin.
Ajojarjestelijan tyossa tallaisia odottamattomia tilanteita tapahtuu usein, mutta monet
tapahtumat voitaisiin minimoida organisaatiolle helposti saatavilla olevan tiedon avulla.
Tietopankki helpottaisi ja tehostaisi ajojarjestelijan paivittaista tyontekoa estden monia
negatiivisia asioita tyopaivan aikana.

Tallaisen asiakastietopankin voisi implementoida projektin muodossa ja silla tavoin varmistua
siitd, ettd sisadlto vastaa todellisuutta, ja tasta tulisi tarkea tyokalu operatiivisessa tyossa. Tallaisen
projektin lapivieminen vaatii huolellista suunnittelua ennen toteutusta, silld projektisuunnitteluun
kuuluu useita vaiheita. Opinnaytetyon tarkoituksena oli todentaa ja vieda lapi kaikki vaiheet ja
askeleet, jotta Scandic Transille saataisiin asiakastietopankki.

Tyo téahtaa projektiprosessin kolmeen ensimmaiseen vaiheeseen alkaen projektin ideasta, toisena
pohjatutkimus ja viimeisimpana suunnittelu. Kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia kayttamalla
luotiin pohja projektisuunnitelmalle, joka on itse projektin perusta. Pohjatyo vahvisti projektin
ideaa, etta yrityksella todella on tarvetta asiakastietopankille ja siita olisi apua. Lisdksi se
tehostaisi tydskentelyd. Tyon tuloksena on projektisuunnitelma, jota yritys voi kdyttda, jos aikoo
vieda asiakastietopankin projektisuunnitelmaa eteenpain.

Kieli: ruotsi
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Abstract

In recent years, there has been a distinct trend towards companies having to adapt their
organization to make increasingly rapid decisions and to respond to unforeseen events outside
their control. As a part of a traffic coordinator’s job these unpredictable events happen very
often, but many of the events could be minimized with the help of information that would be
available to the organization. To make the daily work more efficient, a database for traffic
planners could help to prevent many of the negative events that occur during a working day.

A customer database could be implemented by making it into a project, thus also ensuring that
the content is adapted to the business and becomes an important tool in the operational work. To
carry out a project proper planning is needed before an implementation could become a reality,
as there are different phases in project planning. The aim of this work was to show and to carry
through the phases and steps that are the basis for implementing a customer database for the
company Scandic Trans.

The work focuses on the first three phases of the project process starting with the project idea,
followed by scoping, and finally planning. Qualitative research methods were used to develop a
reasonable project plan as a basis for implementing the project. Through a case study the project
idea itself could be further strengthened, that a customer database is really needed within the
company and would generate benefits, as well as streamlining the work. The work resulted in a
project plan that the company can use if they decide to go ahead with the creation of a customer
database.

Language: Swedish
Key words: project planning, project process, scoping, project pan
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1 Inledning

Under de senaste aren har det skett en distinkt utveckling mot att féretag maste anpassa
sin organisation for att kunna fatta allt snabbare beslut. Omgivningen som foéretagen ar
verksamma i har blivit alltmer komplex och det ar atskilliga faktorer utanfor foretagets

kontroll som kraver att foretagen reagerar pa oférutsedda handelser.

| arbetet som trafikplanerare hamnar man ofta i dessa situationer da oférutsedda
handelser kraver att man reagerar och agerar snabbt for att minimera risker for exempelvis
forseningar. Det hektiska arbetet bidrar till att viss information man far oftast inte delas
bland alla kollegor, eftersom man helt enkelt inte hinner. Eller sa kan man i samma stund
som man far del av informationen ropa ut det bland kollegorna i ens team, men da kan en
vara pa lunchpaus och en annan talar i telefon vilket da resulterar i att informationen danda
inte nar fram. Det kan ocksa vara sa att alla kollegor far ta del av en viss sorts information,
men kunskapen om den behdver inte anvandas pa ett bra tag. Da tiden ar inne for att
anvanda sig av den nya informationen sa har den helt enkelt glomts bort. Det kan handla
om kunder som flyttar till nya adresser med nya avlastnings policyn eller kunder som andrar
sitt satt hur de forpackar sitt gods sa att det inte langre gar att lasta tva pallar ovanpa
varandra. En chauffor kan ringa och fraga vad de har for lossningstider hos mottagaren for

att kunna sakerstalla att han hinner dit. Listan kan goras lang.

For att fa det dagliga arbetet att I6pa smidigare, kunde en kunddatabas med sadan
information underlatta enormt for en trafikplanerare. Man skulle kunna atgarda handelser
snabbare eftersom man skulle ha tillgang till en databas innehallande all information som
beror kunden. Det skulle dven underlatta for nyanstallda att komma i gang snabbare i
arbetet, eftersom det finns en plattform dar manga av de fragor som uppkommer under

en dag kunde besvaras med hjilp av den.

Ett satt att implementera en sadan kunddatabas ar att gora det i form av ett projekt. Pa det
viset kan man plocka in den kompetens som behovs for projektets genomférande och med
tydliga projektmal, som ar anpassade till verksamheten som kunddatabasen ar tankt att
stodja, kan man se till att dess innehall verkligen blir ett viktigt verktyg i trafikplanerarnas

operativa arbete.
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Genomforandet av ett sadant projekt kraver ordentlig planering innan sjalva fasen for
implementering kan bli aktuell. Ett projektarbete innehaller vanligtvis forstudiefas,
planeringsfas, sjdlva genomfdrandet och avslut (Tonnquist, 2020). | detta arbete kommer
jag att lyfta fram vad projektplanering innebar, hur man planerar ett projekt samt att jag
kommer att skapa en projektplan at Scandic Trans infér implementering av en kunddatabas
at trafikledningen. Jag kommer att ta upp olika sorters modeller for projektplanering och
se om man kunde tillampa nagon av dessa. | form av en fallstudie dar jag dels satter mig in
i trafikplanerarnas arbete pa Scandic Trans, dels intervjuar personer som ar insatta i
verksamhetens behov och processer, ska jag samla information som ar relevant att ha med

i projektplanen.

1.1 Syfte och problemformulering

Syftet med detta arbete ar att visa och genomfdra de steg som ligger till grund for att kunna

implementera kunddatabasen pa Scandic Trans.

Malet med arbetet ar att genom den projektplan jag kommer att framstalla visa for
organisationen att implementering av en kunddatabas skulle vara genomférbart och vara

till stor nytta for alla inom var verksamhet.

For tillfallet finns det ingen projektplaneringsmodell som anvands inom verksamheten.
Organisationen har heller ingen struktur over hur nya aktiviteter kunde implementeras
eller kunskap om vad projektledning innebar. De forskningsfragor jag kommer ta stallning

till ar:
- Hur ser behovet ut for att implementera en kunddatabas hos uppdragsgivaren?

- Hur kan en rimlig projektplan for implementering av kunddatabasen formuleras?

1.2 Avgransning

| arbetets empiriska del har jag valt att avgransa mig till genomférandet av de tre forsta
stegen i en projektprocess, det vill sdga projektidé, forstudie och planering. Eftersom jag
inte kommer att genomféra projektet sa kommer stegen utférande, avslut och effekt inte

att inga.



3
Arbetet kommer ocksa att avgransas till att beréra den verksamhet som beror
transportplaneringen kring export och import mellan Finland, Sverige, Norge och Danmark.
Expresstrafiken eller den 6vriga Europatrafiken kommer jag inte att ta i beaktande i detta
arbete dven om det i praktiken skulle fungera att implementera projektarbetet med

kunddatabasen inom den verksamheten ocksa.

2 Metodik

Ett problem &r alltid borjan pa ett forsknings- eller utredningsarbete, som man avser att
belysa eller I6sa genom den undersékning man gor och dr nagonting man ar angelagen om
att fa fram ny eller foérdjupad information om. Att producera kunskap &r det priméra syftet

med utredningar och forskning. (Patel & Davidson, 2011)

Hur man viéljer att framstalla, bearbeta och analysera den information man har samlat in
kan ske genom tva olika metoder, kvantitativ och kvalitativ. Om man arbetar med en
kvantitativ forskning innebar det matningar av datainsamling och statistiska bearbetnings-
och analysmetoder. | den kvalitativa forskningen fokuseras datainsamlingen pa tolkande
analyser som oftast bestar av verbala analysmetoder av textmaterial, och intervjuer. Pa ett
forenklat satt kan man ta stallning till vilken metod man behéver anvdanda genom att stalla
sig fragan ”Vad ar det vi vill veta?” Om man vill veta skillnader eller relationer bér man
anvanda sig av statistiska analysmetoder, medan man bor anvdnda sig av verbala

analysmetoder om man vill ha svar pa fragan “Vad ar det har?” (Patel & Davidson, 2011)

2.1 Val av datainsamlingsmetod

Jag har valt att anvanda mig av den kvalitativa forskningsmetoden pa grund av att jag vill
ha svar pa fragan ”“Vad ar det har?”. Jag vill dels kunna satta mig in i behovet av en
kunddatabas, vilken sorts information som ar nédvandig, dels kunna forsta utférandet av
en projektplan och vilka steg som ar nédvandiga for att kunna presentera en relevant
projektplan. Jag valde dven att gora en fallstudie for att kunna satta mig in i behovet av en

kunddatabas.



2.2 Genomforande

Jag har genomfort min datainsamling genom att forst och framst skaffat mig kunskap i
amnet. Jag har satt miginitransportplanerarnas arbete och de of6érutsagbara problem som
kan uppsta genom att jag sjalv ar verksam inom yrket. Jag genomforde en fallstudie i form
av intervjuer och en enkat. For att fa en storre forstaelse for hur chaufforerna uppfattar
avsaknaden av en informationskalla har jag genomfoért intervjuer med tva chaufforer inom
verksamheten. Genom att ytterligare kunna starka idén om att en kunddatabas torde vara
till nytta for hela verksamheten genomforde jag aven en enkat at mina kollegor, dar det
kom fram fragor som berdr behovet men dven vad som skulle behova ingd i en eventuell

kunddatabas.

2.3 Validitet och reliabilitet

Vad vi sager att vi ska undersoéka och vad vi faktiskt underséker handlar om att veta vad vi
undersoker och o©verensstammelsen av dessa. Nar vi har definierat de abstrakta
fenomenen kan vi genom att skapa ett instrument som ska mata, och faktiskt mater det
som ar avsett att mata, det vill sdga att instrumentet har god validitet. Genom en logisk
analys av innehallet i instrumentet skapar vi innehallsvaliditet. Denna analys kopplas ofta
till den teoretiska ramen for undersdkningen. | en kvalitativ studie galler begreppet validitet
hela forskningsprocessen. Tillforlitligheten till instrumentet kallas reliabilitet och handlar
om hur bra instrumentet hindrar slumpinflytande av olika sort. Exempelvis nar man
anviander sig av en enkat har man minsta mojligheten att i forvdag kontrollera
tillforlitligheten, och kan endast pa alla satt forsakra sig om att den som ska besvara
enkaten uppfattar den som man har tankt sig genom att vara noga med instruktioner och

se till att fragor inte gar att missuppfatta. (Patel & Davidson, 2011)

Jag valde att gora intervjuer med chaufférerna pa grund av att de ofta sitter och kor och
har battre tid att prata i telefon an att svara pa enkater, darav ett mera trovardigt resultat.
Jag valde att skicka ut enkater till transportplanerarna pa grund av att de ofta sitter i telefon
och har mera tid att svara pa en enkat i lugn och ro efter en arbetsdag, och darav fa ett mer

trovardigt resultat.



3 Projekt

Sa lange som manniskor arbetat tillsammans i samhallen och grupper har projekt existerat.
Att landa pa manen, byggandet av kinesiska muren eller samarbetet for att kunna jaga ar

exempel pa vad vi idag skulle kalla projekt. (Jansson & Ljung, 2008)

Forr var de projekt som drevs i organisationer ofta omfattande och langa, och som
arbetsform ovanlig. De hanterades vid sidan om arbetet och fokuset lag pa planering,
styrning samt uppféljning. Hela projektet utférdes ocksa ofta av en och samma

projektledare med sitt team. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019)

| dagslaget ar det en helt annan sak. Manga foretag ar projektbaserade och hanterar flera
projekt samtidigt. Projekten kan ocksa se valdigt olika ut, vilket betyder att de som &r med
i projektet behodver anpassa arbetssattet efter specifika situationer samt att stodbehovet
for att leda och utfora ett projekt kan se varierande ut. | vissa sammanhang kan det dven
behdvas stod for att kunna bryta invanda tankemdnster och sporra nytankande. (Hallin &

Karrbom Gustavsson, 2019)

Ett problem, en idé eller ett behov kan alla vara en grund till att ett projekt uppstar (Hallin
& Karrbom Gustavsson, 2019). Ett projekt ar alltid tidsbegransat och det ar dven det som
definierar ett projekt. Det som ska utforas ska vara formulerat sa att det ar latt att uppfatta
och en deadline ska vara satt for att veta nar uppgiften ska vara slutford. Att utfora ett
projekt dr en produktiv arbetsform for att uppfylla dvergripande strategier och mal.
(Tonnquist, 2020) Ett projekt kan paga allt fran nagra timmar till flera ar, men det ar lika
viktigt oberoende av langden pa ett projekt att det finns en projektledare som guidar

arbetet under projektets gang. (Wells & Kloppenborg, 2018)

En generell kategorisering av projekt utgar fran att ett projekt kan vara malsdkande eller
malstyrt. Ett malsékande projekt kan innebara att de som jobbar med projektet inte ar klara
over hur projektmalet ska faststdllas och darmed kan det inte planeras eller styras i
forhallande till ett mal som satts tydligt. | stillet kan man ha kommit 6verens om en
intention, en 6vergripande vision med projektet som inte ar matbart. | ett malstyrt projekt
finns det ett tydligt mal dar ledaren kan styra projektet utifran en framtagen projektplan.

Att skilja mellan dessa kategoriseringar klargor for projektledaren hur denne ska forhalla
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sig till olika arbetsséatt och att projektledningen kan anpassa sig efter situationen. (Hallin &

Karrbom Gustavsson, 2019)

Nar ett projekt ar fardigt kan man se det som en framgangsrikt slutférande om projektet
har blivit klart i tid, hallit budgeten och har uppnatt den niva av prestanda som varit
specificerad. Det vill sdga tid, kostnader och prestanda. Med prestanda menas att man har

slutfort allting samt att det fungerar. (Wells & Kloppenborg, 2018)

3.1 Projektmodeller och -metoder

Det ar ofta som man blandar samman begreppen projektledning och projektstyrning.
Projektledning innebar att man analyserar projektidén, valjer arbetssatt, planerar och foljer
upp processen och darigenom levererar ett resultat. | projektstyrning foljer man en
gemensam Overenskommen projektmodell, och innebar da att man styr och vagleder
projektet ur ett Overgripande foretagsperspektiv. Dessa tva utgor en helhet som garanterar

rutiner for att optimera hela projektet och sakerstaller resultat. (Tonnquist, 2020)

Da projektarbetet delas upp i alla steg, beslutsfattningar, dokumentskrivningar, roller och
den terminologi som ska galla sa utgor detta en projektmodell. Denna modell gynnar det
gemensamma spraket inom foretaget och stoder darmed beslutsfattandet och
projektarbetet, samt bidrar till att fel reduceras genom att alla prioriterar korrekta saker
och arbetar pa korrekt satt. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019) Man kan dven kombinera

olika projektmodeller med olika utvecklingsmetoder (Tonnquist, 2020).

Utbudet av projektmodeller ar stort. Egentligen spelar det ingen roll vilkken modell man
valjer, det grundldggande ar att den stottar det arbetssatt man valt att organisera och driva
sitt projekt pa och ar begriplig. Syftet med en projektmodell ar saledes att klargora ansvar,
skapa enighet och struktur for hur resultat kommuniceras och féljs upp. En projektmodell
bestar vanligtvis av delarna projektprocess, styrdokument och organisation. (Tonnquist,

2020)

Nar det kommer till vilken modell eller metod projektledaren i slutdndan valjer att folja ar
det viktigt att det ar strategiskt ratt. De sa kallade Stage Gate modellerna passar bra for
malstyrda projekt medan en Agil metod ar mera passande for ett malsékande projekt.

Stage Gate modeller ar for osmidigt att anvdanda inom malsdkande projekt eftersom
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projektets mal delas in i delmal. Da kan det vara av fordel att anvanda sig av Agil metod i
stallet, eftersom man dar riktar in sig pa den process som behover utféras under den

narmaste tiden och da kan vara mer flexibel. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019)

3.1.1 Stage Gate modeller

De forsta projektstyrningsmodellerna som utvecklades inom projektledningslaran var
Stage Gate modellerna (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019). Denna teknik ar perfekt for
stora organisationer och stora projektteam med flera intressenter. Man bryter upp
projekten i olika etapper (Stages) med grindar (Gates) emellan etapperna. Det finns
beslutspunkter langs med projektets gang dar man bestimmer om man ar redo att ga
vidare till nasta etapp. (Cloudcoach, 2021) Det ar vanligt att speciella dokument tas fram
av projektledaren i samband med dessa beslutspunkter, som sedan overlamnas till
styrgruppen som ska godkdanna dem. Beroende pa vilken Stage Gate modell man anvander
finns det olika faser till antalet, men den simplaste har fyra faser vilket ar forstudie,

planering, genomférande och avslut. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019)

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5

- Rg - BB o B o

Figur 1. Exempel pa Stage Gate modell (Cloudcoach, 2021)

Fordelen med dessa modeller ar att de underlattar den effektiva styrningen med projektet
i forhallande till malet och darigenom skapar kostnadseffektivitet. De skapar struktur for
att jobba mot projektmalet. Nackdelen ar att de kan uppfattas som fantasilésa och
byrakratiska och att de inte tilldter improvisation som kan vara nodvandigt genom
projektets gang. Manga organisationer har tagit fram sin egen projektstyrningsmodell med
inspiration av de klassiska modellerna for att det ska passa det specifika behovet av den

egna verksamheten. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019)



3.1.2 Project Management Body Of Knowledge

Det mest kdnda ramverket for att stotta arbetet som genomfors i projektform ar Project
Management Body of Knowledge, PMBOK. Det ar den varldsomfattande organisationen
Project Management Institute, PMI, som tagit fram detta ramverk. Den forsta utgavan kom
1983 och beskrev da sex omraden som var viktiga i relation till projektformsarbete. Idag
finns det tio kunskapsomraden; Integrationsstyrning, Tidsstyrning, Kvalitetsstyrning,
Kommunikationsstyrning,  Inkdpsstyrning,  Omfattningsstyrning,  Kostnadsstyrning,

Resursstyrning, Riskstyrning och Intressentstyrning. (Wendestam, 2019)

Bade privata foretag och offentliga verksamheter med behov av projektformsarbete kan
anvanda sig av PMBOK. Den fungerar som grundldaggande kunskap i hur man ska genomfora
ett projekt, och det kan ge stora fordelar om man i forvag tillampar ett bestamt arbetssatt.
Aven om det finns egna projektstyrningsmetoder inom verksamheten kan man tillimpa
PMBOK. Den vasentliga fokusen inom PMBOK handlar om att kompetensutveckla
projektledaren, projektverksamheten och projektarbetets 0&vriga intressenter.

(Wendestam, 2019)

PMBOK ar inte en projektstyrningsmetod eftersom den kan beskrivas mer som ett ramverk,
men man kan bygga pa med delar for att kunna anvdanda PMBOK som en
projektstyrningsmetod. Det som saknas ar framfér allt olika sorts dokumentmallar samt

kopplingar till 6vriga rutiner inom verksamheten. (Wendestam, 2019)

Lars Wendestam som ar forfattare till boken Projektstyrning med PMBOK, 2019, skriver om
PMBOK:s egen definition av projekt: “En tillfdllig arbetsinsats i syfte att producera en viss

produkt, tjéinst eller ett visst resultat” (Wendestam, 2019, s. 22).

Wendestam fortsatter sedan med att ge exempel pa andra satt att definiera projekt, varav
ett ar fran B. Lewén & H. Philip (1998), Ledande projektledning: ”En tidsbegrénsad och fran
6vrig verksamhet avgrénsad arbetsuppgift av engdngskaraktdr, som genom styrning av

tilldelade resurser ska na ett definierat mal” (Wendestam, 2019, s. 23).
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Att ett projekt ska na sitt mal utgors av olika faser, projektets livscykel. Det finns fyra
overgripande faser i ett projekt enligt PMBOK. Dessa ar Starta projektet, Organisera och
forbereda projektet, Utfora sjalva projektarbetet och Avsluta projektet. (Wendestam,

2019)

PMBOK beskriver tva olika forhallningssatt till planering av projekt, prediktivt eller adaptivt.
| samband med forberedande och organisering utféor man en tamligen detaljerad
projektplan som ligger till grund for uppfoljning under det faktiska genomférandet. Med
detta menas att man har ett prediktivt forhallningssatt och lampar sig nar uppgiften ar val
definierad. Nar det inledande férberedandet och organiseringen sker som enbart
overgripande samt att planeringen sker succesivt har man ett adaptivt forhallningssatt,
aven kallat for agilt forhallningssatt. Detta innebar att nar det dyker upp nya forutsattningar
ar man mera anpassningsbar. | PMBOK anvands begreppet agilt sparsamt, eftersom man
mojliggdr anvandandet av olika planeringssatt och levererandet av resultat i projekt.

(Wendestam, 2019)

Organisera och
Starta projektet forbereda
projektet

Utfora sjalva Avsluta
projektarbetet projektet

Uppfoljning av avvikelser
mot plan

Figur 2. Prediktivt forhallningssatt till projektplanering (Wendestam, 2019)

Organisera och
Starta projektet forbereda
projektet

Utfora sjalva Avsluta
projektarbetet projektet

Projektgenomfdrandet nerbrutet i flera mindre,
sjalvstandiga delar med egen detaljplanering som sker

successivt under genomférandet

Figur 3. Adaptivt forhallningssatt till projektplanering (Wendestam, 2019)
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De arbetsuppgifter som behover utforas i ett projekt ar en process, beskrivet av PMBOK.
Da en viss situation uppstar i projektarbetet finns darmed ett antal processer som redogor
for vad som ska goras, och en process bestar av stegvist utférda kedjeaktiviteter. PMBOK
har 49 processer och dessa ar ytterligare indelade i fem processgrupper; Initiering,
Planering, Exekvering, Styrning & Kontroll samt Avslut. Men detta innebar inte att de
endast kan anvandas i en specifik livscykelfas bara for att processerna ar indelade i

processgrupper. (Wendestam, 2019)

3.1.3 Vattenfallsmetoden

Officiellt stracker sig denna modell till 1950-talet och var en ofta anvand metod som
anvandes for projekt inom bygg- och produktutveckling. Denna modell forutsatter att en
fas inte kan paborjas innan den tidigare fasen har avslutats, vilket var naturligt i just denna

typ av projekt. (Bywork AB, 2021 c)

Vattenfallsmodellen beskrivs som en traditionell projektledningsmetod som ar baserad pa
enkelriktad utvecklingsprocess, vilket dven innebar att man inte gar tillbaka till en avslutad
fas efterhand utan man fortsatter vidare planenligt. Om problem eller motstand skulle
uppsta sa forsoker man |l6sa det i den fasen man ar i och inte ga tillbaka till en tidigare fas.
Detta ar ocksa en del av nackdelarna, pa grund av att om ett problem upptackts sent i

projektet sa kan det vara for sent att ga tillbaka och dndra nagonting. (Bywork AB, 2018)

Man arbetar utifran bestdmda faser i denna projektmodell. Dessa faser kan variera
beroende pa vilket sorts projekt man har, men vanligtvis ar dessa faser: kravspecifikation,
analys, design, implementation och testning. Inom fasen kravspecifikation ska man samla
in all information om projektet och gar igenom dess mal, objektiv, krav och begransningar.
Som ndasta sa analyseras projektets potential baserat pa kravspecifikationen. Utifran denna
analys skapas scheman, policyn och modeller och man bérjar underséka hur man ska ga till
vaga for att nd 6nskat resultat. Med hjalp av analysen skapar man en design for projektet,
vilket da ar den tredje fasen. Denna design kommer att vara basen for konstruktionen av
projektet for att veta hur man ska fortsatta att na projektmalet. Det man planerat i den
tredje fasen, implementeras och skapas sedan i den fjarde fasen. Det &r hdar som man nu
ser produkten om man har arbetat mot ett mal som ér fysiskt. | den femte fasen har man
natt en period av testning dar man da ser om det uppstar problem eller om man har

uppnatt resultatet enligt kravspecifikationen. (Bywork AB, 2021 c)
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Tid

Figur 4. Vattenfallsmodellen (Bywork AB, 2021 c)

Fordelarna med vattenfallsmetoden ar att man snabbt kan upptacka problem med
projektet i och med kravspecifikationen, dar man samlar in den informationen som ar
relevant for projektet. | och med detta sa bor det visa sig tydligt om projektet kan paborjas
eller ej, om man har samlat in all information pa ett effektivt satt. Metodiken med att
endast arbeta i en riktning och avsluta varje fas innan nasta paborjas ar ytterligare en
fordel. Det blir ett tydligt fokus pa vad det & man ska gora och tydligt for alla inom
projektorganisationen var man befinner sig. Som tidigare namnts sa kan dven detta vara en
nackdel om det uppstar problem i en senare fas, vilket innebar att det blir svarare att gora
nagon forandring och kan ocksa ses som valdigt oflexibelt. Man far rakna med mycket
dokumentation ndr man anvander sig av vattenfallsmodellen som bade kan vara till fordel

och till nackdel. (Bywork AB, 2021 c)

3.1.4 Agila metoder

Som en reaktion pa de komplexa planeringsmetoderna som inte tog i beaktande att
forhallanden kan andras under arbetets gang, uppkom ramverket for de agila metoderna
som ett manifest ar 2001 av en grupp amerikanska mjukvaruutvecklare. Manifestet ar
uppdelat i 12 principer: Hogsta prioritet ar att géra kunden nojd, Vdalkomna kravandringar,
dven senare i utvecklingen, Leverera ofta, Affarsman och utvecklare maste arbeta nara,
Bygg teamet runt motiverade individer och ge dem stéd, Kommunikation 6ga mot 6ga, Det

primdra mattet pa framsteg ar funktionella resultat, Strdava efter hallbar utveckling,
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Forbattra smidigheten genom standig uppmarksamhet pa utmark teknik och bra design,
Enkelhet och minska avfall ar grundlaggande, De basta l6sningarna, krav och design
kommer fran sjalvorganiserade team, samt Reflektera 6ver hur arbetet kan bli mer effektivt
med jamna mellanrum och anpassa beteendet darefter. Syftet med manifestet ar att skapa
ett ramverk for att 6ka kompetensen att utveckla det som kravs samtidigt som onddigt

arbete minimeras. (Tonnquist, 2018)

Med den agila projektledningen menas att man kombinerar den klassiska projektledningen
med metoder inom det agila synsattet for att skapa mer flexibilitet i arbetet. Den
styrmodell som projektet har innehaller det ramverk som ger overblick 6éver helhet och
sammanhang, medan de agila metoderna inriktar sig pa hur man utfér uppdraget, hur man
hanterar krav och dndringar samt hur man organiserar arbetet. (Tonnquist, 2020) Agila
metoder kan enkelt anvandas i de flesta typer av projekt och ar ett samlingsnamn foér
flexibla arbetssatt, som beskriver hur ett arbete ska organiseras i en komplex varld baserat
pa olika varderingar, principer och attityder (Tonnquist, 2018). | en artikel skriven av Keller,
Haftor, Rapp & Sundberg i tidningen Management — of Innovation and Technology

beskriver de agil projektledningsmetodik som féljande:

“Agil projektledningsmetodik dr inkrementell, Idttrérlig och kan snabbt anpassas till dndrade
férhdllanden i projektet och dess omvdrld. Det agila férhdllningsséittet till projekt kdinnetecknas av
arbete i korta cykler med tdta avstdmningar fér att kunna reagera pd féréndringar och fanga upp

det ldrande som kontinuerligt pdgdr i projektet” (Keller, Haftor, Rapp, & Sundberg, 2017, s. 5)

Att anvanda sig av ett Kanban system for att visualisera processer och pagaende arbeten
ar valdigt vanligt inom agil projektledning. Detta system, som har sitt ursprung i Lean-
metoden, har tre kolumner som bérjar med planerat arbete, pagaende arbete och sist
fardigt arbete. De aktiviteter som ska goras skrivs upp pa kort som darmed flyttar fran
vanster till hoger vartefter de blir fardiga. Malet med Kanban tavlor ar att forbattra fokus
hos projektmedlemmarna genom att visualisera de aktiviteter som man for tillfdllet haller

pa med. (Tonnquist, 2018)
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Figur 5. Kanban tavla (idalko, u.d.)

Korta etapper med kontinuerlig aterkoppling samt tdta leveranser ar en central del av det
agila arbetssattet. Man foljer upp ofta med korta moten, helst varje dag, dar varje
projektmedlem berattar vad de haller pa att genomféra. Genom detta sa blir det mojligt
att snabbt reagera pa forandringar och ta fasta pa det som behéver fordandras under

arbetets gang. (Tonnquist, 2018)

Det ar enkelt att tro att man kan ersatta projektmetodiken helt och hallet med att endast
genomdriva projektet agilt. Risken med detta ar att man tappar styrning som féljd att det
spracker budgeten och dessutom tar langre an berdknat. Agila arbetsmetoder passar till
exempel nar kraven ar otydliga, man vet inte hur slutprodukten ska se ut och snabbt
anvandbart resultat 6nskas. Det passar mindre bra att anvanda sig av agila arbetsmetoder
exempelvis nar malbilden ar tydlig, det finns externa beroenden samt kraven ar tydliga och
manga. Man kan ofta rekommendera en kombination, vilket ger en 6vergripande struktur
samt flexibilitet att ingripa snabbt vid fordandringar under genomfdrandet. (Tonnquist,

2012)
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4 Projektprocess

Nar man har en projektidé behéver man forst och framst analysera forutsattningar samt
klargora syftet och malet. Efter det kan man valja |6sningar och hitta passande metoder for
att genomfdra projektet, samt organisera och planera. Under projektets gang féljer man
upp, justerar och till slut levererar ett resultat. Som tidigare namnts sa har ett projekt en
bdrjan och ett slut, och hela detta forlopp kan beskrivas som en projektprocess. (Tonnquist,

2020) Nedan ett exempel pa hur en process kan se ut:

BP1 BP2 BP3 (BP4) BPS BP6

Initiera Inled Starta  Avstamning Godkann Stang Stam av
projektet planering genomforandet resultatet projektet nyttan

Figur 6. Projektprocessen (Baseline Management AB, Bo Tonnquist, 2015)

Denna process ar uppdelad i olika faser med beslutspunkter mellan dem. Dessa
beslutspunkter kan man dven kalla grindar och de kan man passera nar man har fatt ett
godkant resultat av foregaende fas. Man kan genomféra beslutsmote vid varje grind som
da resulterar i ett av dessa fyra alternativ: fortsatta projektet, ga tillbaka och dndra, pausa

projektet eller lagga ner projektet. (Tonnquist, 2020)

4.1 Projektide

Varje projektidé har en bakgrund och ett sammanhang eftersom projektidéer sallan
uppstar ur tomma intet. Det kan handla om en férfragan av en kund, interna behov eller
marknadsforandringar. De flesta organisationer behover prioritera mellan potentiella
projektidéer pa grund av begransade resurser, man behover salla bort de projekt som inte

passar verksamheten och valja ratt. Fragor som bor kunna svaras pa vid initieringen kan till
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exempel vara om projektet bedoms fa stor betydelse for verksamheten, om det kravs

manga resurser samt om projektet innebar stora férandringar. (Tonnquist, 2020)

Med hjalp av en malformulering kan man beskriva vad det ar som ska goras och vad sjalva
malet med projektidén ar (Tonnquist, 2020). Ett satt att gora detta ar att SMART-testa
malet, vilket innebar att man kommunicerar ut malet till resten av teamet och intressenter

utifran féljande delar:

S: Specifikt, malet ar tydligt formulerat

M: Matbart, malet ar matbart i huruvida det ar uppnatt

A: Accepterat, malet ar forankrat hos alla involverade

R: Realiserbart, malet kan uppnas med tillgdngliga resurser

T: Tidsatt, malet ar uppnatt inom en given tidpunkt

Med hjalp av detta kan man férmedla exakt vad meningen med projektet dr och vad man

hoppas kunna uppna. (Heldman, 2018)

4.2 Forstudien

Manga anser att forstudien ar projektets viktigaste fas. Dess syfte ar att minimera oklarhet
genom att projektidén och forutsattningar for genomférandet analyseras. En forstudie
behover planeras eftersom den kan bli omfattande och behéva bade tid och tillgdngar.
Processer i en forstudie brukar vanligtvis vara att granska mal och syfte, bestimma
avgransningar och omfattning, prioritera krav, kartlagga intressenter, nuldgesanalys,
planera tankbara |6sningar, bedomning om l6nsamhet och gora en grovplan. (Tonnquist,
2020) Ibland kan arbetet inom forstudien vara sa omfattande att det blir ett separat projekt
i sig for att ta fram information och underlag for beslut infor det riktiga projektet (Jansson

& Ljung, 2008).

4.2.1 Projektets omfattning med hjalp av WBS

Att omedelbart skapa en tidsplan for projektet ar ett vanligt misstag. Risken med det ar att

viktiga delar forsummas da man i stallet borde ha definierat avgransningar och gjort en
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analys av omfattningen forst. Darfor ar det en viktig del av forstudien att man inser
projektets omfattning, som kan ske med hjalp av nedbrytning av projektmalet for att kunna
visualisera projektet och lattare bedéma de arbete som behover utforas for att na resultat.
Detta kan kallas WBS, Work Breakdown Structure och kan ses som en minneskarta.
(Tonnquist, 2020) Med hjalp av en WBS kan man fa definierat alla moment som behdver
avklaras inom projektet och organiserar upp momenten under diverse nivaer for att fa en
grafisk bild (Bywork AB, 2022). En WBS visar vad som ingar i projektet men visar inte i vilken
ordning de olika delarna ska goras. Nar man senare kor i gdng med planeringen sa kan det
finnas orsak till att vidareutveckla den WBS som man har gjort i forstudien genom att

ytterligare bryta ner den i mindre delar. (Tonnquist, 2020)

4.2.2 Kravhantering

Genom att involvera manga i uppgiften att ta fram krav sa minskar risken for att nagon
viktig aspekt gloms bort. WBS:en kan vara en anvandbar kdlla eftersom den beskriver
projektets omfattning, da bor det alltsa finnas krav som motsvarar dem. Man kan borja
med att skapa en malbild som man darefter formulerar 6vergripande krav som man senare
detaljerar. Nagra vagledande fragor i kravprocessen kan vara: Varfor ska det goras, Vad ar

det som ska goras och Vem ska gora det? (Tonnquist, 2020)

Nar man jobbar med kraven ar det viktigt att gora det i ratt ordning och rangordna kraven
utgdende fran verksamhetens behov, en hierarki med borjan verksamhetskrav,
anvandarkrav och slutligen l6sningskrav. Man kan dven dela in kraven i produkt- och
projektkrav, dar produktkraven behandlar de forvantade resultatet medan projektkraven

behandlar hur man ska genomfora projektet. (Tonnquist, 2020)

Det kan dven vara av stor betydelse att placera krav efter rang om det finns manga krav pa
projektet fran olika intressenter. En metod for att prioritera mellan olika krav ar MoSCoW-
metoden, som star for det som ska goras (Must), det som bor goras (Should), det som kan
goras (Could) och det som kan gbéras om man hinner (Would). (Hallin & Karrbom

Gustavsson, 2019)

Samtidigt som varje krav skapar ett varde sa medfors ocksd en kostnad. Ibland behover
man kompromissa mellan kvalitet, tid och kostnad for att man inte alltid har ekonomisk

mojlighet med den mest fordelaktiga I6sningen. Det ar @ andra sidan betydelselost att
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producera inom budget och tid om ldsningen inte fungerar. De krav och aktiviteter som
prioriteras och definieras under planeringsstadiet ar i samband med kalkylering for att se

om budgeten racker till for dessa. (Tonnquist, 2020)

4.2.3 Intressenter

Alla de som pa nagot vis paverkar eller paverkas av projektet kallas intressenter. Det kan
vara avgorande for ett lyckat projekt att man analyserar och kartlagger intressenter och
deras forvantningar. (Tonnquist, 2020) Projektledaren kan under projektets gang fundera
6ver hur dessa intressenter ska involveras och hur de ska hallas involverade i och med att

dessa intressenter har olika intressen i projektet (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019).

For att l1attare fa en 6verblick och lattare att bestdmma hur intressenterna ska hanteras kan
man dela in dem i kategorier. De vanliga kategorierna ar karnintressent, primarintressent

och sekundarintressent. (Tonnquist, 2020)

Sekundar

Figur 7. Olika intressenter i ett projekt.

De som kommer vara med att fatta beslut, det vill sdga vara direkt engagerade i projektet
ar karnintressenter. De som kan paverkas av och saledes vill paverka projektet ar
primarintressenter. De som har ett jamforelsevis lagt intresse och da inte kommer att

paverka projektet ar sekundarintressenterna. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019)

Ibland kanske man inte vet vilka de inblandade &r i det forsta skedet av projektet, da kan

det vara till stor nytta att anvdnda sig av en sa kallad intressentmodell. Denna modell kan



18
hjalpa alla i projektorganisationen att bestamma vilka som kommer att vara involverade
och deras intressen for projektet. Man skapar denna modell i borjan pa projektet for att

identifiera intressenterna, och modellen kan anvandas genom hela projektet samt att man

kan uppdatera den om man upptacker att det sker forandringar. (Bywork AB, 2021 d)

Intressentmodellen

\

Anstallda

gfProjektledning

Figur 8. Intressentmodell (Bywork AB, 2021 d)

o

Eftersom modellen skapas direkt fran start sa bidrar detta ocksa till att
projektmedlemmarna far insikt i vad malet med projektet ar, i och med att man behdver
diskutera de olika intressenternas forvantningar. Problem med intressentmodell kan vara
att enintressent inte sjalv vet vad de forvantar sig av projektet och ger da en fel beskrivning
av sina intressen, vilket innebér att projektmedlemmar borjar arbeta mot felaktiga mal.

(Bywork AB, 2021 d)

4.2.4 Nuldgesanalys med hjalp aven SWOT

Ett tydligt mal ar inte tillrackligt for att veta hur man ska ta sig dit, man behdver dven
kartldgga var man befinner sig innan man pabdrjar ett projekt. For att kartlagga de faktorer

som kommer att paverka ditt projekt anvands en nuldgesanalys. (Tonnquist, 2020)
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Ett anvandbart verktyg for att analysera ett projekts forutsattningar ar en SWOT. Med hjalp
av denna far man en klar bild av nulaget i projektet och majlig utveckling. En SWOT analys
klarlagger de starka (Strenghts) och svaga (Weaknesses) sidorna i ett projekt, samt
mojligheter (Opportunities) och hot (Threaths). Internt i projektet ligger de starka och svaga
sidorna medan de externa sidorna ar mojligheter och hot. (Hallin & Karrbom Gustavsson,
2019) Det som kan paverkas ar de interna férutsattningarna och de externa behéver man
forhalla sig till. Om man vill planera projektet pa ett optimalt satt sa ar en SWOT analys ett

bra beslutsunderlag. (Tonnquist, 2020)

GODA SKADLIGA

INTERNT

EXTERNT

Figur 9. SWOT-analys (Avdragslexikon, u.d.)

Sadant som den egna organisationen gor bra hor till kategori styrkor. Det kan vara bade
materiella och immateriella saker, till exempel vad som produceras eller hur de anstallda
samarbetar och trivs i arbetsmiljon. Det som haller projektet eller foretaget tillbaka ar
kategorin svagheter. Har kan det handla om bade utmaningar, begransningar och
relationer som till exempel personalbrist eller foretagets relation till andra féretag. Aven
brister hos foretaget eller saker som nagot annat féretag gor battre hor till denna kategori.
Nasta kategori ar mojligheter, som handlar om att forbattra och optimera. Att oka
foretagets syfte eller inse att det finns fa konkurrenter i omradet ar exempel pa
mojligheter. Den sista kategorin ar hot, som kan innebéra att hoten drabbar foretaget som
sadant eller dess eventuella framgang. Exempel pa hot kan vara lagférandringar eller nya
foretag startar upp inom samma bransch och darmed paverkar utbudet. (Bywork AB, 2021

a)
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4.2.5 Losningar

Det gar att uppna de flesta effektmal pa mer an ett satt, darav ar det ett strategiskt beslut
att valja 16sning. | vissa fall kan det vara strategiskt att presentera flera 16sningsfoérslag och
Iata kunden valja. Nar man bestammer hur resultatet ska tas fram behéver man vilja ratt
metod som ocksa det ar ett strategiskt beslut eftersom det styr vilka resurser och

arbetsmetoder som behdvs. (Tonnquist, 2020)

Problemldsning ar en metod som i grunden ar uppdelad i fyra delar som har en logisk
ordningsfoljd: forsta och definiera problemet, brainstorma idéer och forslag och ge en
I6sning, utvardera, prioritera och valj den ratta l6sningen och slutligen implementera
I6sningen och fixa problemet. Dessa delar kan gora problemlosning smidigare men pa
samma gang kan man stota pa hinder pa vagen som oftast har att géra med den manskliga
faktorn. Det ar viktigt att man involverar de personer som eventuellt kan paverkas av de

beslut man tar. (Bywork AB, 2021 b)

4.2.6 Lonsamhet med hjilp av PENG-modellen

For att kunna vardera om ett projekt ar [6nsamt eller inte sa behdver man forst bestimma
nyttan som projektet har tankt att skapa, det vill sdga vardet av syftet. Som nasta sa
behdver man veta vad projektet kommer att kosta. En metod man kan anvanda sig av nar
man vill bedéma om ett projekt ar I6nsamt ar PENG (Tonnquist, 2020). PENG &r en
forkortning for Prioritera Enligt NyttoGrunder, och ar ett svenskt koncept som anvands som

metod for att identifiera den nytta en utveckling kan ge. (Bywork AB, 2021 f)

PENG analysen bestar av tre faser; forberedelse, genomférande och kvalitetssakring. |
forsta fasen, forberedelse, bestams syfte och mal samt vad objektet dr och dess
avgransningar. | fasen genomférande identifieras och varderas alla nyttoeffekter som
klargdér sambanden, och delas sedan upp i direkt nytta, indirekt nytta och svarvarderad
nytta. Investeringens kostnader satts sedan i relation till dessa nyttor sa man far en total
bruttonytta. | den sista fasen, kvalitetssakring, gér man en rimlighetsbedémning och
identifierar hinder genom en kritisk granskning av nyttorna. | och med detta blir

nettonyttan tydlig och man gor en hemtagningsplan. (Peng, 2022)
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Figur 10. PENG-modellen (Peng, 2022)

PENG-analysen ger ett resultat som diagram oOver intakter och besparingar, och dess
relaterade kostnader for genomfoérandet. Nettonyttan utgors av differensen mellan vanster

och hoger stapel. (Peng, 2022)

4.2.7 Grovplanering

En logisk natplan som beskriver projektflodet visar bast vagen till malet och syftet med
denna ar att peka ut hur projektet ska genomforas, vad som maste goras i en viss ordning
och visa vilka beroenden som finns. Projektets WBS star som grund fér denna natplan, dar
man identifierar beroenden mellan arbeten. Man ser i vilken ordning de ska utforas, det vill
saga vad som ska goras tidigt samt vad som ska goras senare i projektet. De arbeten som
ar beroende av varandra laggs upp i samma flode medan de oberoende arbeten laggs upp
parallellt. | denna grovplan kan dven milstolpar sattas in, det vill sdga delmal. Vid varje

milstolpe féljer man upp och rapporterar hur projektet gar. (Tonnquist, 2020)

4.3 Planering

Efter forstudiefasen kommer planeringsfasen, och har kommer man att ta fram ett
dokument som kallas for projektplan. Denna grundar sig pa de resultat man kommit fram
till under forstudiefasen. | projektplanen beskrivs det hur det ar tankt att projektet ska

genomforas och verkar som stdd for projektledaren, projektmedarbetarna, projektagaren
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och styrgruppen. Den kan dven fungera som en kommunikation till de andra intressenterna
som ett satt att dela med sig av projektets innehall och utveckling. Innehallet i en
projektplan varierar beroende pa projekt. Vissa organisationer kan ha en mall for en
projektplan, medan det i andra fall kan vara projektledaren som utvecklar projektplanen
sjdlv med hjalp av att involvera projektgruppen foér att fa mera synpunkter. (Hallin &
Karrbom Gustavsson, 2019) Det ar projektplanen som ar projektets huvuddokument och
behover innehalla all den information som dr nédvandig for att kunna genomfoéra projektet.
Exempel pa innehdll i en projektplan ar sammanfattning, syfte och mal, avgransningar,
kravspecifikation, inférande, nuldgesanalys, organisation, kommunikation, tidsplan,
budget, riskanalys och andringshantering. Det ar projektdgaren och styrgruppen som

godkdnner projektplanen. (Tonnquist, 2020)

4.3.1 Tidsplan och aktiviteter

Den grovplanering som gjordes i forstudien ligger som grund for den aktivitets- och tidsplan
som nu utformas. De arbetspaket som ar gjorda kan vara stora och behoéver brytas ner
ytterligare. Detta for att battre kunna uppskatta hur mycket det kommer att kosta och hur
mycket tid som behovs for att kunna genomfora aktiviteterna, det vill sdga en mer

detaljerad natplan. (Tonnquist, 2020)

Nar man planerar varje aktivitet sa ar det viktigt att skilja mellan varaktighet och arbetstid.
Varaktighet innebér hur lang tid en aktivitet far ta och arbetstid innebar hur mycket jobb
som kravs for att utféra en aktivitet. En aktivitet kan komma att ha en varaktighet pa flera

veckor fast det endast krdvs nagra dagar att genomfora. (Tonnquist, 2020)

Tidsplanen fordrar att projektets start- och slutdatum samt arbetsuppgifter stammer
overens med tiden som aktiviteterna tar att utféra. Projektets utveckling befinner sig alltid
till forhallande for tidsplanen. Viktiga kriterier for detta ar att tidsplaneringen ska innehalla
allt arbete som ska utforas, den ska vara realistisk och beh6ver mota intressenternas och
arbetarnas preferenser. Det handlar om att lokalisera de forutsattningar som finns och
kommer att paverka hur projektet fortloper tidsmassigt genom att definiera
tidsplaneringen. Malet ar att ge en helhetsforstaelse till projektgruppen, sa att alla arbetare
kan planera sitt eget arbete med hjalp av insyn i hur lang tid varje uppgift berdaknas att ta.

(Bywork AB, 2021 g)
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Idag ar det vanligt att anvanda sig av olika varianter av planeringsverktyg, och en av de
vanligaste planeringsteknikerna for projektplanering ar ett GANTT-schema. Det ar ett
grafiskt verktyg som beskriver projektets arbetsflode med exempelvis faser, aktiviteter,
relationer och tidslinjer. Att vissa arbetsmoment pagar parallellt med varandra samt att
vissa aktiviteter kan paborjas nar en annan aktivitet ar fardig, kan man illustrera med hjalp

av schemat. (Bywork AB, 2021 e)

GANTT Schema

Aktivitet 1

Aktivitet 2

Aktivitet 3 ]

Aktivitet 4 I

Aktivitet 5 |

Aktivitet 6 ]

Aktivitet 7 I

Aktivitet 8

Aktivitet 9

Aktivitet 10 ]

0 5 10 15 20 25
Tid (veckor)

¢fProjektledning

Figur 11. GANTT-schema (Bywork AB, 2021 e)

Nar man skapar ett GANTT-schema kan man utgd fran fyra punkter. Borja med att
bestimma de grundldggande aktiviteterna och hur lang tid dessa tar. Som nast sa delar
man upp dessa aktiviteter i grupper och definierar deras relation till varandra. Sedan skriver
man in dessa aktiviteter i ett GANTT-schema och till sist sa lagger man in de processer som
pagar i schemat och da borjar ocksa forandringar synas. Idag kan man skapa ett GANTT-
schema online, men det finns dven skrivbordsprogram. Det beror pa projektets utformning

om det lampar sig bast med ett online- eller offlineschema. (Bywork AB, 2021 e)
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4.3.2 Organisation och resurser

Det samlade namnet for utrustning, tid, individer och pengar ar resurser. Av varje resurstyp
behdvs en viss mangd under en viss tid i ett projekt. Behov av utrustning styrs av projektets
karaktar och tiden ar sjdlva arbetstiden som far laggas pa projektet. De antal individer som
behovs samtidigt kan variera medan dven kraven skiftar mellan de olika aktiviteterna. For

att kunna bekosta dessa sa behdvs dven pengar. (Tonnquist, 2012)

For att bast visa hur mycket resurser som behovs for att genomfora aktiviteternai projektet
kan man gora upp ett resurshistogram. | denna ar det bra att anvdnda sig av samma

tidsskala som man har i tidsplanen. (Tonnquist, 2020)

Det ar passande att utse och fordela roller nar ett projekt ska startas. Det bor finnas endast
en projektledare och en bestillare, men i 6vriga roller kan det finnas flera personer. Nar

ett projekt ar utfort sa upploses projektorganisationen. (Tonnquist, 2020)

Den viktigaste rollen i projektorganisationen ar projektets bestallare, dven kallat projektets
agare. Det ar bestdllaren som har ansvar att sakerstalla finansiering, se till att det finns
tillrackligt med resurser och se till att det finns ett tydligt uppdrag. Den som utser

projektledare och styrgrupp ar projektagaren. (Tonnquist, 2020)

De som fattar beslut under projektets gang om projektets framtid vid olika beslutstillfallen
ar styrgruppen. De godkdnner projektplanen samt beddmer projektets fortskridande.

(Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019)

Utférandet av aktiviteter som leder fram till projektmalet &r projektgruppens
huvuduppgift. Gruppen bestar endast av personer som behovs for att utféra projektets
uppgift som till exempel att utfora arbetsuppgifter, panera och organisera aktiviteter och

foresla forbattringar. (Tonnquist, 2020)

Styrgruppen och projektledaren kan vid behov utse en referensgrupp, som i forsta hand
fungerar som stod for projektledaren. Det kan variera nar och hur ofta en referensgrupp

radfragas om olika saker som ar relevanta i projektet. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019)

Projektledaren har ett 6verlatande ansvar och befogenhet att kontrollera att malen uppnas
med hjdlp av de resurser som finns tillgdngliga. Man har dven ansvar att organisera och

leda arbetet som projektgruppen ska utfora. Trots att forstudien ar en del av



25
projektdgarens ansvar sa ar det projektledaren som leder arbetet under den fasen. Man
behover forsta kundens behov, ha ledaregenskaper och forsta projektmetodiken for att bli
en framgangsrik projektledare. Man behover dven ha ett intresse for manniskor for att
kunna bygga relationer med intressenter samt vara en god kommunikator. (Tonnquist,

2020)

Man kan beskriva ledning med utgangspunkt i de tre inbordes beroende aspekterna att
leda manniskor, att leda arbete och att leda i en organisation. Att applicera dessa tre
aspekter pa kompetensomradet hos en projektledare sa kan da tala om projektledarskap,
projektledningsmetodik och kompetens kopplat till projektmiljon inom organisationen.
Utan forankring i den verksamhet man leder gor det svart att vara en ledare.
Kompetensoversikten bestar darfér av fem olika bestandsdelar, dar tre omraden har direkt
koppling till projektledning och tva omraden angar projektledarens allmédnna

forutsattningar som ledare. (Jansson & Ljung, 2008)

Organisationens'
projektmiljo

Projekt- Projekt-

ledningss ledarska

metodik P
Verksam

Personliga ftjr‘Jtséttningar

Figur 12. Kompetensoversikt (Jansson & Ljung, 2008)

Det brukar grovt sett presenteras tva perspektiv pa vad god ledningspraktik betyder.
Forfattarna till boken Systemisk Projektledning har valt att lyfta fram att i engelskan har
man gjort en atskillnad mellan orden management och leadership. Dessa tva ord faststaller
att ledarskap bestar av tva synvinklar, dels en delegerad och strukturerad ledarstil med
synonym till management, dels en kommunikativ och involverande ledarstil med synonym

till leadership. (Andersen & Raae Sgndergaard, 2013)



26
4.3.3 Kostnadskalkyl och budget

Under planeringen tar man fram berédkningen av projektets kostnader och intdkter som da
utformas till en forkalkyl. Forkalkylen 6vergar till att vara en projektbudget nar projektet
startar och fungerar da alltsa som projektets ekonomiska plan. Man kan anvanda sig av fem
steg for att ta fram en forkalkyl, ddar man arbetar igenom stegen i tur och ordning. (Hallin &

Karrbom Gustavsson, 2019)

Forst och framst behéver man bestamma kalkylens syfte och innehall, dar syftet ofta ar att
den ska fungera som beslutsunderlag hur uppdraget ska genomfdras ekonomiskt.
Innehallet bor bestammas och hur man ska genomfoéra berdakningarna ska komma fram.
(Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019) Genom att félja WBS:en kan man och uppskatta den
tid samt resurser varje aktivitet behéver och darmed fa fram kostnaden per aktivitet
baserat pa resursernas pris. Har kan man antingen valja att ta med direkta kostnader, som
innebar att man tar i beaktande vad en person farilon, eller ocksa indirekta kostnader som
arbetarnas andel i foretagets gemensamma kostnader. De externa resursernas arvode
brukar alla kostnader inga, och det kan upplevas som dyrare dn egen personal. De
kostnader som exempelvis material och lokaler utgér behover ocksa ingd i
kostnadskalkylen, samt om det finns inom projektet fasta och rorliga kostnader.
Utgangspunkterna och metoderna for att kalkylera kostnader kan variera, vilket innebar att

en projektbudget kan se vildigt olika ut. (Tonnquist, 2020)

Som nasta tar man fram underlag som kan goras med hjdlp av till exempel bottom-up
kalkylering. | bottom-up kalkylen tar man och adderar de kostnader som varje aktivitet har.
Man utgar fran tids- och resursplanen och uppskattar genomforandet av varje aktivitet och
priset for de resurser som behdvs och kan sdledes rakna ut hur mycket olika aktiviteter

kommer att kosta. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019)

Till ndsta behéver man rakna pa projektets ekonomiska konsekvenser, som innebér att man
berdknar projektets Ionsamhet med hjélp av en investeringskalkyl. Detta kan man géra med
hjalp av tva olika metoder, payback-metoden eller nuvdardesmetoden. Man ska vilja
payback-metoden om man vill att kalkylen ska visa hur lang tid det tar innan de resurser
man satsat ger nagot tillbaka. Nuvardesmetoden ar bra att anvanda om man vill visa vardet
av projektets resultat berdknat i dess genomsnittliga avkastning. (Hallin & Karrbom

Gustavsson, 2019)
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Steg fyra blir att analysera osdkerheter. Eftersom forkalkylen bestar av ett antal
antaganden sa som priser, kostnader for I6ner och sa vidare, kan man genom att analysera
dessa och komma fram till vilka det ar som ar kritiska antaganden och da har storst inverkan
pa kalkylen. Darefter bedémer man dessa inom rimliga nivaer for basta och samsta utfall
och kan testa dem for att se hur kalkylresultatet paverkas. Man ska komma ihag att dven
om man lagger mycket tid pd att forsoka forutspa vilka faktorer av osdkerhet som ett
projekt skulle kunna paverkas av ar det anda omaijligt att fa en fullstandig analys eftersom

det ligger i framtiden. (Hallin & Karrbom Gustavsson, 2019)

Sista steget ar att anvdanda den kalkyl man kommit fram till som utgangspunkt for
projektbudgeten och kunna presenteras pa ett begripligt satt. Den behover dven innehalla
beskrivning av eventuella maéjligheter och risker i forkalkylen och hur man har planerat att
hantera dem, samt de antaganden man gjort. Om styrgruppen beslutar att projektet ska
genomforas ar det projektledarens ansvar att styra enligt projektbudgeten. (Hallin &

Karrbom Gustavsson, 2019)

4.3.4 Riskhantering

En osdker foreteelse som intrdffar och kan ha en negativ inverkan pa projektmalet, ar en
risk. Om en riskhdandelse intraffar kan det bero pa flera orsaker och ha flera konsekvenser.
Nar man identifierar risker innebar det att man skapar en lista med tankbara risker, utifran
sa manga kallor som mojligt. Utifran listan kan man skapa en riskvardering dar man
uppskattar sannolikheten av att riskhandelser sker och vad konsekvensen blir for projektet.
Genom att anvanda sig av miniriskmetoden far man en 6vergripande bild av sammanstallda

riskhandelser, sannolikheter och konsekvenser. (Tonnquist, 2020)
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Figur 13. Miniriskmetoden (Bywork AB, 2020)

Man anvander sig av bedomning med talen ett till fem, sannolikheten att en riskhdandelse
intraffar (S) samt dess konsekvens (K). Dessa tva bildar da riskvardet (RV) som ar en produkt
av sannolikheten och konsekvensen (S*K). Risker med hog riskniva bér man hitta strategier
till for att reducera eller undvika, till exempel dndra projektplanen, inféra atgarder som
minskar sannolikheten att risken intraffar eller helt enkelt acceptera och vara beredd pa
att ta konsekvensen. Man behdver ocksa ha en plan hur man ska hantera risken i form av
exempelvis extra tidsmarginal eller en buffert avsedd for att hantera ofdrutsebara

handelser. (Tonnquist, 2020)
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5 Resultat

| detta avsnitt kommer jag att forst redogora kort for den uppdragsgivare jag har i mitt
arbete och det uppdrag som de har gett mig. Sedan kommer jag att skapa den projektplan
som kommer att ligga som grund fér implementeringen av kunddatabasen, med hjalp av

den information jag har tagit del av i min datainsamling.

5.1 Uppdragsgivaren (Sekretessbelagt)

5.2 Uppdraget: Projektplan fér kunddatabas

Efter ett samtal med verkstallande direktoren pa foretaget dar vi reflekterade 6ver vilka
forbattringar man kunde gora inom foretaget, vilken sorts information som kunde behéva
kompletteras eller utvidgas och vidare sa stallde han mig fragan; Vilken sorts information
tycker du saknas? Jag hade genast ett svar, och det skulle absolut vara att ha en
kunddatabas tillganglig for transportplanerarna. En informationskalla som beror vara
kunder med 6vergripande information om lastning- och lossningsstéllen, kontaktuppgifter,
godstyper med mera. Detta gav mig idén om att gora ett arbete om hur man utfér
projektplanering for att kunna implementera en kunddatabas, med syfte om att innehalla

den information en transportplanerrare behover for att géra arbetet smidigare.

For att se om denna idé over huvud taget skulle vara till fordel for foretaget gjorde jag en
fallstudie bland mina kollegor pa transportplaneringen och tva chaufférer. Efter att ha
konstaterat att det finns ett varde av syftet sa borjade jag samla ihop data och skapa en
forstudie av projektet. Darefter sa skapade jag ett ramverk for hur planeringen kunde se ut
med de resurser jag hade tillgang till och slutligen kom jag fram med en projektplan for

implementering av kunddatabasen.
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5.2.1 Fallstudie

Innan jag satte i gang med forstudien sa ville jag ha med mina kollegors och dven nagra
chaufférers synpunkter i denna projektidé. Dels for att veta om de ocksa tycker att detta
projekt skulle vara ett bra forslag, dels vilken sorts information som skulle vara relevant att

finnas i kunddatabasen.

For att lattast samla in information fran transportplanerarna, som lever i en valdigt stressig
vardag, valde jag att helt enkelt gora ett frageformuldr som jag skickade ut pa mejl. |
skrivande stund sa har jag 9 kollegor som jobbar med export/import Finland-Sverige-

Norge-Danmark. Detta frageformular finns i bilaga 1.

For att fa informationen fran de chaufforer jag valde ut sa ringde jag och intervjuade dem

med nagra korta fragor. Intervjufragorna kan ses i bilaga 2.

5.2.2 Resultat av frageformuliret

Forsta fragan jag stallde mina kollegor var om de tyckte att vi behdver en kunddatabas och
allihop svarade Ja pa den fragan. Jag fick dven ett enhalligt svar pa den sista fragan som var
om de skulle anvanda sig av en kunddatabas. Ddremot svarade inte alla Ja pa om de skulle
uppdatera denna databas om de fick ta del av ny information som till exempel berér en

kunds nya lastningstider.

@ -
@ Ne
@ Kanske

AN

Figur 14. Svarsalternativ samt samlat resultat pa fraga 1, fraga 5 och fraga 6

Jag fragade dven vilken sorts information som skulle behdvas i denna databas och listade
upp de alternativ jag kunde komma pa. Jag stallde dven en foljdfraga dar mina kollegor fritt

kunde fylla i ifall de hade forslag pa ytterligare nédvandig information.
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Har kan man se att det ar mestadels enhilligt 6ver vad som borde finnas med i databasen,
men det som intresserar mina kollegor minst ar information om vad kontraktet sager.
Utover dessa kom det forslag pa att databasen kunde innehalla information om vart
tullpapper och fortullningsbeslut ska skickas i enlighet med kunder, dorrkoder och vilken

forsaljare som hor till vilken kund.

Jag ville dven fraga mina kollegor om de hade asikter om var denna databas skulle vara
tillgdnglig och var de anser att man snabbast hade tillgang till den. De svar jag fick var
mestadels att denna kunddatabas skulle vara lattast att ha i samband med den
programvara vi redan anvander pa transportplaneringen. En kunde tanka sig att anvdnda
sig av den via teams och en svarade att det spelar ingen roll sa lange det gar snabbt och latt
att jobba med. | samband med denna fraga sa kom det dven upp av tva svar att en sékmotor

borde finnas for att snabbt kunna ta reda pa informationen.

5.2.3 Resultat av chaufforsintervju

Nar jag gjorde intervjuerna borjade jag med att stalla fragan om det har uppkommit
problem den senaste veckan, gallande transportering av godset. Samtliga svarade ja, och
de problem som uppkommit var till exempel att man inte fick balka sitt gods hos
leverantoren pa grund av deras lastningspolicy och den andre saknade ett telefonnummer.
| bada dessa fallen fick de inte hjalp av trafikledarna, och de svarade att de i allmanhet far
ta reda pa saker sjdlva for att trafikledarna inte har tid att ta reda pa. De intervjuade tyckte

ocksa att trafikplanerarna borde ha en informationskalla med dylik information och gav
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forslag pa sadan info som redan tagits upp i frageformularet hos transportplanerarna. Med
denna intervju kan man konstatera att dven chaufforerna anser att trafikplanerarna borde

ha battre koll pa saker och mer information att ge ut dn vad de har.

Man kan alltsa sammanfatta att utifran bade mina egna iakttagelser och enkaten till
arbetsplanerarna samt intervjuerna med chaufforerna finns det ett klart behov av att

implementera en kunddatabas for transportplanerarna.

5.3 Projektidé

Syftet med detta projekt ar att underlatta och férbattra arbetet for en transportplanerare.
Malet &r att ha till forfogande en informationskalla med all tankbar information som beror
vara kunder samt lastnings- och lossningsstallen. Jag har dven SMART-testat malet och

kommit fram till féljande:

Specifikt: Malet med detta projekt ar att skapa en anvandbar informationskélla for

transportplanerarna for att underlatta arbetet.

Matbart: Om detta projekt genomfors sa ar det matbart, for da har vi ett resultat och kan

svara Ja pa denna fraga.

Accepterat: Alla kollegor ar av samma asikt och uttrycker ett behov av en kunddatabas,

vilket jag da anser innebéra att malet ar férankrat hos kollegorna.

Realiserbart: Detta projekt kommer att kunna uppnas med resurser som finns tillgdngliga.
Forslag om att projektet avsatter en viss tid per arbetsdag per resurs, och da blir en del av

det dagliga arbetet.

Tidsatt: Det finns mojligheter for olika tidsramar med detta projekt beroende pa

resursmangder, men oavsett sa kommer den givna tidpunkt man har stallt fast att halla.
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5.4 Projektmodell

Efter att ha studerat flera projektmodeller och -metoder sa har jag pa basis av teorin
beslutat mig for att inte arbeta med en specifik modell, utan helt enkelt félja sjdlva
projektprocessen. Det vi vet ar att projektet ar malstyrt eftersom vi har definierat malet.
Jag anser att projektet i sig inte ar sa omfattande eller att det skulle vara svart att na malet,
att det behover styras med hjalp av strikta processer och metoder. Det torde ga att
genomféra genom att okomplicerat utga ifran de steg som vanligtvis ingar i en

projektprocess, med hjalp av de dokument som jag genom teorin har skapat i forstudien.

Planering Genomférande

Figur 16. Projektprocess

| projektprocessens forstudie sa har jag delat upp handelseforloppet i olika aktiviteter som
anses vara en del av forstudien och ar vasentliga for detta slutarbete med projektet i fokus.
Det samma galler planeringsfasen. Eftersom jag inte har haft tillgang till de ekonomiska
aspekterna som behovs for att skapa vissa dokument i planeringen kommer dessa
dokument inte att finnas med, men daremot forslag pa vad som behovs for att kunna ta

fram dem.

5.5 Forstudie

Som vi tagit del av i teorin sa kan férstudien anses vara den viktigaste delen i ett projekt.
Det ar har man samlar ihop all data och information som ligger som underlag och ar
nodvandiga i hela processen. Den forstudie som till ndst presenteras ar en samling

aktiviteter som jag med hjalp av teorin har kunnat sammanstalla.
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5.5.1 WBS

Som tidigare namnts sa ar en WBS (Work Breakdown Structure) ett bra satt att fa ett storre
perspektivom vad det ar som ska goras. Med hjalp av att bryta ner projektet i delar far man

en storre helhetsbild. Som féljer har jag gjort en WBS for detta projekt:

u Bestam med
Bestdmma var iekt- :
: Utse projekt projektgruppen
kundregistret ska vara . h : o
beliget organisationen utformningen pa
kunddatabasen
Mote med VD, finns det Méte med VD, huur " Samla all befintlig
— ! == mycket resurser far == Kom med mallférslag. X X
eventuella finanser? anvindas? information.
Mote med var
leverantor av Villken sorts Gor upp en lista med
==4 programvara, finns det == Utse vem som gor vad. == information ska finnas == vilka kunder som ska
mojlighet att skapa med? kontaktas
kunddatabas hos dem?
Ta kontakt med kunder
— Gor en tidsplan == om den information
som behdvs

Figur 17. WBS

Dessa delar ar de som jag anser vara de vasentligaste att ta i beaktande till i férstudien, och
som senare under planeringen kan spjdlkas upp ytterligare. Det som bor namnas hér ar att
det ar sjalva informationsinsamlingen som kraver den mesta tiden och sjalva skapandet av
databasen med all denna information ar endast en liten del av hela projektet. Det skulle
dessutom handla om en extern resurs som skulle skapa databasen om var leverantor av

den programvara vi anvander skulle se en mojlighet i att utveckla en sadan i programmet.

5.5.2 MoSCoW-analys

For att analysera kraven i detta projekt har jag tagit hjalp av MoSCow-metoden. Det som
ar ett maste for att resultatet ska ga att utnyttja ar att all information ska samlas in. Det
som resultatet bor innehalla ar en sékmotor for att géra anvandningen smidigare, som dven
kom fram i fallstudien. Det som kunde 6ka vardet i resultatet ytterligare ar att fa forslag

och synpunkter av kunder och chaufforer. Till slut kunde man ta med hela organisationen
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att anvanda sig av denna informationskalla, samt att deras information gallande kunder

aven skulle insamlas. Men det ar inte ett maste utan det kan man Idmna till senare.

5.5.3 Intressentanalys

Som beskrivet i teorin sa finns det olika nivaer av intressenter. De intressenter som ar pa
kdrnnivan i detta projekt ar transportplanerarna eftersom de ar de drivande rollerna och
kommer att vara med och fatta beslut, tillsammans med projektledaren som aven ar med

som karnintressent.

Primarintressenter ar 6vriga i organisationen som kommer att vara med och kunna paverka
under projektets gang, sa som till exempel verkstdllande direktoren och
ekonomiavdelningen. Om kunddatabasen kommer att utvecklas i var nuvarande
programvara for transportplanerarna sa kommer dven de som ar bakom programvaran att

vara primarintressenter eftersom de ser till att detta utvecklas.

Chaufforer och kunder ar sekundarintressenter eftersom de har ett lagt intresse och
kommer inte aktivt att vara med och paverka projektet. Till denna kategori hor dven
foretagets akare. Om man viljer att ta med chaufférer som en aktiv informationskalla
eftersom de dnda besitter en hel del information pa grund av att de ar dom som &r ute pa
faltet och ser godset och besdker platserna, sa flyttas dessa upp till primarintressenter. For

att fa en battre inblick 6ver intressenterna har jag skapat en modell enligt nedan:

Paverkar projektet Paverkas av projektet

Transportplanerare |Ar med och samlar information Behover avsatta tid, resultatet
Projektledaren Planerar projektet, ser till att uppna malet|Behover avsatta tid

Verkstallande direktor|Godkdnner budgeter, foljer med Behover avsitta tid, resultatet
Programutvecklare |Utvecklar programvaran for databasen |Far intakter

Forsédljare Ger relevant information Resultatet

Ekonomiavdelning Ger relevant information Resultatet

Chaufforer Ger relevant information Smidigare transporter
|Sekundarintressente) [ ]
Kunder Ger information Smidigare transporter

Akare - Smidigare transporter

Figur 18. Intressentanalys
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5.5.4 SWOT-analys

En del av forstudien ar att gora en nuldgesanalys, vilket innebar att man inte bara har ett
tydligt mal man vill uppna utan att man dven maste veta var man ar. Jag har gjort detta

med hjalp av den mycket vanliga SWOT-analysen.

Styrkor Svagheter

Viljan att ha en kunddatabas Vi vet inte omfattningen
Kunskap om kunderna Resurser faller bort

Alla @r éverens om nyttan Kunddatabasen faller i glomska

Hot

Svart att finna tid

Mojligheter

Vi har manga resurser

Ar kunderna villiga att dela med sig
av den informationen vi behover

Vi kan fundera kring flera

plattformar att ha databasen pa 5 -
Varldslaget

Figur 19. SWOT-analys

De styrkor vi besitter ar att vi alla har viljan att det ska finnas en kunddatabas. Detta
framkommer i min fallstudie i tidigare kapitel. Om det finns ett behov och alla ar 6verens
om att det skulle behodva finnas en kunddatabas och nyttan med den sa betyder det att
personalen ar mycket mer motiverad att na ett slutresultat. Vi har dven redan stor kunskap
om vara kunder, problemet ar att alla inte besitter samma kunskap. Med en gemensam

kalla sa skulle all denna kunskap delas och informationen skulle vara valdigt stor.

Mojligheterna med detta projekt ar att vi ar manga personer som kunde arbeta med det,
om inte i projektgruppen men som informationskalla. Vi har daven mdjligheter att fundera

pa olika alternativ var denna kunddatabas skulle finnas.

Det som kunde ses som svaghet ar att dven om det finns mojlighet till resurser sa kan dven
dessa resurser utgdra en svaghet, eftersom projektet skulle halka efter om nagon till
exempel insjuknar och ar borta en langre tid. Det kan da ocksa leda till att databasen faller

i glomska om det uppkommer allt fér mycket stopp pa vagen, eller om ytterligare
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arbetsborda tillkommer langs med vdgen. Omfattningen av projektet kan dven bli en
svaghet om man inte har planerat tillrackligt med tid for att samla in information, eller gjort

en ordentlig undersokning pa hur mycket information egentligen som ska insamlas.

Det leder da oss ocksa till hoten, dar tiden ingar. Eftersom det finns resurser men egentligen
aldrig tillrackligt med tid sa ar det av yttersta vikt att i planeringsskedet verkligen planera
in tillrackligt med tid i tidsplanen. Vara kunder kan ocksa vara en del av hoten, eftersom de
ar en extern del av projektet och man inte vet vilken information de kan eller har tillgang
till att dela ut till oss. Man ska dven komma ihag att den information man far behoéver inte
heller alltid vara korrekt. Varldslaget ar ytterligare ett hot eftersom man aldrig kan veta pa
forhand hur olika lagen i varlden paverkar foretag i Finland, med tanke pa exempelvis

Covid19 pandemin samt kriget i Ukraina som ar aktuella i skrivande stund.

5.5.5 Ldsningar

Eftersom det i de flesta fall gar att uppna ett mal pa mer an ett satt sa kan det vara bra att
komma fram med flera I6sningsforslag. | detta fall skulle det huvudsakligen galla var
kunddatabasen skulle vara beldaget. Det kom fram i fallstudien att storsta delen av
transportplanerarna skulle vilja ha en kunddatabas beldagen i den nuvarande programvaran
vi anvander. Eftersom vi inte vet om detta ar mojligt, men hoppas pa att det ar
genomforbart, sa skulle det vara strategiskt ratt att utforma en plan ifall detta inte skulle

ga att verkstalla.

5.5.6 Lonsamhet

Om projektorganisationen anser att man behover fundera om huruvida detta projekt ar
I6nsamt eller inte skulle jag foresla att man kunde anvanda sig av PENG-modellen som jag
tagit upp i teorin. Da skulle man fa en bild av nyttoeffekterna i relation till kostnaderna och
darmed en tydlig bild av nettonyttan. Man behoéver fundera over vilka faktorer vid
implementering av kunddatabasen som skapar l6nsamhet och vad som genererar
effektivare arbete och darmed blir mer kostnadseffektivt. De faktorer man kunde ta en

narmare titt pa ar:

- Tid som besparas genom att latt ha atgang till information, utan att behdéva slésa

tid pa att kontakta kunder genom mejl och ocksa vanta pa svar.
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- Tid som besparas genom att veta hur mycket utrymme gods tar, utan att behova

slosa tid pa alternativa I6sningar om den I6sning man har valt inte gar.

- Branslekostnader som kan inbesparas genom att inte behoéva skicka en annan bil till

platsen, eftersom man inte har skickat ratt sorts bil till platsen som godset kraver.

- Vantetid for bilarna, eftersom man inte har haft ratt information om hur slot-tider

ska bokas eller nar bilen faktiskt ar bokad.

5.5.7 Grovplan

For att enkelt kunna ta del av de aktiviteter som behover goras sa har jag med hjalp av den

WS jag tidigare i texten forevisat ritat upp i vilken ordningsféljd de behover goras.

Kund- Mote med Utformning
register, leverantor pa databas
belaget7
e/
Utse Mote VD, .
organisation resurser Mallférslag
och finans
) )
Utse vem Tidsplan for Vilken info Samla all
som gor informations ska vara befintlig
vad samling med information
J y
\ 4 D D :
Gor en lista Ta kontakt
med med
kunder kunder
y y

Figur 20. Grovplan med milstolpar

De svarta punkterna ar milstolpar dar man stammer av ifall delmalen ar uppnadda,
eftersom de ar viktigt att stdmma av héar innan arbetet kan ga vidare. Delmalen i det hér
fallen ar att ha bestamt var registret skulle befinna sig, vilket jag hoppas pa att skulle vara
hos var leverantor av programvaran. Parallellt med det sd ar projektorganisationen
bestamd och alla inom projektgruppen har fatt sina uppgifter, samt att man har skapat en

tidsplan pa hur lange man ska samla in information. Man har senare bestamt sig for vilken
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information det ér som ska vara med, och sista delmalet &r att all information faktiskt har
blivitinsamlat och man kan ga vidare med sjalva skapandet av kunddatabasen. | detta skede
handlar det om att ge den samlade informationen till en extern aktor, och om det inte skulle
vara mojligt att skapa databasen externt sa lamnar man den samlade informationen till den
eller de inom verksamheten som har fatt i uppgift att skapa kunddatabasen eller alternativt

en annan extern aktor.

5.6 Planering

Planeringsfasen grundar sig pa det som man har kommit fram till i foérstudiefasen. Det ar i
denna fas som projektplanen kommer att ta sin form baserat pa det man kommit fram till

i forstudien samt under planeringen.

5.6.1 Tidsplan och aktiviteter

| teoridelen beskrev jag hur man genom att anvanda sig av ett GANTT-schema kan illustrera
hur de aktiviteter som ska genomfora forhaller sig till tidsplanen. Jag har nedan skapat ett
GANTT-schema och anvant mig av grovplanen som grund for de aktiviteter som ska utforas.
Har bor ndmnas att det inte ar arbetstiden som ar berdknat, utan varaktigheten i de antal

veckor som behovs for att utfora aktiviteterna.

Utse projektorganisation

Mote med VD om finanser och resurser
Bestdamma vem som goér vad

Tidsplan for informationsinsamling

Var ska kundregistret vara?

|u.|u‘ °©

Mote med leverantor

Aktiviteter

Utformning pa databas L
Mallférslag o
Vilken information ska vara med L
Gor en lista med kunder L
Ta kontakt med kunder S
— |

Samla all befintlig information

Gora databasen A

Figur 21. GANTT-schema
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Det man kan avlasa av detta schema &r som dven tidigare namnts, att det ar insamling av
information som kommer att ta langst. Jag har uppskattat att de forsta tva veckorna av
projektets gang forhaller man sig till de grundlaggande uppgifterna, sjalva forberedelserna
innan man kan borja samla information. Att vara i kontakt med kunder och samla den
information vi redan besitter kommer att ske parallellt, och jag uppskattar att dessa steg
skulle ta tre, respektive fyra veckor. Skapandet av databasen berdknar jag till fyra veckor,

och har darmed uppskattat att projektet skulle ta tio veckor totalt.

5.6.2 Organisation och resurser

Projektorganisationen bestar av bestéllare, projektledare, styrgrupp och projektgrupp. Det
ar projektgruppen som utfor sjalva arbetet och jag skulle ge forslag pa att alla berérda
transportplanerare skulle inga i projektgruppen, och dela upp uppgifterna sinsemellan.
Eftersom vi arbetar i team sa finns det mycket kunskap inom det egna teamet, men alla
delar inte samma kunskap, darav min rekommendation att alla skulle vara delaktiga och
skulle dlagga ungefar en timme per dag under arbetsdagen at detta. For att lattare fa en
bild av hur manga resurser som behovs till varje aktivitet har jag skapat ett resurshistogram.
Jag har haft i atanke att projektgruppen bestar av nio individer, det vill sdga alla de som

arbetar med transportplaneringen inom de avdelningar som projektet beror.

Resurshistogram

=
NWhAUONOWWLWO

Resurser

Aktiviteter

Figur 22. Resurshistogram
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5.6.3 Kostnadskalkyl och budget

Eftersom jag inte har haft tillgang till de ekonomiska aspekterna sa kommer jag inte att ta
fram en forkalkyl for projektet, och darmed inte heller en budget som projektet ska halla
sig till. Men det som man ska ta i beaktande nar man gor en forkalkyl for detta projekt ar
att den storsta kostnaden ar arbetet med att gora databasen, som da kommer att utféras
externt om det gar som planerat. Man behdver inte berakna utgifter for material eller
hyror, utan det ar endast personalens arbete samt den externa resursens kostnad som
behover berdknas. Att anvanda sig av bottom-up metoden som jag presenterat i teorin
kunde vara till hjalp om man vill kalkylera hur mycket resurserna kostar per timme med de

aktiviteter som gors. De faktorer som kommer att innebéara kostnader ar alltsa féljande:

- Kostnader for resurserna som arbetar med projektet, vilket man kan fa fram genom
att se 6ver hur manga resurser som behdvs per aktivitet och sedan ta fram hur

mycket en timme kostar per resurs.

- Kostnader for databasen, vilket med hjalp av en offert fran den nuvarande

programleverantéren ligger som underlag.

5.6.4 Riskhantering

Genom att ta fram risker kan man daven minimera risker. Jag har genom att analysera olika
steg i projektet kommit fram till nagra risker som jag listat nedan, samt sammanstallt en

riskkarta med hjalp av miniriskmetoden.

Sjukdomsfall i Jobba in, avsatta tillrackligt med tid i
A | projektgruppen 5 2 | 10 |tidsplanen
Avsatta tillrackligt med tid i
B |Tiden racker inte till 4 2 8 |tidsplanen
Forsoka fa tillrackligt med
Kunden delar inte med sig av information av personal och
C |information 2 3 6 |chaufforer
D | Fel information 3 | 4 | 12 |Kolla upp med chaufforer
Vid forsta veckan av projektet bor en
Kunddatabasen kan inte vara plan B utformas av projektgruppen
E | beldgen dar man tankt sig 2 5 | 10 | och -ledaren

Figur 23. Riskhidndelser och atgardsplan
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5 E

4 D

3 C

2 B A
1

1 2 3 4 5

Figur 24. Riskkarta

Riskerna A-D befinner sig pa det gula omradet vilket inte ar det allra kritiska. Jag skulle utga
ifran att de atgarder som har listats ar atgarder som ar godtagbara gentemot riskerna. Det
mest kritiska ar som tidigare namnts om det enligt var leverantoér av programvara, inte
skulle ga att utarbeta kunddatabasen hos dem. Darfor rekommenderar jag att man genast
projektet satter i gang kommer fram till andra alternativ att utforska om detta inte skulle

ga vagen.
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5.6.5 Projektplanen i helhet

Genom att ha gatt igenom och tagit del av den teori som beror projektplanering och gatt
igenom steg for steg de delar som bor finnas med i en projektplan har jag kommit fram till

en projektplan som kunde presenteras enligt féljande:

1. Sammanfattning

Scandic Trans ska genom att implementera en kunddatabas strava till att forbattra
servicen i organisationen.

Syftet med projektet ar att underldtta och forbattra det dagliga arbetet for
transportplanerarna. Malet ar att skapa en informationskalla med all den information
som ar relevant och darmed uppna syftet.

Projektet kommer forst att avgransas till transportplaneringen som beror Finland-
Sverige-Norge-Danmark, ej expresstrafik eller europatrafik.

Projektet kommer att pagd i fyra manader, forslagsvis med start 5.9.2022 efter
semesterperioden, och ska vara klart innan arsskiftet.

Storsta risken med projektet ar att kunddatabasen av nagon orsak inte kunde
implementeras i den programvara som vi for nuvarande anvander, darfor foreslas att
man redan vid start utreder detta och tar fram underlag for att hitta en annan kalla dar
kunddatabasen kunde vara belagen.

2. Bakgrund, syfte och mal

Det dagliga arbetet for en transportplanerare ar valdigt hektiskt och det uppkommer
manga fragor utan svar under en dag. Att forsoka reda ut och hitta svar pa de fragor som
uppkommer tar tid. Om man hade svar pa manga av de fragor som man sjalv stéller sig,
en chauffor fragar eller en kollega funderar pa sa kunde det bidra till att arbetet kunde
planeras effektivare utan att slésa bort dyrbar tid pa att leta reda pa den information
som kunde finnas samlat pa ett stdlle. Det skulle underldtta en hel del for
transportplanerarna om de hade tillgang till den information som berér kunderna och
dess lastning- samt lossningsstallen. Det skulle dven hjdlpa kommunikationen mellan
transportplaneraren och chaufféren sa att de tillsammans kunde fa ett uppdrag att 16pa
smidigare, utan att ha massa fragor som inte har svar. Om en informationskalla skulle
finnas till hand skulle hela transportférloppet vara mer flexibelt och darmed adven
generera mer tid till andra viktiga uppgifter. Syftet med databasen ar darmed att
effektivisera arbetet och malet ar att ha en databas med information som &r tillganglig
for alla inom verksamheten.
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3. Omfattning och avgransning

Projektet bestar av fyra huvudaktiviteter, som sedan bryts ner ytterligare. Den aktivitet
som kommer att krdava mest tid ar sjalva informationsinsamlingen.

Bestam med

FESEINNERZ]S :
projektgruppen

Utse projekt-

kundregistret ska vara

beliget utformningen pa

organisationen
kunddatabasen

Moéte med VD, finns Mote med VD, hur N~
o . Samla all befintlig
— det eventuella = mycket resurser far | Kom med mallforslag. - R -
" A information.
finanser? anvéandas?

Mote med var

leverantor av Villken sorts GOr upp en lista med
Ll Programvara, finns det | Utse vem som gor vad. = information ska finnas ' Vilka kunder som ska
mojlighet att skapa med? kontaktas

kunddatabas hos dem?

Ta kontakt med kunder
GOr en tidsplan | omden information
som behovs

Projektet kommer att vara avgransat till trafiken mellan Finland-Sverige-Norge-Danmark,
men kommer inte heller att innefatta expresstrafiken. | ett senare skede, om projektet
nar framgang och anses vara en bra investering for verksamheten, sa kunde det dven
utvecklas att beréra mera trafikavdelningar inom verksamheten, sa som expresstrafiken
och Europatrafiken.

4. Kravspecifikation

Den information som samlas in ska vara relevant for transportplanerarna.

Kunddatabasen skulle vara till mest nytta om den skulle vara beldgen i samma
programvara som transportplanerarna redan anvander for att ha koll pa lastningar och
lossningar.

Om kunddatabasen inte kommer att kunna vara beldgen i var nuvarande programvara
bor det utredas var man ska ha den, bade genom externa resurser eller internt.

Den fardiga kunddatabasen ska innehalla en s6ékmotor for att snabbt och smidigt kunna
na den information man ar ute efter.

Projektet ska vara fardigt innan arsskiftet.
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5. Nulagesanalys

Styrkor Svagheter

Viljan att ha en kunddatabas Vi vet inte omfattningen
Kunskap om kunderna Resurser faller bort

Alla @r dverens om nyttan Kunddatabasen faller i glomska

Hot

Svart att finna tid

Ar kunderna villiga att dela med sig
av den informationen vi behéver

Mojligheter

Vi har manga resurser

Vi kan fundera kring flera

plattformar att ha databasen pa - .
Varldslaget

Slutsatsen av denna SWOT-analys ar att alla ar 6verens om att det kommer att vara av
nytta att fa en kunddatabas, och det finns resurser att tillga. Det som vi maste vara extra
noga med ar att skapa struktur for informationsinsamlingen och se till att endast den
information som vi behdéver kommer med, for att inte slésa bort dyrbar tid.

6. Intressentanalys

Paverkar projektet Paverkas av projektet

Transportplanerare  [Ar med och samlar information Behover avsatta tid, resultatet
Projektledaren Planerar projektet, ser till att uppna malet|Behover avsatta tid

Verkstallande direktor] Godkdanner budgeter, féljer med Behover avsatta tid, resultatet
Programutvecklare |Utvecklar programvaran for databasen |Farintakter

Forsaljare Ger relevant information Resultatet

Ekonomiavdelning Ger relevant information Resultatet

Chaufforer Ger relevant information Smidigare transporter

Kunder Ger information Smidigare transporter
Akare - Smidigare transporter




7. Tidsplan, aktiviteter och resurser

46

Veckor
0 1 2 3 4 5 6 10
Utse projektorganisation o
Méte med VD om finanser och resurser @
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Aktiviteter

alla har haft sommarsemester och saledes bli klart innan arsskiftet.

Att gora databasen har asatts ytterligare fyra veckor.

etapper, at att samla ihop informationen som behovs.

Projektet berdknas ta 10 veckor. Projektet kunde forslagsvis borja i september efter att

De tva forsta veckorna har alagts till de atta forsta punkterna, som ar férberedande innan
man paborjar insamling av information. Informationsinsamlingen berdknas ta fyra
veckor, och insamling fran kunder respektive fran vara egna resurser sker samtidigt.

De resurser som behovs i projektet for varje aktivitet ar listade i resurshistogrammet.
Forslagsvis skulle projektplanerarna aldgga en timmes arbete under arbetsdagen, under
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8. Organisation och bemanning

Projektorganisationen bestar av bestédllaren, styrgrupp, en projektledare och
projektgrupp. Det ar projektgruppen som utfor sjalva arbetet och jag skulle ge forslag pa
att alla berdrda transportplanerare skulle inga i projektgruppen, och dela upp
uppgifterna sinsemellan. Varje team skulle ha en person som ar ansvarig inom gruppen.
Eftersom vi arbetar i team sa finns det mycket kunskap inom det egna teamet, men alla
delar inte samma kunskap, darav rekommendationen att alla skulle vara delaktiga.

Bemanningsplanen sker vid projektstarten dar det bestams vem som tilldelas vilken
projektroll.

9. Budget

Vi projektstarten utreds narmare de kostnader som projektet kommer att ha, samt
budgeten for hela projektet. Férslagsvis kunde man anvanda sig av bottom-up metoden
for att rakna ut de kostnader varje aktivitet har med de resurser som anvands. En offert
fran var nuvarande leverantor av programvara behover tas fram.

10. Riskanalys och riskhantering

Sjukdomsfall i Jobba in, avsatta tillrdckligt med tid i
A | projektgruppen 5 2 | 10 |tidsplanen
Avsatta tillrdckligt med tid i
B |Tiden racker inte till 4 2 8 |tidsplanen
Forsoka fa tillrackligt med
Kunden delar inte med sig av information av personal och
C | information 2 |3 6 |chaufforer
D | Fel information 3 | 4 | 12 |Kolla upp med chaufforer

Vid forsta veckan av projektet bor en
Kunddatabasen kan inte vara plan B utformas av projektgruppen
E | beldagen dar man tankt sig 2 5 | 10 | och -ledaren
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6 Diskussion

Efter att ha tagit del av teorin gallande projektplanering, projektprocessen och alla de steg
som en forstudie omfattar och hur planeringen sker for att komma fram till en projektplan
har jag fatt en storre uppfattning om hur man kunde implementera en kunddatabas genom

att utféra det som ett projekt.

6.1 Resultatdiskussion

Resultaten jag fick av enkaten var for min del inte sa forvanade eftersom jag sjalv arbetar
som transportplanerare och haller med mina kollegor. Genom intervjuerna fick jag dven en
storre forstaelse for dem som faktiskt utfor det arbete som man planerar, och en insikt i
att de ocksa anser att vi som transportplanerare behover battre kunskap och information
gallande vissa saker. Denna fallstudie starkte kanslan av att en kunddatabas skulle vara till

stor nytta for foretaget.

Jag fick god kunskap i teorin bakom projektplanering och vad som behoéver goras for att fa
fram en rimlig projektplan. Det var en god insikt i att det inte bara ar att implementera en
kunddatabas, man behdver aldgga tid for att planera projektet bit for bit for att kunna
genomfora projektet effektivt. Man behéver dven inkludera hela organisationen for att alla

ska ha en storre forstaelse over hela processen.

Det jag kunde ha gjort ytterligare for att annu starka projektplanen var att ta fram underlag
for punkterna Iénsamhet samt kostnadskalkyl och budget. Da hade projektplanen varit mer
komplett. Daremot sa ar ju projektplanen en del av projektledarens arbete, s8 om man ser
det fran en projektorganisations sida sa ar den projektplan jag kommit fram till ett valdigt

bra underlag for den framtida projektledaren att jobba vidare pa.

Jag har valt att inte ta med alternativa l6sningar till var kunddatabasen skulle vara beldgen,
eftersom jag anser att det ar en punkt som projektledaren tillsammans med Ovrig
projektorganisation behdver komma fram till. Detta kan daven komma att vara ett av de
problem nar man ska ga vidare till sjdlva utférandet, men jag har dven namnt detta problem

i min riskhanteringsanalys.
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6.2 Metoddiskussion

Genom att ha anvant mig av en kvalitativ undersdkningsmetod sa har jag kunnat ga mer in
pa djupet for att tolka och forsta problemformuleringen. Jag har fatt trovardiga resultat pa
grund av att jag forst gatt igenom och tolkat den teori som ligger som grund, och sen utfort
ett arbete baserat pa det. Jag utformade enkaten valdigt enkel och forstaelig sa att man
inte kunde misstolka fragorna och darmed fa trovardiga resultat. Intervjuerna ar aven de
genomférda genom att stdlla enkla fragor som inte kan misstolkas. Jag ville inte att
intervjun direkt skulle vinklas in pa att det finns problem, utan valde darfér att inleda med
att fraga om chaufféren sjalv har upplevt problem och om de hade fatt hjalp. Genom
fallstudien fick jag ett trovardigt svar pa min fragestallning gallande behovet av
implementering av en kunddatabas vid foretaget. Genom att ha anvant mig av en

kvantitativ studie upplever jag att jag inte skulle ha fatt lika tillforlitliga resultat.

6.3 Slutsats

Genom god planering infor projektet och forstaelse for vilken inverkan detta projekt skulle
ha for att effektivisera arbetet inom transportplaneringen ser jag endast ett positivt
resultat med genomfdrandet av projektet, att implementera en kunddatabas for

transportledningen.
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Bilaga

Bilaga 1

Frageformular till transportplanerarna

1. Tycker du att en kunddatabas fér transportplanerarna behovs?
O Ja
O Nej

O Kanske

2.Vilken sorts information tycker du att denna kunddatabas skulle innehélla? Du kan vélja flera
alternativ.

(] Oppettider

O Kontaktpersoner samt telfonnummer/e-mail

O Uppgifter om lastnings-/lossningsstéllet (nuppipaikka, finns truck osv..)
O Regler vid lastning-/lossningsstallet (hjalm, spannband osv..)

D Aviseringar

(] Information om godset (godstyp, gar att balka osv..)

(] Information om vad kontraktet séger (6verenskommet om x antal lastningar i veckan osv..)

3. Utover dessa alternativ ovan, kommer du pa ndgot mera?

Ange ditt svar

4.Var tycker du denna kunddatabas skulle vara? Var skulle man fa snabbast tillgang till den? T.ex en
exceltabell pa teams, i Logi Control, pa Intranétet osv..

Ange ditt svar




Bilaga

5.0m vi hade en kunddatabas, skulle du uppdatera den om du fick ta del av ny information som
t.ex berér en kunds nya lastningstider?

O Ja
O Nej

O Kanske

6.0m vi hade en kunddatabas, skulle du anvanda dig av den?
O Ja
O Nej

O Kanske



Bilaga

Bilaga 2

Intervjufragor till chaufférerna

1.Under senaste veckan, har det uppstatt ett behov av information pa grund av ett problem under
arbetstid?

2.Fick du da hjalp av transportplanerarna?

3.Brukar du i allménhet fa svar pa dina frdgor gallande information som berér kunderna samt de
lastnings- och lossningsstéllen du besdker?

4. Tycker du att det skulle beh&vas en kélla med information géllande kunder, som
transportplanerarna kunde ta del av nar det uppkommer fragor du vill ha svar pa?

5.Vad &r det fér information ni oftast ar i behov av?



