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1 Johdanto

Muutos voidaan maaritella esimerkiksi seuraavilla tavoilla: Kun jo valmiisen tyéhon tehdaan
muutos, kun tehty muutos vaikuttaa muiden tekemaan ty6hon tai kun muutoksesta

aiheutuu rahallisia kustannuksia (Sierla, 2019).

Eriasteisten muutosten tulva tydelamassa on jatkuvaa ja muutosten lapivienti on
monivaiheinen prosessi, jota on suunniteltava huolella. Ajatus luisuu helposti siihen, etta
muutos on valmis sind hetkend, kun se on tuotu kaytantoon. Muutoksen lapivientiin liittyy

kuitenkin olennaisesti tuki muutoksen aikana ja ennen kaikkea sen jalkeen.

Nykyajan teho-orientoituneessa yhteiskunnassa on paikallaan ajatella my6s muutosten
lapivientia prosessinomaisesti, jotta muutos saataisiin suoritettua mahdollisimman

jouhevasti liki automaation lailla.

Tyon toimeksiantaja on S-ryhma, tarkemmin ottaen Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan
— SOK — Marketkaupan ketjuohjauksen myymalataydentamisen yksikko, paivittdistavaroiden
myymalataydentaminen. Tutkija tyoskentelee itse kyseisessa yksikdssa asiantuntijana. Tassa
tutkimuksessa tarkastellaan S-ryhman marketkaupassa kayttoonotettavaa uutta tilaamisen
mallia (ennustepohjainen tilaaminen), joka on yksi useista S-ryhman marketkaupassa

kdynnissa olevista muutoksista

1.1 Tyon tavoite ja rajaus

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda muutosten lapivientia alueosuuskauppoihin
ja ovatko niihin liittyvat tukimallit ajankohtaisia seka toimivia. Tyon tarkoitus on selvittaa
mahdollinen tarve lisdtukimalleille erityisesti muutoksen jdlkeen. Vaikka tyon tuloksia on
tarkoitus mahdollisuuksien mukaan hyédyntaa muissakin tulevissa muutoksissa, tyossa

keskitytaan erityisesti EP-tilaamisen tuomaan muutokseen.



Tyon keskeiset kasitteet ovat muutosten lapivienti ja muutosten tukimallit. Muutosten
lapivientia voi ajatella kokonaisprosessina alkaen aina muutoksen suunnittelusta ja paattyen
muutoksen voimaantuloon. Muutosten tukimallit ovat taas tydkaluja, joita kdytetdan
muutoksen aikana mutta erityisesti sen jalkeen. Tavoitteena saada muutos jalkautettua

sujuvasti osaksi arkea.

Tutkimustyo toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena teetetyn osittain strukturoidun
kyselyn avulla. Kysely lahetetdadn alueosuuskauppoihin henkilgille, jotka ovat erityisesti
tekemisissa EP-tilausjarjestelman kayttoonoton kanssa. Kyselytutkimuksen tavoitteena on
tunnistaa mahdolliset kehityskohdat muutoksen implementoinnissa ja ajassa muutoksen

implementoinnin jalkeen.

Tukimuskysymys on:

Mita tukimalleja alueosuuskaupat kaipaavat muutoksen jalkeen?

Johdannon jdlkeen on koostettu ja selvennetty tassa tutkimuksessa kaytettavia termeja ja

kasitteita.



Tassa tutkimuksessa kdytettavia termeja ja kasitteita:

Ennuste

EP-tilaaminen

Hyllypuute

Havikki

Kummipalaveri

sPoint

Teams

Toimituspakkaus

Tilausehdotus

Tilausvastaava

Tuotteen tai tuotejoukon ennuste siitd, kuinka paljon

myyntia tulevaisuudessa syntyy.

Ennustepohjainen tilausjarjestelma ja uusi keskitetyn

tilaamisen ohjaamisen toimintamalli.

Mikali tuotetta ei ole hyllyssa, on se hyllypuute. Myymaloissa

mitataan hyllypuutteet paivittdin.

Mikali tuotetta ei ole saatu myytya esimerkiksi kdayttopaivan

puitteissa, merkataan se havikkiin.

Saannollisesti jarjestettava palaveri, jossa osallisina ovat
alueosuuskaupan ja Pt-myymalataydentamisen edustus.
Alueosuuskaupoilla on 2-3 henkiléa kummeina Pt-
myymalatdydentdamisen henkildstosta. Palaverissa

pureudutaan kyseisen alueosuuskaupan asioihin.

S-ryhman sisdinen intranet ja tietopankki.

Microsoftin tarjoama alusta, jolla voi jarjestda esimerkiksi

etdakokouksia tai yllapitaa keskustelua.

Myymaldan toimitetaan tuote toimituspakkauksina.
Pienimmilldan yksi toimituspakkaus on yksi tuote,

suurimmillaan yksi toimituspakkaus on satoja tuotteita.

EP-tilausjarjestelman muodostama laskelma siitd, kuinka

paljon kutakin tuotetta myymalaan toimitetaan.

Alueosuuskaupoissa tyoskenteleva henkild, joka on
ensisijainen tuki myymalgille ja ensisijainen kontakti SOK:n

suuntaan muun muassa EP-tilaamiseen liittyvissa asioissa.



Tuote-lokaatio Yhdessda myymaldssa oleva yksi tuote. Tata tietoa kaytetdan
EP-tilausjarjestelmassa tarkimman tason ohjauksissa.

Esimerkki tuote-lokaatiosta; suklaalevy & Market X

Tuoteryhma Samankaltaiset tuotteet muodostavat tuoteryhman.

Esimerkki tuoteryhmastd; salaatinkastikkeet.

Tuotteen hyllytila Se maara tuotetta, joka mahtuu tuotteen myyntipaikalle

myyntikalusteeseen.

Tuotteen saldotieto Se maara tuotetta, joka myymalassa fyysisesti on.



2 Yritysesittely

Tassa kappaleessa esitellaan tarkemmin seka S-ryhmaa, sen historiaa, osuustoimintaa, etta
tarkemmin tyon toimeksiantajaa paivittdistavaroiden myymalataydentamista. Kaytan

toimeksiantajasta jatkossa lyhennettda PT-myymalataydentaminen.

2.1 S-ryhma

S-ryhma on vahittaiskaupan- ja palvelualalla toimiva yritys, jonka omistaa sen asiakkaat.
Yritykselld on vajaat 1900 toimipaikkaa Suomessa ja Virossa. S-ryhma muodostuu 19:a
itsendisesti alueosuuskaupasta seka alueosuuskauppojen omistama Suomen
Osuuskauppojen Keskuskunta, SOK. SOK:n tehtdvana on toimia keskusliikkeena
osuuskaupoille ja tuottaa seka hankintaan liittyvia palveluita, etta tuki- ja
asiantuntijapalveluita. My0Os S-ryhman eri ketjujen strateginen kehittaminen tehddan SOK:n

toimesta. (S-ryhma, n.d.-a)

2.2 Osuustoiminta

Painvastoin kuin useissa muissa yritysmuodoissa, osuustoiminnallisessa yrityksessa —
osuuskunnassa — tarkoituksena ei ole tuottaa maksimaalista voittoa, vaikka osuuskunnatkin
pyrkivat tervetta liiketoimintaa harjoittamaan. Osuuskunnan tarkein periaate on tuottaa
palveluja ja etuja jasenilleen. Liittyessadan osuuskuntaan, jasen maksaa vaaditun
jasenmaksun, jonka jalkeen on oikeutettu hyddyntamaan osuuskunnan tarjoamia palveluja

ja nauttimaan sen tarjoamista eduista. (Yrittajat, n.d.)

Ensimmaisia merkkeja osuustoiminnasta katsotaan olleen Fenwickissa Skotlannissa vuonna
1761. Tuolloin John Walker alkoi myymaan paikallisille kutojille alennuksella kaurahiutaleita,
josta muodostuikin dkkia Fenwickin kutojien yhteiso, Fenwick Weavers' Society.

(International Cooperative Alliance, n.d.)

Vaikka merkkeja osuustoiminnasta on historiassa viljalti, varsinaisen modernin

osuustoiminnan edelldkavijoiksi mielletdan Rochdalen pioneereina tunnetut 28 tydmiesta.



Rochdale sijaitsee Manchesterin ldhettyvilld Yhdistyneessa kuningaskunnassa. He halusivat
ostaa laadukkaita elintarvikkeita luotettavalla hinnoittelulla ja aloittivatkin liiketoiminnan
hankkimalla muun muassa voita, kaurahiutaleita ja kynttiloita. Kynttiloita he hankkkivat siita
syysta, etta paikallinen energiayhtio ei uskonut tamankaltaisen liiketoiminnan
kannattavuuteen, eikd nain tarjonnut mahdollisuutta kaasun jakeluun valaistuksen
saamiseksi, joten liiketila oli valaistava kynttildin. Kuka tahansa — uskonnolisesta tai
poliittisesta vakaumuksesta huolimatta — pystyi liittyman nadiden Rochdalelaisten
perustamaan osuuslikkeeseen maksamalla yhden punnan osuusmaksun. Vastineeksi tasta sai
vhden danen kaytettavakseen. He myivat kunnollisia tuotteita ja lilkkeen tuotot jaettiin
jasenten kesken. Vain 15:n vuoden aikana, osuusliikkeen jasenmaara oli noussut 74:sta
3450:een. Ajatus osuustoiminnasta levisi kulovalkean tavoin muualle maahan ja
ensimmainen osuustoiminnallinen tukkuliike perustettiin vuonna 1863 huolehtimaan
osuusliikkeiden ostoista. Aikana ennen yleista danioikeutta osuusliikkeen jasenet saivat jo
danestaa, olivatpa he miehia tai naisia. Osuusliikkeen tyontekijoista pidettiin verrattain
hyvaa huolta. Minimipalkka saadettiin kauan ennen lakia siita ja tyontekijoiden hyvinvointia
ja sivistysta tuettiin monin eri tavoin, elakkeesta ja tyoolojen inhmillisyydesta
puhumattakaan. 28 jasenta saivat aikaan sen, etta nykyaan osuusliikkeilld ympari maailman

on yli miljardi jasenta. (Youngcooperatives, 2012)

2.3 S-ryhman historia

Myds Suomeen oli kantautunut kuluttajien vaatimus laadukkaita elintarvikkeita kohtaan,
luotettavalla hinnoittelulla. Suomessa ensimmainen kulutusosuuskunta perustettiin vuonna
1882 Viipuriin paikallisten tyoldisten toimesta. Vuoden 1889 aikana perustetun Helsingin
Yleisen Ravintoyhdistyksen saanndissa puhuttiin jo osuustoiminnallisesta kulmakivesta;
Jokainen jasen sai yhden danen ja mahdollinen ylijaama jaettiin ostosten tai osuuksien

perusteella.

1900-luvun alun Suomessa, ajatus uudesta osuustoiminnallisesta liiketoiminnasta levisi
nopeasti. Vuonna 1901 perustettu Vahavakisten Osuusliike on ollut toiminnassa
yhtajaksoisesti perustamisesta saakka, vaikka se tunnetaankin nykydan nimelld Turun

Osuuskauppa, TOK. Suomen Osuuskauppojen keskuskunnan, SOK:n, perustaminen ajoittuu



vuoteen 1904, jolloin alkoi olemaan tarve keskitetyille yhteisostoille ja neuvonnalle seka
ohjaukselle osuuskauppojen suuntaan, joka SOK:n ensisijainen tehtava on. Ennen 1920-lukua
SOK oli aloittanut ensimmaiset tuotantolaitokset muun muassa kahvinpaahtimon. Samoihin
aikoihin Suomen osuustoiminta koki voimakkaan kahtiajaon, joka oli seurausta koko
yhteiskunnan kahtiajaosta sisallissodan vuoksi. Ennen tuota, porvarilliset ja tyolaiset olivat

voineet yhdessa kehittaa osuustoimintaa, enaa se ei ollut mahdollista.

1920-40 luvuilla, SOK perusti merkittavan maaran omaa tuotantoaan, joka tehtiin ennen
kaikkea tavaroiden saatavuuden varmistamiseksi. Ndina aikoina herasi myos ensimmaiset
ajatukset ympari Suomen toimivista ketjumyymaloista. Myds asiakkuus oli suuressa arvossa.

Ajatus kanta-asiakkuudesta olikin S-ryhman ydinta jo tuolloin.

Vuonna 1952 avattiin S-ryhman ensimmainen tavaratalo Sokos sekd samassa kiinteistossa
toimiva Hotelli Vaakuna Helsinkiin, jossa ne ovat edelleen toiminnassa. Sokoksesta
muodostuikin tunnettu brandi ja muitakin liikkeita alettiin kutsumaan samalla nimella.
Maanlaajuisesti Sokoksia oli parhaimmillaan jopa yli sadan myymalan verran. Vaikka S-ryhma
panostikin 1950-60 luvuilla kaupunkien keskustojen palveluiden kehittamiseen, muuttoliike
maalta kaupunkiin oli luja isku S-ryhmalle sen toiminnan juurien ollessa pitkalti maaseudun

varassa.

1970-80 luvut olivat vahvojen brandien peustamisaikaa, sillda vuonna 1972 Jyvaskylaan
avattiin Suomen ensimmainen Prisma Osuuskauppa Keskimaan toimesta ja S-market ketju
sai alkunsa myo6s ndina aikoina. 1980-luku oli osuuskaupoille taloudellisesti vaikeaa aikaa ja

monin paikoin omaisuuksia oli realisoitava.

1900-luvun alusta toiminnassa olleet SOK:n omat tuotantolaitokset kokivat loppunsa 1980-
luvulle tultaessa. Samaan aikaan muodustui myds nykyinen jako alueosuuskauppojen valille
ja alueosuuskaupat seka SOK muodostivat nykyisen kaltaisen S-ryhman. Vaikeat taloudelliset
ajat jaivat taakse ja toimintaa kehitettiin siitd lahtokohdasta, ettd etuja ja palveluita oli
tuotettava asiakasomistajille. Tastda merkittavin ja nakyvin muutos oli S-ryhman Bonus, jota

on maksettu asiakasomistajille vuodesta 1994 alkaen.
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Hankinta- ja logistiikkayritys Inex Partners aloitti toimintansa vuonna 1991. Sen tehtavana oli
hankkia, varastoida ja jaella S-ryhman paivittadistavaroita. Vuonna 2006 se siirtyi SOK:n
tytaryhtioksi. 2000-luvulla perustettiin myos S-Pankki ja liiketoiminta laajeni Viroon. Myds

Venajalla aloitettiin liiketoiminnot, jotka sittemmin on lopetettu. (S-ryhma, n.d.-b)

Vuonna 2003 kesalla, Helsingin Osuuskaupan ja osuusliike Elannon edustajistot danestivat
kahden yhtion fuusioitumisen puolesta. Elannon liki satavuotinen historia tuli paatdkseen
vuoden 2004 alusta, kun fuusio sulautti kaksi osuuslikettd yhdeksi, HOK-Elannoksi. (Remes,

2003)

2.4 S-ryhma organisaationa

Koska tyon toimeksiantaja on paivittdistavaroiden myymalataydentaminen, rajataan

esittelykin koskemaan paivittdistavarakauppaa.

2.4.1 SOK:n Kenttiaryhma

SOK:n Kenttaryhmaan kuuluvat S-ryhmatason liiketoimintojen ketjuohjaukset, hankinta- ja
logistiikkayhtiot seka vastuullisuusyksikko. Kenttaryhmaan kuuluvat niin kayttétavaroiden-
kuin paivittaistavaroidenkin organisaatiot. (S-ryhma, Marketkaupan ketjuohjaus, sisdinen

materiaali, 11.2.2022)

2.4.2 Marketkaupan ketjuohjaus

Osana SOK:n kenttaryhmaa, toimii SOK Marketkaupan ketjuohjaus. Marketkaupan
ketjuohjaus kasittdaa osastoja muun muassa analytiikasta, paivittaistavaroiden
verkkokaupasta, tuoteryhmajohtamisesta, seka saatavuus ja myymalatoiminnot -
kokonaisuudesta. Marketkaupan ketjuohjaus koostuu noin 500:sta tyontekijasta. (S-ryhma,

Marketkaupan ketjuohjaus, sisdinen materiaali, 11.2.2022)



2.4.3 Pdivittdistavaroiden myymalataydentaminen

Osana saatavuus ja myymalatoiminnot -kokonaisuutta toimii tydn toimeksiantajaosasto, PT-
myymalataydentaminen. PT-myymalataydentdaminen vastaa paivittdistavaroiden
operatiivisesta taydentamisesta ja saatavuuden varmistamisesta, taydentamisen
kehittamisestad seka alueosuuskauppojen ja myymaldiden tukena olemisesta arjessa. PT-
myymalataydentaminen on SOK:lta se taho, joka on yhteydessa alueosuuskauppoihin,
vaikkapa jonkin saatavuushaasteen tai ohjeistuksen tiimoilta. PT-myymalataydentdamisen
osastolla tyoskentelee noin 20 asiantuntijaa, kahdessa pientiimissa. (S-ryhma, Marketkaupan

ketjuohjaus, sisdinen materiaali, 11.2.2022)

2.4.4 Alueosuuskauppa

S-ryhmassa toimii 19 itsenaista alueosuuskauppaa. Alueosuuskaupat ovat jasentensa
omistuksessa. Alueosuuskaupan tarkein tehtava on tuottaa etuja seka palveluita sen

asiakkailleen, omistajilleen. (Osuuskauppavaalit, n.d.)

Tilaamiseen liittyvissa asioissa, alueosuuskaupan henkildstd on ensisijainen linkki Pt-

myymalataydentamisen suuntaan. Tarkemmin ottaen, alueosuuskaupan tilausvastaava.
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3 Muutoksen lapivienti

Tassa kappaleessa kerrotaan muutoksesta, sen johtamisesta ja muutoksen

implementoinnista.

3.1 Muutos

Muutoksella tarkoitetaan sellaista tilaa, jossa aikaisemmin voimassa ollut vaihtuu joksikin
toiseksi. Muutoksia voi olla monenlaisia, se voi edetd verkkaisesti tai vaihtoehtoisesti
hyvinkin nopeasti ja voivatpa ne olla my&s suuria tai pienid. Muutokset ovat toisaalta
juurtuneet osaksi yhteiskuntaamme ja yrityskulttuuriamme; siita, etta joku asia on
jatkuvassa muutoksessa, on tullut osassa yrityksia tavallista arkea. Usein muutoksesta kuulee
sanottavan “uhka vai mahdollisuus”. Se on loppujen lopuksi molempia, mutta ennen kaikkea

muutoksesta alkaa jokin uusi. (Leivo, 2021, s. 7)

3.2 Muutosjohtaminen

Nainkin suuressa yrityksessa kuin toimeksiantajayritys on, pienikin muutos on valtava
ponnistus. Tietynlaisen omaleimaisen lisain muutoksiin tuo yritysmuoto, jossa muutos taytyy
jalkauttaa yrityksen sisalla oleville toimipisteille, jotka toimivat alueosuuskauppojen
alaisuudessa. Varsinaista muutosprosessia voidaan ajatella portaittain. On selvaa, etta

muutoksen ldhtiessa ylhaaltd, on valissa monta porrasta.

Taman padivan hektisessa alati muuttuvassa yhteiskunnassa, on oltava kyky ja valmius
muuttua. Tahan sisadltyy myos selva paradoksi. Vaikka aika, jota eldmme on pullollaan tietoa,
on tulevan ennustaminen liki mahdotonta. Arvoa onkin haasteiden ymmartamisella, joita

yritys voi kohdata kdydessaan lapi muutosta. (Honkanen, 2006, s. 90)

Uusien asioiden lapivientid organisaatioon, sen organisointia ja vaikutusta tyoyhteis6on
kutsutaan muutosjohtamiseksi. Jos esimerkiksi uutta tyokalua tuodaan organisaation
kayttoon — kuten Ep-tilaaminen — vaatii se oppia itse kadyttoliittymastd, mutta myos oppia

miten tyot jarjestetddn uudelleen. (Chaffey, 2015, s. 469)
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3.3 Muutosjohtamisen malleja

Muutoksen johtamiseen on olemassa monenlaisia malleja, joista osa saattaa olla jo melko

vanhojakin mutta edelleen tdysin valideja.

3.3.1 Kotterin kahdeksan askelta

Yksi muutosjohtamisen malleista on Harvard Business Schoolin professorin John P. Kotterin
luoma kahdeksan askeleen, portaan tai kohdan malli. Siind muutos on jaettu selkedsti

palasiin, jotta siihen on helpompi tarttua ja toisaalta suunnitelmassa pysya.

Kuva 1 Kotterin kahdeksan askelta. (Mukaeltu Kotter, 1995)

1. Ymmarrys siita, etta muutos on
valttamaton

2. Tiimin kasaaminen, joka ohjaa
muutoksessa

3. Strategian ja vision
muodostaminen

4. Muutoksesta viestiminen

5. Muutosvastarinnan
kaantaminen innostukseksi

6. Lyhyessa ajassa saavutettujen
voittojen varmistaminen

7. Muutoksen lujittaminen ja
jatkojalostaminen

8. Uusien toimintatapojen
implementointi

Ensimmaisen kohdan tarkoituksena on saada ihmiset ymparilla huomaamaan, ettd muutos
on valttamaton. Ajatellaan vaikkapa yksittdista tyontekijaa, jonka on helpompi sitoutua
muutostarpeeseen, jonka han on itse oivaltanut ja havainnut. Toisessa kohdassa
tarkoituksena on koota tiimi, joka muutoksen “likaisen tyén” lopulta hoitaa, kuitenkin niin,
ettd ohjaaminen ja koordinointi on johdon vastuulla. Kolmannessa kohdassa tarkoituksena

on muodostaa muutokselle strategia ja visio. Tata voi esimerkiksi kirkastaa korostamalla
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nykyisen ja muutoksen jalkeisen ajan tulevia eroja. Neljannessa kohdassa muutoksesta
viestitadn kdyttden pragmaattisia esimerkkeja mihin muutos kaikkinensa vaikuttaa.
Viidennessa kohdassa ehkaistddan muutosvastarinta ja kddnnetaan se innostukseksi. Tata voi
konkretisoida kiittamalla niita tahoja, jotka muutoksessa ovat innokkaasti mukana.
Kuudennessa kohdassa varmistetaan muutosprosessin aikana lyhyen aikavalin voittojen
saavuttaminen. Hyvan olon tunteen saavuttaminen helpottaa muutosprosessia, kun
kdaytdannossa jo nahdaan, etta ollaan menossa kohti parempaa. Seitsemannessa kohdassa
tarkoituksena on lujittaa muutosta analysoimalla yksittdisia onnistumisia ja ammentamalla
kehitysta niiden kautta. Viimeisessa kahdeksannessa kohdassa muutos implementoidaan
osaksi yrityksen arkea, yrityskulttuuria. On tarkedaa muistaa tukea myos muutoksen jalkeen.
Ilman muutoksen jalkeista tukea, voidaan helposti luisua takaisin vanhaan kaiken tyon

valuessa hukkaan. (Management Study Guide, n.d.)

3.3.2 Kotterin mallin kritiikki

Tama malli on saanut osakseen myds kritiikkid. Kotteria on kritisoitu muun muassa siita, etta
hanen kehittdmansa malli nojaa ainoastaan hanen omaan kokemukseen ja tutkimukseen,
eika perustu mihinkdaan muuhun. Varsinkaan akateemisessa julkaisussa tama ei ole
tyypillista. Tastakin huolimatta Kotterin malli tuli pian maailmalla tunnetuksi my&s hanen
julkaisemiensa kirjojen ansioista ja se on myos erittdin suosittu malli viela paljon sen
lanseeramisen jalkeenkin. Kotter on myd&s saanut kriittikkia kirjojensa vuoksi; vuonna 1996
julkaistussa teoksessa Leading Change ei ole mainittuna ainuttakaan ldhdetta tai

tietoperustaa kirjan teorialle. (Applebaum ym, 2012, s. 765)

3.3.3 ADKAR -malli

Verrattain uusi muutosjohtamisen malli on muutosjohtamisen ratkaisuista tunnetun
yrityksen Proscin kehittdama ADKAR -malli. Malli nojaa — padinvastoin Kotterin mallia — yksilon
muutokseen. ADKAR on lyhenne englanninkielisistd sanoista Awarness, Desire, Knowledge,
Ability, Re-enforcement, eli ymmarrys, halu, osaaminen, kyvykkyys ja vahvistaminen. Ajatus
onkin kdannetty yksittdisesta projektista erilaisten yksiloiden omaan muutosmatkaan kohti

yhteista paamaaraa. (Cloudriven, 2016)
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Kuva 2 ADKAR. (Mukaeltu Boca, G. D. 2013)

* Ymmarrys siitd, ettd muutos on

Awarness valttimitdn T~

= Nykyisyys

» Halu olla muutoksessa mukana ja tukea -

Desire Sits

* Osaamisen kehittdminen yksildllisesti
kohti muutosta —

Knowledge

-
= Muutoksessa

* Kyvykkyys implementoida muutoksen -
osa-alueet

* Muutoksen vahvistaminen, jotta pysyvia " Tulevaisuus

Re-enforcement tuloksia on mahdollista ansaita -

Muutokseen lahestytaan tassa mallissa aikajanan lailla. Nykyisyydessa on ymmarrys
muutoksen tarpeellisuudesta ja toisaalta halu olla muutoksessa mukana. Muutoksen aikana
keskitytaan osaamisen kehittamiseen, jolla varmistetaan muutoksen implementointi osaksi
arkea. Tulevaisuudessa keskitytaan implementoinnin kautta siihen, ettda muutos saadaan

juurrutettua rakenteisiin.

3.4 Implementointi

Sana implementointi on jokseenkin uusi kielessamme. Silla kuitenkin tarkoitetaan
suunnittellun prosessin kayttéonottoa ja vield tarkemmin sitd, ettd prosessi on osana

organisaation kulttuuria esimerkiksi kehityspolkuineen. (Idealouhos, 2021)

Implementointia voidaan ajatella tietynlaisena tukimallina, silld verrattuna pelkkaan
kayttoonottoon, on implementoinnin tarkoitus nimenomaan juurruttaa uusi asia tai prosessi
osaksi yrityksen normaalia toimintaa, eika vain jaada irrallisena asiana ilmaan kdyttéonoton

jalkeen.
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4 EP-tilaaminen

Tassa kappaleessa kerrotaan tarkemmin EP-tilausjarjestelmasta ja EP-tilaamisen
kayttoonottoon liittyvasta prosessista S-ryhmassa. Tyosta on rajattu pois tdsmallisemmat
tiedot EP-tilausjarjestelman toiminnoista. Taman kappaleen tiedot on koostettu S-ryhman

sisdisista materiaaleista.

4.1 EP-tilausjarjestelma

EP-tilausjarjestelmaa ja EP-tilaamisen toimintamallia on pilotoitu S-ryhman myymaldissa
vuodesta 2017 lahtien. Tata tyota tehdessa, kevaalla 2022, EP-tilausjarjestelma on jo osana

arkea valtaosassa S-ryhman marketeja.

4.1.1 Ennustaminen

Tilausjarjestelma tarkastelee myyntihistoriaa ja ennakoi tulevaa, jonka perusteella
tilausjarjestelma laskee jokaiselle tuotteelle jokaisessa myymalassa — tuote-lokaatioille —
myyntiennusteen. Laskennassaan jarjestelma ottaa huomioon esimerkiksi tuotteen havikin,
mitatut hyllypuutteet sekd myynnin kayttaytymisen jopa useamman vuoden takaa.
Tilausjarjestelma tarvitsee luonnollisesti myds muuta pohjatietoa toimiakseen ja
muodostaakseen mahdollisimman laadukkaan ennusteen. Tallaisia pohjatietoja ovat
esimerkiksi tuotteen hyllytilaan, toimituspakkauksen kokoon tai tuotteen sdilyvyyteen
liittyvat tiedot. Pohjatietoja yllapidetdan viime kddessa Pt-myymalatdydentamisen toimesta,
vaikka tiedot voivat liikkua my6s muista jarjestelmista. Tilausjarjestelma laskee tuote-
lokaatioille ennusteita kdytanndssa paivittdin, muun muassa viimeisimman myyntitiedon

perusteella.

4.1.2 Tilausehdotukset

Ennusteiden perusteella, tuote-lokaatioille muodostuvat tilausehdotukset, mita tuotteita ja
kuinka paljon myymaldihin oltaisiin todellisuudessa seuraavaksi tdydentamassa.

Tilausehdotuksien laskennassa otetaan huomioon myds muun muassa tuotteen saldotieto ja
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tieto siitd onko tuotetta tilautunut myymalaan esimerkiksi edellisena pdivana, vaikka se ei
viela myymalassa fyysisesti olekaan. Tilausehdotukset tarkastetaan Pt-
myymalataydentamisen asiantuntijoiden toimesta paivittain tiettyyn kellonaikaan mennessa.
Myymalaverkosto on laaja ja ehdotuksia on paljon, joten tarkastelussa pyritaan
havaitsemaan poikkeamia, esimerkiksi liilan suurta tuote-lokaation ennustetta, jolloin
muodostunut tilausehdotuskin on monesti perusteettoman suuri. Jarjestelma ja sinne
kehitetyt sdannostot hoitavat itsessaan ison osan poikkeamista, mutta asiantuntijoiden

lilketoiminnallisella ja reaaliaikaisella nakemykselld on erittdin tarkea roolinsa prosessissa.

Myds alueosuuskaupoissa ja myymaloissa voidaan tarvittaessa korjata tilausehdotuksia.
Tallainen voi tulla kysymykseen esimerkiksi tuotteen virheellisten pohjatietojen tai
yllattavien poikkeustilanteiden takia. Pdaasiassa tilausehdotukset muodostuvat EP-
tilausjarjestelman ja keskitetyn ohjaamisen kautta. Myymaldissa padpaino on muiden

asioiden tekemisessa.

4.2 Valmistelevat tehtdvat ennen jarjestelman kayttoonottoa

Seka Pt-myymalataydentamiselld, alueosuuskaupalla, ettd myymalalla on omat vastuunsa

EP-tilaamisen kayttoéonottoprosessissa.

4.2.1 Pt-myymaldtdydentdmisen vastuut

Pt-myymalatdaydentaminen aikatauluttaa EP-tilaamisen laajennuskierrokset.
Laajennuskierros on ajanjakso, jonka aikana uudet myymalat liitetaan EP-tilaamisen piiriin.
Tyypillisesti kierroksia on vuodessa kahdesta kolmeen kappaletta. Yhteistydssa
alueosuuskauppojen kanssa, maaritellddan ne myymalat, jotka kulloiseenkin
laajennuskierrokseen liittyvat. Myymaloita maariteltdaessa otetaan huomioon onko olemassa
seikkoja, jotka hankaloittavat tai estavat kayttéonoton, esimerkiksi tuleva remontti

lahitulevaisuudessa tai muita painavia syita.

Myymaldiden lukumaara yhta laajennuskierrosta kohti pyritdan pitdmaan kohtuullisena.

Kayttoonottojen valmistelut on laaja kokonaisuus, joka vaatii niin koordinointia, teknisten
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valmiuksien tarkastamista kuin muutosjohtamista. Laajennuskierroksen suunnittelu
aloitetaankin jo hyvissa ajoin ennen varsinaista laajennusta. Noin puoli vuotta ennen
myymalan liittamista EP-tilausjarjestelmaan, Pt-myymalatdydentamisessa aloitetaan
valmistelevat tyot, joihin kuuluvat muun muassa EP-tilausjarjestelman kayttoonottavien
myymaldiden myyntihistorian, tulevien ennusteiden ja muiden tarkeiden pohjatietojen

tarkistus seka tukimateriaalien tuottaminen ja koulutuksissa tukeminen.

4.2.2 Alueosuuskaupan vastuut

Alueosuuskaupan tilausvastaavan vastuulla on kouluttaa myymalan henkil6st6a EP-
tilaamisen kayttoon. Tilausvastaavan vastuulla on myos valittaa Pt-myymalatdaydentamisen
tuottama tukimateriaali kyseisen alueosuuskaupan myymaldiden kayttoon. Tilausvastaava
voi tarvittaessa soveltaa ja muokata materiaalia omaan alueosuuskauppaan sopivaksi.
Tilausvastaava osallistuu vahvasti myos laajennuskierroksen suunnitteluun esimerkiksi
aikataulutuksen osalta. Tilausvastaavan vastuulla on myos valvoa ja koordinoida

valmistelevien tehtdvien suorittamista myymaldissa.

4.2.3 Myymalan vastuut

Ennen kayttoonottoa myymalan vastuulla on osaltaan varmistaa, etta tilaaminen EP-
tilaamista kayttaen kaynnistyy oikeilla tiedoilla. Kdytannossa tama tarkoittaa sita, etta
myymaldssa varmistetaan, ettd tuotteen saldo, hyllytila seka valikoimatiedot vastaavat
todellisuutta. Myymaloihin toimitetaan Pt-myymalataydentamisen tuottamia
tukimateriaaleja tarkistusten tueksi. Yhteistyossa alueosuuskaupan tilausvastaavan kanssa ja

hdnen tuellaan, tehdaan tarvittavat tarkastukset ja korjaukset.

4.3 Kayttoonoton aikana

4.3.1 Pt-myymalatdydentamisen vastuut

Kayttoonoton yhteydessa Pt-myymalatdaydentaminen varmistaa omilla tarkistuksillaan, etta

EP-tilaamisen kayttoonottaneiden myymaldiden tilaaminen kaynnistyy moitteetta.
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Tilannetta seurataan tehostetusti vahintdan kahden ensimmaisen viikon ajan. Taman
tehostetun seurannan jalkeen, uudet EP-tilaamisen myymalat jatkavat normaalissa

paivittdisessa ohjauksessa.

4.3.2 Alueosuuskaupan vastuut

Niin ikaan alueosuuskaupan tilausvastaavat seuraavat EP-tilaamisen kayttoonottaneiden
myymaldiden aloitusta tehostetusti. Monesti he myds kayvat myymaloissa paikan paalla
havaitsemassa asioita itse ja keskustelemassa myymalan henkilékunnan kanssa. He toimivat
linkkina myymalan ja Pt-myymalataydentamisen valissa ja ovat avainasemassa ensimmaisten
kokemusten tai mahdollisten muokattavien asioiden esilletuonnissa puolin ja toisin.
Tilausvastaavalla on my6s tarkea rooli ja vastuu uuden toimintamallin edustajana ja

muutosjohtamisen varmistajana.

4.3.3 Myymalan vastuut

Myymalan vastuu koko prosessissa on keskiossa. Myymalan tekemisen on toimittava
jouhevasti ja sovitunlaisesti. Myymalan henkiléston on noudatettava uutta toimintamallia ja
pidettava huolta esimerkiksi tuotteiden saldotiedoista ja muiden perustietojen
oikeellisuudesta unohtamatta kuitenkaan perusprosessia, kuten hyllyjen tayttamista ja
poikkeustilanteisiin reagointia. Myymalan kdytossa ovat omat raportointivalineet muun

muassa virheellisten saldojen tunnistamiseksi.

Vaikka EP-tilausjarjestelman kayttoonotto on muutos niin Pt-myymalataydentamiselle kuin
alueosuuskaupan tilausvastaavalle, ennen kaikkea EP-tilausjarjestelman kayttéonottanut
myymala on uuden darella. Myymalan henkiloston ainoa kosketuspinta uuteen jarjestelmaan
ennen varsinaista kdayttoonottoa on tapahtunut koulutuksissa. Myymaldiden esihenkilostolla
on ensiarvoisen tarkea rooli uusien toimintatapojen implementoinnissa osaksi myymalan
arkea. llman laadukasta, suunnitelmallista ja huomioonottavaa muutosjohtamista tama

tehtdva on hyvin haastava.
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4.4 Kayttoonoton jalkeen

Kun kayttoonotosta on kulunut aikaa jonkin aikaa, siirtyvat EP-tilausjdrjestelman
kayttoonottaneet myymalat normaalikasittelyyn ja —prosesseihin. Alueosuuskauppojen
tilausvastaavat jatkavat edelleen myymaloiden tukena, kunnes uudet toimintamallit
jalkautuvat kunnolla myymaléiden arkeen. Implementointi voi vaatia erilaista tukea eri
myymaloissa, joten tilausvastaavan on tarkedd ymmartaa kunkin myymalan tarvitsema tuen

maara.
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5 Tutkimuksen tekeminen

Tassa kappalessa kerrotaan tutkimuksen tekemisesta ja maaritelldan kaytettavat

tutkimusmenetelmat.

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kun kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus keskittyy ennemmin lukuihin ja tilastoihin,
kvalitatiivinen tutkimus pureutuu syvemmalle. Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan

ymmartamaan syvemmin ndakodkulmia ja ajattelutapoja. (Survey Monkey, n.d.)

Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii kuvaamaan oikeaa, todellista elamaa. Tahan ajattelutapaan on
sisallytettava ajatus siita, ettd jokainen kokee asian omalla tavallaan. Tutkimusta tehdessa
onkin otettava huomioon, etta esimerkiksi tutkimusotannan kautta rajataan
vastaajajoukkoa. Talla pyritdan siihen, etteivat tulokset ole aivan aaripaita toisistaan
esimerkiksi vastaajan tietamattomyyden vuoksi tutkittavaa asiaa kohtaan. (Hirsjarvi ym.,

2009, s. 161)

Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin niihin tilanteisiin, jossa toiminnan halutaan kehittyvan.
Sita voidaan hyddyntaa, kun tutkitaan miten tutkittavat mieltavat tutkittavan ongelman tai
ilmion. Vaikka tutkimuksen otanta jaisikin suhteellisen pieneksi, ei se automaattisesti
tarkoita sita, etta tutkimus olisi jollain lailla epdpateva. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa

keskiodn nousevat tulosten analysointi ja tulkinta. (Pirnes, 2018, s. 35)

5.2 Kyselyn kdytto tutkimusmenetelmana

Erds aineiston kerdamisen tapa on teettaa kysely. Kysely on keskeinen osa survey-
tutkimuksen menetelmaan. Englanninkielisella termilla survey viitataan sellaisiin
aineistonkeruumuotoihin, jota keratdaan samalla tavalla koko otokselta. Esimerkiksi kyselyssa

kysymykset ovat kaikille samoja. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 193)
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Kyselyn etuihin voi lukea sen tehokkuuden; sen avulla voi kysya samalla kertaa monia asioita
isolta otannalta. Kyselytutkimuksen tekemiseen ja analysointiin on myds kehitetty erilaisia
alustoja. Taten tutkijan ei itse tarvitse erikseen analysoida saamiansa tuloksia, vaan koko

kyselytutkimuksen voi tehda samaa alustaa kadyttaen. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 195)

Heikkouksiakin kyselytutkimuksessa on. Vastaajien motivaatiota — vastausten
todenmukaisuutta — on vaikeaa todentaa. Toisaalta myds vuorovaikutuksen puute voi johtaa
vaarinymmarryksiin; vastaaja ei voi kysya tarkennusta esimerkiksi kysymyksen asetteluun.
Laadukkaan kyselyn tekeminen voi vieda tutkijalta kohtuuttoman maaran aikaa. Siltikdan ei
ole varmuutta, ettd vastaajat ovat valttamatta taysin perehtyneita kysymysten aihepiireihin.
Myds vastaamattomuus saattaa houkutella otantaa. Tama taas heikentda tulosten laatua ja

pahimmillaan vaarantaa koko tutkimuksen teon. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 195)

5.2.1 Kyselyn muodot

Kyselytutkimuksen aineiston keruuseen on kaksi sovellettavaa menetelmaa, posti- tai

verkkokysely ja kontrolloitu kysely.

Posti- tai verkkokyselyssa kyselylomake lahetetdan vastaajille. Vastaaja lahettdaa lomakkeen
kyselyn lahettajalle tai tallentaa vastauksen verkossa. Tamankaltaisessa kyselyssa
vastamattomuus voi nousta suureksikin. Useimmiten vastaamattomuus on pienempaa,
mikali kysely on kohdennettu tietylle ryhmalle, esimerkiksi ammatin mukaan. Posti- ja
verkkokyselya tehdessa, tutkimuksen aihe on osattava avata riittavan tarkasti

saatekirjeeseen, jotta vaarinymmarryksilta valtyttaisiin. (Hirsjarvi ym., 2009, s. 196)

Kontrolloidussa kyselyssa on kaksi alatyyppia; informoitu kysely ja henkilokohtaisesti
tarkistettu kysely. Molemmissa alatyypeissa, tutkija on tyypillisesti lasna — joko alussa tai
lopussa — kyselytutkimusta tehdessa. Kontrolloitu kysely on tyypillinen esimerkiksi kouluissa,
harrastuksissa ja tyopaikoilla. Informoidussa kyselyssa tutkija on tyypillisesti lasna vain
ennen vastausten aloittamista. Tutkija kay lapi tutkimusta ja kyselya tarkemmin, seka vastaa
mahdollisiin kysymyksiin. Vastaajat palauttavat vastattuaan kyselyn esimerkiksi ennalta

tiedossa olevaan sovittuun paikkaan. Henkilokohtaisesti tarkistettussa kyselyssa vastaajat
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ovat saaneet lomakkeet etukateen. Tutkija noutaa kyselyt henkilokohtaisesti sovittuna
ajankohtana. Tutkijan on mahdollista tarkistaa lomakkeiden tayttaminen tai keskustella

vastaajien kanssa aiheesta. (Hirsjarvi ym., 2009, ss. 196-197)

5.2.2 Kysymysten muotoilu

Vaikka kysymysten muotoiluun on lukemattomia tapoja, kdytetdaan kuitenkin useimmiten

kolmenlaisia kysymyksia.

Avoimet kysymykset ovat sellaisia, joissa esitetdaan kysymys ja vastausta varten on
ainoastaan tyhja tila. Avoimia kysymyksia kdytetaan erityisesti silloin, kun vaihtoehdoista ei
ole tarkkaa tietoa etukateen. Niilla voidaan myds saada vastauksena vaihtoehtoja, joita

kyselyn tekija ei ole osannut edes ajatella. (Hirsjarvi ym., 2009, ss. 198—-201)

Monivalintakysymykset ovat sellaisia, joissa kyselyn tekija on antanut vastaajille valmiit
vastausvaihtoehdot. Tallaisista kysymyksista kdytetddan monesti myos termia srtukturoitu.
Kysymykset saattavat olla myds strukturoidun- ja monivalintakysymyksen yhdistelmia.
Naissa kysymyksissa annetaan valmiiden vaihtoehtojen lisdksi my0ds avoin vaihtoehto.
Samaan tapaan kuin avoimissa kysymyksissa, tutkija haluaa antaa mahdollisuuden
vaihtoehdolle, jota han ei ole ajatellut. Monivalintakysymysten vastaukset ovat helpommin

analysoitavissa verrattuna avoimiin kysymyksiin. (Hirsjarvi ym., 2009, ss. 198—-201)

Asteikkoihin perustuvat kysymykset ovat vaittamia, joista vastaaja valitsee itsedan kuvaavan
vaihtoehdon. Tyypillisimmin kyselyissa kaytetdan Likertin asteikkoa. (Hirsjarvi ym., 2009, s.

200)



Kuva 3 Esimerkki Likertin astekoista (Mukaeltu Hirsjarvi ym. 2009)

Tdysin samaa Jokseenkin Enosaa Jokseenkin Taysin eri

mielta samaa mieltd sanoa erimieltd mielta
1 2 3 4 5
Suomen tulisi O O [ O O

liittya sotilasliitto
NATO:n

22
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6 Tutkimustulokset

Tassa kappaleessa kdaydaan lapi kyselysta saatuja tutkimustuloksia.

6.1 Kyselyn toteutus

Kysely (liite 1) laadittiin kdyttden Webropol kyselytydkalua. Vastauslinkki lahetettiin
alueosuuskauppojen tilausvastaaville 5.4.2022. Alunperin vastausajaksi maariteltiin viikko,
paattyen 12.4.2022. Muistutus vastausajan paattymisesta lahetettiin 11.4.2022. Toinen
muistutus lahetettiin 13.4.2022 samalla mainiten vastausajan pidentamisesta kyseisen
pdivan loppuun saakka. Kysely lahetettiin 19:a vastaanottajalle ja vastauksia kyselyyn tuli

kymmenen kappaletta. Vastausprosentiksi muodostui 52,6%.

6.2 Tulokset

Ensimmainen kysymys oli muodoltaan monivalintakysymys ja kuului ”Onko sinulle tullut
alkuvuoden aikana vastaan kysymyksia, joihin et ole osannut suoraan vastata EP-tilaamisen
kayttoonottoon liittyen?”. Lisdyksena tassa oli, mikali vastaaja vastasi vaihtoehdon "Ei”,

siirrettiin vastaaja suoraan kysymykseen numero nelja.
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Kuva 4 Kysymys humero 1

1. Onko sinulle tullut alkuvuoden aikana vastaan kysymyksia, joihin et ole osannut suoraan vastata EP-tilaamisen
kéyttéonottoon liittyen? (Jos vastaat Ei, sinut siirretddn suoraan kysymykseen numero 4)
\Vastaajien maara: 10

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Kylla 40%

n Prosentti
Kylla 4 40,0%
Ei 6 60,0%

Kysymykseen tuli vastaus kaikilta vastaajilta. Vastaajista 40% oli saanut kuvatun kaltaisia
kysymyksia, valtaosa — 60% — ei. Tutkimuksen kannalta oli hyva, ettd molempia vastauksia

tuli. Nadin saatiin tarkempi kuva asioista, joita tilausvastaavilta kysytaan.

Toinen kysymys oli muodoltaan avoin ja se kohdistettiin vain niille, jotka vastasivat “Kylla”
kysymykseen numero yksi. Kysymys kuului “Millaisia aiheita kysymykset ovat koskeneet?”.
Vastauksia toiseen kysymykseen kertyi kolme kappaletta, eli yksi vastaaja ei ole tarkemmin

avannut tilausvastaaville tulleiden kysymysten laatua.

Ensimmaisessa vastauksessa kuvataan ongelmaa, jossa tavaraa tulee tiettyyn tuoteryhmaan
liikaa, jolloin sitd joudutaan varastoimaan. Myymalassa tuotteita varastoidaan, mikali ne
eivat mahdu myyntipaikalleen. Mikali tuotteita varastoituu runsaasti, voidaan puhua
ongelmasta. Varastojen lapikdynti on tehotonta ja kasvattaa virheiden mahdollisuutta
esimerkiksi hyllytysjarjestyksen suhteen; Tuotteita voi paatya asiakkaiden ostettavaksi

vaardssa jarjestyksessa, jolloin on riski kasvaneeseen havikkiin.

Toisessa vastauksessa puhutaan alueosuuskaupan nakékulmasta. Siina tiedustellaan tulevia
myyntiennusteita ja Pt-myymalatdydentdamisen reagointia mahdolliseen saatavuuden

laskuun tai kohonneeseen havikkiin.
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Kolmas vastaus koskee myymalan toimenpiteitd ennen EP-tilausjarjestelman kayttoonottoa.
Esimerkissa puhutaan vakiotilattavien tuotteiden saldottamisesta, eli kaytannossa

laskemisesta. Oman paanvaivansa asiaan toi myymalan ymparivuorokautinen aukioloaika.

Kolmas kysymys oli muodoltaan monivalintakysymys ja se kohdistettiin vain niille, jotka
vastasivat "Kylla” kysymykseen numero yksi. Kysymys kuului ”Miten sait lopulta vastauksia
myymaldiden kysymyksiin? (Voit valita useita)”. Vastauksia kolmanteen kysymykseen kertyi

nelja kappaletta, eli kaikki tdhan kysymykseen ohjatut vastaajat vastasivat.

Kuva 5 Kysymys numero 3

3. Miten sait lopulta vastauksia myymalodiden kysymyksiin? (Voit valita useita)

\astagjien maara: 4, valittujen vastausten lukumaara 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1.
Kysymalla asiaa kollegalta?
Kysymalla asiaa Pt-myymalataydentamiselta? 100%
Sait itse vastauksen sPointin materiaaleja
. 25%

tutkimalla?

Muulla tavalla, milla? (300 merkkia)

n Prosentti

Kysymalla asiaa kollegalta? 0 0.0%
Kysymalla asiaa Pt-myymalataydentamiselta? 4 100.0%
Sait itse vastauksen sPointin materiaaleja tutkimalla? =~ 1 25,0%
Muulla tavalla, milla? (300 merkkia) 0 0.0%

Kysymyksessa oli mahdollista valita useita vaihtoehtoja. Kaikki vastaajat olivat kysyneet
asiasta Pt-myymalataydentamiselta. Taman lisaksi yksi vastaaja oli saanut vastauksen

tutkimalla sPointin materiaaleja.

Neljas kysymys oli muodoltaan avoin kysymys. Kysymys kohdistettiin kaikille kyselyyn
vastanneille. Kysymys kuului ”Millaisia aiheita myymaldiden kysymykset ovat koskeneet,

joihin olet osannut vastata?”. Vastauksissa korostuivat niin EP-tilausjarjestelman ja
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edeltdvan tilausjarjestelman erot kuin kayttdonoton aikatauluihin liittyvat asiat.
Tilausjarjestelmien eroja koskeneissa vastauksissa kuvataan kysymyksia siita onko

tilausjarjestelman logiikka sama esimerkiksi toimituspaivien suhteen.

Kayttéonottoaikatauluihin liittyvat kysymykset koskivat muun muassa myymaloissa tehtavia

toimenpiteitd ennen kayttéonottoa.

Viides kysymys oli muodoltaan osittain struktruroitu kysymys. Kysymys kohdistettiin kaikille
kyselyyn vastanneille. Kysymys kuului “Onko EP-tilaamisen kayttdonoton jalkauttamisessa

myymaldihin ollut haasteita, esimerkiksi alkuvuoden aikana?”.

Kuva 6 Kysymys numero 5

|5. Onko EP-tilaamisen kayttodnoton jalkauttamisessa myymaléihin ollut haasteita, esimerkiksi alkuvuoden aikana?

Vastaajien maara: 10

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Kylla, millaisia? (300 merkkia)

n Prosentti
Ei 8 80,0%
Kylia, millaisia? (300 merkkia) 2 20,0%

Vastaajista 80% vastasi vaihtoehdon ”Ei”. 20% vastasi "Kylla” ja molemmat avasivat

haasteiden laatua.

Kumpikin vastaaja totesi vastauksessaan, etta kysymys ei ole isosta haasteesta ja molemmat
liittyivat samaan asiaan. Molemmissa vastauksissa nousi esiin myymalan nakdkulma EP-
tilausjarjestelman aloitukseen ja siihen, etta tavaroiden toimitukset jatkuisivat suunnilleen

samalla logiikalla tilausjarjestelman vaihdosta huolimatta.

Kuudes kysymys oli muodoltaan monivalintakysymys. Kysymys kohdistettiin kaikille kyselyyn
vastanneille. Kysymys kuului ”Millainen tuki olisi tilausvastaavan ndkdkulmasta toimivaa EP-

tilaamisen kayttoonoton jalkeen? (Voit valita useita)”.



Kuva 7 Kysymys numero 6

6. Millainen tuki olisi tilausvastaavan nakdkulmasta toimivaa EP-tilaamisen kayttodnoton jalkeen? (Voit valita useita)

\Vastaajien maara: 10, valittujen vastausten lukumaara: 21

=]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Vierailu alueosuuskaupassa jaftai myymaldissa

Pt-myymalitaydentédmisen toimesta? 2

Asioiden lapikayntia Teams-kokouksessa
alueosuuskauppakohtaisesti SOK:n kanssa?

Keskustelun yliapitamista esimerkiksi
kummipalavereissa?

sPointin ohjeistuksia paivittamalla? 10%

Asioiden IApikayntia muiden
alueosuuskauppojen kanssa?

I H
3
g

Muunlainen, millainen? (300 merkkia)

Vastauksissa oli viljalti hajontaa. Huomioitavaa on, etta vastaajien oli mahdollista valita
useita vaihtoehtoja. Vastaajista 60% toivoi Teams-kokousta, jossa asioita kaytaisiin lapi
alueosuuskauppakohtaisesti. 50% vastaajista toivoi keskustelun yllapitamista sadanndllisesti
jarjestettavissa kummipalavereissa. Niin ikddn kummipalaverit jarjestetdan
alueosuuskauppakohtaisesti. 40% vastaajista toivoi asioiden lapikayntia muiden
alueosuuskauppojen kanssa, jolloin mahdollisuus vertaistukeen olisi olemassa. 20%
vastaajista toivoi Pt-myymalatdaydentamisen vierailuja alueosuuskaupassa ja/tai
myymaloissa, jolloin asioita voitaisiin havaita ja kdyda lapi konkreettisesti. 10% vastaajista
toivoi sPointin materiaaleja paivitettavan, jolloin tietoa ja vastauksia saisi mahdollisimman

kattavasti itse.

Naiden lisaksi 30% vastaajista antoi avoimia ehdotuksia tuen muodosta. Ensimmaisessa
vastauksessa penataan tiedotusaktiivisuutta. Vastauksessa mainitaan, etta mikali muutama
alueosuuskauppa laittaa Pt-myymalataydentamiselle palautetta samasta asiasta, kyseisen
asian voisi tiedottaa laajemmin. Talla ehkaistaisiin kysymykset samasta asiasta ja toisaalta
tuotaisiin prosessia lapinakyvammaksi, joka mahdollistaisi my6s opin syntymisen vaivihkaa.
Toisessa vastauksessa pyydetdan kayttonoton jalkeisen Teams-kanavan perustamista.

Kolmannessa vastauksessa toivottiin Teams-kokousta, jossa osallisina olisivat
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alueosuuskaupan tilausvastaava seka alueosuuskaupan kummit Pt-

myymalataydentamisesta.

Seitsemas kysymys oli muodoltaan asteikkoon perustuva kysymys. Kysymys kohdistettiin
kaikille kyselyyn vastanneille. Kysymys kuului ”Miten arvioit oman osaamisesi EP-tilaamisen
kayttoonoton tukihenkilona myymaloille?”. Vastauksia kysymykseen tuli 10 kappaletta.
Kysymyksessa kaytettiin asteikkoa 1-5, jossa 1 merkitsi “Oma osaamiseni on heikkoa ja
kaipaan lisdtukea”, ja 5 merkitsi “Oma osaamiseni on vahvaa, enka koe tarvitsevani
lisdtukea”. Minimiarvo vastauksissa oli 3 ja maksimiarvo vastauksissa oli 5. Keskiarvoksi

muodostui 4,2.

Kahdeksas kysymys oli muodoltaan avoin kysymys, Kysymys kohdistettiin kaikille kyselyyn
vastanneille. Kysymys kuului “Miten omaa osaamistasi voisi kehittda?”. Vastauksia
kysymykseen tuli kahdeksan kappaletta. Osassa vastauksissa toivotaan tasmallisempaa
tiedottamista, jolloin tilausvastaavan osaaminenkin lisdantyisi. Tallaisena esimerkkina
mainitaan tietynlaiset keskitetyt tilaamisen ohjaamisen toimenpiteet esimerkiksi hyvien
sdiden takia. Osassa vastauksista nostetaan esiin tilausvastaavan oma aktiivisuus asioiden
kertaamiseen. Vaikka laajennuskierroksia on vuodessa muutama, kuluu valissa kuitenkin
jonkin verran aikaa. Osassa vastauksista korostuu oma observointi, joita on tehnyt

myymalakierroksilla. Myymalan henkilostoa jututtamalla tilausvastaava saa monesti itsekin

oppia.

Yhdeksas kysymys oli muodoltaan avoin kysymys. Kysymys kohdistettiin kaikille kyselyyn
vastanneille. Kysymys kuului ”Mitka asiat EP-tilaamisen kayttdonoton lapiviennissa ovat
toimivia?”. Vastauksia kysymykseen tuli yhdeksan kappaletta. Vastauksissa mainitaan
koulutus- ja esitysmateriaalien olevan selkeita ja ajantasaisia, vaikkakin yhdessa
vastauksessa mainitaan videoiden olevan paivityksen tarpeessa. Prosessi itsessadn toimii ja
se on moneen kertaan kayty lapi, joten rutiiniakin on syntynyt. Yhdessa vastauksessa

mainitaan myos, etta Pt-myymalatdaydentamiseta saa apuja aina tarvittaessa.

Kymmenes kysymys oli muodoltaan avoin kysymys. Kysymys kohdistettiin kaikille kyselyyn
vastanneille. Kysymys kuului ”Kehitysehdotuksia EP-tilaamisen kaytté6noton lapivientiin tai

kayttoonoton jalkeiseen aikaan?”. Vastauksia kysymykseen tuli kahdeksan kappaletta.
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Valtaosa kehitysehdotuksista liittyy kdytdssa oleviin videoihin ja niiden paivittamisen
tarpeeseen. Nykyiselldaan kaytossa olevat videot nahdaan vanhentuneina, liian pitkina ja
daniongelmaisina. Videot kuitenkin ndhdaan helppona ja nykyaikaisena tapana lisata
tietamysta. Toisaalta vastauksissa penataan myds konkretiaa, jota myymalan henkil6sto
kayttoonoton yhteydessa tarvitsee. Yhtena nostona tuotiin ilmi osaamisen "tsekkilista”, jolla
voitaisiin kartoittaa mahdolliset puutteet osaamisessa myymalakohtaisesti. Yhdessa
vastauksessa mainitaan myos nykyisesta koulutustilanteesta, etta se on ajallisesti liian pitka

ja ndin ollen raskas konsepti.

Toisaalta vastauksissa on nahtavissa myos, etta jaljella olevia laajennuskierroksia varten ei
ole tarpeen tuottaa kokonaan uutta materiaalia. Kdytté6notot sujuvat paasaantodisesti

rutiinilla ja niita on jaljelld enaa vahenevissa maarin.
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7 Johtopaatokset

Tassa kappaleessa kerrotaan tutkimustuloksista syntyneista johtopaatoksista. Tutkimuksella
haluttin vastata kysymykseen alueosuuskauppojen tuen tarpeesta muutoksen jalkeen
tutkimuskysymyksen mukaisesti. Taman kappaleen tieto ei ole uutta, vaan ainoastaan

kokoaa tyon aiemmin esitetyt tiedot johtopaatoksiksi.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa niita tukimalleja, joita tilausvastaavat
kaipaisivat muutoksen jalkeiseen aikaan. Muutosten virta on jatkuvaa. Muutosjohtamisen

kannalta on oleellista selvittdaa tuen tarve muutoksen impelmentoinnin jalkeen.

Kyselytutkimuksen perusteella selvisi ensinnakin, etteivat kaikki tilausvastaavat olleet
saaneet myymaloilta kysymyksid, joihin heilld ei suoraa vastausta ollut. Toisaalta niille,
kenelle tamankaltaisia kysymyksia oli tullut, kuvasivat kysymyksia avoimissa
tekstivastauksissa. Vastauksista kay ilmi, etta kaksi kysymysta kolmesta oli liittynyt
varsinaisesti myymalan tavaroitukseen ja uuden tilausjarjestelman siirtymaaikaan. Yksi
vastauksista oli sikali syvaluotaavampi, etta siinad keskityttiin muun muassa havikki— ja

saatavuuslukujen kehittamiseen.

Kyselytutkimuksen perusteella voi todeta, ettd Pt-myymalatdydentdminen on onnistunut
tyossdan olemalla alueosuuskauppojen tukena. Kaikki vastaajat, jotka olivat saaneet
osakseen kysymyksia, joihin heilla ei vastausta l6ytynyt, olivat kysyneet asiaa Pt-
myymalatdydentamiselta. Tasta oli myos erillinen maininta, jossa todettiin, etta Pt-

myymalataydentamiselta saa tarvittaessa aina apuja.

Kyselytutkimuksen perusteella voi todeta, ettd alueosuuskauppojen tilausvastaavien oma
osaaminen on hyvalla tasolla. Ensinnakin tilausvastaavat ovat osanneet vastata moninaisiin
myymaldiden kysymyksiin ilman tukea. Toisekseen tilausvastaavat arvioivat omaa
osaamistaan asteikolla yhdesta viiteen ja keskiarvoksi muodostui 4,2. Tilausvastaavien oman
osaamisen hyvyyden voi ajatella johtuvan myas siitd, ettd nykyisen mallinen prosessi

tukimateriaaleineen on toimiva ja mahdollistaa tilausvastaavien oma-aloitteisuuden.
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Kyselytutkimuksen perusteella voi todeta, ettd kdyttoonoton jalkeiseen tukeen ei ole
olemassa yhta tai edes kahta oikeaa vastausta. Vastauksien hajonnasta paatellen tuki voi olla
moninaista, mutta kuitenkin ajan hengen mukaisesti painottuen etayhteyksiin. Valtaosa oli
kuitenkin sita mielta, etta tuki olisi parasta alueosuuskauppakohtaisesti joko
kummipalaverissa tai omassa lapikdaynnissaan. Vastausprosentin ollessa 100%, nahtiin tama
asia kuitenkin tarkeana. Tama asia huomioiden Pt-myymalataydentamisessa on

varmistettava tuen jatkuvuus.

Kaikkiaan kyselytutkimuksen perusteella voi todeta, etta kayttoonottoprosessi on toimiva ja
tarkkaan hiottu malli. Koulutusmateriaalit koettiin padsaantoisesti toimiviksi. Eniten
kehitysehdotuksia tuli kdaytdssa oleviin videoihin. Videot koettiin vanhentuneiksi tai liian

pitkiksi, myds daniongelmista mainittiin.

Kehitysehdotuksia tuli myods verkkokoulutuksiin liittyen. Niissa todettiin olevan potentiaalia
myymaldissa myds kayttéonoton jalkeen, kun kokemusta uudesta jarjestelmasta olisi jo
jonkin verran kertynyt. Talla toisaalta varmistettaisiin aiemmin mainittu tuen jatkuvuus ja
toisaalta verkkokoulutuksen voisi ajatella olevan myds saannéllisempi asioiden kertaus

myymalan henkilostolle, miksei myds alueosuuskaupan tilausvastaavalle.

Toisaalta nahtiin myds, etta olemassa olevia kehitettavia asioita ei ole jarkevaa enaa kehittaa
tata prosessia silmalla pitden. Totta on, ettd tatad tutkimusta tehtdessa, valtaosa S-ryhman
marketeista on jo Ep-tilausjarjestelman ottanut kayttéon. Tutkimuksen tuloksia on kuitenkin
tarkoitus mahdollisuuksien mukaan hyédyntda muissakin tulevissa muutohankkeissa.
Toisessa mielessd, tdma kaynnissa oleva muutoshanke voisikin toimia jonkinlaisena

kokeilualustana mahdollisille uusille kokeiltaville malleille.
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8 Pohdinta

Tutkimuksen viimeinen kappale sisaltaa pohdintaa tyon onnistumisesta, kehittamisajatuksia

seka yhteenvetoa koko prosessista opinndytetydn ja oman oppimisen nakokulmista.

8.1 Tutkimuksen onnistuminen

Vaikka kyselytutkimuksen otanta jai noin 52 %:n, oli siita ehdottomasti kuitenkin hyotya ja se
synnytti oivalluksia. Jos asiaa kuitenkin pohtii muutosjohtamisen kautta, heraa mieleen
kysymys implementoinnin juurrutamisesta. Onko malli jo niin hyvin juurrutettu, ettei sita
enaa ajatella muutoksena? Yhdessa vastauksessa mainittiinkin, etta tata prosessia ei enaa
ole niin jarkevaa kehittaa sen kaantyessa kohti loppua. Koettiinko tama sen takia
merkityksemattomaksi tutkimukseksi ja sekin oli osaasyy vastausprosenttiin? Toisaalta mikali
asia koetaan nain, voi tilausjarjestelman laajennusprosessia pitdaa onnistuneena

kokonaisuutena.

Avoimissa vastauksissa oli paljon kehitystoiveita koulutusvideoihin liittyen. Videoissa
nahdaan selvasti potentiaalia hyvana perehdytysvalineena. Toisaalta mainintoja sai myds
verkkokoulutukset ennen ja jalkeen jarjestelman kayttoonoton. Tasta voi toisaalta vetaa
yhteyden ihmisten ajankayttéon tyon ulkopuolellakin; monet meista katsovat paivittain
jonkinlaisen videon esimerkiksi alylaitteen kautta. Ja toisaalta taas tietynlainen ”pelillisyys”
tuntuu olevan kiinnostava lahestymistapa. Ehkapa, kun tyoasioista puhutaan, kaikki mika

viittaa yksilon tapaan viettda vapaa-aikaa, on lahtokohtaisesti mielekkdinta sisdistettavaa.

Tarkedna oivalluksena herdsi myds jatkuvuus ja sen varmistaminen. Tutkimuskyselyn
kysymyksessa, jossa kysyttiin muutoksen jalkeistd tuen muotoa sai vastauksen tai vastauksia
kaikilta vastaajilta. Tama kertoo siita, etta tukea ei muutoksen jalkeen saa missdan nimessa

unohtaa.
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Uuden tilausjarjestelman kayttéonotto on ollut kaikkinensa valtava ponnistus kaikille
tahoille, jotka sen kanssa ovat olleet tekemisissa. llman tarkkoja muutosjohtamisen malleja,
tama ei olisi ollut mahdollista. On selvaa, etta asioiden muuttuessa myos yksilélta vaaditaan
muuttumista. Yksil6t on my0Os saatava sitoutettua muutokseen implementoinnin
juurruttamiseksi. Tutkimus vahvisti ndkemysta siitd, ettd muutosjohtaminen on toteutettu
vahintaankin hyvin. Yksi esimerkki, johon tdman argumentin voi perustaa on se, etta uutta

tilausjarjestelmaa kayttonotettaessa, ei kyselytutkimuksen mukaan ole ilmennyt haasteita.

8.2 Kehitysajatukset

Jalkeenpadin ajateltuna, kyselysta olisi saattanut saada enemman irti, mikali ajankohta olisi
ollut toinen. Nyt kyselyn vastausajankohta muodostui paasidisviikolle. Pyhaviikot ovat

monesti hyvin hektisia pdivittdistavarakaupan alalla, missa tahansa roolissa.

Toisena kehitettavana kohtana kyselyssa naen kysymysten muotoilun. Esimerkkina
tutkimuskysmykseen viittaava kysymys — tutkimuskyselyn kysymys numero kuusi — olisi
antanut ehka enemman, jos se olisi ollut toisen muotoinen. Nythan siina annettiin vastaajien
valita useita vaihtoehtoja tarkeimman tuen muodosta. Nyt tekisin sen ehka niin, etta
annetut vastausvaihtoehdot laitettaisiin tarkeysjarjestykseen. Nain kysymyksesta olisi saanut

irti enemman konkretiaa, johon tarttua.

8.3 Opinndytetyoprosessi

Ensimmaiset pohdinnat koskien opinnaytetyota tapahtuivat kevaalla 2021, jolloin aloitettiin
mahdolliset aihetunnustelut tydpaikallani esihenkiloni kanssa. Alusta saakka oli selvaa, etta
tydelamalahtdinen aihe minulle saadaan. Hankaluuksia oli rajata aihe riittavan suppeaksi,
ettei lopputulos ole turhan polveileva, mutta toisaalta riittdvan laaja hyvan —ja ennen

kaikkea — tarpeellisen tutkimuksen tekemiseksi.

Halusin tehda opinndytetyon aiheesta, joka palvelisi tydyhteisdani ja joka toisaalta tukisi
omaa kehitystani niin opin tielld kuin tyonkin parissa. Lopulta aihe — EP-tilaamisen

laajennuksiin liittyen — lyotiin lukkoon syystalvella 2021. Vaikka tyonimi on matkan aikana
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muuttunut muutamaan kertaan, on alkuperdinen ajatus pysynyt suhteellisen hyvin matkassa
mukana. Lopulta aihe rajattiin tutkimuskysymyksen avulla koskemaan muutoksen jalkeista
aikaa. Talla toivottiin tuloksia, joita voitaisiin mahdollisesti hyodyntaa tulevissa

muutosprosesseissa. Ndin taman erityisen kiinnostavana nakékulmana.

Kun askelmerkit tutkimuksen suuntautumiseen olivat selvat ja loputkin opinnot olivat
suoritettu, paasin keskittymaan opinndytetyon tekemiseen kunnolla. Ensimmaisia riveja
lopulliseen ty6hon kirjoitin tammikuussa 2022, jonka jalkeen edistysta tapahtui

johdonmukaisesti ja saannollisesti.

Varsinainen tutkimus toteutettiin huhtikuussa 2022 |dhettamalla kysely alueosuuskaupoille

vastattavaksi.

8.3.1 Oma oppiminen prosessin aikana

Vaikka opintojen aikana teimme ryhméatyona opinndytetyon kaltaisen tukimuksen, oli taman
tutkimuksen tekeminen kuitenkin taysin uutta minulle. Ryhmatyona tehdysta tutkimuksesta
ei kuitenkaan valtavan isoa palaa tekijaa kohden lohjennut, joten laajudessaan tama oli

varsin omaa luokkaansa.

Onnistumiset alkoivat ikdan kuin ruokkia toisiaan ja onnistumisilla tarkoitan syntynytta
tekstia ja ennen kaikkea mielenkiintoa tutkimuksen tekemista kohtaan. Vaikka taman
prosessin aikana oli runsaasti hetkid, jolloin ei olisi huvittanut lainkaan, oli ilta-aikaan

tutkimuksen tekeminen omalla tavallaan jopa terapeuttista hektisen arjen keskella.

Koen, etta sain oppia tiedon jasentelyyn, lahdekriittisyyteen ja ylipdansa nain laajan
tutkimustyon suunnitteluun ja tekemiseen. Konkreettinen oppi on myds Webropolin kaytto
kyselya tehdessa. Sen avulla kyselysta sai helpolla tavalla ammattimaisen ja analyysityokalut

olivat siihen jo sisdanrakennettuina.

Sain runsaasti tukea taman tutkimuksen tekemiseen tydpaikallani, jonka liitdn myo6s saatujen

oppien joukkoon. Kaydyistd keskusteluista herasi runsaasti ajatuksia oman paivittaisen tyon
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hoitamiseen ja ne laajensivat ndakokulmaani kdsittamaan suurempia kokonaisuuksia, joita en

ollut aiemmin edes ymmartanyt ottaa huomioon.

Nain tutkimuksen tekemisen paatyttya, olen tyytyvdinen tutkimuksestani saatuihin tuloksiin.
Tutkimuksesta saatuja hyotyja ja oivalluksia impelentoidaan jatkossa SOK:n Pt-

myymalatdydentamisen prosesseihin ja mahdollisuuksien mukaan laajemminkin SOK:lla.
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Saatesanat ja kyselylomake

Hei,

olen Anssi Huima ja tyéskentelen Pt-myymalataydentamisen tiimissa. Opiskelen liiketaloutta Hameen

ammattikorkeakoulussa nyt kolmatta vuotta ja teen parhaillaan opinnaytetyotani.

Opinndytetyoni kasittelee muutosten jalkeista tuen riittavyytta SOK:lta alueosuuskaupoille, ja sen tydnimena
on “Muutoksen lapivienti alueosuuskauppoihin. Case EP-tilaaminen”. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa,
mitka asiat toimivat muutosjohtamisen nakdkulmasta EP-tilaamisen kayttdonottovaiheessa ja millaista
lisdtuen tarvetta AOK:ssa ja myymaloissa on kayttoonoton aikana ja sen jalkeen. Vaikka tyon case-esimerkki on
EP-tilaamisen tuomat muutokset, on tutkimuksen tuloksia tarkoitus hyodyntaa laajemmin SOK:lla tulevissa

muutosprosesseissa mahdollisuuksien mukaan.

Opinnaytetyoni tutkimusta varten teetan kyselyn, johon toivon vastauksia tilausvastaavien nakdkulmasta.
Kyselyyn vastaaminen on nopeaa ja jokainen vastaus on tarkea. Vastata voi hyvin myos kollegan kanssa, mutta

kuitenkin niin, ettd vastauksia tulee yksi / AOK. Kysely on anonyymi.

Kysely on avoinna ja vastausaika loppuu tiistaina 12.4.2022 klo 23:59

Kiitos jo etukateen vastauksista!

Linkki kyselyyn



Kysely tilausvastaaville EP-tilaamisen kayttoonottoon
liittyvasta tuesta

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdsa, mitkd asiat toimivat muutosjohtamisen nakokulmasta
EP-tilaamisen kayttoonottovaiheessa ja millaista |is&dtuen tarvetta AOK:ssa ja myymdloissd on
kayttoonoton aikana ja sen jdlkeen

1. Onko sinulle tullut alkuvuoden aikana vastaan kysymyksia, joihin et ole
osannut suoraan vastata EP-tilaamisen kayttoonottoon liittyen? (Jos vastaat
Ei, sinut siirretdan suoraan kysymykseen numero 4)

O Kylla
O Ei

2. Millaisia aiheita kysymykset ovat koskeneet?

3. Miten sait lopulta vastauksia myymaloiden kysymyksiin? (Voit valita
useita)

[:] Kysymil 14 asiaa kol legalta?
[:] Kysymal |14 asiaa Pt-myymalataydentamiseltd?
[:] Sait itse vastauksen sPointin materiaaleja tutkimalla?

[:] Muulla tavalla, milla? (300 merkki&)

4. Millaisia aiheita myymaloiden kysymykset ovat koskeneet, joihin olet
osannut vastata suoraan?



5. Onko EP-tilaamisen kayttoonoton jalkauttamisessa myymaloihin ollut
haasteita, esimerkiksi alkuvuoden aikana?

QO Ei

O Kylla, millaisia? (300 merkkiz)

6. Millainen tuki olisi tilausvastaavan nakokulmasta toimivaa EP-tilaamisen
kayttddnoton jalkeen? (Voit valita useita)

[:] Vierailu alueosuuskaupassa ja/tai myymdloissd Pt-myymalataydentamisen toimesta?
[:] Asioiden lapikayntia Teams—kokouksessa alueosuuskauppakohtaisesti SOK:n kanssa?
[:] Keskustelun ylldpitamistd esimerkiksi kummipalavereissa?

[:] sPointin ohjeistuksia paivittamal [4?

[:] Asioiden ldpikdyntia muiden alueosuuskauppojen kanssa?

[:] Muunlainen, millainen? (300 merkkia)

7. Miten arvioit oman osaamisesi EP-tilaamisen kayttoonoton tukihenkilona
myymaloille?

Oma _ Oma

osaamiseni on 1 5 Osaamiseni on
heikkoa ja vahvaa, enki
kaipaan koe tarvitsevani
| isatukea [ isatukea

8. Miten omaa osaamistasi voisi kehittaa?



9. Mitka asiat EP-tilaamisen kayttédnoton lapiviennissa ovat toimivia?

10. Kehitysehdotuksia EP-tilaamisen kayttoonoton lapivientiin tai
kayttoonoton jalkeiseen aikaan?
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