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Kuntouttavan tyotoiminta asiakaan nakokulmasta Turun Pansion Me-talossa

Tutkimuksen tavoitteena oli kerata tietoa siitd, minkalaisista toiminnoista
kuntoutettavat kokevat hyotyvansa ja mitka toiminnot he kokevat vahemman
hyodyllisiksi. Tietoa voidaan kayttaa kuntouttavan tyotoiminnan kehittamisessa.
Toimeksiantajana oli Fingerroosin saatio ry:n hallinnoima Pansion Me-talo.

Tietoperustassa kuvataan kuntouttavaa tyotoimintaa, kolmatta sektoria
hyvinvoinnin tuottajana seka tyotoiminnan tyOotteita eli asiakaslahtoisyytta,
toiminnallisuutta, voimavarakeskeisyyttd ja oikeutta osallisuuteen. Lisaksi
esitetaan Fingerroosin saatio ry:n toimintaa ja Me-talon toimintaperiaatteet.

Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelun avulla. Haastateltavina olivat
Pansion Me-talon asiakkaat kevaalla 2022. Osa haastatteluista tehtiin
henkilokohtaisesti, osa puhelimitse. Myos kaksi Me-talon ohjaajaa haastateltiin.
Materiaali analysoitiin sisallonanalyysilla.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta haastateltavat ovat erittain tyytyvaisia
Pansion Me-talon toimintaan. Kuntouttava tyétoiminta on vaikuttanut asiakkaiden
elamanhallinnan taitoihin ja terveyteen seka lisannyt heidan sosiaalisuuttaan.

Haastateltavien kehitysideat olivat hyvin konkreettisia. Lisaksi esille nousivat
toiveet lisahenkilokunnasta samoin kuin toive kaiken toiminnan lisdamisesta.

ASIASANAT: Haastattelu, kuntouttava ty6toiminta, kolmassektori palvelun
tuottajana, teemahaastattelu
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ABSTRACT
Khatira Faizy

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Bachelor of social services
Customers point of view on Turku Pansio Me-house Rehabilitation wo

Spring 2022 | 37 pages, 2 appendices

The aim of the study was to gather information on the types of activities that
rehabilitated people find useful and which functions they find less useful. The
information can be used to develop rehabilitative work activities. The client was
the Pansio Me House, managed by the Fingerroos Foundation.

The knowledge base describes rehabilitative work, the third sector as a producer
of well-being, and work methods, is customer-orientation, functionality, resource-
orientation and the right to inclusion. In addition, the operations of the Fingerroos
Foundation and the operating principles of Me-House are presented.

The research material was collected through a thematic interview. The customers
of Pansion Me-house were interviewed in the spring of 2022. Some of the
interviews were conducted in person, some by telephone. Two directors from Me
House were also interviewed. The material was analyzed by content analysis.

In conclusion, the interviewees are very satisfied with the operations of Pansion
Me-house. Rehabilitative work has affected clients' life management skills and
health, and increased their salinity

The development ideas of the interviewees were very concrete. In addition, there
were hopes for additional staff as well as a desire to increase all activities.

KEYWORDS:

Rehabilitative work, the third sector as a service provider, thematic interview
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1 JOHDANTO

Sosiaaliala- ja terveysministerid vastaavat kuntouttavan tyétoiminnan lainsaa-
dannosta ja kehittamisesta. Kuntouttava tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukai-
nen sosiaalipalvelu. Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on ensinnakin eh-
kaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn,
toiseksi vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhallintaa seka tyo- ja toimintakykya,
seka viela ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyétoimintaan ja mui-
hin palveluihin. Kuntouttavasta ty6toiminnasta saadetaan kuntouttavasta tyotoi-
minnasta annetussa laissa. Lain keskeisena ajatuksena on tiivis yhteistyo kuntien
ja tyo- seka elinkeinotoimistojen (TE-toimisto) kesken. (Laki kuntouttavasta ty6-
toiminnasta 189/2001.)

Taman tutkimuksen aiheena on tutkia, millainen merkitys kuntouttavalla tyotoi-
minnalla on kuntoutettavan arkeen ja hyvinvointiin. Haastattelun tulosten perus-
teella kuntoutusta antava taho voi muotoilla kuntoutusta entista enemman asiak-
kaita hyodyttavaksi. Haastattelussa kartoitetaan, mitka asiat kuntoutettavassa
tyotoiminnassa koetaan toimiviksi ja mielekkaiksi ja mitka toiminnot taas koetaan
ohjattavien kannalta epamielekkaiksi. Tutkimus tehdaan Fingerroosin saatio ry :n
alaisessa Pansion ME-talossa. Toimeksiantajana on siis Fingerroosin saatio ry.
Saatio voi kayttaa tutkimuksen tuloksia kehittdessaan omaa toimintaansa. Tutki-
mustuloksia voidaan mahdollisesti kayttaa myos kuntoutuksen rahoitusta jarjes-

teltaessa.

Tietoperustana esitetaan kuntoutuksen tarpeet ja perustelut, kuntoutusymparis-
ton kuvaus, kuntoutettavien asiakkaiden esittely seka aihepiiriin liittyvat teoreetti-
set kasitteet. Lisaksi esitellaan aikaisempia tutkimuksia. Tutkimusote on laadul-
linen ja aineisto hankitaan teemahaastatteluilla. Tutkimusta varten haastatellaan
henkiloita, jotka ovat kuntouttavaa tyotoimintaa tarjoavan Pansio Me-talon asiak-
kaita kevaalla 2022. Aineiston analyysilla selvitetdan, mitka tydtoiminnassa kay-

tossa olleet asiat ovat asiakkaille hyddyllisia ja mitka taas vahemman hyddyllisia.
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2 KOLMAS SEKTORI HYVINVOINTIPALVELUJEN
TUOTTAJANA

2.1 Kuntouttava tyotoiminta ja sen sisalto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) sivuilla todetaan, etta kuntouttava tyo-
toiminta on tarkoitettu niille henkildille, jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa asetta-
mien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin tai tyohon.
Tama on toissijainen palvelu TE-palveluihin nahden. Kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka tyo- ja elinkeinotoimiston
ja kunnan sosiaalihuollon viranomainen laativat asiakkaan kanssa. Hanelle suun-
nitellaan palvelukokonaisuus, joka kirjataan aktivointisuunnitelmaan. Suunnitte-
lussa otetaan huomioon asiakkaan henkilokohtainen ti-lanne, jonka mukaan pal-
velukokonaisuus laaditaan. (THL 2022.)

Laissa kuntouttavasta tyoétoiminnasta (28.12.2012/937) saadetdan toimenpi-
teista, joilla parannetaan pitkaan jatkuneen tyottomyyden perusteella tyomarkki-
natukea tai toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tyollistya avoimilla tyo-
markkinoilla seka edistetdan hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja
tyo- ja elinkeinoviranomaisen tarjoamaan julkiseen tyovoimapalveluun. Laissa
saadetaan myos toimenpiteisiin osallistuvan henkilon oikeuksista ja velvollisuuk-
sista. Pykalassa 2 tarkoitetaan kuntouttavalla tyotoiminnalla palvelua, jonka tar-
koituksena on parantaa henkilon elamanhallintaa seka luoda edellytyksia tydllis-
tymiselle ja jossa ei synny virkasuhdetta eika tyosuhdetta henkilon ja toimintaa
jarjestavan tai toteuttavan tahon valille. (Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta
189/2001.)

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa kuntouttavan tyétoiminnan lainsaadanndsta
ja kehittdmisesta. Laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001) Kuntouttavan
tyotoiminnan tavoitteena on ehkaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaiku-
tuksia asiakkaan toimintakykyyn seka vahvistaa asiakkaan elaman- ja arjenhal-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Khatira Faizy



lintaa seka tyo- ja toimintakykya seka ehkaista syrjaytymista tarjoamalla mahdol-
lisuutta tyotoimintaan ja muihin palveluihin. Kuntien on siis jarjestettava kuntout-
tavaa tyotoimintaa niille pitkdan tyottomina olleille henkildille, jotka saavat tyo-
markkinatukea tai toimeentulotukea, ja jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa takia
kykene osallistumaan TE-hallinnon ensisijaisiin palveluihin. Kuntouttava tyotoi-
mintaa jarjestetaan asiakkaan yksilOllisen tarpeen mukaan osa- tai kokopaivai-
sesti 1—4 paivana viikossa 3—24 kuukauden ajan. Toiminnan on oltava tavoitteel-
lista siten, ettd se parantaa asiakkaan elamanhallintaa ja toimintakykya, jotta han
voisi tyollistya, hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-hallinnon tydllistymista

edistaviin palveluihin. (Kuntouttava tyétoiminta 2021.)

2.2 Kolmas sektori osana palvelujarjestelmaa

Yhteiskuntaelaman talous koostuu neljasta erilaisesta sektorista. Kolmas yhteis-
kunnallinen sektori jaa yksityisen (ensimmainen sektori), julkisen sektorin (toinen
sektori) ja per-heiden (neljas sektori) valiin. Tama sektorin tunnuspiirteita ovat
voittoa tavoittelematon talous, vapaaehtoisuus ja kansalaistoiminta. Mahdollinen
voitto sijoitetaan takaisin toimintaan. (Peda.net 2022.)

Kolmannen sektorin toimijoita ovat muun muassa yhdistykset, osuuskunnat ja
saatiot. Naiden Organisaatiot vaihtelevat paljon seka kokonsa etta toimintojensa-
kin puolesta. Organisaatioihin luetaan muun muassa avustusjarjestoét, kirkot, am-
matilliset jarjestot, yhdyskuntien paikallisyhdistykset ja erilaiset hyvinvointiorgani-
saatiot. (Peda.net 2022.)

THL:n mukaan (2022) kolmannen sektorin toimijat voivat olla kuntouttavan tyo-
toiminnan palvelun tuottajana kaikissa toiminnan sisalldissa. Kunnan sosiaali-
tyontekijalla on kuitenkin kokonaisvastuu kuntouttavan tyétoiminnan palvelupro-
sessista. Toimipaikkojen ammattilaiset voivat myds opastaa kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakasta. Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa.

Hyvan sosiaalihuollon toteuttamiseksi tarvitaan riittavasti henkilostdéa. Henkilds-
tolla pitda myos lain mukaan olla tarvittava koulutus ja perehtyneisyys. Usein kun-
touttavassa tyotoiminnassa tarvitaan moniammatillista tiimia. Parhaiten asiak-
kaan kuntoutumista ja elamanhallintaa edistaa sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja
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tydllisyyspalvelujen ammattilaisten yhteisty6. (Hyvinvoinnin ja terveyden edista-
minen 2022.) Fingerroosin saatio ry Me-talon on juuri tallainen kolmannen sekto-
rin hyvinvointipalveluja tuottava toimija.
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3 FINGERROOSIN SAATIO RY TYOLLISTAVIEN
KUNTOUTUSPALVELUIDEN TUOTTAJANA

3.1 Fingerroosin saatio ry

Tama tutkimus tehdaan Fingeroosin saation hallinnoimalle Me-talo-toiminnalle
Pansiossa. Fingerroosin saatio ry (2021) edistaa ikdantyneiden henkista ja fyy-
sista hyvinvointia, tukee nuoria ja perheita ja tarjoaa yksilo- ja pienryhmatoimin-
taa Turun seudulla. Ty6ta tehdaan “sukupolvet yhdessa” periaatteella. Toimin-
nan tavoitteena on eriarvoisuuden vahentaminen ja osallisuuden edistaminen.
Tavoitteena on myos osallistaa elinkaaren kaikki ikdryhmat hyvinvoinnin edista-

miseen ylisukupolvisella tydotteella. (Fingerroosin saatio, 2021.)

Kuntouttavaansa tyotoiminnassa autetaan osallistujia 10ytamaan omat vahvuu-
tensa ja kiinnostuksen kohteensa. Tavoitteena on, etta jokainen osallistuja tietaa
jakson loputtua, mita han aikoo tulevaisuudessaan tehda ja miten han aikoo sen
saavuttaa. Taman tueksi Me-taloa koordinoiva Fingerroosin saatio tarjoaa yksilo-
ja ryhmamuotoista kuntouttavaa tyotoimintaa. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoit-
teet ja tyotehtavat suunnitellaan osallistujia varten. Tyotehtavat voivat olla esi-
merkiksi siivousta, vahtimestarin tehtavia, kadentaitojen tehtavia, valipalojen te-
kemista, tiedotustehtavia, tai ulkoilua eri ikaisten ihmisten kanssa. (Fingerroosin
saati6 2021.)

3.2 Pansion Me-talon toiminta

Pansion Me-talon esittelyssa (Kuntouttava tyétoiminta Pansio) kerrotaan, etta
tyotehtavat suunnitellaan ja raataldidaan sopiviksi jokaiselle asiakkaalle taman
itsensa kanssa. Suunnitelmassa nakyy seka asiakkaan aiempi kokemus tyosta,
opiskeluista ja harrastuksista, ettd kuntouttavalle tydtoiminnalle asetetut
tavoitteet. Huomioon otetaan my0os asiakkaan omat ajatukset tulevaisuudestaan.
Tarkein kysymys on: Mikd saa asiakkaan tulemaan Me-talolle”. (Kuntouttava

tyétoiminta Pansio 2021.)
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Kuntouttavassa tyotoiminnassa kaydaan kaikkien asiakkaiden kanssa lapi tietyt
aihesisallot. Naihin perehdytaan siina maarin, mika kullekin asiakkaalle on
tarpeellista. Aiheita ovat muun muassa sahkoinen asiointi, asiakkaan oma
itsearviointi palvelun alussa ja lopussa, yksilOkeskustelut ja —ohjaus,
ryhmatyodskentely, itsesta huolehtimiseen liittyvia asioita (terveys, ravinto, liikunta
ja uni), sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot, tydnhakutaidot (esim. CV:n tekeminen/
paivittaminen), tutustumiskaynnit ja luennot. (Kuntouttava tydtoiminta Pansio
2021.)

Vuoden 2021 aikana (Kuntouttava tyotoiminta Pansio 2021) kuntouttavan
tydtoiminnan tehtavia ovat olleet muun muassa aikuisten avoimeen toimintaan
littyvan kahvipdydan yllapito ja keskustelu osallistujien kanssa. Tehtava on
sisaltanyt kahvin ja teen keittoa ja tarjoilua, Me-talolla kayvien ihmisten
kohtaamista ja keskustelua heidan kanssaan. Keittidtehtaviin on kuulunut
esimerkiksi lounaiden ja valipalojen valmistaminen seka tarjoilut tapahtumiin.
Muita tyotoimintaan liittyvia toita ovat olleet siivous- ja huoltomiehen seka
vahtimestarin tehtavat, korjausompelu, viljelylaatikon rakentaminen ja viljely seka
lasten toiminnan ohjaus (ammattilaisten kanssa). Lisaksi on tehty viestintaan

liittyvia tehtavia kuten valokuvausta.

Pansion Me-talon toiminnasta on tilastotietoja vuodelta 2020. Poikkeuksellinen
pandemiatilanne vaikutti talon kavijamaaraan, koska taloa jouduttiin pitamaan
kiinni. Kuntouttava toiminta jatkui etana, mutta etatoiminta ei ollut kaikille sopivaa.
Asiakkaita oli vuonna 2020 kaikkiaan 16, joista miehia 6 ja naisia 10. Asiakkaiden
keski-ika 46 vuotta, aidinkieli suomi 11, jokin muu 5. Jos kuntouttava tyétoiminta
ei jatkunut, Pansion Me-talolta ohjauduttiin vuonna 2020 esimerkiksi kaupungin
tyopisteeseen, tai kuntoutettava solmi tydsuhteen Fingerroosin saation Me-talon
kanssa (Kuntouttava ty6toiminta Pansio 2021.) Me-talossa asiakaspaikkoja on
ollut yhteensa 10 ja kevaalla asiakkaita on ollut kuusi, kaksi mies ja nelja naista.

Me-talo on monikulttuurinen, mutta kevaalla 2022 eniten on ollut suomenkielisia.
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Lahtokohtana on, etta mika tahansa on ollut osallistujan esteena tyollistymisen,
opiskelun tai muun asian suhteen, se saadaan yhdessa purettua. Tavoitteet voi-
vat olla esim. paivarytmin kohdalleen saaminen, tydelaman opettelu tai vaikka
suomen kielen vahvistaminen. Kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajan lisaksi apuna
ovat Me-talon perhetyontekija, tyollisyyskoordinaattori seka muu henkilokunta ja
yhteistyokumppanit. Kuntouttavan tyotoiminnan jakso kestaa 3—-24 kk. Viikossa
on tyopaivia yhdesta neljaan ja paivittainen tydaika on neljasta kuuteen tuntia.
TyOote on asiakaslahtoinen, toiminnallinen ja voimavarakeskeinen. (Fingerroo-

sin saati6 2021.)
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4 KUNTOUTUKSESSA KAYTETTAVAT TYOOTTEET

4.1 Asiakaslahtoisyys toiminnan perustana

Niina Lappalaisen (2021) mukaan asiakaslahtoisyys tarkoittaa toimintaa ohjaa-
vaa arvoperustaa, jossa asiakkaalla on tarkea asema palvelun toteuttamisessa
ja sen suunnittelussa. Tarkeaa on asiakkaan arvokkuuden tunteen sailyttdminen,
asiakkaan toiveiden, yksildllisten ja piilevien tarpeiden huomioon ottaminen. Asia-
kaslahtoisyys edellyttaa syvallisempaa ymmarrysta ja kiinnostusta ihmisen ar-
jesta ja sen ongelmista seka niiden ratkaisemisesta. Se on ihmislaheista ja lisa-
arvoa tuottavaa asiakkaan auttamista. Olennaista on se, miten kohtaamme ihmi-
sen arjessa. Asiakaslahtoiseen toimintaan kuuluu asiakkaan aanen kuuleminen,
palautteen keraaminen ja kasitteleminen asiakasymmarryksen parantamiseksi.
Vuorovaikutuksellisen siitd tekee vasta se, jos asiakkaan antama palaute aidosti

huomioidaan ja otetaan osaksi palvelujen parantamista. (Lappalainen 2021.)

Asiakaslahtoiset ja vaikuttavat sosiaalipalvelut -julkaisussa (2012) todetaan, etta
asiakaslahtoinen palvelu perustuu asiakkaan kokemiin tarpeisiin. Tarpeet heijas-
tavat asiakkaan omaa arvomaailmaa, mutta ovat myos sidoksissa yhteiskunnan
arvoperustaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakkaan tarpeet voivat olla
luonteeltaan sosiaalisia, psyykkisia, fyysisia, kognitiivisia tai taloudellisia, ja ne
voivat olla peraisin joko asiakkaasta itsestdan tai ne voivat liittya asiakkaan
elinymparistoon tai olla sen aiheuttamia. Palvelutarpeen arviointiin osallistuvat
asiakas ja yksi tai useampi sosiaalihuollon ammattihenkilo seka tarvittaessa
muita asiantuntijoita ja asiakkaan laheisia. Palvelutarpeen voi arvioida myos joku
muu kuin asiakas itse, esimerkiksi asiakkaan laheinen tai sosiaalihuollon ammat-
tihenkild, jos asiakkaalla ei ole kykya tai tahtoa ilmaista itse palvelutarvettaan.
(Asiakaslahtdiset ja vaikuttavat sosiaalipalvelut 2012, 22-23.)

Sisko Salo-Chydenius (2017) artikkelissaan Paihdelinkin sivustolla toteaa, etta

tydntekijan aito, vastaanottava ja elaytyva asennoituminen vahvistaa ja voimaan-
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nuttaa asia-kasta. Talloin han voi liittda monenlaisia ajatuksia, tunteita ja mieliku-
via enemman itseaan, minuuttaan ja toimijuuttaan edustaviksi. Ihmisen omat ha-
vainnot tekemisesta, toiminnasta saamansa palaute tekemisen aikana ja loppu-
tuloksena on kiistamatonta ja vahvistaa vahitellen toimijuutta oman elamansa ak-

tiivisena tekijana. (Salo-Chydenius 2017.)

4.2 Toiminnallisuus

Katja Korhonen (2021) toteaa sivustollaan, etta ratkaisukeskeisten toiminnallis-
ten menetelmien lahtokohtana ja tausta-ajatuksena on, etta jokainen ihminen on
itse oman elamansa subijekti, asiantuntija. Asiakas osaa tunnistaa omat voima-
varansa, ongelmakohtansa tai asioita, joita hanen pitaisi itsessaan kehittaa ja rat-
kaista itse. Toiminnallisten menetelmien avulla voidaan ohjata ja tukea asiakasta
loytamaan itsensa ja vahvuutensa, seka Ioytamaan oma tapansa vahvistua ja

kehittaa itseaan.

Toiminnalliset menetelmat ovat usein sanatonta kehon kielta. Tyoskentelyn pur-
kamisessa voidaan jakaa kokemuksia muun ryhman kanssa ja oppia myos itses-
tdan jotain uutta. Toiminnallisiin menetelmiin kuuluvat myos luovat menetelmat
kuten valokuvaus, kuvataide, kadentaidot, musiikki, tanssi ja liike, elokuva, luova
kirjoittaminen, kirjallisuus ja tarinat. Luoviin menetelmiin kuuluu osallisuus ja yh-

dessa tekeminen. (Korhonen 2021.)

Salo-Chydeniuksen (2017) mukaan toiminnalliset ja luovat menetelméat taydenta-
vat, mahdollistavat ja lisdavat keskinaista ymmarrysta ja vuorovaikutusta autta-
misty0ssa. Niiden tavoitteena on auttaa asiakasta I6ytamaan sanoja ja muotoa
sellaisille kokemuksille, ajatuksille, tunteille ja mielikuville, joista asiakkaat eivat
viela osaa kertoa. Luovat ja ilmaisevat toimintamuodot, kuten esimerkiksi kuval-
linen ilmaisu (piirustus, maalaus ja muovailu), valokuvaus tai videointi, musiikki
(aktiivinen kuuntelu, laulaminen ja soittanen), kirjallisuus (tarinoiden, satujen, ru-

nojen, elamakertojen, kokemuksien kirjoittaminen ja lukeminen), tanssi ja liikunta
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seka draamalliset menetelmat (rooliharjoitukset, dramatisointi, tarinateatteri ja lei-
killiset tehtavat), voivat ilmaista ja todentaa tekijan ajatukset, tunteet, muistot ja
mielikuvat niin, etta ihminen voi kokea tulleensa hyvaksytyksi, ymmarretyksi ja
autetuksi. (Salo-Chydenius 2017.)

4.3 Voimavarakeskeisyys

Sosiaalisen kuntoutuksen tulee sosiaalihuoltolain (SHL 1301/2014) mukaan
maarittya toimintana ja palveluna asiakkaan tarpeista ja voimavaroista kasin. Tu-
kitoimien tavoitteena on henkilon mahdollisimman itsenainen ja omaehtoinen toi-
minta. Voimavaralahtoiset menetelmat korostavat vahvuuksia ja ihmisen itse-

maaraamista pikemminkin kuin rajoituksia.

Terveydenhuoltolaitoksen (2021) mukaan sosiaalisen toimintakyvyn puutteisiin ja
erilaisiin kuntoutuksellisiin tarpeisiin keskittyminen voi heikentaa asiakkaan luot-
tamusta omiin kykyihinsa tilanteiden ratkaisijana. Myos jatkuva tuen vastaanotta-
minen voi heikentaa luottamusta omaan pystyvyyteen. Varsinkin pitkaaikaisesti
apua vastaanottava jaa helposti alisteiseen ja riippuvaiseen asemaan. Voimava-
ralahtoisyys tarjoaa vaihtoehdon lahestymistavoille, joissa ongelmat ovat keski-
Ossa. (THL 2021.)

Voimavaralahtoisessa tyootteessa lahtokohtana on asiakkaan kyky tehda asioita
itse. Tyoskentelyssa keskitytaan asiakkaan omiin vahvuuksiin ja ratkaisujen mah-
dollisuuksiin. Lahestymistavalle keskeisia ovat asiakaslahtdisyys, dialoginen ja
kohtaava vuorovaikutus seka toivon perspektiivi. Voimavaralahtoinen tydskentely
suuntautuukin tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamiseen, ei vain menneiden ja
nykyisten ongelmien korjaamiseen. Tavoitteena on vahvistaa ihmisen pysty-

vyytta, mahdollistaa muutos seka edistaa kasvua ja kehittymista. (THL 2021.)
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4 .4 Oikeus osallisuuteen

Kansallisyhteiskunta (2022) sivuillaan toteaa, etta oikeus osallisuuteen on kirjattu
useisiin eri lakeihin, kuten kunta- ja maakuntalakeihin seka lakiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamisesta. Osallisuuden tunne syntyy, kun ihminen kokee
kuuluvansa johonkin. Se ilmenee luottamuksena, yhdenvertaisuutena, arvostuk-
sena ja mahdollisuutena vaikuttaa omassa yhteisdossaan. Tallainen yhteiso voi
|IO0ytya vaikkapa tyon, harrastuksen, asuinpaikan tai jarjestotoiminnan kautta.
Osallistua ihminen pystyy vaikuttamaan omiin ja yhteisiin asioihin. Osallisuus Ii-
saa hyvinvointia ja estaa syrjaytymista. Osallisuus voi toteutua ihmisten oikeu-
tena tiedon saamiseen ja tuottamiseen tai esimerkiksi mukaan ottamisena oman

elinymparistonsa liittyvaan suunnitteluun.

Vaikeuksien keskella ihminen tarvitsee tukea, jotta hanen osallisuutensa ja ky-
kynsa paatoksentekoon lisaantyy. Erilaiset elaman varrella ilmaantuvat haasteet,
kuten terveysongelmat, yksinaisyys, huoli laheisista tai pienituloisuus, voivat ka-
ventaa ihmisen elamaa. Joskus voimavaroja ei jaa muuhun kuin sinnittelemiseen
paivasta toiseen. Olennaisin osallisuuden edellytys on ihmisen kyky ja mahdolli-
suus hyddyntaa omia voimavarojaan. Tama tarkoittaa esimerkiksi terveyden lu-
kutaitoa, sosiaalista padomaa, voimaantumista ja yhteison voimavaroja, kuten
yhteisOllisyytta. Jarjestojen toiminnan avulla on mahdollista vahvistaa ihmisten
omia kykyja ja luoda mahdollisuuksia osallistua ja kokea osallisuutta. (Kansalais-
yhteiskunta 2022.)

Osallisuutta voidaan lisata esimerkiksi edistamalla tydelamaan paasya ja helpot-
tamalla siella pysymista, tarjoamalla osallistumisen mahdollisuuksia niin kansa-
laistoiminnassa kuin palveluissa, huomioimalla erilaisten vahemmistoryhmien
tarpeita ja varmistamalla turvallinen ja esteetdn elinymparistd. Osallisuutta edis-
tetdan parhaiten arjen ymparistoissa, siella missa ihmiset luontevasti tapaavat
toisiaan. Jarjestot tarjoavat tata hyvin monenlaisille ihmisryhmille, myds vahem-
mistdille ja heikoimmassa asemassa oleville. (Kansalaisyhteiskunta 2022.) Fin-

gerroosin saatio ry on yksi naista osallisuutta lisaavaa tukea antavaa jarjesto
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4.5 Aikaisempia tutkimuksia kuntoutuksen hyodyista

Kati Vuojolainen (2020) opinnaytetydssaan on selvittanyt kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkaiden kokemuksia, toiminnan merkityksellisyytta ja osuutta tydela-
maan paluun tukemisessa, silloin kun tyétoiminnan lopettamisesta on kulunut jo

useita vuosia. Toimeksi-antajana oli Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma.

Vuojolaisen (2020) tutkimuksen perusteella voidaan paatella, etta kuntouttavan
tyotoiminnan palveluun osallistumisella on vaikutusta asiakkaan elamaan myds
pidemmalla aikavalilla. Kouluttautumisen ja tyollistymisen lisaksi palvelulla on
vaikutusta asiakkaan elamanhallintaan ja myohemmin elamassa tehtyihin valin-
toihin. Asiakas vahvistuu sosiaalisesti ja rohkaistuu ajattelemaa tulevaisuuttaan.
(Vuojolainen 2020, 30.)

Tyotoimintapaikalla tapahtuva ohjaus koettiin merkityksellisena turvallisuuden
tunteen nakdkulmasta silloin, kun asiakas ymmartaa tyotoimintapaikan merkityk-
sen itselleen ja tavoitteidensa etenemiselle. Taman ymmarryksen luominen on
ammattihenkildston vastuulla, joten ammattihenkildston ammattitaidolla on suuri
vaikutus. Vuojolainen toteaa myads, etta "Yksilokeskeinen tyoote edistaa asiak-
kaan tavoitteiden saavuttamista. Asiakkaan ja ammattihenkiloston valinen kom-
munikaatio vaikuttaa palvelun osallistumisen motivaatioon.” (Vuojolainen
2020,31.)

Ronja Viinikainen (2019) kasittelee opinnaytetydssaan myos kuntouttavaa tyotoi-
mintaa Pieksdmaen kaupungille. Tutkimuksensa tuloksista Viinikainen toteaa,
etta kuntouttavalla tyotoiminnalla on yhteiskuntaan sopeuttava vaikutus. Tyotoi-
minta todettiin tarvita-vaksi palveluksi yhteiskunnassamme. Kuntouttavalla tyo-
toiminnalla on osallisuutta ja sialista toimintakykya vahvistava vaikutus. Haasta-
teltavat kokivat, ettd heidan sosiaaliset suhteet paranivat, koska he saivat uusia

ystavia ja uskallusta puhua my®6s vieraille ihmisille. (Viinikainen 2019, 28.)

Myos kansainvaliseen Fountain House klubitalomalliin kuuluva Naantalissa sijait-
seva Karvetin Klubitalo (2021) tutki kavijéiden mielipiteita toiminnastaan. Klubita-

lon toiminta on tarkoitettu mielenterveyskuntoutuijille, ja tavoitteena on aktiiviseen
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elamaan, sosiaaliseen osallisuuteen, tyohon ja opiskeluun kuntouttava toiminta.
Kuntoutumisenkeskiossa on jasenten ja tyontekijoiden yhdessa luoma tasa-ar-
voinen, yhteisvastuullinen, yksiléa kunnioittavayhteiso, joka tukee jasenten ky-

kyja ja valmiuksia. (Karvetin Klubitalo 2021, 3.)

Kyselyn vastausten perusteella vuonna 2020 Karvetin Klubitalon on vaikuttanut
merkittavan positiivisesti jasenten elamanhallintaan, toimintakykyyn, vapaa-ajan
aktiviteetteihin, tyollistymiseen, opiskelemaan paasyyn, uuden oppimiseen ja

henkilokohtaisen ohjauksen saamiseen. (Karvetin Klubitalo 2021, 24).
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Taman tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, millainen merkitys on Finger-
roosin saatio ry:n alaisena Pansiossa toimivalla Me-talon kuntouttavalla tyotoi-
minnalla kuntoutettavien arkeen ja hyvinvointiin. Tutkimuksessa selvitetaan, min-
kalaisista toiminnoista kuntoutettavat kokevat hyotyvansa ja mitka toiminnot he

kokevat vahemman hyodyllisiksi.

Tutkimuksen tarkoituksena on, etta Me-talon henkilokunta voi kayttaa hyvakseen

saatuja tutkimustuloksia kehittaessaan Me-talon toimintaa.

5.2 Tutkimustehtavat

Tutkimuksessa selvitetaan, minkalaisista toiminnoista kuntoutettavat kokevat

hyotyvansa ja mitka toiminnot he kokevat turhiksi.
Tutkimustehtavat

1) Mitad mieltd kuntoutettavat ovat yleisesti Me-talon toiminnasta?

2) Mitka asiat kuntoutettavat kokevat itselleen hyddyllisiksi saamassaan kun-
toutuksessa?

3) Mitka asiat kuntoutettavat kokevat vahemman hyddyllisiksi saamassaan
kuntoutuksessa?

4) Minkalaisia kehittdmisehdotuksia tulee esille kuntoutuksen suunnittelijoi-

den hyoédynnettaviksi?

5.3 Tutkimusmenetelma

Taman tutkimuksen tutkimusmenetelmana on teemahaastattelu. Haastateltavina

ovat Fingerroosin saatid ry:n Pansion Me-talon kuntoutuksessa kevaalla 2022
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kayvat henkilot. Lisaksi haastatellaan kuntoutuksesta kevaalla 2022 vastaavaa

henkilokuntaa ryhmahaastatteluna

Hirsjarven ja Hurmeen (2001) mukaan haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonke-
ruutapoja. Haastattelussa tutkija ja haastateltava keskustelevat tutkimusaihee-
seen kuuluvista asioista. Tutkimushaastattelulla on selked paamaara eli tutki-
musaineiston saaminen. Aineistoa puolestaan tulkitaan ja analysoidaan tieteelli-

sen tutkimustehtavan selvittdmiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34, 42.)

Teemahaastattelussa kysymyksia ei valttamatta muotoilla tarkasti etukateen tai
esiteta aina samassa muodossa. Tutkija perehtyy ensin tutkimusaihettaan kos-
kevaan kirjallisuuteen, valitsee oman nakdkulmansa ja kysymyksensa ja paattaa
sitten, mitka ovat tutkimuksen kannalta keskeiset teemat. Haastattelija kysyy sit-

ten vapaasti muotoillen kysymyksia naista teemoista. (Menetelmaopetus 2022.)

Joustavana tutkimusmenetelmana haastattelu on sovellettavissa useisiin eri tut-
kimustarkoituksiin. Haastattelijan tehtava on kuvata selkeasti haastateltavan aja-
tuksia, kasityksia, kokemuksia ja tunteita. Haastateltava saa vapaasti tuoda esille
itsedan koskevia asioita, joten haastattelun avulla pystytaan selventamaan vas-

tauksia ja syventamaan saatavia tietoja. (Oppariapu 2022.)

Ojasalo ym. (2015) esittelevat erilaisia haastattelumenetelmia haastattelun ja-
sentelyn ja haastateltavien lukumaaran mukaan. Strukturoitu haastattelu etenee
aina suunnitelluin lomakkeen mukaisesti. Haastateltavien taytyisi ymmartaa ky-
symykset samalla tavalla. Tallaisen haastattelun tulokset on helppo saada nume-
raaliseen muotoon. Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemaa haastatte-
lussa haastateltavalle esitettavat kysymykset on laadittu etukateen, mutta niiden
paikkaa voi halutessaan vaihdella niin halutessaan. Kysymysten muotoa voi
myOs muokata ja haastateltavien valilla. Osa ennalta laadituista kysymyksista
voidaan jattaa pois haastattelun edetessa seka haastateltavalta voi kysya myds

ennakkoon suunnittelemattomia kysymyksia.

Strukturoimattomassa haastattelussa kysytaan avoimia kysymyksia. Haastatte-
lija esittdaa haastateltavalle syventavia lisakysymyksia vieden siten haastattelua
eteenpain. Avoin haastattelu on keskustelunomainen ja sen aiheen maarittely
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valjaa. Haastattelu etenee haastateltavan ehdoilla, eika niinkaan haastattelijan
johtamana. Ryhmahaastattelussa avoimia kysymyksia esitetaan noin 6—-12 hen-

gelle. (Ojasalo ym. 2015.)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoitua eli teemahaastattelua. Kysy-
mykset olivat etukateen laadittuja, mutta niita voitiin muokata kuntoutettavien
haastattelun edetessa haastateltavien mukaan. Henkilokuntaa haastateltiin avoi-

min kysymyksin ryhmana.

Haastattelu voidaan tallentaa monin eri tavoin, esimerkiksi tayttamalla lomake,
tekemalla muistiinpanoja, aanittamalla tai videoimalla. (Aineistonhankintamene-
telmat 2022.) Tassa tutkimuksessa teemahaastatteluista ja henkilokunnan haas-
tatteluista tehtiin muistiinpanot. Me-talon henkildkunnan mielesta oli parempi, etta
haastatteluja ei aanitetty, joten haastatteluvastaukset kirjoitettiin muistiin samalla

kun haastateltava vastasi kysymyskin.

Kirjallista tutkimuslupaa haastatteluun ei tarvittu, suullinen lupa Me-talon henkilo-
kunnalta oli riittava. Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastattelun avulla maalis-
kuussa 2022. Haastateltavina olivat kaikki kuusi Me-talossa kuntouttavassa tyo-
toiminnassa kayvaa asiakasta. Nelja haastateltiin henkilokohtaisesti, koska he
olivat silloin paikalla. Poissa olleet kaksi asiakasta haastateltiin puhelimessa.
Kaikki saivat haastattelukysymykset lomakkeella etukateen. Kysymykset lahetet-
tiin sdhkopostilla Me-talon vastuu henkildille, jotka valittivat ne tuleville haastatel-

taville.

Haastattelija luki asiakkaille kaikki vastaukset daneen, jotta vaarinymmarryksia ei
tule. Jokaisesta tyotoimintaan osallistujasta kirjoitettiin yksi A4-liuska, joten haas-
tatteluja tuli yhteensa kuusi liuskaa. HenkilOkunta haastateltiin myos suullisesti ja
vastaukset kirjoitettiin muistiin. Naiden kahden henkilon haastattelut tuottivat
kaksi A4-liuskaa.

Haastattelutilanteet olivat rauhallisia ja rentoja. Asiakkaat kokivat haastattelijan
avoimeksi ja helposti Iahestyttavaksi. Asiakkaille luvattiin anonymiteetti. Haastat-
telu vastaukset kirjoitettiin paperille muistiin. Kaikki haastattelut tehtiin suomen
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kielella. Haastattelun paatteeksi kukin asiakkaista sai vapaasti kertoa ajatuksis-
taan, miten Me-talon toimintaa voisi kehittaa. Tyotoimintaan osallistuvien lisaksi

haastateltiin henkilokohtaisesti kahta Me-talon ohjaajaa.

5.4 Tutkimusaineisto ja analyysi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa sisallonanalyysia kaytetaan tekstien ja tekstimuo-
toon saatettujen aineistojen analysoinnissa. Sisaltdanalyysissa pyritdan saa-
maan tekstiaineistosta esille siella olevat merkitykselliset asiat, joista laaditaan
tiivistetty kuvaus. Tekstista tuodaan esille esimerkiksi yhtalaisyydet ja eroavai-
suudet. Sisaltdéanalyysin lajit ovat aineistolahtdinen, teorialahtdinen tai teoriaoh-

jauksellinen analyysi. (Sisallénanalyysi 2022.)

Kallinen & Kinnunen (2022) toteavat laadullisen analyysin olevan aineiston tiivis-
tamista ja jalostamista kasitteelliseen tai teoreettiseen muotoon. Mitaan yleispa-
tevaa mallia tahan ei kuitenkaan ole. Puhutaan myds tulkinnasta. Olennaista on
mita aineisto sisaltda ja mista kaikesta se kertoo. Analyysin tavoitteena on lisata
aineiston informaatioarvoa. Laa-dullista analyysia voidaan tehda useilla eri me-
netelmilla. Perinteisia sisallon analyysin muotoja ovat koodaaminen, temmottelu
ja tyypittely. Aineisto tulee muuttaa tutkittavaan muotoon. Aineisto ei koskaan it-
sessaan nosta mitaan esiin, vaan tutkijan tehtava on |oytaa ja jasentaa siita tut-
kimusongelman kannalta keskeiset asiat. Tekemansa analyysin perusteella tut-
kija tekee tulkintaa ja paatelmia aiheesta suhteessa tutkimusongelmaan. (Kalli-
nen & Kinnunen 2022.)

Tassa tutkimuksessa kaytettiin teorialahtdista analyysia, jossa teoria ohjaa ana-
lyysin tekoa alusta saakka. Aineistosta etsitaan teorian perusteella tiettyja asi-
oita, tai aineistosta nousevia merkityksia ja kasitteita verrataan jo olemassa ole-
vaan tietoon tai teoreettiseen malliin. Teoriaohjaavan analyysin aikana tutkijan
ajattelua ohjaavat vuoroin teoria ja aineisto. Usein analyysiyksikot nousevat ai-
neistosta, mutta niiden tulkintaa tai ryhmittelya ohjaa teoria. Teoriaohjaavuus
voi toteutua myads niin, etta analyysi tehdaan aineistolahtdisesti, mutta lopuksi
aineiston perusteella tehdyt havainnot sidotaan teoriaan. (Sisallonanlyysi 2022.)
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5.5 Haasteltavat

Haastatellut Pansion Me-talon asiakkaat olivat erilaisia taustoiltaan. Lyhyin kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistumisaika oli yksi kuukausi, kun taas pisimmillaan
yksi asiakkaista oli kaynyt kaksi ja puoli vuotta tyotoiminnassa. Nelja asiakasta
kavi tyotoiminnassa saanndllisesti nelja kertaa viikossa. Yksi asiakkaista kavi
kaksi kertaa viikossa ja yksi viisi kertaa viikossa. Kunakin kayntipaivana oltiin
nelja tuntia tyétoiminnassa. Yksi asiakkaista ilmoitti olleensa viisi tuntia kerallaan.
Me-talon kuntoutettavien Ikdhaarukka oli laaja. Nuorin asiakkaista oli 31-vuotias
ja vanhin 62-vuotias. Asiakkaista naisia oli nelja ja miehia kaksi. Yksi asiakkaista

oli Ruotsin kansalainen, muut suomalaisia.

Kuntoutettavien tyotehtavat vaihtelivat Me-talossa. Joku on ollut vahtimestarina,
joku avustanut iltapaivakerhossa. Keittiossa on toiminut moni valipalaa laittaen,
lounaita tehden tai kahvia keittden. Myds asiakaspalvelussa tai paikkojen jarjes-
telyissa on ollut tehtavaa. Eras kauemmin talossa ollut kertoi toimineensa aikuis-

ten ohjaajana ja olleensa kummitoiminnassa mukana.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Haastattelu tulokset

Ohessa raportit haastatelluista asiakkaista. Haastatteluiden ensimmainen analy-
sointi on tehty etsimalla vastauksia tutkimuskysymyksiin. Se, mita mielta asiak-
kaat ovat olleet yleensd Me-talon toiminnasta, on korostettu punaisella, koetut
hyodyt korostettu vihrealla, ei niin hyoddylliset asiat sinisella ja mahdolliset kehit-

tamisideat on alleviivattu.

Asiakas 1 yksi oli 40-vuotias nainen, Suomen kansalainen, joka oli kaynyt Me-
talossa puoli vuotta nelja kertaa viikossa. Han oli tydskennellyt keittiossa tehden
valipalaa ja kevytta lounasta kuntoutettaville. Han oli oppinut valttdman havikkia
eli kayttdamaan kai-ken ruuan hyodyksi. Samoin han oli oppinut uusia resepteja
havikin vahentamiseksi. Mikaan ei ole ollut vastenmielista tyota ja kaiken han oli
kokenut hyodylliseksi. Kaiken kaikkiaan han oli tyytyvainen ja koki Me-talon hy-

vaksi paikaksi kuntoutujalle. Mitaan kehittamista ei tarvita.

Asiakas 2 oli 44-vuotias nainen, Suomen kansalainen, joka oli kaynyt Me-talossa
kuukauden verran nelja kertaa viikossa. Han oli tydskennellyt lasten kanssa ja oli
ohjannut iltapaivakerhotoimintaa. Lasten kanssa han oli esimerkiksi tehnyt lak-
syja ja askarrellut. Han kokee, ettei juuri ole oppinut mitaan uutta eika myoskaan
lasten kanssa tydskentely ole hyddyttanyt hanta tydelamassa. Mutta mikaan ei
mydskaan ole ollut vastenmielistd ja haastateltava oli tyytyvainen Me-talon toi-
mintaan. Kehittamisehdotuksenaan han mainitsi, ettd kuntouttavien ohjaajien
maaraa lisattaisiin. Torstaisin iltapaivakerhossa oli ollut henkilokunnasta puu-
tetta.

Asiakas 3 oli 43-vuotias mies, Ruotsin kansalainen, joka oli kdynyt Me-talossa
nelja ja puoli kuukautta nelja kertaa viikossa. Han oli tydskennellyt Me-talossa

vahtimistarina. Uusi oppimisasia oli hanelle ollut tavoitteellinen tydskentely. Han
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kertoi myOs oppineensa paremmin lahestymaan ihmisia. Erityisen mukavana
asiana han mainitsi tehdyn retken. Han oli tyytyvainen Me-talon toimintaan. Ke-
hittdmisasiana hanelle tuli mieleen toive painonnostotuolin hankkimisesta Me-ta-

loon.

Asiakas 4 oli 59-vuotias mies, Suomen kansalainen, joka oli kaynyt Me-talossa
kaksi ja puoli vuotta viisi kertaa viikossa. Han oli ollut Me-talossa kuntoutettavana
vuoden ja toissa toisen vuoden. Nyt han oli ollut puoli vuotta tyokokeilussa. Me-
talossa han oli toi-minut keittiossa, vahtimestarina, aikuisten ohjaajana ja kun-
touttavien kummina. Han kertoi saaneensa paivarytminsa kohdalleen ja han oli
parantanut myds kuntoaan, jolloin painokin oli pudonnut. Kaikki oli ollut mukavaa.
Erityisen tyytyvainen han oli Me-talossa vallitsevaan hyvaan henkeen. Kehitta-
misehdotuksena haastattelija toivoi lisaa henkilokuntaa ja myos lisaa toimintaa

Me-taloon.

Asiakas 5 ( puhelinhaastattelu ) oli 31-vuotias nainen, Suomen kansalainen, joka
oli kaynyt Me-talossa kahdeksan kuukautta nelja kertaa viikossa. Han oli tarjoillut
ja oli toi-minut asiakaspalvelussa. Erittain mieluista oli ollut tavaroiden jarjestely,
kuten pelikaappien jarjestely seka uusien ideoiden kehittely asiakkaiden kanssa
toimimiseen. Han kertoi oppineensa ruoanlaittotaidon Me-talossa. Asiakas koki
myds, ettd kuntoutus oli lisdn-nyt hanen sosiaalisuuttaan. Koska aina kaikessa
toiminnassa on kehitettavaa, hyvaksi tyokaluksi tassa han koki viikoittaiset pala-
verit. Akuutiksi kehittamista vaativaksi asiaksi haastateltava mainitsi Me-talon
oman siivoojan tarpeen. Myos han toivoi, etta talossa olisi hissi, jottei tarvitsisi
kavella portaita. Kuntoutuksen hyotya omaan elamaansa han ei osannut eritella,

koska kaikesta oli ollut aina hyotya.

Asiakas 6 (puhelinhaastattelu) oli 62-vuotias nainen, Suomen kansalainen, joka
oli kaynyt Me-talossa noin kahden vuoden ajan torstaisin ja perjantaisin nelja tun-
tia kerrallaan. Hanen tehtavanaan oli ollut salaatin valmistus, kattaus ja ihmisten
kanssa seurustelu; tyd oli ollut vapaata. Han oli tavannut uusia ihmisia, porukka
oli mukava ja han oli voinut ottaa rennosti. Han oli yleensakin tehnyt Me-talossa

kaikkea paitsi tyoskennellyt lasten kanssa. "Ilhanaksi” han oli kokenut aamukah-
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vin laittamisen klo 9. Sosiaalisena ihmisena asiakas oli kokenut erittain mielek-
kaaksi keskustelut toisten ihmisten kanssa. Asiakas oli ehdottoman tyytyvainen

Me-talon kaikkiin toimintoihin ja kokee, ettei ole mitaan kehitettavaa.

Taulukkoon Haastatteluvastaukset tutkimuskysymysten kannalta (Liite 2) on sijoitettu

kunkin haastateltavan vastausten ydinsisalté tutkimuskysymyksittain.

6.2 Asiakkaiden mielipide Me-talon toiminnasta

Haastatellut asiakkaat olivat vahintaankin tyytyvaisia Me-talo toimintaan. Tyytyvaisyytta
kuvattiin myds sanoin "erittain tyytyvainen”, erityisen tyytyvainen” tai ehdottoman tyyty-
vainen”. H5 totesi, ettd "aina on kehitettavaa”. H4 kertoi, etta kaikki on ollut mukavaa.
Erityisen tyytyvainen han on ollut Me talossa vallitsevaan hyvaan henkeen. Viihtymisen
tunnetta tuki selvasti se, ettd asiakkaiden kayntitaustojen mukaisesti Me-talossa oltiin
tyétoiminnassa saannollisesti neljasta viiteen kertaan viikossa vahintaan nelja tuntia ker-

rallaan

6.3 Kuntouttavassa tyotoiminnassa hyodylliseksi koetut asiat

Me-talon kuntoutettavista asiakkaista viisi oli kokenut saaneensa monenlaista hyotya
ty6toiminnasta. Ainoastaan yksi asiakkaista, H2 oli sitd mielta, etta ei ollut juuri oppinut
mitaan uutta eikd myoskaan lasten kanssa tyoskentely ollut hyodyttanyt hanta tyoela-
massa. Kolme asiakkaista mainitsi, etta oli kokenut hyodylliseksi sosiaalisuuden lisaan-
tymisen. Nama henkilot ovat oppineet lahestymaan toisia ihmisia seka keskustelemaan
heidan kanssaan. Sosiaalisena ihmisena H6 oli kokenut kahvikeskustelut toisten kanssa
erittédin mielekkaiksi. Oman elaman hallinnan taitoja ovat asiakkaat my6s oppineet ty6-
toiminnassa. Hyoddylliseksi koettiin tavoitteellisen toiminnan oppiminen ja paivarytmin
kohdalleen saaminen. Keittidssa tydskennelleet kertoivat oppineensa valttdmaan havik-
kia. H1 kertoi entisena kokkina oppineensa kayttamaan kaiken ruuan 29 hyodyksi, eli

minimoimaan havikkia. Kaikki kaytetdan hyvaksi. Koska budijetti ei ole iso.
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6.4 Kehittamisideoita

Kaksi asiakkaista ei osannut mainita mitaan kehitettavaa. Muitten asiakkaiden
kehittamisideat vaihtelevat konkreettisista hankinnoista rakenteellisen muutok-
sen toiveisiin. H3 halusi toivoi painonnostotuolia kuntoutettavin kayttoon. H5 har-
mitteli hissin puutetta ja oman siivoojan puutetta. H2 ja H4 esittivat kehittamiseh-
dotuksenaan, ettd Me-taloon tulisi lisda henkilokuntaa ja yleensakin lisaa toimin-
taa. H2 toivoi lisdksi organisointia tyontekijoitten ja heidan ohjaajiensa maaran
suhteen, etta olisi riittavasti oikeasti tarvittavia tyontekijoita, esimerkiksi torstaisin

ilta paivakerhossa

6.5 Kuntoutumisohjaajien ajatuksia

Tutkimusaineiston tueksi haastateltiin kahta Me-talon ohjaaja. Kysyttaessa min-
kalaisia vastauksia nama odottivat kuntoutettavilta. Molemmat vastasivat halun-
neensa rehellisia vastauksia. Kun kysyttiin, minkalaisia omia kehittamisideoita
ohjaaijilla on, toinen heista totesi, etta "toimintaa kylla kehitetaan koko ajan”. Ke-
hittdmisen kohteina ovat olleet esimerkiksi asiakastietojarjestelma ja etatoiminta.
Lisaksi kehitetdan kuntouttavan tyotoiminnan kummi-, vertaistuki- ja vapaaehtois-
toimintaa. Mutta esimerkiksi juuri kummitoiminnasta ei ole kerrottu mitaan Me-

talon nettisivuilla.

Kehittamisen esteiksi ohjaaja koki kuntoutustoimintaa saatelevan lain ja raskaan
byrokratian. Kuntoutettavien asioista pitda raportoida Turun kaupungille ja se vie
aikaa, kuten ratkaisujen odottaminenkin. Korona nopeasti muuttuvine tilantei-
neen on vaikuttanut moniin asioihin. Myds toinen ohjaajista koki hallinnon vievan

paljon aikaa ty6toiminnalta. Kuntoutettavista 40 % tekee t6itéa Turun kaupungille,
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ja heista joudutaan raportoimaan heidan lasnaolopaivinaan. Kehittamisen es-
teiksi haastateltava koki myos tyoresurssien vahyyden ja sen, etta kuntoutettavat

ovat toissa kukin eri paivina. Tama on haitaksi "yhteiselle meiningille”.
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7 YHTEENVETO JA ARVIONTI

7.1 Tutkimustulosten yhteenveto ja esille tulleet kehittamisideat

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia, millainen merkitys kuntouttavalla tyo-
toiminnalla on kuntoutettavan arkeen ja hyvinvointiin. Tutkimus tehtiin Fingerroo-
sin saatio ry:n alaisessa Pansion ME-talossa. Toimeksiantajana oli siis Finger-
roosin saatio ry. Tutkimus tehtiin haastattelemalla Pansion Me-talossa kayneita
asiakkaita. Teemahaastattelulla kartoitettiin, mitka asiat kuntoutettavassa tyotoi-
minnassa koettiin toimiviksi ja mielekkaiksi ja mitka toiminnot taas koettiin ohjat-

tavien kannalta hyodyttomiksi.

Tutkimuksen perusteella voidaan paatelld, ettd kuntouttavasta tyétoiminnasta on
vaikutusta asiakkaan elamaan monelta eri nakokannalta. Me-talon asiakkaat ko-
kivat, etta heidan elamanhallintansa oli parantunut ja he olivat oppineet taitoja,
jotka jatkossa edistavat tydbnsaamista. Tama on myos lain kuntouttavasta tyotoi-
minnasta (189/2001) tarkoitus. THL sivustollaan (2022) totea, etta kuntouttavan
tydtoiminnan pitaa olla tavoitteellista, niin etta asiakas voi tyollistya, hakea koulu-
tukseen tai osallistua TE-hallinnon tyollistamista edistaviin palveluihin. Haastat-
teluissa asiakkaat kertoivat oman elamanhallintansa parantuneen, ja he olivat
oppineet myos tavoitteellista toimintaa. Eras asiakkaista oli jo edennyt tyokokei-

luun asti.

Osallisuutta edistetaan parhaiten arjen ymparistdssa, missa inmisilla on luontevia
tappamis- mahdollisuuksia. (Kansalaisyhteiskunta 2022.) Me-talo tarjoaa tallai-
sen ympariston kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille. Asiakkaat kokivat hyodyl-
liseksi osallistumisen Me-talon arjen toimiin, kuten esimerkiksi ruuanlaittoon, ilta-
paivakerhotoimintaan, yleisen jarjestyksen pitamiseen ja kahvipdytakeskustelui-
hin.
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Kati Vuojolaisen (2020, 31) tutkimuksen mukaan yksildkeskeinen tydote on olen-
naista asiakkaan tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Asiakkaan ja henkiloston
valinen kommunikaatio vaikuttaa asiakkaiden motivaatioon osallistuu palveluun.
Me-talon asiakkaat haastattelun perusteella tuntuivat yleisesti viihtyvan tyotoi-
minnassaan. Eras asiakkaista kuitenkin totesi, etta hanen tyétoiminnastaan ei ole

ollut mitaan hyotya hanen tulevalle tyollistymiselleen.

Kuntouttavan tyotoiminnan tyootteet ovat Me-talossa osallistamisen ja toiminnal-
lisuuden lisaksi asiakaslahtdisyys ja voimavarakeskeisyys. (Fingerrooin saatio ry
2022.) Asiakkaat mainitsivat tarkeaksi viikoittaiset palaverit henkildkunnan

kanssa. Toisaalta toivottiin myos lisda henkildkuntaa Me-taloon.

THL (2020) sivustollaan toteaa, ettd voimavaralahtéinen tyoskentely suuntautuu
tulevaisuuden tavoitteiden saavuttamiseen, ihmisten pystyvyyden vahvistami-
seen, muutoksen mahdollisuuteen seka kasvuun ja kehittymiseen. Haastateltu-
jen asiakkaiden kuvaukset toiminnastaan Me-talossa kertovat siita, etta asiakkaat

ovat kaikki omalla tavallaan hyvalla tiella kohti naita tavoitteita.

Me-talon kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden oli vaikea ajatella mahdollisia
kehittamisideoita. Toiveet olivat erittain konkreettisia, kuten painonnostotuoli tai
hissi kahden kerroksen valiin. Laajemmin toivottiin lisaa henkilokuntaa ja enem-
man toimintaa Me-taloon. Viikoittaisissa palavereissa voitaisiin ehka opetella ke-
hittdmisideoiden laatimista. Aluksi vaikka kahvihetked, siivousta tai muuta tuttua

ja arkista asiaa parantaen
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7.2 Tutkimuksen arviointi, luotettavuus ja eettisyys

Soinisen (1995) mukaan haastattelutekniikalla on omia rajoituksia ja heikkouksia,
koska haastattelussa on aina haastattelijan ja haastateltavan yhteistoimintaa
vaativaa henkildkohtaista vuorovaikutusta. Haastateltavat eivat aina ole haluk-
kaita kertomaan kaikkea tietoaan tai eivat pysy totuudessa. Haastattelijan tulee
kyeta kuuntelemaan. (Soininen 1995, 113.) Tutkijalla pitdd myos olla riittava tun-
temus tutkimuskohteestaan. Tietoa on hankittava juuri sen verran, etta tutkija
pystyy suoriutumaan tutkimustehtavastaan niin, etta tekee oikeutta tutkittavilleen.
(Syrjala ym. 1996, 87.)

Haastattelijan kayttaytyminen, eleet ja iimeet seka muut ominaisuudet vaikuttavat
haastatteluun. Myos haastateltavan ika vaikuttaa haastatteluun ja sen suunnitte-
lemiseen. Lapsia tai nuoria haastatellaan eri tavoin kuin aikuista tai ikaihmista.
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 68—69, 128-134.)

Tassa tutkimuksessa haastateltavat saivat kysymykset ennakolta ja voivat niihin
siten valmistautua. Haastattelutilanteet olivat rentoja ja luontevia. Haastattelijaan

suhtauduttiin positiivisesti ja avoimesti.

Hirsjarvi ja Hurme (2001) ovat esittédneet asioita, joiden toteutuessa haastattelu
on paras mahdollinen: Haastattelu on ensinnakin ennalta suunniteltu, haastatte-
lija ohjaa, motivoi ja yllapitad haastattelua. Haastattelija tuntee roolinsa ja haas-
tateltava oppii sen haastattelun kuluessa. Lisaksi haastateltavan pitaa luottaa sii-
hen, ettd annettuja tietoja kasitelldadn anonyymisti. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 43.)
Haastateltaville luvattiin nimettomyys ja etta vastauksia kasitellaan vain tassa tut-
kimuksessa. Tutkimusta voitaneen pitaa luotettavana. Siina esitetaan kuntoutta-
van tyotoiminnan asiakkaiden sen hetkiset ajatukset Me-talon toiminnasta ja asi-

akkaiden omista toimista ja edistymisesta.
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LITTEET

LIITE 1. Haastattelulomake

KH_
Mies
Nainen

Kansalaisuus_
lka_

Mita mielta kuntoutettavat ovat yleisesti Me-talon toiminnasta?

1. Kuinka kauan olet kaynyt Me-talossa?

2. Kuinka monta kerta kayt Me-talossa?

3. Milla tavalla osallistut Me-talon toimintoihin?

4. Oletko oppinut uutta?

Mitka asiat kuntoutettavat kokevat itselleen hyodyllisiksi saamassaan kuntoutuk-
sessa?

5. Mita kaikkia olet tehnyt Me-talossa?

6. Mika tyo on ollut erityisen mukava?

7. Onko jotain ollut vastamielesta?

8. Onko jostakin tydsta ollut hydtya elamassasi, minkalaista hyotya?

Mitka asiat kuntoutettavat kokevat vahemman hyddyllisiksi saamassaan kuntou-
tuksessa?

9. Mista Me-taloon asioista ei ollut hyétya omassa elamasi? Miksi ei?
Minkalaisia kehittamisehdotuksia tulee esille kuntoutuksen suunnittelijoiden hyo-
dyksi?

10. Oletko tyytyvainen Me-taloon toimintaan?

11. Mita haluaisit kehittda Me-talossa? Esimerkiksi henkilokunnan suhteen? Tyo-

tehtavien suhteen? Aikataulun suhteen? Jotain muuta?
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LIITE 2. Haastatteluvastaukset runko
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Taulukko 1. Haastatteluvastaukset tutkimuskysymysten kannalta

H [Mielipide Me- Hyodyttaneet asiat [Vahemman Kehittamisehdotukset
talosta hyddylliset
1 |Erittain Oppinut Kaikki hyodyllista [Mita kehittamista ei
N  [ryytyvainen havikkiruuan tarvita
valttamista, uusia
resepteja
2  [Tyytyvainen Ei uusia asioita Lasten kanssa Kuntouttavien
N tydskentely ei ollut johjaajien maaran
hyodyllista lisaaminen, torstain
tyoelamansa iltapaivakerhossa ollut
kannalta puutetta
henkilokunnasta
3 [Tyytyvainen Oppinut Ei mainintaa Toive
M tavoitteelliseen painonnostotuolista
tydskentelyyn,
ihmisten
lahestymiseen
4 |Erityisen Saanut paivarytmin [Kaikki hyodyllista [Toiveena lisda
M  tyytyvainen (hyva kohdalleen, kunto [ja mukavaa henkilokuntaa ja
me-henki) kohonnut ja paino toimintaa Me-taloon
laskenut
5  |Aina on Oppinut laittamaan [Kaikesta on aina  (Siivoojan puute, hissin
N |kehitettavaa ruokaa, lisannyt hyotya puute
sosiaalisuuttaan,
viikoittaiset
palaverit
6  |Ehdottoman Hyodyllista Ei mainintaa Ei mitaan
N tyytyvainen keskustelut uusien kehitettavaa
ihmisten kanssa
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