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kennellyt kyseisessa toimistossa koko lukuvuoden 2021-2022, jonka aikana han on vastannut
projektien verkkosivujen suunnittelusta ja toteutuksesta. Design Centerin projekteissa tyos-
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on kuitenkin osoittautunut haasteelliseksi. Etenkin verkkosivut ovat isossa osassa kaikissa
Design Centerin projekteissa, joten tyétiimissa on koko ajan oltava ainakin yksi sen alueen
hallitseva tai siita kiinnostunut harjoittelija. Tama opinnaytetyo on tietopaketti heille, jotka ovat
aiheesta kiinnostuneita.

Tyo sisaltaa niin teoriaa kuin kaytannon ohjeita ja vinkkeja brandayprojekteihin yleisesti, seka
myos tarkemman katsauksen suositun sivunrakentajan, eli Elementorin kayttamiseen, seka
hyvan verkkosivun vaatimuksiin. Opinnaytetyo toteutetaan keraamalla aiheen tutkimuskirjal-
lisuuden teoreettista aineistoa, joka todennettaan soveltamalla niita tydelaman projekteihin,
joissa luodaan yrityksille taysin uusia tai uudistettuja brandi-kokonaisuuksia. Kaikki projektit
ovat keskeneraisia taman opinnaytetydn tekemisen aikana, eika yrityksille tehtyja verkkosivuja
ole viela julkaistu, joten materiaaleja esitetaan niiden sen hetkisessa tydvaiheessa ja niiden
sisallon sopivuuden mukaan. Esimerkkeina kaytetaan myods ulkopuolisia verkkosivuja.
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Abstract

This thesis is about the process of building a brand and its online communication. The
implementation of the thesis was commissioned by Design Center Savonia, which is a part
of Savonia's business services and serves as a learning environment. The author of the thesis
has been working at Design Center throughout the academic year 2021-2022, during which
time she has been responsible for the design and implementation of the projects’ websites.
The employees at Design Center are design student trainees, who all have their own areas
of expertise. However, finding trainees with specific skills has proven challenging. Websites
in particular play a big part in all of the projects, so the team must always have at least one
person who is skilled or interested in the area. This thesis is meant for those who are interest-
ed in the topic.

The thesis includes both theory and practical instructions and tips for branding projects in
general, as well as a more detailed overview of the use of the popular page builder, Ele-
mentor, and also the requirements of a good website. This thesis was implemented by collec-
ting theoretical material from the research literature on the topic, and then verifying the mate-
rial by applying it to Design Center's branding projects, in which a completely new or renewed
brand entities are created for companies. All projects are unfinished during the course of this
thesis, and the websites made for companies have not yet been published, so the materials
are presented at their current stage of work and according to the suitability of their content.
External websites are also used as examples.
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1. Johdanto

Tama opinnaytetyd on ajankohtainen ja tiivis yleiskatsaus
brandiin, verkkoviestintaan ja web-suunnitteluun. Kayn lapi
teoriaa aiheen tutkimuskirjallisuuden avulla, jonka sitten to-
dennan tyoelaman projekteja seka muita esimerkkeja kayt-
taen. Tyo sisaltaa niin teoriaa kuin kaytanndn ohjeita ja vink-
keja brandaysprojekteihin yleisesti, seka myds tarkemman
katsauksen suositun sivunrakentajan, eli Elementorin kayt-
tamiseen, seka hyvan verkkosivun vaatimuksiin. Tavoitteena
on luoda opinnaytetyd, joka soveltuu perehdyttamistarkoi-
tukseen Design Center Savonian tuleville harjoittelijoille.

1.1 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetyén toimeksiantaja on Savonian yritys-
palveluihin kuuluva Design Center Savonia, jossa suoritin
yhteensa 30 opintopisteen harjoittelun ja jatkoin sitten
tyoskentelya projektitydntekijana. Design Center on de-
sign-toimiston simulaatio, jossa tulevaisuuden osaajat tuot-
tavat asiantuntijoiden mentoroimana laadukkaita brandi-,
palvelu- ja tuotekokonaisuuksia yritys- ja TKI-kentan
haasteisiin. Palveluihin kuuluvat mm. graafinen suunnittelu,
palvelumuotoilu, verkkoviestinta, av-tuotanto seka tila- ja
tuotemuotoilu.

Harjoitteluni aikana oma paavastuualueeni projekteissa oli
verkkosivustojen suunnittelu ja toteutus, mutta tyotehtaviini
kuului myods monipuolisesti mm. graafista suunnittelua ja
palvelumuotoilua. Harjoittelun paatyttya tammikuussa 2022
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tydomaaran ja tyontekijapulan vuoksi sopimustani paatettiin
Jjatkaa projektityontekijan nimikkeella ja 50 % tydajalla, joka
mahdollisti sen, etta pystyin tekemaan opinnaytetydta ja
Centerin projekteja rinnakkain.

1.2 Toteutus

Rajaan opinnayteyén aihetta suoraan tyodtehtavieni mu-
kaisesti, eli kasittelen ensin jonkin verran brandin seka
verkkoviestinnan perusteita aihekirjallisuuden ja tydelaman
projektien pohjalta, jonka jalkeen keskityn padaiheeseen, eli
web-suunnitteluun. Kayn lapi alueen tarkeimmat kasitteet,
ajankohtaiset asiat, seka kaytetyimmat tyokalut ja esimerk-
keja niiden kaytosta tydelaman projekteissa. Sisallytan
opinnaytetydhon myds osion asiakkaan ja suunnittelijan va-
lisesta yhteistydstd, joka on olennainen tekija onnistuneen
lopputuloksen saavuttamiseen.

Aihealueita varten on etsitty laajasti tietoa eri lahteista,
joista suurin osa on verkkolahteita informaation ajankohtai-
suuden takaamiseksi. Brandi on aiheena ajattomampi kuin
verkkoviestinta ja web-suunnittelu, joten sita kasittelevaa
lukua varten on voitu lahteina on kaytetty aiheen klassikko-
teoksia.

Kaikki projektit ovat keskeneradisia taman opinnaytetyon
tekemisen aikana, eika yrityksille tehtyja verkkosivuja ole
viela julkaistu, joten materiaaleja esitetaan niiden sen het-
kisessa tydvaiheessa ja niiden sisalléon sopivuuden mukaan.
Esimerkkeina kaytetaan myds ulkopuolisia verkkosivuja.

Paakieleni suunnittelutydssa on englannin kieli, joten kaytan
opinnaytetydssa paljon lainasanoja seka kokonaan englan-
ninkielisia termeja, kuten alan luonteeseen kuuluu.

Yritykset (kuva 1, s. 5), joita kaytan esimerkkeind tassa
opinnaytetydssa, ovat ostaneet Design Centerin tayden
brandipaketin, joka on kokonaisvaltainen brandiuudistus
tai uuden brandin luominen. Naissa projekteissa on ollut
mukana vaihtelevasti 2-5 henkilda, joiden tydtehtavat ovat
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maaraytyneet aina vastaamaan yksilon erikoisosaamisen
aluetta ja kiinnostuksen kohdetta. Itse olen ollut mukana
kaikissa projekteissa alusta asti. Yritysesittelyt on kirjoitettu
Design Centerin asiakaspalaverien muistiinpanojen pohjalta
(2021-2022).

RIISA, eli Suomen ortodoksinen kirkkomuseo tuli Centerin
asiakkaaksi syksylla 2021. Paatavoite projektille oli kohde-
ryhman laajentaminen, joka oli koostunut paaasiassa to-
dennakoisimmistd “valtavirran” ryhmista, joiden voisi olettaa
olevan kiinnostuneita ortodoksisesta kirkkomuseosta.
Design Centerin tehtavana oli uudistaa RIISAn brandia niin,
etta siita kiinnostuisi myds epatodennakoiset, eli “aarim-
maiset” ryhmat. Konseptointia varten hyddynnettiin palve-
lumuotoilun menetelmia, joiden tulosten pohjalta uusi ilme
rakennettiin. Oleellisimmat tulokset saimme kyselylomak-
keella, johon kerasimme vastauksia Savonian kampuksella
seka erikseen verkossa Google-kyselyna. Kyselyn tulokset
kertoivat, etta RIISA on suhteellisen tuntematon kuopiolai-
selle ja RIISAn brandin ilme ja materiaalien ulkonaké ei juu-
rikaan lisaa kiinnostusta RIISAa kohtaan. Kavi myoés ilmi, etta
uskonto ja kirkkomaisuus ovat aiheena luotaantydntavia
monelle inmiselle, jotka olisivat muuten kiinnostuneita kult-
tuurista, museoista ja historiasta. Sen perusteella aloimme
suunnittelemaan museolle uutta ilmetta, jossa korostuisi
kulttuuri, historia ja taide, seka itse museossa olevat aarteet.
Uskonto-teemaa kasiteltaisin enemman teologisesta kuin
hengellisesta nakoékulmasta. Nailla muutoksilla RIISAn
brandi tulee vetoamaan laajempaan asiakaskuntaan -
etenkin korkeakouluopiskelijoihin ja nuoriin aikuisiin.

Retkiauto Oy on kuopiolainen matkailuautoja myyva ja
vuokraava yritys. Koronapandemia aiheutti piikin koti-
maan matkailussa, jonka aikana matkailuautojen kysynta
kasvoi huomattavasti. Lisaantynyt kysynta loi tarpeen
brandiuudistukselle, jonka tarkein osa-alue on verkkosivun
nykyaikaistaminen ja sen toimintojen lisaaminen, seka vi-
deomateriaalin tuottaminen. Tyé alkoi jo edellislukukauden
aikana eraalla Savonian muotoilukurssilla, joten esimerkiksi
grafiikoita ja kuvamateriaalia oli jo tuotettu.

MIINA IKAVALKO



Digisairaala on uudenlainen verkkoterveyspalvelu. Design
Centerilld suunnittelimme palvelulle tuoreen konseptin,
joka sisalsi mm. nimen, sloganin, graafisen ilmeen ja verk-
kosivut. Verkkosivujen toteutuksen teki haasteelliseksi se,
etta sivusto haarautuu kahteen suuntaan, koska palvelu
sisaltaa erikseen B to B ja B to C puolet. Palvelusta tilattiin
myods sovellus, jonka kayttoliittyma suunnitellaan muotoilun
opinnaytetyéna, ja jonka teknisesta toteutuksesta vastaa
niin ikaan Savonian yrityspalveluihin kuuluva Digi Center.

FysioTaru on kuopiolainen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
keskittyva fysioterapiayritys, jonka uudelleenbrandayksen
paatavoitteena on tavoittaa enemman asiakkaita. Tavoitteen
saavuttamiseksi suunniteltiin uusi ilme, jonka mukaan ra-
kennetaan kokonaan uudet verkkosivut paivitetylla sisallolla
seka tuotetaan uutta materiaalia niin printteja kuin sosiaalis-
ta mediaa varten. Verkkosivuja ja somea varten jarjestettiin
studiokuvaus, jossa otettiin muoto- seka tuotekuvia.

Biobros Oy on vesi- ja jatevedenkasittelyratkaisuihin eri-
koistunut palvelu- ja toimittajayritys. Yritykselle suunniteltiin
kokonaan uusi brandi-ilme seka verkkosivut, jota varten
tuotetaan myos kuvamateriaalia.

Appola Oy on helmikuussa 2021 perustettu ohjelmistoalan
startup-yritys, joka on keskittynyt tekoalyn hyoddyntami-
seen mobiili- seka web -sovelluskehityksessa. Yrityksen
identiteetti on vahva tahto vieda pk-yritysten digitalisaatiota
eteenpain. Yritys toteuttaa laadukkaita ja oivaltavia ratkaisu-
ja, joiden avulla tuodaan tulevaisuudelta tuntuva maailma
nykyhetkeen. Design Centerilla rakennetaan brandi-ilmetta
Appola Oyille seka tehdaan suunnittelutyota yrityksen
kehitysvaiheessa olevalle tuotteelle, joka on nimeltaan 3D-
REDO.
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2. Brandi

Kirjassaan “Branding your business" James Hammond (2011, 6-7) pohtii omia syitaan tietty-
jen tuotemerkkien valitsemiselle. Lukemattomien vaihtoehtojen joukosta mukaan lahtenyt
tuote saattaa olla kilpailijaansa kalliimpi, mutta silti se tulee valituksi kilpailijaansa useammin.
Tuote ei valttamatta ole myodskaan yhtaan sen parempi kuin kilpailijalla - todennakdisemmin
kyseessa on sama tuote eri etiketilla. Joten miksi sita ostetaan enemman? Koska brandi on
silloin luotu onnistuneesti ihmisten mieliin.

“Tuotteet valmistetaan tehtaissa,
mutta brandit mielessa.”

(Hammond 2011, 26)

Brandi on kokonaisvaltainen emotionaalinen kokemus, jonka asiakas kokee yrityksesta ja
sen tuotteesta tai palvelusta. Se kokemus istuttaa itsensa jokaisen ihmisen mieleen, joka on
kontaktissa yrityksen tuotteen, palvelun tai henkilokunnan kanssa. Brandin identiteetti - joka
sisaltaa kaikki elementit, joista tietyn brandin tunnistaa - on kuin tyokalu pakki, jota brandin
rakentamiseen tarvitaan, mutta itse brandi on aineeton ja elaa mielikuvissa. (Lindroos, Nyman,
Lindroos 2005, 20-21, Hammond 2011, 14.)

Mielikuvan muodostuminen on prosessi, joka on jatkuvassa muutoksessa (kuva 2). Esimerkiksi
mediaviestinnalla - jolle altistumme tana paivana jatkuvasti - on huomattavan paljon vaiku-
tusvaltaa mielikuvien muodostumiseen ja niiden yllapitamiseen. Siksi brandin kehittymisen
kannalta on tarkeaa, etta brandin identiteetti on yhtenainen ja tunnistettavissa kaikissa mah-
dollisissa yhteyksissa. (Lindroos ym. 2005, 24.)
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BRANDI

MIELIKUVA
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KUVA 2. Mielikuvan vaikutusprosessi, Ulrich Nielssen, sovellettu
malli. (Lindroos ym. 2005, 23)

2.1 Brandi-identiteetti

Brandi-identiteetti on yhdistelma tyylillisia elementteja, joista brandi pitaisi pystya tunnista-
maan kaikissa konteksteissa, eli ei vain esimerkiksi tuotteessa. Tunnistettavien elementtien
vaikutus voi perustua visuaalisuuteen, psykologiaan tai vaikka aanimaailmaan. Vahva bran-
di-identiteetti luo yrityksen tuotteiden ja viestinnan yhtenaisyyden, varmistaen samalla paikan
kilpailevien yritysten ja heidan tuotteidensa rinnalla. Brandin identiteetti toimii tarkeana tyodka-
luna itse brandin luomisessa, jonka lisaksi se on yksi brandayksen elementti. (McDonald 2020,
10-11)

Brandi-identiteetin ytimessa on logo, typografia ja varipaletti. Ne ovat pohja, joiden avulla
identiteetista luodaan yhtenainen kokonaisuus. Yrityksen palvelusta ja luonteesta riippuen
brandi-identiteetti voi sisaltaa eri elementteja - aiemmin mainittujen lisaksi niita ovat esi-
merkiksi slogan, grafiikat ja ikonit, kuten kuvassa 4. Mainosmateriaalgja ja sosiaalista mediaa
varten on yleensa tarpeen maaritella ohjeet kuvien ja videoiden muokkaukseen niin, etta ne
ovat aina yhdenmukaisia brandin kanssa. Myds brandin aanimaailman tarkeys on korostunut
suoratoisto-palveluiden ja video-painotteisen sosiaalisen median lisdannyttya, josta hyva esi-
merkki on Netflixin aloitusaani.

MIINA IKAVALKO
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2.2 Brandbook

Brandbook on erillinen ohjeisto, johon on koottu kaikki brandiin kuuluvat elementit, seka
ohjeet niiden oikeaoppiseen kayttodn. Visuaalisen ilmeen esittelyssa kannattaa hyddyntaa
verkosta loytyvia ilmaisia mockup-pohjia, joita on kaytetty kuvassa 3 (@lypuhelimet) ja 4 (kayn-
tikortit), seka myds tulevissa kappaleissa tassa opinnaytetydssa. Visuaalisen identiteetin lisaksi
brandbook sisaltaa myds verbaalisen identiteetin, jossa maaritellaan asioita kuten yrityksen
arvot, missio, aanensavy, persoonallisuus ja brandilupaus. Kuvassa 5 on sivuja RIISAlle tehdys-
ta brandbookista, jossa on kokonaisuudessaan 20 sivua.

2.3 Brandi luodaan yhdessa asiakkaan kanssa

Brandin luominen edellyttaa asiakkaan osallistumista projektiin, koska muotoilijan taytyy
ymmartaa ne ydintekijat, joiden ymparille brandi rakennettaan. Tahan voi hyddyntaa Column
Fiven luomaa Brand Strategy Toolkittia, jonka avulla asiakas pystyy maarittelemaan brandil-
lensa jo aiemmin mainitun verbaalisen identiteetin, eli yrityksen arvot, mission, danensavyn,
persoonallisuuden ja brandilupauksen - eli brandin “sydamen” (kuva 5). Brandin rakennus
aloitetaan asiakkaan tuottaman materiaalin pohjalta.

Sydan ——>  Yrityksen tarkoitus, visio, missio ja arvot.

Tehokas ja kattava visuaalinen identiteetti, joka viestii brandin
Identiteetti ——>  persoonasta.

Yhtenainen ja johdonmukainen tarina, joka on nahtavissa
—S Jjaj J

Viestinta asiakaspolun jokaisella askeleella.

Ohjeisto S Ohjeisto pitaa brandin kokonaisena ja on tukena uuden sisallén

luomisessa.

KUVA 5. Brandistrategian runko (Column five)
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Yhteisty® asiakkaan kanssa edellyttdaa suunnitteljalta ihmistuntemusta ja empatiaa, koska
muotoilijan tehtavana on selvittaa, mita asiakas haluaa - harva asiakas tietaa sita itse. Siihen
voi myos luottaa, etta lopputuloksesta tulee joskus olemaan erimielisyyksia. Vaikka asiakas
maksaa muotoilijan ammattinakemyksesta, niin se ei tarkoita, etta lopputulos olisi asiakkaalle
aina mieluinen. Silloin pitaa muistaa, etta asiakkaalla on taysi paatdsvalta oman brandinsa il-
meeseen, eika se tule aina vastaamaan sita, mika toimisi ammattilaisen nakokulmasta parhai-
ten. Perusteltuja parannusehdotuksia voi antaa, mutta vain tiettyyn pisteeseen asti. Loppujen
lopuksi asiakas on se, jonka pitaa olla tyytyvainen lopputulokseen - ei muotoilijan. Omaan
tydhdonsa ei siksi saisi kiintya lilkaa, eika sita tulisi ajatella taiteena. Austin Knight vertailee tai-
detta ja muotoilua hyvin:

“Art is about the artist. Design is about the user.
Art is subjective. Design is objective.
Art expresses creativity. Design leverages creativity.”

(Knight)

Mahdollisia erimielisyyksia syntyy selvasti vahemman, kun kommunikointi asiakkaan ja muo-
toilijan valilla on sujuvaa ja saannollista. Asiakkaan epatietoisuus projektin kulusta aiheuttaa
turhautumista ja epaluottamusta, jolloin lopputulosta valmistaudutaan katsomaan jo valmiiksi
negatiivisella asenteella. Avain onnistuneeseen projektiin ei ole vain laadukas tyénjalki, vaan
se miten hyvin asiakkaan kanssa kommunikoidaan (Jarvis 2015). Yhteistyo tulee olemaan huo-
mattavasti sujuvampaa, jos ainakin seuraavat asiat kdydaan lapi projektin alussa.

Yhteyshenkilét ja ensisijainen kommunikointitapa. Molempien osapuolien yhteyshenkildi-
den nimeaminen vastuualueidensa mukaan on tarkeaa, kun osallisia on monta. Samalla on
hyva kayda lapi, etta mikd kommunikointitapa on kenellekin sopivin - soitto, sahkdposti tai
vaikka yhteinen Whatsapp-ryhma - seka mihin aikaan on parhaiten tavoitettavissa.

Saanndllinen yhteydenpito ja palaverit. Yksi hyva keino yhteydenpidon takaamiseksi on
sopia palaverit etukateen niin, etta tavataan aina johonkin tiettyyn aikaan ja samana viikon
paivana esimerkiksi kahden viikon valein tai kerran kuussa. Jotkut projektit taas eivat vaadi ta-
paamisia niinkaan usein, ja tarvittavat asiat voidaan hoitaa paaasiassa sahkdpostilla tai puheli-
mitse. Tarkeinta on, etta yhteydenpidon jatkuvuudesta on tehty jonkinlaiset yhteiset saannét.
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Asiakkaalta odotetut tehtavat ja toimenpiteet, jotka ovat valttamattomia projektin edis-
tymiselle. Onnistunut projekti edellyttda asiakkaan sitoutumista ja osallistumista. Projektin
aikana suunnittelutiimi tulee esimerkiksi lahettamaan asiakkaalle useita versioita visuaaliseen
ilmeeseen liittyen, jolloin tyé on normaalisti tauolla asiakkaan palautteenantoon asti. Siksi on
toivottavaa, etta palaute annettaan kohtuullisen ajan sisalla. Toinen yleinen hidaste tyolle on
se, etta verkkosivuja, sosiaalista mediaa tai printteja varten tarvittavia materiaaleja ja sisaltdja
ei toimiteta ajoissa.

Aikataulu, joka koskee niin suunnittelutiimia kuin asiakasyritysta. Liian pikkutarkasti maa-
ritellyssa aikataulussa on hankala pysya ja se voi aiheuttaa paljon stressia, joten aikataulutus
kannattaa suunnitella joustovaran kanssa. Muutama deadline kannattaa kuitenkin asettaa heti
alussa rytmittamaan projektin kulkua etenkin silloin, kun suunnittelutiimilla on samaan aikaan
meneillaan monta projektia. Silloin tydskentely pitaa osata jaksottaa ja ennakoida niin, etta
kaikkiin pystyy panostamaan tasapuolisesti.
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3. Verkkoviestinta

Verkkoviestinnaksi kutsutaan kaikkea internetin kautta tapahtuvaa viestintaa, johon on
nykyaan paljon eri keinoja (kuva 6). Verkossa voi kommunikoida ja muodostaa uusia yhteyk-
sia, seka lahettaa, jakaa ja hakea informaatiota (Bhasin 2021). Tana paivana johdonmukainen
ja saanndllinen verkkoviestinta on valttamatonta, jos haluaa luoda menestyvan brandin.
Kaikki tiedonhaku tapahtuu jo paasiassa verkossa, samoin yha useampi arkiasian hoito. Co-
vid-19-pandemian myoéta verkkoviestinnan merkitys korostui, kun siita tuli hetkessa valttamat-
tdmyys, jonka avulla yhteiskuntaa pidettiin edes osittain toiminnassa. Pitkien koronakarantee-
nien vuoksi Teamsin tai Zoomin kautta jarjestetty etaosallistumismahdollisuus palavereihin,
luennoille ja vastaanotoille on muodostunut jo normaaliksi kaytannoksi. Jotkut tyépaikat ovat
jaaneet pysyvasti kotikonttorille. Verkossa tapahtuva viestinta on lisaantynyt ja muokkaantu-
nut paljon lyhyessa ajassa - todennakoisesti pysyvasti — joka vain korostaa brandien verkko-
viestinnan tarkeytta.

‘ » Sosiaalinen media + Podcastit + Chatit

-+ Avoimet internetpalvelut

‘ « Intranet ja extranet

- Blogit ja videoblogit

« Verkkopuhelut - Foorumit

+ Etaviestinta- ja yhteistyoalustat - Puheohjatut palvelut

- Sahkoposti - Puettava teknologia

+ Live-striimit + Pikaviestintasovellukset

KUVA 6. Esimerkkeja verkkoviestinnasta

Verkkoviestinnassa on niin hyvia kuin huonoja puolia. Huonoja puolia ovat esimerkiksi hallit-
sevien kulttuurien muodostuminen, vaara yksityisyyden menettamiseen seka tyontekijoiden
korvatuksi tuleminen koneilla. Hyvid puolia ovat globalisaatio, liiketoimintamahdollisuudet,
nopea tiedonkulku, kustannustehokkuus ja kulttuurien lahentyminen. (BK Blog Post.)
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VERKKOVIESTINTA

3.1 Verkkosivu brandin viestinnan valineena

Verkkosivu on tana paivana brandin suurin liikketoimintaresurssi, jonka tarkein tehtava on valit-
taa informaatiota kayttajalle brandin tarjoamasta palvelusta tai tuotteesta. Hyva verkkosivusto
heijastaa yrityksen imagoa, auttaa pysymaan kilpailun huipulla, toimii markkinointialustana ja
myyntipaikkana, seka antaa asiakkaille yhteydenottomahdollisuuden (Action digital, 2015).

3.2 Sosiaalinen media brandin viestinnan valineena

Sosiaalista mediaa kayttaa 4,62 miljardia ihmista ympari maailmaa, josta 424 miljoonaa on
uusia kayttgjia vimeisen 12 kuukauden ajalta (Chaffey, 2022). Se tarkoittaa, etta koko maailman
vaestosta 58.4% kayttaa sosiaalista mediaa, joka tekee siita tehokkaan markkinointityékalun
brandeille. Sosiaalisen median markkinointi, eli SMM (kuva 7), auttaa brandia kaupallisen
tuotteen mainostamiseen monilla eri toimenpiteilla sosiaalisten verkostojen kautta, ja se on
nykyaan oleellinen osa brandin markkinointia (McDonald 2020, 83).

. Yrityksen paatavoitteiden Kohdeyleisén viestinnan alustan
maarittaminen sosiaalisessa mediassa luominen

Analyysi brandin olemassa olevasta
maineesta sosiaalisen median
‘ verkostoissa, vertailu kilpailijoihin

Ohjeiston laatiminen sisallon luomista
ja julkaisemista varten

Somesivun laadukas graafinen
Kohdeyleison maarittaminen ja sen suunnittelu
muotokuvan laatiminen

Kanavien maarittely
Sosiaalisen alustan valitseminen mainoskampanjoille
brandin lasnaololle

Konversion seuranta

KUVA 7. SMM -vaiheet (McDonald 2020, 84-88)
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3.3 Brandin rakentaminen
verkkoviestinnassa

Brandia voi rakentaa monen eri verkkokanavan ja tyokalun
kautta (kuva 10), joiden hyddyntamiseen parhaalla mah-
dollisella tavalla brandien on tehtava omat strategiansa.
Kaytettavia tydkaluja ovat esimerkiksi sisaltdmarkkinointi,
sosiaalinen media, Youtube-mainonta, Display-mainonta,
vaikuttajamarkkinointi seka hakusanaoptimointi ja hakusa-
namainonta. Tarkein tekija brandin rakentamisessa verk-
koviestinnan kautta on sisaltémarkkinointi, joka ilmenee
yhdenmukaisena sisaltona kaikilla kaytetyilla kanavilla,
esimerkiksi verkkosivulla, blogikirjoituksissa tai sosiaalisen
median julkaisuissa. Brandatyn sisalldn avulla brandille voi
luoda oman persoonallisen aanensavyn, jonka avulla se
pystyy parhaiten erottumaan kilpailijoista. Sisallélla pyritaan
korostamaan niita seikkoja, joita asiakkaan toivotaan asso-
sioivan brandin kanssa, jolloin vaikutetaan suoraan siihen
kokonaismielikuvaan, josta brandi koostuu. (McDonald
2020, 73. Miia, Digimarkkinointi fi.)

Kehitystyo jatkuu keraamalld dataa asiakkaan ja yrityksen
kohtaamisista verkkoviestinnan kanavilla. Datan keraami-
seen voi kayttad ohjelmia kuten Google Analytics seka
Meta Business Suite.

3.4 Verkkoviestinta tulevaisuudessa

Verkkosuunnittelu ja verkkoviestinta ovat mielenkiintoisia
aiheita, koska ne muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti. On kiin-
nostavaa muistella, milta verkkoviestinta naytti 20 vuotta
sitten verrattuna tahan paivaan - saati sitten milta se tulee
nayttamaan 20 vuoden paasta. Tulevaisuuden verkosta voi
tehda joitain paatelmia digitaalisen ymparistdn trendien ja
teknologian innovaatioiden perusteella, mutta todellisuus
voi tietenkin poiketa niista taysin. Popular Mechanics en-
nustaa internetin tulevaisuudeksi tekoalyn ja chatbottien
integroinnin, immersiiviset 3D visualisoinnit, datatieteen
intergoinnin, lisatyn todellisuuden, sivuttomat verkkosivus-
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tot, daniliittymat ja dynaamisen tarinallistamisen. Sijoittaja.
fi-sivustolla (2022) povataan metaversea jo vuoden 2022
megatrendiksi, johon viittaa esimerkiksi Microsoftin ilmoi-
tus ostaa peliyhtid Activion Blizzard huomattavalla 68,7
miljardin dollarin kateiskaupalla. Vuoden 2021 aikana moni
muukin teknologia jatti on kertonut investoivansa virtuaa-
lisen ja lisatyn todellisuuden tekniikoihin, joihin metaverse
tulee nojaamaan. Yksi merkittava hetki internetin tulevai-
suuden kannalta oli 28.9.2021, jolloin Mark Zuckerbergin
ilmoitti muuttavansa yhtidnsa nimen Facebookista Meta
Platformiksi, ja etta tulisi jatkossa keskittymaan oman meta-
versuminsa kehittamiseen.

VERKKOVIESTINTA




4. Web-suunnittelu

Web-suunnittelulla tarkoitetaan verkkosivustojen suunnittelua visuaalisuuden ja kaytetta-
vyyden nakdokulmasta. Tydssa painottuu kayttoliittyma- ja kayttajakokemussuunnittelu seka
graafinen suunnittelu. Verkkosivujen suunnitteluun patee yleiset suunnitteluperiaatteet:
tasapaino, yhtenaisyys, kontrasti, toisto, painopiste, rytmi, liikke, suhde, vaihtelu ja harmonia.
Web-suunnittelua tehtiin pitkdan vain tyépdytaselaimia varten, mutta 2010-luvulla pienem-
mista naytoista alkoi tulla yha tarkeampia, joten useaan ruutukokoon sovellettu mukautuva ja
responsiivinen suunnittelu muuttui vahitellen pakolliseksi. (purelybranded.com.)

Koodaustaidoista on ehdottomasti hyétya web-suunnittelussa, mutta kokonaisen sivuston
pystyy nykyaan rakentamaan myds ilman koodausta. Perinteisesti verkkosivun ulkopuoli on
web-suunnittelijan ja sisdpuoli web-kehittajan heinid, mutta viime vuosina yleistynyt “kooditon
kehitys" on muovannut rooleista joustavampia. Kooditon verkkokehitys perustuu ajatteluta-
paan, jossa teknologian pitdisi edistaa luomistyéta ja verkkomarkkinoille paasya eika toimia
sen esteena ja portinvartijana koko ajan enemman verkkopainotteissa maailmassamme
(Poelstra ym). Wordpress-sivuston rakentamiseen on olemassa monia page builder-lisdosia,
kuten SiteOrigin ja Divi, jotka toimivat drag and drop -periaatteella (kuva 8).

SiteOrigin ja Divi ovat kuitenkin jo hieman vanhentuneita vaihtoehtoja, ja ilman koodaustaitoja
niiden kayttomahdollisuudet ovat rajalliset. Wordpress-lisdosa Elementor on myés drag-and-
drop- periaatteella toimiva page builder, mutta erona SiteOriginiin ja Diviin sivua rakennetaan
live-editorilla, eli kaytetaan varsinaisia sivulle tulevia elementteja (kuva Q) ns. rakennuspali-
koiden sijaan. Toinen Elementorin kaltainen vaihtoehto live-rakennukseen on kotisivukone
Wix, joka soveltuu hyvin esimerkiksi pienyrittajalle, joka haluaa tehda itselleen ensimmaisen
kotisivun.
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WEB-SUUNNITTELU
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KUVA 9. Elementorin sivunrakennusnakyma
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4.1 Ul/UX

Ul -ja UX-suunnittelu on otettava huomioon minka vain
tuotteen tai palvelun suunnittelussa, jos haluaa loppu-
tuotoksesta kilpailukykyisen. Vuonna 2018 tehty tutkimus
kertoo, etta asiakaslahtéinen suunnittelu voi kasvattaa vuo-
sittaista liikevoittoa jopa kaksinkertaiseksi verrattuna niihin
yrityksiin, joissa asiakaslahtdéinen suunnittelu ei ole ollut
toiminnan keskidssa (Sheppard ym. 2018).

Kayttolittyma- ja kayttajakokemussuunnittelu kulkevat
Jjoskus kasi kadessa, mutta niiden tehtavat ovat hyvin erilai-
set (kuva 10). Jos rakennetaan esimerkiksi verkkopalvelua,
niin UX-suunnittelija kay lapi jokaisen mahdollisen kontaktin,
joka asiakkaalla on palvelun kanssa. Palvelupolussa otetaan
huomioon kaikki mahdolliset esteet ja vaikeudet, jotka
saattaisivat johtaa palveluntarjoajan vaihtamiseen. Sellainen
este on esimerkiksi verkkokaupan vaikeasti loydettavissa
olevat tai epaselvasti kirjoitetut palautusohjeet. UX-suun-
nittelija siis pyrkii luomaan miellyttavia kayttdékokemuksia,
jotka saavutetaan ratkaisemalla kaikki todennakoisimmat
seka myds epatodennakoiset kayttdoon Liittyvat ongelmat jo
tuotteen tai palvelun suunnitteluvaiheessa.

Ul-suunnittelija taas keskittyy siihen, milta tuote nayttaa
naytolld ja miten sujuvaa sen kayttaminen on. Kayttoliit-
tyman pitaa olla brandin mukainen ja sen toiminnot on
esitettava visuaalisesti niin, ettd palvelun kayttdminen on
vaivatonta ensimmaisesta kayttd kerrasta lahtien. Siihen
voi vaikuttaa esimerkiksi hierarkialla, kontrastilla, kohdis-
tamisella/tasaamisella ja tyhjalla tilalla. Ul-suunnittelussa
hyodynnetaan myds Z- ja F-kuvioita, jotka edustavat niita
reitteja, joita pitkin ruutua yleisimmin silmaillaan.
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user interface
Kayttajalahtdinen
kayttoliittymasuunnittelu
+ Vain digitaaliset tuotteet ja palvelut
- Kasittelee visuaalisia kosketuspisteita, joiden
avulla kayttajat voivat olla vuorovaikutuksessa
tuotteen kanssa
+ Luo yhdistelmia visuaalisista elementeista, kuten
typografiasta, vareista, kuvakkeista, animaatioista ja

painikkeista

- Lopputuloksena esteettisesti miellyttava ja
intuitiivinen tuote.

KUVA 10. Ul ja UX (Lamprecht 2022)

WEB-SUUNNITTELU

user experience

Suunnittelu kayttajakokemuksen
perusteella

- Digitaaliset ja fyysiset tuotteet ja palvelut

- Kasittelee kayttajan kokemusta tuotteen kanssa
ensimmaisesta kontaktista vimeiseen

+ Luo rakenteellisia suunnitteluratkaisuja
kipupisteisiin, joita kayttaja kohtaa missa tahansa

matkansa aikana tuotteen kanssa

+ Lopputuloksena sujuvasti kaytettava tuote, joka
ilahduttaa kayttajaa tehokkuudellaan
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4.2 Web-suunnittelun trendit 2022

Viime vuosien trendeja web-suunnittelussa ovat olleet esimerkiksi gradientit ja 3D-elementit,
mutta vuonna 2022 sivut ovat koruttomampia ja elementit varsin arkisia. Nayttavyytta luodaan
liikkeelld, tyhjalla tilalla ja ylisuurilla elementeilla/kokojen eroilla. Trendeja selatessa toistuu
etenkin seuraavat asiat: yksisivuiset verkkosivut, graafiset herot, ylisuuret seka interaktiiviset
fontit, vastuullinen liike-efektien kaytto, abstraktit illustraatiot ja memphis-tyyli seka runsas
viivareunusten kaytto.

Yksisivuisten verkkosivujen houkuttelevuus perustuu funktionaaliseen sisallon ja ulkoasun
suunnitteluun, jossa tila kaytetaan jarkevasti ja asiat esitetaan ytimekkaasti ilman hairidtekijoi-
ta. Suunnittelijan haasteena on paattaa sisalldlle selkea hierarkia, koska kaikkea ei voi laittaa
etusijalle, eika vierailijjaa voi ohjata toiselle sivulle. Nama sivustot toimivat parhaiten pienen
sisallon sivustoilla, kuten portfolioissa (kuva 11) tai esitetyyppisena sivuna. (Vaughn 2021; Lind
2022)
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KUVA 11. Yksisivuinen verkkosivu (joshuakaplan.com)

Heroissa kaytetadn enemman graafisia elementteja, kuten typografiaa ja pelkistettya grafiik-
kaa, joita korostetaan white spacella/valkoisella tilalla (kuva 12). Hero ei tarvitse nayttavaa
kuvamateriaalia tai valokuvakarusellia kertoakseen vierailijalle, etta miksi han on kyseisella
sivulla ja miksi hanen pitaisi rullata alaspain. Sen voi esittaa vaikuttavasti hyvin yksinkertaisilla
elementeilla. (Lind 2022.)
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RADAA About Jobs Contact
RADAA

KNOW WHAT'S IN YOUR STORE ALL THE TIME, IN REAL TIME...

KNOW WHAT'S IN YOUR STORE
ALL THE TIME, IN REAL TIME

N About Jobs Contact

KUVA 12. Graafisuus (goradar.com)

Hero saa vaikuttavuutta myés ylisuuresta ja interaktiivisesta typografiasta. Fontin koon nous-
tessa tarpeeksi isoksi sanat muuttuvat omiksi graafisiksi elementeiksi sen sijaan etta ne olisi-
vat vain luettavaa tekstia (kuva 13). (Vaughn 2021.)

T—
Eva — MODERATION
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KUVA 13. Ylisuuren typografian kaytté (eva-habermann.com)

Vastuullinen liike-efektien kaytté alkaa olla yleista, vaikka siina piilee aina riski. Sivua selatessa
esiintyva elementtien liike voi aiheuttaa liiallisesti kaytettyna kayttajalleen pahoinvointia, joten
sivun kohderyhmat pitaa huomioida. Web-suunnittelijalle erilaiset liike-efektit mahdollistavat
luovuuden kayton ihan uudella tavalla, jonka takia niiden kanssa on helppo innostua lilkaa.
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Paaasiassa efektit kannattaa pitaa hienovaraisina, mutta myds niiden runsaalle kaytoélle on
paikkansa. Tarvittaessa sivun alkuun laitetaan varoitus raskaista lilke-efekteista. (Vaugh 2021)

Tyypillinen Memphis-kuvio koostuu toistuvista varikkaista geometrisista muodoista, jotka on
aseteltu kaoottisesti. Nyt verkkosivuilla kaytetty Memphis-tyyli on nykyaikaistettu hienovarai-
semmaksi (kuva 14). (9godesigns Team 2021.)

szszsz

A creative
company

KUVA 14. Memphis-tyyli (upperquad.com)

Sivustojen layouteissa kaytetaan paljon viivaa (kuva 15). Perinteisemmin suoraa viivaa on kay-
tetty tilanjakajana, mutta nyt sen funktio on enemman esteettinen kehystamalla kokonaisia
elementteja ja osioita. Runsaalla viivalla voi luoda sivustolle esimerkiksi sarjakuvamaisuutta ja
90-luvun. Selkealla ruutumaisella tyylilla on se etu, etta osat erottuvat toisistaan, jolloin sivun
selaus on nopeaa. (99designs Team 2021.)
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KUVA 15. Viivan kaytto (breef.com)

4.3 Kaytettavyys ja saavutettavuus

Tekninen peruslukutaito on olennaista verkkopalvelujen kayttamiseksi, mutta nykyaan perus-
toimintojen suorittaminen pitaa onnistua myds hyvin vahalla tiedolla ja taidolla. Kun puhutaan
verkkosivujen saavutettavuudesta, viitataan siihen, etta kayttajan tulee loytaa sielta etsimansa
informaatio. Esimerkkina saavutettavuuden tarkeydesta voi ajatella sivustoa, joka sisaltaa
informaatiota, johon jokaisella kansalaisella on tasavertainen oikeus, jolloin sen pitaa olla
kaikkien loydettavissa riippumatta vaikkapa mahdollisista kognitiivisista haasteista tai kuulo-
nako- tai toimintarajoitteista. Naita sivustoja ovat esimerkiksi Kelan, OmaVeron ja kuntien omat
verkkosivut - eli sivustoja, jotka on tarkoitettu kaikkien kaytettavaksi. Talldin puhutaan Design
for all- suunnitelusta. (Pohjanoksa - Kuokkanen - Raaska, 147.)

Saavutettavuuden lisaksi palvelun kayttamisen tulee olla helppoa ja selkeaa. Saavutettavuus
Jja kaytettavyys voivat kuulostaa samalta asialta, mutta Kari Selovuo (saavutettavuusopas.fi)
maarittelee ne seuraavasti:

“Saavutettavuus on se minimi, joka jokaisen verkkosivun
on taytettava. llman sita, ei sisalto ole kaytettavissa”.

(Selovuo)
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Vaikka kaytettavyys ja saavutettavuus ovat elintarkeita omi-
naisuuksia kaikkien verkkosivujen suunnittelussa, niin kaikki
sivustot eivat vaadi siihen yhta suurta panostusta. Kyse on
kuitenkin aina siita kohderyhmasta, joka sivulla on tarkoitus
tavoittaa. Kohderyhma voi olla hyvinkin suppea ja spesifi,
jolloin on perusteltua tehda oletuksia kayttajan kyvyista tai
rajoitteista. Esimerkiksi jos suunnitellaan merikapteenien
rekrytointisivuja, niin kayttajien mahdollisesta punaviher-va-
risokeudesta tuskin tarvitsee piitata (Pohjanoksa ym. 147).
Toisaalta taas jonkun sivuston informaatio voi olla vaikeasti
ymmarrettavaa kenelle tahansa, jos sen kaytettavyytta ei
olla otettu huomioon lainkaan - esimerkiksi teksti voi olla
huolimattomasti kirjoitettu, sivulla kaytetyt varit sekoittuvat
toisiinsa tai kayttoliittyma voi olla yksinkertaisesti epaloogi-
nen.

4.4 Saavutettavuusdirektiivi

Suomessa 500 000 ihmista tarvitsee selkokielta, ja 20-25%
vaestosta hyotyisi siita - kokonaisuudessaan 1,2 miljoona
ihmista Suomessa tarvitsee saavutettavuutta (saavutetta-
vuusdirektiivifi). Lokakuussa 2016 tuli voimaan EU-direktiivi
julkisen sektorin elinten verkko- ja mobiilipalveluiden saa-
vuttavuudesta, joka koskee kaikkia Suomen julkishallinnon
organisaatioita seka osaa jarjestoista ja yrityksista (EU 2016).
Suomi sai kaksi vuotta aikaa direktiivin implementoimiseen,
jonka saavuttamisen tueksi Kuntaliitto julkaisi Kuntien Saa-
vutettavuusoppaan (Tamminen ym. 2017). Suora lainaus
oppaan johdannosta: “Saavutettavuusdirektiivin myota kun-
nille tulee uusia velvoitteita, mutta myods mahdollisuuksia
palvella kuntalaisia paremmin. Saavutettavuuden huomioi-
minen vaatii uutta osaamista seka kykya asettua erilaisten
kayttajien asemaan. Hyvin suunnitellut ja saavutettavat
verkkopalvelut ovat seka kayttdjaystavallisia etta kustan-
nustehokas tapa antaa tietoa ja jarjestaa kuntien palveluita.
Haluamme tukea kuntia muutoksessa”
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Viranomaisille direktiivi merkitsi tydomaaran kasvua, koska
esimerkiksi kaikki podcastit ja verkkoon jaavat striimit piti
jatkossa tekstittaa. Digipalvelulakiin kuuluvan saavutetta-
vuusdirektiivin  noudattamista valvoo aluehallintoviraston
erillinen yksikkd, jolla oli ensimmaisen kahden vuoden
aikana yhteensa 205 verkkosivua ja nelja mobiilisovellusta
valvottavanaan. Vuodesta 2023 valvottavia verkkosivuja
tulee olemaan 262 ja sovelluksia 12. (Rummukainen 2020.)

Direktiivin mydta saavutettavuuden edistamispalvelut ovat
vakiintuneet digitoimistojen tarjoamiin palveluihin.

4. 5 Kohderyhmat

Verkkosivustoa suunnitellessa pitaa tietaa, kenen kaytetta-
vaksi lopullinen sivusto on tarkoitettu. Mika on paakohde-
ryhman ikaluokka? Eri ikaluokkien verkkokayttaytymisessa
on paljon eroja. Onko sivusto suunnattu yrityksille vai
yksiloille? Yrityksille suunnatut sivustot avataan useammin
poytakoneella ja yksildille suunnatut mobiililla. Missa koh-
deryhman jasenet asuvat ja mita kielia he puhuvat? Onko
huomioitavia kulttuurien eroja?

Yksi potentiaalinen projektia hankaloittava tilanne on, jos
asiakasyritys ei ymmarra kohderyhmaa varten tehtyja tyylil-
lisia tai kaytettavyyteen vaikuttavia valintoja, vaan sen sijaan
halutaan juuri itsed miellyttava lopputulos. Niissa tilanteissa
pitda valmistautua perustelemaan kohderyhman mukaan
tehdyt valinnat.

WEB-SUUNNITTELU




9. Wordpress ja Elementor

Wordpress Market Position, 23 March 2022, W3Techs.com

Wordpress on Mike Littlen ja Matt Mullenwegin vuonna
2003 suunnittelema avoimen lahdekoodin ohjelmisto, joka
tarkoitettiin alun perin vain blogialustaksi. Ohjelmisto syntyi
kysynnan seurauksena, silla 2000-luvun alussa henkilo-
kohtaiselle julkaisujarjestelmalle oli huomattava tarve. Nyt
20 vuotta mydéhemmin ohjelmiston kayttdjia on 60 miljoo-
na ympari maailmaa ja silla on tehty 43 % kaikista verkon
sivuista. Ohjelmistolle loytyy myos yli 55 000 lisdosaa.
Sisalldnhallintajarjestelman, eli CMS:n ansiosta Wordpressia
voi kayttaa, vaikkei osaisi koodata - jarjestelma tekee sen
kayttajan puolesta, joka mahdollistaa tdyden panostamisen
verkkosivun sisaltoihin. (wordpress.org.)

Wordpress on ilmainen ohjelma, jonka kuka tahansa pystyy
lataamaan, asentamaan ja kayttamaan. Verkkosivun tekija
joutuu siis halvimmillaan maksamaan vain domainista ja
web-hotellista, joka on yksi syy Wordpressin suosioon ver-
rattuna kilpailijoihin (kuva 16).
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KUVA 16. Wordpressin yleisyys (W3techs.com 2022)
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Elementor on vuonna 2016 julkaistu verkkosivujen raken-
nukseen tarkoitettu lisa-osa Wordpressia kayttaville am-
mattilaisille. Se on avoimen lahdekoodin GPLv3-lisensoitu
ohjelma, josta on saatavilla ilmainen versio seka maksul-
linen pro-versio. Talla hetkella Elementoria kayttaa 7.1%
kaikista verkon sivuista (w3techs.com 2022). Elementorin
nopeasti kasvavan suosion (kuva 17) syyna on sen monipuo-
lisuus, joustavuus ja helppokayttoisyys verrattuna muihin
Wordpressin sivunrakennusohjelmiin, joiden kaytto oli edel-
leen hyvin teknista ja kdmpelda. Etenkin ilman koodaustai-
toa sivunrakennusohjelmien kayttomahdollisuudet olivat
rajalliset. Elementor sen sijaan pyrkii yksinkertaistamaan
verkkosivujen rakentamisprosessia, jolloin jaa enemman
tilaa luovuudelle ja visuaalisuudelle.

Elementorin ilmaisversiolla pystyy tekemaan taysin kay-
tettavan ja tyylikkaan sivun, mutta maksullinen Pro-versio
on ammattilaiselle valttdmatdn. Pro-versio sisaltdd mm.
seuraavat ominaisuudet, joita ilmaisversiolla ei ole: Custom
fonts, custom CSS, liike- ja hiiriefektit, yli 300 valmista
templatea, Theme builder, Popup builder, lomakkeet,
Ecommerce ja integraatiot. Tasta eteenpain aina kun mai-
nitsen Elementorin, niin tarkoitan nimenomaan sen maksul-
lista versiota.

“Tavoitteemme on antaa verkkoammat-
tilaisille mahdollisuus luoda tehokkaita
ja kauniita verkkosivustoja kattavimman
all-in-one-suunnitteluratkaisun avulla.”

Elementor.com
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KUVA 17. Elementorin suosion kasvu vuoden aikana (W3techs.com 2022)
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5.1 Elementorin perustoimintojen
kayttaminen

Sivun rakentaminen Elementorilla perustuu kolmeen ele-
menttiin, joita ovat section, column ja widget. Kuvassa 18
nakyy Elementorin kayttoliittyma ja esimerkit elementeista
ja toiminnoista. Isoin elementti on section, jonka sisalla on
aina vahintaan yksi kolumni, jonka sisaan widget raahataan.
Inner Section-widgetteja voi laittaa myds kolumnin sisalle.
Valmiita osioita pystyy sisaltdineen tallentamaan ja kaytta-
maan sellaisenaan myos muilla sivuilla - samoin voi tehda
kokonaisille sivuille. Widgetin taas pystyy halutessaan

PR

Site settings ——

BASIC

Change device —

-
Columns ==

v ER
@ | ®
S i
History EeH 5
Navigator | _ i -
gator | Responsive mode i _
%i‘ E} % i“ sl.‘,;
s | | v ch
Settings | \ \ Preview changes — .
| | -
A |
%

KUVA 18. Elementorin tydnakyma
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muuttamaan Global widgetiksi, joka tarkoittaa, etta sama
widget voi olla monella sivulla, mutta kun yhteen tekee
muutoksia, niin kaikki ne paivittyvat.

Pohjaelementteja - etenkin sectioneita - tulee helposti
kaytettya aivan liikaa, joka hidastaa sivun latautumista. Jos
sisallot on mahdollista pitaa samassa sectionissa, niin se on
aina parempi vaihtoehto kuin kolmeen erilliseen sectioniin
jaettu sisalto.

Kaikki widgetit sijaitsevat paapaneelissa, jossa tehdaan
myo6s kaikki sisaltéon ja ulkoasuun liittyvat muokkaukset

neople live in Asia (6

mille tahansa valittuna olevalle elementille. Elementin
muokkausnakyman saa nakyviin klikkaamalla se aktiiviseksi
sen sinisesta ikonista tai vaihtoehtoisesti Navigator-valikos-
ta, joka on hyddyllinen etenkin, jos sivulla on paallekkaisia
elementteja. Kuvassa 19 sivulla 19 on sectionin, columnin
ja widgetin muokkausnakymat, jossa nakyy myos ym-
pyroityna nayttékokojen vaihtoehdot. Suurin osa kaikista
asetuksista on muokattavissa erikseen joka nayttokoolle.
Nayttokokoa vaihdetaan joko asetuksen vieressa olevasta
ruutuikonista, tai kohdasta "Change device’, joka nakyy
kuvan 18 ylaosassa.

y 2050) (Burek et al., 2016).

Navigator

This is the heading

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Ut elit tellus, luctus nec ullamcorper mattis,
pulvinar dapibus lec.

This is the heading

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Ut elit tellus, luctus nec ullamcorper mattis,
pulvinar dapibus leo.

A Iy
i,

. s
This is the heading This is the heading
Lorem ipsum dolor sit amet, cansectetur adipiscing Lorer ipsum dolor sit amet, consectetur adipijcing
elit. Ut elit tellus, luctus nec ullamcorper mattis, elitiut elit 1ellus, luctus nec ullameorper mattis,

pulvinar dapibus lec. pulvinar dapibus leo.
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This is
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~__ Icon box -widget

This is the heading

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Ut elit tellus, luctus nec ullameorper mattis,

pulvinar dapibus leo.
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tehdaan kaikki omaan teemaan liittyvat tyylilliset valinnat. Kuvassa 21 nakyy Biobros-teemalle B
maaritetyt varit. Varien lisaksi paatetaan kaytettavat fontit ja typografia seka tyylit painikkeille, = D
kuville ja lomakkeille. Myos layoutiin liittyvia oletusasetuksia voi muuttaa.

KUVA 21. Oman teeman varien maarittaminen.
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5.2 Teema ja Theme builder

Oman teeman rakentaminen alkaa Wordpress-teeman valitsemisella, mika saattaa kuu-
lostaa oudolta. Wordpress-sivujen tekeminen edellyttad aina pohjalle Wordpress-teeman,
vaikka aikoisi tehda kokonaan oman teeman Elementorilla. Monet runsassisaltdiset teemat
aiheuttavat konflikteja Elementorin omien asetusten kanssa, joten paras vaihtoehto on kevyt
ja SEO-ystavallinen Hello-teema, joka on suunniteltu varta vasten kyseisen ohjelman kanssa
kaytettavaksi. Hello toimii kuin tyhja kanvas, jonka paalle oman teeman voi rakentaa ilman
hairidita. Pohjateemaan kustomoidaan menuvalikot ja sivun identiteetti, seka maaritetaan koti-
sivu. Muut asetukset tehdaan Elementorissa.

Yksi Elementorin parhaista ominaisuuksista on Theme builder, jolla sivuston osioille tehdaan
omat templatet (kuva 22). Theme builderin kayton opettelussa saattaa menna jonkin aikaa,

G THEME BUILDER

All Parts .
Your Site's Global Parts 5 Add New
SITE PARTS

® Header ® Footer @ Front page template ® Page template

Header
Footer

Single Post

Single Page
Archive
E Search Results
® Error 404 ® Hakutulokset @ Single Post

Error 404

Yoi e

404 - )

Switch to table view

KUVA 22. Theme builder
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mutta kun sen toimintojen logiikan sisaistaa, niin kokonaisen sivuston rakentaminen sujuu
melko vaivattomasti. Sen kayttaminen ei myoskaan ole pakollista, eli yksittaiset sivut voi myds
rakentaa tyhjasta ilman mitaan yhteisiksi maariteltyja arvoja tai osioita, mutta se on jarkevaa
oikeastaan vaan yhdessa tilanteessa, joka on yksisivuista verkkosivua rakentaessa.

Elementorissa on paljon valmiita templateja tai sitten voi tehda kokonaan omat. Sivuston osioi-
hin kuuluu Header, Footer, Single Page, Single Post, Archives, Search results seka Error 404.
Kaikkia osioita ei aina tarvita, kuten arkistosivua, jos sivustolla ei tehda saannoéllisia julkaisuja.

Templatet voi maarata nakymaan sivuston jokaisella sivulla, kuten Header ja Footer, jolloin ne
voi rakentaa loppuun asti Theme builderissa. Single page ja Single Post pitaa kuitenkin tehda
eri tavalla, koska yhta templatea on tarkoitus kayttaa useampaan sivuun. Silloin kaytetaan dy-
naamisia widgetteja (kuva 23).

SINGLE v SITE v
A A — —
= T
Post Title Post Excerpt Site Logo Site Title
A== == -u;]i;: @
Post Content Featured Image Page Title Nav Menu
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Post Comments

Post Info

Post Navigation

Progress Tracker

KUVA 23. Dynaamisia widgetteja
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Post Content—
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KUVA 24. Elementor Single Post Template
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Kokonaisten sivujen templateihin ei lisata varsinaisen
sivun teksti- tai kuvasisaltoja. Elementorissa on tavallisten
widgettien lisaksi dynaamisia widgetteja, joiden tyylit ja
sisallét maaraytyvat sivun, postauksen tai teeman mukai-
sesti. Kuvassa 24 on Singe Post template, johon on koros-
tettu kaikki siina kaytetyt dynaamiset widgetit. Yksittdisen
sivun templateen riittda esimerkiksi vain Page Title ja Post
Content. Ainut pakollinen dynaaminen widget Single
pageen ja Single postiin on Post Content, jonka sisalle sijoit-
tuu kaikki varsinaisella sivulla tai postauksella oleva sisalto.
Sen harhaanjohtava nimi saattaa aiheuttaa harmaita hiuksia,
kun ohjelmaa vasta opettelee kayttamaan.

6.3 Vinkit

Elementor ei ole taydellinen ohjelma. Erityisesti sen paivi-
tyksilla on huono maine, ja ne voivat aiheuttaa suurta va-
hinkoa muuten hyvin toimivalle sivustolle. Ohjelman kanssa
tulee todennakdisesti vastaan saannodllisesti kaikenlaisia
ongelmia ja vikoja, joiden aiheuttajia ei tieda. Niissa tilan-
teissa Elementorin tukeen voi olla yhteydessa, mutta on
mahdollista, etta sieltd ei tule vastausta ollenkaan. Jotkut
ongelmat saattavat ratketa jo pikaisella googlauksella,
mutta varsinkin jos ohjelmaa opettelee vasta kayttamaan,
niin jo oikeiden hakusanojen valitseminen saattaa olla haas-
teellista, saati sitten ratkaisun tunnistamisen. Parasta tukea
saa Elementorin Facebook-ryhmasta, josta moni ongelma
loytyy luultavasti jo valmiiksi ratkaistuna hakua kayttaen, ja
jos ei, niin muilta kayttgjilta saa aina apua.

Jokaisesta vastaan tulleesta seinasta on kuitenkin hyétya,
koska ratkaisua etsiessa saattaa tulla oppineeksi ratkaisut
myos viiteen seuraavaksi ilmestyvaan ongelmaan. Ongel-
manratkaisuprosessit ovat parhaita tutoriaaleja Elementorin
kayttoon.
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Kerron nyt muutaman vinkin, joiden avulla voi saastya
monesta minulle aiheutuneesta haitasta. Tarkein niista on
varmuuskopiointien ottaminen saanndéllisesti ja viela
erikseen isojen paivitysten yhteydessa. Se voi kuulostaa
itsestaanselvyydelta, mutta kaytanndéssa saattaa olla
toisin.

Ennen kuin sivustoa alkaa tekemdaan, kannattaa tehda
pari muutosta Elementorin oletusasetuksiin. WWordpressin
sivupaneelin Elementor-kohdassa on Settings, joka aukeaa
General-nakymaan. Kohtien “Disable Default Colors" ja
‘Disable Default Fonts” vieressa olevat laatikot pitaa kayda
klikkaamassa, jolloin Elementorin oletusvarit- ja fontit eivat
hairitse omia vari- ja fonttivalintoja (kuva 25).

Toinen muutos tehddan saman Settings-nakyman
Experiments-kohdasta. Elementorissa on oletuksena
aktiivisena monta turhaa beta-toimintoa, jotka oytyvat
‘Ongoing experiments’-otsikon alta (kuva 26). Osa niista
saattaa toimia oikein, mutta beta-version toimivuutta ei
voi koskaan taata. Oman kokemukseni mukaan aktiivisena
olevat beta-toiminnot voivat aiheuttaa ohjelmassa hyvin
epamaaraisia vikoja, joita on vaikea yhdistaa juuri kysei-
seen asetukseen. Deaktivoimalla ne heti alkuun saattaa
saastya monelta ongelmalta. Alempana samalla sivulla on
otsikko “Stable features’, jonka alle listatut toiminnot ovat
turvallisempia kayttaa, mutta deaktivoin normaalisti nekin
ja aktivoin tarpeen mukaan. Landing page-toiminto on
oleellisin silta listalta.

Theme builderin kanssa tehty yleinen virhe on se, etta
etusivu tehdaan kokonaan valmiiksi sisaltdineen ja kuvi-
neen suoraan sapluunaan, ja yritetaan sitten asettaa se
sivuston etusivuksi. Se ei kuitenkaan onnistu, koska etusi-
vuksi voi asettaa vaan Wordpress-sivun. Rakennettua sivua
voi silti kayttaa, kun vain kopioi ja liittaa kaiken sen sisalléon
uudelle Wordpress-sivulle, johon maaratty sapluuna sisal-
taa vain koko sivun levyisen Post Content-widgetin.
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6. Mita hyvan
verkkosivun
tulee
sisaltaa?

Internet on taynna erilaisia verkkosivuja — hyvia ja huonoja.
Huonosti toteutetut verkkosivut vaikuttavat negatiivisesti
yritystoimintaan, joten niihin on panostettava. Tahan lukuun
on keratty verkkosivuston perusvaatimuksia, jotka huomioi-
malla sivusta pystyy tekemaan kilpailukykyisen.

6.1 Tavoite

Verkkopalvelun kehittdmistydn pitaisi aina alkaa tavoittei-
den maarittamisella. Pitkakestoinen visio - eli tulevaisuu-
den tavoitetila - on avain parempaan verkkopalveluun ja
tulevaan kehitystyohon. Esimerkkeja tavoitealueista ovat
liiketoimintatavoitteet, viestinnalliset tavoitteet, kustannus-
tavoitteet ja aikataulutavoitteet. (Pohjanoksa ym. 68.)

Yleisesti ottaen verkkosivustojen paatavoite on toimia
kasvun valineena. Niilla on keskeinen rooli yrityksen myyn-
tiputkessa, ne toimivat alustana asiakashankintaa tukevalle
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sisaltomarkkinoinnille ja voivat palvella myos jo olemassa
olevia asiakkaita (Kivineva 2018). Pelkkd informaatio yri-
tyksesta ei edista kasvua, vaikka vuosien ajan se on ollut
paasyy monen verkkosivun olemassaoloon. On gjateltu, etta
yrityksella kuuluu olla verkkosivut, joten ne tehdaan, mutta
Jjos sivun sisaltd on samaa kuin yrityksen esitteessa, niin se
ei toimi aktiivisena toiminnan kasvun valineena. Verkkosivun
olemassa ololle pitaa pystya maarittelemaan syy, tavoite ja
tapa sen mittaamiseen. Jos nykypaivana haluaa yritykses-
taan kilpailukykyisen, niin sivun tarkoitusta ja tavoitteita on
mietittava, olivat ne sitten liidien houkuttelemista, branditie-
toisuuden levittamista tai asiakkaiden sailyttamista.

Tavoite voi olla hyvin suoralinjainen, kuten lukukertojen
tai somejakojen kasvattaminen. RIISAn uusien sivujen ta-
voitteisiin kuuluu kohderyhman laajentaminen, joka johtaa
kasvavaan lippumyyntiin seka myymalan ja verkkokaupan
myynnin kasvuun. Retkiauton uusien sivujen tavoite on kas-
vattaa matkailuautojen myyntia ja vuokrausta, jonka edista-
miseksi palvelupolkua parannetaan.

6.2 Lupaus kayttajalle

Ihmiset eivat halua pelkkaa tuotetta tai palvelua sellaise-
naan, vaan myos sen tarjoaman edun (Lindroos ym. 42)
- brandilupaus kertoo siita edusta. Lupaus on tarkea osa
brandin identiteettia, joten sen nakyminen sivustolla on
olennaista (kuva 27). Brandilupaus on eri asia kuin slogan.
Esimerkiksi Niken lupaus on “tuoda inspiraatiota ja inno-
vaatiota maailman jokaiselle urheilijalle”, mutta varsinainen
slogan on ‘“Just do it" Retkiauton slogan on "Elamyksia
elamaasi” ja asiakkaalle yritys lupaa vapautta ja helppoutta
matkailuun.
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OBIOBROS =

((retkiauto

Water purification
without chemicals

Biobros Ltd is a service and supplier company

g I watst and Nauti matkailun vapaudesta
solutions. . h I |
ja helppoudestal

Biobros’ mission is to solve industrial water
and problems
We aim to find the best possible solution for p— . T i ik
water problems/challenges in technical and OMAKSI - aina kilpailukykyiseen hintaan. Lomalle, harrastuksiin,
economical terms, using new, innovative water tysmatkalle, etatyshan..
purification methods. Matkusta vapaasti ja majoitu mukavasti, missd vain ja milloin vainl

isen helppoutta, ia

ﬁ F SI0 FYSIOTARU PALVELUT JA HINNAT AJANVARAUS YHTEYSTIFDOT
arv

Olen Taru Kautto, ditiys—
ja lantionpohjan
fysioterapiaan erikoistunut
fysioterapeutti. Sydantani
lahella on erityisesti
naisten kokonaisvaltainen

hyvinvointi.

KUVA 27. Etusivulla nakyvat kayttajalupaukset sivuilta biobros.fi,
retkiauto.fi ja fysiotaru.fi
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6.3 Toimintakutsunappi

Toimintakutsu - kutsutaan usein nimella CTA, eli Call to action - kayttgjalle suunnattu
kehotus jonkin toiminnan suorittamiseen. Erilaisia toimintakutsunappeja voi kayttaa hyvin mo-
nipuolisesti sivun tavoitteiden saavuttamiseksi (kuva 28).

Yleensa CTA on painikkeen muodossa, mutta se voi my&s olla tekstissa oleva hyperlinkki tai
ku-van ja tekstin yhdistelma. Eniten kayttamani CTA on etsivun ensinakymassa oleva ankkuri
‘Read more/Lue lisad’", joka ohjaa kayttajan peremmalle sivustoon (kuva 29). Toimiakseen
halutulla tavalla CTA-nappi tarvitsee aina jotain, mika herattaa kayttajan mielenkiinnon ja saa
sen poikkeamaan muusta tekstista. Hover-efekti — kuten varien muuttuminen, heittovarjo,
muutos painikkeen muodossa tai koossa - varmistaa kayttajalle, etta kyseessa on jokin toi-
minto. Kosketusnaytolla efektit eivat kuitenkaan toimi saman lailla, jolloin painikkeen pitaa

erottua viela selvemmin.

[ —
_

3D-REbO

PICTURE IT PHYSICAL

Get started

or
Signin

VAIOVALIAISTA
A/ INVOINTIAS
& m 3 A X

Olen Taru Kautto, ditiys- ja
lantionpohjan fysioterapeutti
Sydantani lahella on erityisesti
naisten kokonaisvaltainen

hyvinvointi

TERVETULOA
VASTAANOTOLLENI

TUTUSTU PALVELUIHIN

VARAA AIKA

Myas kotikaynnit!

Erityisosaamistani ovat
aitiysfysioterapia,
lantionpohjan fysioterapia,
purentaelinfysioterapia seka
Stecco -faskiamanipulaatio

KUVA 28. Erilaisia mobiilinayton CTA-painikkeita
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kayttémadn autoa ja saamaan siitd
tayden hysdyn irti. Saat meiltd jatkuvan
tuen ja olemme apunasi matkasi varrella
eteen tulevien ongelmien ja kysymysten
ratkaisemisessa.

Jos sinulla on kysyttévaa asuntoautoista
tai retkeilyautoista, niilla matkustamisesta,
tai niiden vuokraamiseen tai ostamiseen
liittyen, ota rohkeasti yhteytta niin
kerromme mielellamme lisaa.

VUOKRAUSINFO

Ohjeet matkailuauton vuckraukseen

UKK

Usein kysytyt kysymykset.

Matkailuauton edut ja
mahdollisuudet

Yapaus on matkailuautoilun ehdoton etu.
Voit ajaa minne haluat ja majoittua missa
haluat: mafkui|un€l|’|fdvyyden tuntumassa,
harrastuspaikan laheisyydessé tai luonnon
helmassa. Voit viivahtaa kussakin kohteessa
iuuri niin pitkéan kuin hvvéltd tuntuu. Et ole
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{:g BIOBROS OUR PRODUCT CONTACT US OUR STORY SEARCH

Welcome to Biobros

We are a service and supplier company specializing in water and wastewater treatment solutions.

READ MORE ¥

KUVA 29. “Read more" -ankkuri Biobrosin etusivulla

6.4 Visuaalisuus

Visuaalinen markkinointi on tehokas tyékalu, koska ihminen on luonteeltaan visuaalinen
olento. Inmisen aivot kasittelevat kuvia 60 000 kertaa nopeammin kuin tekstia, ja jopa 90 pro-
senttia kaikesta aivoihin kulkeutuvasta informaatiosta on visuaalista (Eisenberg 2014). Verkos-
sa viestit kulkevat yha enemman kuvien ja visuaalisten yksityiskohtien kautta eika verkkosivun
sisalloksi ei riita pelkka teksti ja logo, jos haluaa vierailijan vield palaavan sivuille - tai edes
muistavan koko brandia (McDonald 2022, 171).

Verkkosivuston visuaalisuutta voi hyédyntaa eri tavoitteiden saavuttamiseen. Yksi oleellinen
tavoite on vierailijan katseen ohjaaminen sivun tarkeimpaan informaatioon, joka on mahdollis-
ta visuaalisen hierarkian avulla. Hierarkiaa voi luoda varien, tyhjan tilan ja elementtien valisten
koko erojen avulla.
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Loistava tapa informaation esittamiseen on visuaalisesti houkutteleva infografiikkaa, jota voi
hyodyntaa niin tilastotieteen, kuin tuotteen kayttéohjeiden esittamiseen. Visuaalisuudella voi
myos jaotella sivuston sisaltoja, kuten Digisairaalan tapauksessa (kuva 30), jossa taustakuva ja
muut elementit ovat yhteisia, mutta molemmilla puoliskoilla on oma paavari.

Etusivu / Landing page

$'0
A
DIGISAIRA

Terveyden suunnanndytta

%

Lorem ipsum Terveydenhuollonpalvelut rauhassa kotisohvalle

KUVA 30. Visuaalisuuden avulla kahteen osaan jaettu sivusto
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6.5 Sisalto

Sisallolla tarkoitetaan verkkopalvelun sisaltamia palveluita, interaktioita seka visuaalista ja
verbaalista sisaltéa (Pohjanoksa, 185). Web-suunnittelija vastaa sisaltdjen visuaalisuudesta ja
saavutettavuudesta, mutta ei vaikuta itse sisallon informaatioon - se laaditaan asiakasyrityk-
sessa.

Verkkosivut suunnitellaan aina sisallon ymparille. Sivustolle voi suunnitella teeman ja karkean
pohjan tietamatta sinne tulevaa materiaalia, mutta se hidastaa sivunrakennusprosessia huo-
mattavasti, koska sivuston rakenne ja sisaltohierarkia vaikuttavat kayttajapolkuihin ja visuaa-
lisiin tyyleihin. Jotta rakenne ja tyylit palvelisivat sisaltda parhaalla mahdollisella tavalla, on
materiaalit oltava suunnittelijan hallussa ennen kuin sivun rakennus alkaa - nain koko sivuston
voi suunnitella kerralla valmiiksi asti, eika itse rakennustyé vie kauaa. Poikkeuksena on blogisi-
vustot, joiden kaikki sisalté on julkaisumuodossa.

Vaikka sisaltojen toimittaminen ennen sivujen tekoa on ideaali tilanne, niin se ei aina toteudu.
Isommilla yrityksilla saattaa olla viestinnan asiantuntijat omasta takaa, jotka laativat sisallét,
mutta taysipaivaiselle yksityisyrittajalle etenkin tekstin tuottaminen voi olla todella tyélas ja
vaikea tehtava, eika tuotettu materiaali valttamatta ole parasta mahdollista potentiaalisen
asiakkaan tai hakukoneiden kannalta. Ammattimaisen, kasvua edistavan ja tuloksellisen
verkkosisaltokokonaisuuden tuottamiseen tarvitaan ammattilainen, joka osaa luoda kuvan 31
mukaista verkkosisaltdéa. Sisallontuoton voi siis ulkoistaa kolmannelle osapuolelle, mika on
tarpeen etenkin, jos kyseessa on taysin uusi ja sisalloltaan laaja verkkosivusto. Markkinoilla on
talla hetkella todella paljon erilaisia ja eri hintaisia sisallontuotto -ja copywriter-palveluita.

HYVA VERKKOSISALTO

Tunne yleisdsi Tuota laadukasta sisaltoa

Tee sisaltostrategia Ala unohda kuvien nimeamista

Gl B~ GO N —

Satsaa hakusana-analyysiin Muista myos tekniset muotoilut

WO 00 ~JI O

Kayta oikeita termeja Seuraa analytiikkaa

Tee sisaltoja saannollisesti ja 1

. . . Osallista kavijat
suunnitelmallisesti

sisaltésuunnitteluun

o

KUVA 31. Hyva verkkosisalté (Hanna Kangasniemi/kubo.fi)
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Web-suunnittelijan pitaa joka tapauksessa tietaa ja ym-
martad hyvan verkkosisallon vaatimukset - koko tyénkuva
kuitenkin pohjautuu verkkosisallon esilletuontiin ja sen na-
kyvyyden maksimoimiseen. Pienilla yrityksilla erillisen sisal-
lontuottopalvelun ostaminen ei aina ole mahdollista, jolloin
sivuston tehokkuuden takaaminen saattaa vaatia suunnit-
telijalta hieman suurempaa panostusta. Aiheesta kannattaa
keskustella ennen sopimuksen laatimista kayden lapi kaikki
tarvittavat toimenpiteet verkkosivua varten ja arvioida tuen
maarq, jota asiakas mahdollisesti tarvitsisi projektin aikana,
jotta ne voidaan liittaa sopimukseen.

Tarkein asiakkaan tuottama sisalté on sivujen tekstisisalto,
jonka Kirjoittamiseen voi antaa seuraavia vinkkeja. Tarkeinta
on “mobiili edelld" ajattelu, koska verkkosivulla vieraillaan
todennakdisemmin alypuhelimella kuin péytakoneella tai
kannettavalla. Sisallét kannattaa siis suunnitella se mielessa
alusta alkaen - esimerkiksi jos tekstit laatii isolla naytolla,
niin valmis tuotos kannattaa lukea uudestaan mobiilinaytol-
ta, koska sen lukeminen saattaa tuntua erilaiselta. Verkko-
tekstin haaste on pitaa lukijan mielenkiinto ylla, koska sisal-
tdja yleensa vain selataan ja silmaillaan, jolloin yksittaisilla
sanoilla on merkitysta. Asiaan hitaasti johdattelevat ja pitkat
padasiaa pohjustavat lauseet saattavat kyllastyttaa lukijan,
jolloin lopputeksti jaa lukematta. Painetun tekstin pitkat
virkkeet ja kappaleet eivat nain ollen sovellu verkkotekstiksi,
joten on paras menna suoraan asiaan ja pitaa teksti ytimek-
kaana turhia sanoja valttden. Myds sanojen pituudella on
valia - etenkin otsikoinneissa. Liian pitka sana katkeaa ka-
pealla mobiilindytélld, jolloin ainut vaihtoehto on pienen-taa
otsikon fonttia, joka taas vaikuttaa koko sivuston ilmeeseen.

Tarkeinta on korostaa asiakkaalle, etta less is more, eika
tekstia tosiaan tarvitse tuottaa vakisin vain siksi etta sita
pitaisi olla tietty maara - tarvitaan vain ne paadasiat, jotka
han jo tietaa oman alansa ammattilaisena. Muu tarinointi ei
ole pakollista.
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6.6 Responsiivisuus

Responsiivisessa suunnittelussa luodaan erikokoisille nay-
téille muuntautuvaa sisaltéa (kuvat 32-34). Tarve respon-
siiviselle suunnittelulle on nykypaivana itsestaanselvyys,
mutta se on silti suhteellisen uusi konsepti. 2010-luvun
alussa, kun mobiilinaytot alkoivat yleistya, verkkosuunnitte-
Lijoilla oli kaksi vaihtoehtoa: voisi joko laatia yhdesta mallista
kokonaan omat versionsa erikokoisille naytoille, joka on

mukautuvaa suunnittelua, tai sitten voisi tydstaa joustavaa
mallia, joka venyy ja kutistuu naytén koon mukaan, eli
responsiivista suunnittelua. Jalkimmainen vaihtoehto osoit-
tautui tietenkin kaytannollisemmaksi, koska yksi suhteelli-
sissa yksikdissa, kuten prosenteissa suunniteltu sivusto on
tehokkaampaa tehda kuin kolme eri sivua absoluuttisissa
yksikdissa, kuten pikseleissa. (Interaction-design.org.)

KUVA 32. Mockup-kuva fysiotaru.fi-sivuston responsiivisuudesta
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(retkinute

Myymme matkailu- jo
retheilyautot chittamattoman
edullisesti!

IR K oo Retkinuto wx reis
yhkésvalinta

KUVA 33. Mockup-kuva retkiauto.fi-sivuston responsiivisuudesta

Welcome to Biobros

Welcome to Biobros

KUVA 34. Mockup-kuva biobros.fi-sivuston responsiivisuudesta
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Resonsiivisessa suunnittelussa kaytetaan yleensa kolmea nayton leveytta, jotka ovat mobiili,
tabletti ja desktop. Elementor tekee responsiivisen suunnittelun helpoksi, joka on yksi syy sen
suosioon. Elementorissa on oletuksena seuraavat breakpoint-arvot: mobiili 768px ja tabletti
1025. Kaytannossa luvut tarkoittavat sita, etta kun naytéon leveys alle 768 pikselia, niin lay
out on yk-sistdan mobiililaitteeseen suunniteltu. Kun leveys ylittda sen lukeman, siirrytaan
tabletin layoutiin, joka kestaa aina 1025 pikseliin saakka. Tablettikoon layout voi usein olla
hyvin samankaltainen mobiilin kanssa - esimerkiksi hamburger-valikkoja kaytetaan monesti
molemmissa. Kun naytdn koko menee yli 1025, on nakyvilla desktop layout. Elementorissa
breakpointteja voi myods kustomoida, eli lisata oman naytén leveyden vaikkapa kannettaville
tietokoneille. Kyseinen Custom breakpoints-toiminto on kuitenkin viela vasta beta-versio, eli
Elementor ei takaa sen toimivuutta.

Vaikka Elementorissa voi tyostaa sivua suoraan myods mobiilin ja tabletin nayttokoille, niin
ohjelman sisdinen tyénakyma ei ole toimiva sivu, eika siksi luotettava toimivuuden ja ndkyvyy-
den kannalta. Sivun toimivuus ja elementtien oikeellisuus pitaa tarkistaa ohjelman ulkopuo-
lella. Responsiivisuutta voi testata sivun rakentamisen ohella kayttden esimerkiksi Firefoxin
Responsive Design Toolia, jolla ruudun leveytta voi vaihdella liukuvasti. Sivua voi tarkkailla
myés omalla alypuhelimella ja tabletilla.

6.7 Nopeus

Hidasta sivua ei halua selata kukaan. Sen lisaksi, etta se pilaa kayttokokemuksen, se vaikuttaa
negatiivisesti myds hakukoneoptimointiin ja konversioasteeseen (Vainio 2021). Sivuston no-
peuden testaamiseen on olemassa tydkaluja, kuten Google PageSpeed Insights. Seuraavilla
asioilla voi vaikuttaa sivun nopeuteen.

Hyva ja kotimainen webhotelli. Etenkin jos kayttajat ovat paaasiassa Suomessa, on turhaa
ostaa webhotellia toiselta puolelta maapalloa. Design Center suosittelee asiakkailleen Hostin-
gpalvelua.

Valimuistin hyédyntaminen. Sivun dynaamisuus tarkoittaa sitd, ettd kun asiakas vierailee
sivulla, se rakentuu joka kerta kokonaan uusiksi. Koska Wordpressilla luodut sivut ovat dy-
naamisia, on alustan haettava kaikki tarvittavat tiedot tietokannasta kayttgjalle naytettavaksi,
johon kuluu aikaa. Prosessia voi nopeuttaa tallentamalla sivu selaimen valimuistiin, jolloin uu-
delleenrakennusta ei tarvitse tehda. Tama onnistuu esimerkiksi WP-rocket -lisdosalla. (Vainio
2021)
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KUVA 35. Save for Web- toiminto Photoshopissa

Tiedostojen optimointi. Tarpeettoman suuret kuvat hidastavat sivun toimintaa huomattavas-
ti. Kuvien optimointiin on monia keinoja, kuten “Save for web’-tallennus Photoshopissa, joka
loytyy kohdasta File - Export - Save for Web (Legacy). Toiminto muuttaa kuvan progressii-
viseen muotoon, eli verkkosivulle tullessa kuva nakyy ensin huonolaatuisena ja tarkentuu
vahitellen samaa tahtia, kun sivu latautuu. Kuvassa 35 on ympyroity tarkeimmat huomioitavat
kohdat, kun kuvaa tallentaa verkkokayttoon. Jos kuvan koko menee reilusti yli 100K laadun
ollessa 60, kannattaa laskea sita hieman. Toiminto on my®s Illustratorissa.

Muita hyvia tapoja kuvien optimointiin on kayttaa Wordpress-lisaosaa nimelta Imagify, tai
verkkokuville tarkoitettu kuvaformaattia, eli WebP:ta.

Muita keinoja sivun nopeuttamiseen on turhien lisdosien poistaminen, eri fonttien hillitty
kayttd, HTTP-pyyntojen optimoinnit, koodin vahentaminen tai poistaminen, sisalldnjakelu-
verkkojen hyddyntaminen, sisaisten uudelleen- ja vaarinohjausten minimoiminen, ladattavien
resurssien vahentaminen, tietokannan siivoaminen seka tarkoitukseen sopivan toteutusteknii-
kan valitseminen. (Viljanen 2019. Vainio 2021.)
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Yleensa yhteystietoihin mennaan sivun ylareunasta paavalikon kautta, sekd ne loytyvat
monesti viela erikseen footerista (kuva 36). Jos kyseessa on esimerkiksi vastaanotto, johon
varataan aikoja puhelimitse, niin yhteystiedot voi asettaa myds headeriin, jolloin ne ovat naky-

6.8 Yhteystiedot

vissa sivun ylimmaisena jokaisella sivulla.

Kretkiauta X

Etusivu
Ota yhteyttd
Yuokraus
Myynti v
Info v
Yritys

Haku

A S S S e

mukavuutta ja joustavuutta.

Meilta loydat omaan kayttétarpeeseesi
sopivan matkailuauton tai retkeilyauton - joko
VUOKRALLE tai OMAKSI - aina
ki|pai|ukykyiseen hintaan. Lomalle,
harrastuksiin, |y6mc1t|v<u||e, etdtybhﬁn...

Matkusta vapaasti ja majoitu mukavasti,

missd vain ja milloin vain!

((rRetkiauto e

Ota meihin yhteytta!

HALUAN VUOKRATA
HALUAN OSTAA

Osoite ja puhelin

ISI Oppipojankuja 2, 70780 Kuopio
Vuokraus oJ 045 179 9019
Myynti JJ 0400 672 900

Voit soittaa meille myés iltaisin ja
viikonloppuisin!

Aukioloajat

® ma-pelo-18
® lan-15
@®© sul2-15

Palvelemme sopimuksen mukaan mysés muina

aikoina

KUVA 36. Retkiauton yhteystietojen sijainnit mobiilinaytolla
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6.9 Hakukoneoptimointi

88% ihmisista, jotka kuulevat uudesta tuotteesta tai pal-
velusta menevat suoraan Googlen hakuun, jonka tuloksia
selatessa harva menee koskaan ensimmaista sivua pidem-
malle. Hakukoneoptimoinnin tavoite on saada verkkosivun
osoite ensimmaiseksi hakukoneen antamissa tuloksissa,
jolloin sivusto saa runsaasti ilmaista liikennetta. Hakuko-
neoptimointia ei saa pois paalta, vaan sen tuottama orgaa-
ninen lilkkenne jatkuu ja kasvaa ajan kanssa. Parhaimmassa
tapauksessa markkinointiin ei tarvitse kayttaa yhtaan rahaa.
(Elbanna.)

Hakukoneoptimointiin voi vaikuttaa monella tavalla, kuten
sivuston teknisella toteutuksella, sivuston sisalloilla seka
ulkopuolisilla tekijéilla (kuva 37). Hakukoneoptimoinnin tu-
loksia mitataan analytiikkatyokalulla.

6.10 Analytiikkatyokalu

Analytiikkatyokalun tehtava on verkkosivun tehokkuuden
seuraaminen kavijamaaraa ja sen laatua sekd kayttayty-
mista mittaamalla. Sen avulla saatua tietoa hyddynnetaan
esimerkiksi markkinakampanjoiden kehittamiseen ja verk-
kosivuston liikenteen ohjaamiseen. Suosittu ja ilmainen
vaihtoehto analytiikkatydkaluksi on Google Analytics, joka
keraa vierailijoista ainakin seuraavat tiedot: puhuttu kieli,
kotimaa, kotikaupunki, selain, kayttdjarjestelma ja palvelu-
tarjogja. Se poimii tietoja myods verkkosivujen kavijaliiken-
teen lahteista, verkkosivukavijoiden kayttaytymisesta verk-
kosivuilla seka toivotuista toimenpiteista eli konversioista.

@ HAKUKONEOPTIMOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Sivuston tekninen toteutus

- Hakukonerobottien paasy sivustolle
Sivujen maara Googlen indeksissa sisaltoa
Rikkonaiset linkit

.

.

Sivuston sisallot

+ Laadukasta ja hakukoneoptimoitua

Sivuston ulkoinen optimointi
ja domainin vahvuus

+ Domain-auktoriteetin mittaaminen
+ Linkitysprofiilin parantaminen blogien

+ Hakusanatutkimus

+ XML-sivustokartta - Hakusanojen kaytto sisallossa . . .
ja yhteistyokumppanien kanssa
+ HTTPS-protokolla + Title-tagit (SEO-title)
- Sivuston nopeus - Metakuvaukset
- Mobiiliystavallisyys + Otsikointi
+ URL-osoitteet + Jasennellyt tiedot hakutulossivuja
+ Kuvien Alt-tekstit varten

.

Tuplasisalto ja uudelleenohjaus
Sivuston rakenne

+ Paavalikko

Sisainen linkitys

.

KUVA 37. Hakukoneoptimointi (Elbanna)
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MITA HYVAN VERKKOSIVUN TULEE SISALTAA?

- Ulkoisten linkkien sijainti ja ankkuriteksti




1. Br@indin
valmis
verkkosivu

Verkkosivusto on yksi brandin tarkeimpid viestintdkanavia,
kuten ollaan jo todettu. Siella on kaytossa kaikki ne tyylit ja
ominaisuudet, jotka on maaritelty yrityksen brandbookiin,
eli kaikki sivuilla kaytetyt elementit ovat osa harkittua ko-
konaisuutta. Samaa ei saa aikaiseksi esimerkiksi sosiaalisen
median alustoilla. Vierailijan kuuluu saada kokemus bran-
dista pelkastaan vierailemalla sen verkkosivustolla, jonka
jalkeen se kokemus muistuu mieleen joka kerta, kun nakee
vilauksen samasta tutusta brandista sosiaalisessa mediassa
tai mainoksessa.

Kuviin 38-41 on keratty kuvakaappauksia Design Centerin
asiakkaille tehdyista julkaisemattomista verkkosivuista.
Talla tavalla saadaan vaikutelma kunkin brandin identitee-
tista.
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KUVA 39. Digisairaalan verkkosivut
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KUVA 42. Fysiotarun some-materiaaleja.
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7.1 Some ja verkkosivut

Brandin verkkosivut ja sen sosiaalisen median tilit tekevat
keskenaan tarkeaa yhteistyota brandin rakentamisessa ja
sen liiketoiminnan kasvamisessa. Sosiaalinen media on
tana paivana todennakoisesti se ensimmainen kosketus-
piste, joka kuluttajalla on yrityksen tai sen tuotteen kanssa.
Sosiaalisen media strategioiden avulla brandit pyrkivat ta-
voittamaan kohdeyleisénsa ja ohjaamaan heidat sometilien
kautta verkkosivustolle, jolloin vierailijasta tulee mitattavis-
sa oleva potentiaalinen asiakas, eli liidi. Sosiaalista mediaa
voi siis ajatella paikkana, jossa brandiin tutustutaan. Sita
varten tilin pitda olla persoonallinen, inhimillinen ja kertoa
brandin tarinaa. Sosiaalista mediaa voi hydodyntaa myos
verkkosivustolla esimerkiksi Facebook-feedin muodossa,
joka tekee muuten staattisesta sivustosta aktiivisen. Se tie-
tenkin edellyttaa, ettd Facebookiin tehdaan saannoéllisesti
Jjulkaisuja. Jos viimeisin julkaisu on tehty vuosi sitten, niin
potentiaalisessa asiakkaassa heraa epaluulo siita, ettd onko
yritys edes aktiivinen. Kuvassa 42 on esimerkkeja Fysiotarun
some-materiaaleista.

7.2 Verkkosivun testaus

Verkkosivujen toimivuus pitaa varmistaa ennen niiden jul-
kaisua, jotta voidaan valttya huonoilta kayttajakokemuksilta.
Korjattavia asioita saattaa loytya myos julkaisun jalkeen,
mutta niiden maara kannattaa karsia mahdollisimman pie-
neksi, koska jokaisen vian myota saattaa menettaa poten-
tiaalisia asiakkaita. Sivuston kokonaisvaltainen testaus on
pitka ja lagja prosessi, joka kattaa niin sivun nakyvan osan
kuin koodin testauksen seka kayttajakokemuksen testaami-
sen testiryhmalla. Kayn tassa kuitenkin lapi vain helpompia
toteutettavissa olevia testauskeinoja ja vinkkeja, jotka eivat
vaadi koodaustaitoja tai testiryhmaa.
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Sivuston testaamista varten loytyy paljon verkkosivuja ja
ohjelmia, joista Marju Aavikainen (2020) on tehnyt hyodylli-
sen linkkilistan (taulukko 1).

Tekniseen toteutukseen liittyvia tyypillisia vikoja ovat esi-
merkiksi rikkindiset linkit tai lomakkeet, joiden testaaminen
hoituu pienella sivustolla manuaalisesti. Responsiivisuutta
testataan kaytanndssa koko sivun rakentamisen ajan, kuten
kerrottiin kappaleessa 7.6. Samalla on myos syyta testata
sivun kayttaytymista mahdollisimman monessa eri selai-
messa, joiden sivunakymissa saattaa olla yllattavan paljon
eroja. Tyéskentelyn rinnalla kannattaa siis hyddyntaa niin
montaa eri laitetta ja selainta kuin vain on saatavilla, joten
valmiiseen sivuun ei tarvitse tehda niin paljon korjauksia.

7.3 Palaute asiakkailta ja kayttajilta

Design Centerin tekemia verkkosivuja ei ole taman opin-
naytetydon tekemisen aikana vield julkaistu, joten kayttgja-
palautetta ei ehdita saamaan. Asiakasyrityksien palautetta
pyydamme tyytyvaisyyslomakkeella kunkin projektin
paatyttya, mutta tahan mennessa saatu suullinen palaute
Centerin toiminnasta on ollut paaasiassa positiivista. Asia-
kaspalaute on arvokasta toiminnan kehittamisen kannalta,
silla Design Center on kevaaseen 2022 mennessa ollut toi-
minnassa vain noin vuoden. Palautetta tullaan kayttamaan
myos markkinointitarkoituksiin.
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Testisuunnitelman ja testistrategian luonti

DevQA

Hakukonenakyvyyden seuranta ja testaami-

nen

Search Console ja Google Analytics

Sivuston suoriutumisen ja laadun testaami-

nen

Ryte.com

Ulkoasun ensivaikutelman testaaminen

Five Second Test

Mobiililaitesoveltuvuustesti

Search Google

Mobiilisivuston parannustestit

Test my Site

Selainsoveltuvuustesti

browserling.com

Sivuston testaus eri resoluutiossa

Screenfly

Web-suunnittelijan tsekkilista parhaista

kaytannoista

Web Design Best Practices Checklist

Verkkosivujen esteettdémyyden tarkistuslista W3.0org
Linkkien eheyden testaaminen W3.0org
Verkkosivujen koodin validointi W3.0org

Taulukko 1. Linkkilista sivujen testaukseen
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https://devqa.io/test-strategy-and-test-plan/
https://search.google.com/search-console/welcome
https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision
https://en.ryte.com/
https://fivesecondtest.com/
https://search.google.com/test/mobile-friendly?
https://www.thinkwithgoogle.com/feature/testmysite/
https://www.browserling.com/
https://bluetree.ai/screenfly/
https://terrymorris.net/bestpractices/
https://www.w3.org/TR/WCAG10/full-checklist.html
https://validator.w3.org/checklink
https://validator.w3.org/

8. Pohdinta

Moneen tydelaman projektiin perustuvan opinnaytetyon
mahdollisuudet osoittautuivat yllattavan rajallisiksi, koska
opinnaytetyohdon sopivaa materiaalia ei Oydy kaikista
projekteista tasavertaisesti. Verkkosivuja ja brandi-ilmeita
tehdaan asiakkaita varten heidan mieltymystensa mukaan,
jolloin kaikki tyylilliset ja toiminnalliset valinnat eivat ole aina
suunnittelutiimin suosittelemia tai toteuttamia. Sivuja ei ole
myoskaan tassa vaiheessa julkaistu, joka jossain tapauksis-
sa rajoittaa niiden esittelemista.

Suurin osa projekteista on aloitettu jo syksylla 2021, eli
niiden ideointi- ja luonnosteluvaiheesta on jo aikaa. Jat-
kossa pyrin pitamaan tarkempia muistiinpanoja projektien
edistymisesta, koska siita informaatiosta saattaa olla hyotya
myohemmin, kuten taman opinnaytetyén tekemiseen.

Helpoin Kirjoitettava osuus on ollut Elementorista kertova
luku, johon pyrin sisaltamaan kaikki ne asiat, jotka olisin itse
halunnut tietaa kun opettelin kayttamaan ohjelmaa. Ele-
mentorin toiminta on ailahtelevaista, joka teki sen opettele-
misen hitaaksi, silla vahan valia piti olla etsimassa ratkaisuja
kaiken maailman vikoihin ja ongelmiin. Mutta kuten mainittu
kappaleessa 5.3, niin ongelmanratkaisuprosessit ovat par-
haita tutoriaaleja ohjelman kayttoon.

Tassa opinnaytetydssa on merkittavaa sen aiheen ja toteu-
tustavan muodostuminen, joka syntyi kolmen osapuolen
tarpeen ja hyodyn sanelemana: minun, Design Centerin
seka Savonian.
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Vuoden vaihteessa 2021-2022 minulla ei ollut opinnayte-
tyon aihetta, vaikka tavoitteena oli valmistuminen puolen
vuoden paasta. Varasuunnitelmana oli suorittaa opinnayte-
tyd oman yritystoimintani kautta projektiluonteisesti, mutta
toivoin kuitenkin viela loytavani vaihtoehdon, joka tukisi
enemman tulevaisuuden suunnitelmiani, johon paatoiminen
yrittajyys ei kuulunut. Design Centerin projektien parissa
tydskentely oli mielekasta ja tuntui ammattillisesti minulle
sopivalta, enka halunnut jattaa niita kesken, kun harjoittelu
oli suoritettu. Tydsuhteen jatkuminen ja tydhén pohjautuva
opinnaytetyo oli siis kaikin puolin tervetullut kaanne.

Design Centerilla oli tarve tiettyja taitoja omaaviin tyon-
tekijoihin seka apuun uusien harjoittelijoiden perehdytta-
misessa. Sopimukseni jatkuminen tyontekijan nimikkeella
turvasi projektien edistymisen ilman taukoja tai tyyli- ja
laatupoikkeamia, ja samalla perehdytin uutta harjoittelijaa
samoihin tydtehtaviin. Valmis opinnaytetyd toimii perehdyt-
tamistarkoitukseen tulevaisuudessa tukien Design Centerin
toimintaa.

Savonialla on tarve saada mahdollisimman moni opiskelija
valmistumaan ajallaan. Pandemia on viivastyttanyt valmis-
tumisia ja aiheuttanut myds opintojen keskeytyksia, joka
tarkoittaa korkeakouluille suuria taloudellisia menetyksia.
Savonian yrityspalvelujen kautta opiskelijan valmistuminen
on todennakéista, koska kannustimena on palkka seka
hyvat mahdollisuudet tyollistymiseen Savonialle valmistu-
misen jalkeen.

Opinnaytetydn olemassaoloon on siis selkedt syyt seka
tulevaisuuden funktio. Design Centerilla otetaan jatkossa
kayttdon sama systeemi, jossa harjoittelijan on tarkoitus
jaada tekemaan opinnaytetyota harjoittelujaksojen suorit-
tamisen jalkeen, koska toimintatapa on osoittautunut niin
hyodylliseksi.
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