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1 Johdanto

Lahisuhde- ja perhevakivalta Suomessa on laaja ongelma ja vain murto-osa siita
tulee viranomaisten tietoisuuteen. Sen puheeksi ottaminen voi olla vaikeaa
terveydenhuollossa ja uhrin salailun takia monet tapaukset ei tule esille.
Lahisuhdevakivalta on yleensa toistuvaa ja on voinut kestda useitakin vuosia,
ennen kuin se tulee ilmi. (Ensi- ja turvakotien liitto 2022.) Lahisuhdevakivaltaa
kokevat seka naiset, etta miehet. Miesten osuus turvakodeissa on kuitenkin hyvin
pieni (9 %), kun loput turvakodissa olevat on ollut naisia (91 %) vuonna 2019.
(THL- tilastoraportti 2021.) Tutkimuksen mukaan perhe- ja lahisuhdevakivaltaa
esiintyy kaikissa yhteiskuntaluokissa, eika koulutus tai parempi yhteiskunnallinen
asema ole poikkeus, kun perhe- ja lahisuhdevakivaltaa tarkastellaan. Jos
tyoterveystarkastuksissa l&ahisuhdevakivallasta keskusteltaisiin  yhtena
hyvinvoinnin tekijana, voisi avoimemman ilmapiirin ansiosta keskustelu helpottua
ja hapean ilmapiiri asian ymparillda vahentyisi. (Siltala, Holma & Hallman-
Keiskoski 2014.) Suomessa vuonna 2015 voimaan astunut Istanbulin sopimus
velvoittaa Suomea monella merkitsevalla tavalla puuttumaan
lahisuhdevakivaltaan. Taman sopimuksen myo6ta, Suomessa tarvitaan
konkreettisia toimia ennaltaehkaista ja puuttua lahisuhdevakivaltaan ja kuinka

rakenteellisesti se mahdollistetaan (STM 2019.).

Kehittamistyon tarkoitus on tuottaa tietoa tyoterveyden tyontekijoille, kuinka
kohdata lahisuhde- ja perhevakivaltaa kokenut ja ottaa vakivalta puheeksi. Aihe
on monelle terveydenhuollon ammattilaisille hankala asia ottaa puheeksi, joten
piddmme tarkeana lahisuhde- ja perhevakivallan esille tuomista ja tarjoamme
tydkaluja, kuinka sen voi puheeksi ottaa. Lahisuhdevakivallan seulominen
terveydenhuollossa lisaa vakivallan tunnistamista. Rajasimme tuotoksemme
tyoterveyden tyontekijoille, koska terveyden ja hyvinvoinnin laitos suosittelee
kaikissa terveydenhuollon palveluissa vakivallan kartoittamista seulonnailla,
jokaisen asiakkaan perustilanteen kartoittamisen osana. Vaikka vakivallan
kartoittaminen ei olisi palveluntuottajan paaasiallinen tehtava, on se vakivaltaa
kokeneelle tarkea asia. Seulonnat kasittavat suullisen kasvokkain tapahtuvan

seulonnan tai erilaisten kyselylomakkeiden kayton. (THL 2014.)



Kehittamistyd tuo tyoterveyshuollon tyontekijoille tyokaluja ja ymmarrysta
lahisuhde- ja perhevakivaltaa kohdanneiden kohtaamiseen. Tuotos on tehty
Turvakodin kayttoon ja turvakoti voi jakaa lehtista haluamalleen taholle

tyoterveyden kayttoon.

2 Vakivallan eri muodot

Maailman terveysjarjestd WHO maarittaa vakivallan “fyysisen voiman tai vallan
tahallista kayttoa tai silla uhkaamista, joka kohdistuu ihmiseen itseensa, toiseen
ihmiseen tai ihmisryhmaan tai yhteisoon ja joka johtaa tai joka voi hyvin
todennakoisesti johtaa kuolemaan, fyysisen tai psyykkisen vamman
syntymiseen, kehityksen hairiintymiseen tai perustarpeiden tyydyttamatta
jattamiseen” (WHO 2002). Vakivalta voi olla fyysista, henkista, seksuaalista
vakivaltaa, taloudellista, kulttuurillista tai uskontoon liittyvaa vakivaltaa tai
kaltoinkohtelua, vainoamista tai koulussa, tdissa tai varhaiskasvatuksessa
koettua kiusaamista, joka kohdentuu toiseen ihmiseen (THL 2021a). lhmisen,
joka on kokenut jotakin vakivallan muotoa, voi tunnistaa esimerkiksi ulkoisista
merkeista, kuten toistuvat vammat tai nakosalla tai vaatteiden alla piilossa olevat
mustelmat, henkilon kayttaytyminen voi olla muuttunut tai henkild voi olla
ahdistunut tai peloissaan. Henkild voi myds irtautua tietyistd sosiaalisista

suhteista tai kayttaytya alistuneesti. (THL 2019.)

Lahisuhde- ja perhevakivallasta on kyse silloin, kun vakivaltaa aiheuttanut
henkild on puoliso, vanhempi, lapsi tai joku muu sukuun kuuluva tai Iaheinen
ihminen, josta vakivaltaa kokenut voi olla riippuvainen (STM 2021). Vakivallan
muotoja on kaikki toimet, mita on tehty toiselle ihmiselle tarkoituksena satuttaa,
loukata, pelotella tai rajoittaa. Vakivalta on hyvin monimuotoista, eika kaikista
vakivallan muodoista jaa mitaan fyysista merkkia. Kaikki vakivallan muodot ovat
ihmisoikeusrikkomuksia ja rikoksia, mutta vakivallan uhri voi tottua tilanteeseen

ja kokea sen osana arkea. (Ensi ja turvakotien liitto 2021.)



2.1 Fyysinen vakivalta

Fyysiseen vakivaltaan voi kuulua potkimista, lydomista, tukistaminen, fyysisella
vakivallalla uhkailu ja muut muodot, jotka vahingoittavat vakivaltaa kokevan
fyysista koskemattomuutta. Usein fyysiseen vakivaltaan liittyy myos muita
muotoja, kuten henkinen ja seksuaalinen vakivalta. Fyysisen vakivallan
tunnistaminen voi olla vaikeaa. Henkilo voi hakeutua hoidon piiriin, mutta
vammat, voi olla hyvin erilaisia, kuin mistd henkild on kertonut vammojen
aiheutuneen. Henkildlla voi olla mustelmia, haavoja, murtumia tai muita ulkoisia
merkkeja vakivallasta. Usein vammat voivat olla sellaisilla alueilla, jotka ovat
peiteltavissa esimerkiksi vaatteilla. MyOs eri paranemisvaiheessa olevia

mustelmia voi olla ympari kehoa. (Nollalinja 2021.)

Fyysinen vakivalta voi aiheuttaa mustelmia, haavoja, hiusten 1ahtoa, kiputiloja ja
muita somaattisia ongelmia elimistossa. Akuutit sairaanhoitoa vaativat vammat
ovat vain pieni osa fyysisen vakivallan merkeista. Joissakin vakivalta tapauksissa
uhri voi myds vammautua pysyvasti tai vakivalta voi myds johtaa kuolemaan.
(Siltala 2021.) Fyysisen vakivallan kohteena ollut henkild usein oirehtii myds
henkisesti. Henkildlla voi olla masennusta, ahdistusta, vetaytymista, pelkoa,

aloitekyvyttomyytta ja jopa itsemurha- ajatuksia. (Nollalinja 2021.)

2.2 Henkinen vakivalta

Henkinen vakivalta voi olla alistamista, haukkumista, nalvimista, kiristamista,
kiusaamista ja kaikkea muuta toimintaa, joka loukkaa toisen ihmisen
yksilOllisyytta. Vakivallan uhri voi joutua eristetyksi ystavistaan tai laheisistaan,
hanen tekemisiaan tai menemisiaan kontrolloidaan ja hanta voidaan uhkailla
fyysisella vakivallalla. Henkinen vakivalta voi olla yksityisesti tehtya tai muiden
edessa nolaamista. Monissa tapauksissa vakivallan tekija hallitsee aiheuttamalla
pelkoa uhrille. Henkinen vakivalta alkaa usein pieni eleisesti, mutta kuten kaikissa
vakivallan muodoissa, se yleensa pahenee ajan kanssa. Vakivallan uhri ei
valttamatta osaa pitaa sita henkisena vakivaltana, koska se on alkanut olemaan

uhrille normaalia elamaa. (Nettiturvakoti 2022.)



Henkilolla, joka kokee henkista vakivaltaa, voi olla tunne, ettei han kelpaa tai
kokee, etta vakivallan tekija rajoittaa sosiaalisia suhteita. Jos kyseessa on
laheinen ihminen esimerkiksi puoliso, voi vakivaltaa kokevalla olla vakivallan
tekijan kanssa tunneside, jolloin henkilon voi olla hankala erottaa, milloin kyse on
henkisesta vakivallasta. Talldin vakivallan uhri voi alkaa pelkaamaan omien
mielipiteiden esille tuomista, koska pelkaa vakivallan tekijan reagoimista.

(Mielenterveyden keskusliitto 2021.)

2.2 Seksuaalinen vakivalta

Seksuaalista vakivaltaa on esimerkiksi raiskaus, painostaminen ja pakottaminen
seksiin, noyryyttaviin seksuaalisiin  tekoihin pakottaminen, seksuaalinen
hyvaksikaytto, ilman lupaa kuvaaminen tai nukkuvan tai sammuneen henkilon
seksuaalinen hyvaksikayttd (Nettiturvakoti 2022.). Seksuaalinen vakivalta
toteutuu silloin, kun henkild kokee oman seksuaalisen itsemaaraamisoikeuden
tai yksityisyyden tulleen loukatuksi. Seksuaalivakivaltaa on toisen henkilon
vallan- ja voimankayttoa ja pelon aiheuttamista seksin harrastamisen
yhteydessa. My0Os henkilon pakottaminen seksuaaliseen tekoon, ilman
suostumista tai henkilon ian, paihtymystilan, henkisen asteen tai fyysisen tilan
vuoksi on kykenematon antamaan suostumustaan seksuaaliseen tekoon. My0ds
seksuaalinen hairintd voi joiltain osin liittdad seksuaaliseen vakivaltaan. (THL
2021b.)

Vuonna 2018 kansallisen rikostutkimuksen mukaan naisista 2,4 % ja miehista 0,6
% on kokenut seksuaalista vakivaltaa tai ollut sen yrityksen kohteena. Naisten (1
%) ja miesten (0,5 %) kohdalla seksuaalista vakivaltaa ovat yleisemmin tehneet
joko nykyinen tai entinen kumppani. (Danielsson P. & Nasi M. 2019.)
Seksuaalisen hyvaksikayton kohteena ollut henkild voi saada paitsi gynekologisia
vammoja ja haavoja tai mustelmia ympari kehoa, mutta hyvin usein seksuaalinen
vakivalta tuo myds psyykkisia ongelmia, kuten hapeaa, masennusta, pelkotiloja

ja psyko- somaattisia ongelmia (Siltala 2021.).



2.3 Vainoaminen

Vainoaminen on yksi vakivallan muoto ja vainoamista esiintyy yleensa, kun
parisuhde on jo paattynyt. Vainoaminen on jatkuvaa ei toivottua yhteydenpitoa,
tarkkailua, seuraamista, uhkaamista, mustamaalaamista ja vainoaminen voi
muuttua myos fyysiseksi vakivallan teoksi. Nykyaikana myods teknologia on usein
osana vainoamista varsinkin sosiaalinen media. Vainoaminen voi kohdistua
myds uhrin [&hipiiriin. Vainoaminen on rikos, josta voi tuomita tekijan sakkoihin

tai enimmiltdan 2 vuodeksi vankilaan. (Nettiturvakoti.2022.)

2.4 Uskonnollinen ja kunniaan liittyva vakivalta

Uskonnollinen vakivalta on yleensa uskontoon liittyvaa henkista ja fyysista
vakivaltaa. Sitd voi esiintyd parisuhteessa, jossa toinen henkild pilkkaa ja
halveksii toisen uskonnollisia tarpeita. Se voi ilmentya myos pakottamisena ja
uhkailemalla noudattamaan uskonnollisia saantéja. Kunniaan liittyva vakivalta
liittyy uskonnolliseen vakivaltaan ja silloin tekija yrittda rajoittaa ja kontrolloida
uhria. Syyna voi olla, etta tekijan mielesta uhri ei ole noudattanut tiettyja saantoja
ja nain ollen uhria taytyy rangaista esimerkiksi eristamalla, uhkailemalla tai

pakottamalla erilaisiin asioihin. (Nettiturvakoti 2022.)

2.5 Taloudellinen ja sosiaalinen vakivalta

Taloudellinen vakivalta on uhrin rahankayton rajoittamista, maaraamista ja
rahatta pitamista. Taloudellisen vakivallan tekija voi myos estaa uhrin tyossa
kaynnin, osallistumisen taloudelliseen paattamiseen tai kontrolloida sita. Talldin
tekija kayttaa valtaa, joka vaikuttaa uhriin psyykkisesti ja fyysisesti rajoittavasti.
Taloudellisessa vakivallassa tekija voi myos pakottaa uhrin ottamaan lainan tai
velan, ilman uhrin omaa tahtoa. Taloudellinen vakivalta voi jatkua myos
lahisuhdevakivallassa parisuhteen jalkeen, esimerkiksi jattamalla maksamatta
lasten elatusmaksut. (Nettiturvakoti 2022.)
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Sosiaalisesta vakivallasta on kyse silloin, kun vakivallan tekija kontrolloi uhrin
likkumista tai rajoittaa sosiaalista elamaa esimerkiksi kieltamalla uhria
tapaamasta uhrin laheisia ihmisia. Sosiaalisessa vakivallassa tekija myos voi olla
mukana kaikissa tapaamisissa missa uhri on, eika uhri valttdmatta saa kayda

ladkarissa tai tapaamisissa yksin. (Nettiturvakoti 2022.)

3 Lahisuhde- ja perhevakivalta

Lahisuhde- ja perhevakivallalla tarkoitetaan parisuhteen, perheen tai suvun
sisalla tapahtuvaa vakivaltaa. Vakivallan tekija voi olla puoliso, sisarus,
isovanhempi, lapsi tai muu uhrille laheisessa suhteessa oleva.
Lahisuhdevakivallan muotoja voi olla henkinen, fyysinen, seksuaalinen tai
taloudellinen vakivalta, tai vakivallassa voi olla kyse useammista muodoista.
Alkuun vakivallan uhri ei valttamattd edes ymmarra joutuvansa uhriksi.
Esimerkiksi parisuhteessa vakivalta voi alkaa henkisella kiusaamisella,
kontrolloimisella, haukkumisella tai halveksimalla. Se voi muuttua henkisesta
vakivallasta myods fyysiseksi tai seksuaaliseksi vakivallaksi. Useasti
lahisuhdevakivalta suhteessa voi tulla parempia vaiheita ja vakivaltaa kayttava
voi hyvitella uhria puheilla ja lahjoilla. Tama voi saada uhrin kokemaan, etta
tilanne parantuu ja suhde jatkuu. Hyvin harvoin kuitenkin lahisuhdevakivalta
loppuu, yleensa tilanne ajan kanssa pahenee ja paremmat vaiheet vahenevat.
(Rikosuhripaivystys 2022.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottaman tutkimuksen mukaan Suomessa
viranomaisten tietoon tulleet parisuhdevakivalta tapaukset ovat kasvussa.
Vuonna 2019 viranomaisten tietoisuuteen tuli 10600 parisuhdevakivalta
tapausta, mika on seitseman prosenttia enemman, kuin edellisvuotena. Aikuisiin
kohdistuneista vakivalta tapauksista 2019 oli puolet parisuhteessa olevien
henkildiden valisia. Taysi-ikaisista naisista perhevakivallan uhreiksi joutui 76.8 %,
kun taas taysi-ikaiset miehet olivat uhreina 23,2 % tapauksista. Lasten osuus
l&hisuhdevakivallan uhreina vuonna 2019 oli 24,6 %. (THL- tilastoraportti 2021.)
Lahisuhdevakivaltaa kohdanneilla henkildilla voi olla vakivallan muodoista

riippumatta monenlaisia ongelmia elamassaan. Heilla voi olla fyysisia vammoja,
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mustelmia, haavoja, murtumia, kipuja ja muita fyysisia merkkeja, mutta ongelmia
yleensa on myos muilla elaman aloilla. Voi kehittya psyko- somaattisia oireita,
kuten unettomuutta, muistin menetysta ja uneliaisuutta. Lahisuhdevakivaltaa
kohdanneet voivat kokea myods masennusta, ahdistusta, pelkotiloja ja jopa
itsetuhoisuutta. Pahimmillaan 1ahisuhdevakivalta voi vammauttaa henkilon loppu

elaman ajaksi tai henkild voi vakivallan seurauksena jopa kuolla. (Siltala 2021.)

3.1 Kuinka kohdata lahisuhde- ja perhevakivaltaa kokenut

Perhevakivaltaa kokenut ja kokevan henkilon tunnistaminen voi olla vaikeaa. Uhri
voi haveta, syytelld itsedan ja puhuminen asiasta voi olla vaikeaa. Asiakkaan
kohtaamisessa on hyva muistaa ammattilaisena olla myétatuntoinen, avoin ja
rehellinen asiakasta kohtaan. Ammattilaisen on tarkeaa myos kertoa asiakkaalle
rehellisesti mika on oikein ja mika vaarin. Kommunikoinnin tulee olla selkeaa ja
sellaista, ettd kaikki osapuolet tulee ymmarretyksi ja tarvittaessa voi kayttaa
tulkkipalveluja. Asiakas on hyva kohdata niin, etta hanella on mahdollisuus puhua
sinulle yksin. Fyysisia jalkia uhri usein pyrkii peittelemaan vaatteilla tai asusteilla
ja uhrin kertomukset fyysista vammoista ei vastaa vamman ulkonakda tai kokoa.
Kaikilla viranomaisilla ja terveydenhuollon ammattilaisilla on velvollisuus
reagoida ja auttaa vakivaltaa kokenutta. Mita aiemmin tilanteeseen puututaan,
sitda aiemmin uhri saa apua ja neuvoja tilanteeseen ja se voi ehkaista vakavimpien
vammojen varalta ja perheiden karsimyksien suhteen. Vakivaltaa kokeneen
ihmisen kohtaaminen ja uhrin kertomuksien kuunteleminen voi olla vaikeaa.
Esille voi tulla hyvinkin arkoja ja vaikeita asioita, jotka voi tuntua kuuntelijasta
raskailta ja tuoda jopa vihamielisyytta. Asian puheeksi otto on kuitenkin hyvin
tarkeaa ja uhri voi alkaa irrottautua vakivaltaisesta suhteesta jo keskustelun
perusteella. (Ensi -ja turvakotien liitto 2022.) Usein lahisuhdevakivaltaa kokevat
henkilot ottavat itse asian puheeksi vasta, kun lahisuhdevakivalta on kestanyt jo
kauan. Joissakin tilanteissa viranomaisilla on jo tietoa vakivallan toistuvuudesta,

jos kotiin on apua halytetty aiemmin. (STM 2021.)
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3.2 Turvakodin merkitys lahisuhde- ja perhevakivalta tilanteissa

Suomessa on turvakoteja ympari maan 29 kappaletta. Turvakoti on
kodinomainen paikka ja se on tarkoitettu lahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa
kokeneille henkilGille tai perheille. Turvakoti palvelut ovat ilmaisia ja turvakodit
ovat auki 24/7, joten turvakodeille voi menna mihin aikaan tahansa.
Turvakodeissa tyoskentelee ohjaajia, jotka ovat ammatiltaan sosionomeja,
sairaanhoitajia, terveydenhoitajia tai sosiaalitydntekijoita. Turvakodeissa asiakas
saa kriisiapua, neuvontaa ja ohjausta, ammatillista tukea, apua vakivallan
loppumiseksi ja suojaa vakivallalta. Asiakkaat tulevat turvakoteihin muun
muassa itsenaisesti, viranomaispalveluiden seka terveys- ja sosiaalipalvelujen
kautta ohjattuna tai ystavan/tutun kautta. (THL 2021 c)

Paatdksen tekeminen turvakotiin lahtemisesta voi olla vaikeaa ja voi olla, etta
asiaa pitda suunnitella ja miettia pidempaankin. On myods tilanteita, etta
turvakotiin tullaan kiireella ilman minkaanlaista valmistautumista. Turvakodille
suositellaan 1ahtemaan silloin, kun vakivallan tekija ei ole paikalla.
Lahtotilanteeseen voi saada aina konkreettista apua ja tukea turvakodilta ja
viranomaisilta. Turvakodille suositellaan ottamaan mukaan henkilokohtaiset
tavarat, ladkkeet, reseptit, kelakortti ja omia ja mukana tulleiden lasten vaatteita.

(siunsote

Turvakodeissa oli vuonna 2019 yhteensa 5354 asiakasta. Aikuisten osuus
turvakodin asukkaina oli 54 % ja lapsia 46 %. Taysi- ikaisista asiakkaista naisia
oli 91 % ja miehia 9 %. Kasvua edellisvuoteen verrattuna oli 6 %. Yhden
asiakkaan keskimaarainen aika turvakodissa oli 17 paivaa. Usealla turvakotiin
tulevilla aikuisilla on lapsia mukana. Vakivallan kesto turvakodeissa asuneilla
henkildilld vuonna 2019 oli 32 % yhdesta viiteen vuotta ja 23 % asiakkaista yli
viisi vuotta. (THL- tilastoraportti 2021.)

3.3 Puheeksiotto

Lahisuhdevakivallan ja perhevakivallan puheeksi ottamiseen on olemassa

erilaisia tyovalineitd ammattilaisille. Ammattilaisena voit olla avainasemassa
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lahisuhdevakivallan- ja perhevakivallan ehkaisemisessd ja sen puheeksi
ottamisessa. (THL 2021d.) Ammattilaisen tulee muistaa, etta jokaisen asiakkaan
tilanne on yksilollinen ja etta tilanteet ovat erilaisia. Aina asiakas ei valttamatta
halua kertoa omia kokemuksiaan, vaikka ammattilaisella olisi epailys lahisuhde-
ja perhevakivallasta, joten talldin ammattilaisen kannattaa varata asiakkaan
kanssa uutta aikaa ja kartoittaa tilanne. Ammattilaisella on aina rikoksesta
ilmoittamisvelvollisuus. Asiakastilanteet tulee aina dokumentoida ja asiakkaalle
tulee kertoa, mita hanesta kirjataan. Kirjaaminen on tarkeaa, silla niita voi tarvita
myohemmin esimerkiksi lasten huolto ja tapaamiskiistoissa. (THL 2021d.)

Keskustellessa lahisuhde- tai perhevakivaltaa kokeneen asiakkaan kanssa on
hyva ensiksi varmistaa, etta mahdollinen vakivallan tekija ei ole paikalla ja sitten
kysya vakivallasta suoraan. Ammattilaisen tulee osata kuunnella avoimesti ja
myotatuntoisesti, kertoa asiakkaalle vakivallan eri muodoista, kartoittaa
asiakkaan omia kasityksia ja kokemuksia vakivallasta ja arvioida vakivallan

kokijan ja perheen valiton turvallisuuden tarve. (THL 2021d.)

Lahisuhde- ja perhevakivallan kysymiseen ja kirjaamiseen on ammattilaisille
erilaisia lomakkeita apuvalineiksi tarkoitettuna. Lomakkeita kayttaessa
ammattilaisella tulee olla hyva perustieto lahisuhde- ja perhevakivallasta.
Lomakkeiden tayttd tapahtuu aina asiakkaan kanssa yhdessa ja se on jo

vakivaltaan puuttumista. (THL 2021e.)

4 Tarkoitus ja tehtava

Kehittamistyon tarkoituksena on tuottaa tietoa tyoterveyshuoltoon, kuinka ottaa
puheeksi lahisuhdevakivalta ja kuinka ohjata asiakasta turvakodin palveluiden
piiriin  tarvittaessa.  Kehittamistyd toteutetaan sahkodisena lehtisena
toimeksiantajan kayttoon, jolloin toimeksiantaja saa halutessaan jakaa

tyoterveyshuollon kayttoon.
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5 Kehittamistyon toteutus

Syyskuussa 2021 sovimme tapaamisen Joensuun turvakodin edustajan ja
kavimme |api erilaisia ideoita aiheista, jotka meita kiinnosti. Paadyimme
tekemaan kehittamistydomme sahkoisena lehtisend, jonka turvakoti saisi
kayttdonsa ja mahdollisesti jakaisi sen tyoterveyshuollon tyontekijoille. Teimme
my0s toimeksiantosopimukset.

Loppuvuosi 2021 oli molemmille Kiireista aikaa, joten jatimme kehittamistyon
tydstamisen hetkeksi kokonaan ja keskityimme tyoharjoitteluun kumpikin omalla
tahollamme.

Maaliskuussa aloitimme tyostamaan lehtista ja kirjoittamaan kehittamistyoétamme
loppuun. Teimme kehittamisty6tdamme yhteistydna, mutta aiheita jakaen,
molempien henkildkohtaisten ja harjoittelujen kiireellisyyden takia.

Huhtikuussa saimme kehittamistydomme siihen pisteeseen, etta saimme sen
huhtikuun kehittamistydn seminaariin. Palautimme myos tyon ja lehtisen

toimeksiantajalle katselua ja kommentointia varten.

5.1 Toiminnallinen kehittamistyo

Toiminnallinen kehittamistyd tehdaan toiminnallisen opinnaytetyon ohjeita
noudattaen. Toiminnallinen kehittamistyo muoto on usein
ammattikorkeakouluissa kaytettava opinnaytetyd/kehittamistyd
tyyppi. Toiminnallisen kehittamistyon tavoitteita ovat kaytannén toiminnan
ohjeistaminen, jarjestaminen, kehittaminen ja jarkeistaminen. Toiminnallisessa
kehittamistyossa lopputuloksena on konkreettinen teos. Teos voi olla muun
muassa portfolio, opaslehtinen, kirja, tapahtuma, projekti, kehittdmissuunnitelma
tai ohjeistus. Toiminnallisessa kehittamistydssa tarvitaan kehittavaa ja tutkivaa
tydskentelya. Tydskentely nakyy kriittisena suhtautumisena omaan tekemiseen
ja kirjoittamiseen, teoreettisen lahestymistavan jarkevana valintana ja tyon
toteuttamisessa tehtyjen valintojen seka ratkaisujen perusteluina. (Pohjannoro,
Taijala 2007, 15.) Tama  Kehittamistyd tehdaan  opaslehtisena

tyéterveyshuoltoon tydntekijoille eli toiminnallisena kehittamistyona.
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5.2 Toimeksiantaja ja kohderyhma

Kehittamistyon toimeksiantajamme on Joensuun Turvakoti ja kohderyhmaksi
valikoitui tyoterveyshuollon tyoterveyshoitajat. Joensuun turvakoti sijaitsee
Joensuun Vehkalahdessa. Turvakoti on lyhytaikainen paikka, jossa henkilo on
turvassa. Turvakodilla on tyontekijoita ympari vuorokauden ja sinne voi soittaa
milloin vain. (Siun sote 2022.) Toimeksiantajamme kanssa yhdessa mietimme eri

vaihtoehtoja kehittamistydlle ja valitsimme aiheen yhdessa.

Kohderyhmaksemme valitsimme tyoterveyshuollon tyontekijat.
Tyoterveyshuollon tehtdva on huolehtia tyonantajan kanssa henkildkunnan
turvallisuudesta seka tyo- ja toimintakyvyn yllapitamisesta. Laki maaraa, etta
yrityksen, johon on palkattu tyontekijoita, on yritys velvoitettu tarjoamaan
tyontekijoilleen ennalta ehkaisevia tyoterveyspalveluja. Tyoterveyshuollon
lainsdadantéa ohjaa, johtaa ja kehittad sosiaali- ja terveysministerio.
Tyoterveyshuollon toimintamuotoja ovat terveystarkastukset,
tyopaikkaselvitykset, neuvonta, ohjaus ja tiedon anto, tydssa selviytymisen
seuranta, edistaminen ja kuntoutukseen ohjaus, tyopaikkakohtaisen
ensiapuvalmiuden, ensiaputaitojen ja  valineiden tarpeen  arviointi.

(Tyoterveyslaitos 2022.)

Tybnantaja on siis velvoitettu hankkimaan tyontekijoilleen ehkaisevan
tyoterveyden palvelut, joka ennaltaehkaisee tydossa mahdollisesti esiin tulevia
tapaturmia ja tydoloja. Tahan kuuluu myds tydhontulotarkastukset, joissa
arvioidaan ja tuetaan tyontekijan tyokykya. Terveystarkastuksissa kaydaan Iapi
esimerkiksi tyontekijan fyysinen ja psyykkinen terveys, mahdolliset kuormittavat
tekijat, elamantavat ja aiempi tydhistoria. (Tydsuojelu 2021.)

Kohderyhmaa miettiessamme, otimme Mietimme, etta koska lahisuhdevakivallan
uhreina ja tekijoina yleensa on tyoikainen, olisi tydterveyshuollossa tarkeaa ottaa
asia puheeksi muun terveystarkastuksen lisana. Ja halusimme tuoda esille myds
turvakodin palvelut ja kuinka turvakotiin saada yhteys, jos asiakkaalla siihen

tarvetta on.
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6 Pohdinta

Kun paatimme tekevamme kehittdamistydomme yhdessa, sovimme paapiirteittain
mitka ovat yhteiset tavoitteemme tuotoksessa. Kirjoitusprosessi ja tiedon haku oli
mielestamme hyvin tasapuolista ja lI0ysimme omat vahvuutemme prosessin
etenemisessa. Kaytimme lahdekriittisyytta tiedon haussa ja koska olimme
molemmat tehneet opinnaytetyon, oli siita paljon apua kirjoittamisprosessin

aikana.

Toinen meista teki keikkaa turvakodilla, joten sita kautta saimme toimeksiantajan,
jolla oli mielenkiintoisia aiheita. Naista aihe ehdotuksista 16ysimme molempia
kiinnostavan kehittdmistyon. Koimme aiheen tarkeaksi ja uskomme, etta
vallitseva maailmalaajuinen Covid-19 tilanne on viela korostanut turvakodin
toiminnan tarkeytta. Jokaisen hoitoalalla tydskentelevan ammattilaisen on
tarkeaa osata kohdata lahisuhde- ja perhevakivaltaa kokenut ja ottaa puheeksi
vakivalta. Myos turvakodin tunnettavuus on mielestdmme tarkea asia. Koemme,
ettda tekemamme lehtinen olisi hyvaa lisainformaatiota tyoterveydessa

tyoskenteleville ammattilaisille.

6.1 Luotettavuus ja eettisyys

Toiminnallista tyota tehtdessa, Iluotettavuuteen vaikuttaa nelja tekijas;
luotettavuus, uskottavuus, siirrettavyys, seka vakiintuneisuus. Luotettavuudella
tarkoitetaan tekijoita, jotka voi vaihdella. Eli tekijat, jotka toiminnallisessa tyossa
johtuvat, seka tekijat, jotka vaikuttavat tydohon ennustamattomasti. Luotettavuutta
kuvataan kasitteilla reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan, etta
tydntuloksia voidaan toistaa ja validiteetilla sita, ettd tyossa tutkitaan luvattua.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-160.)

Uskottavuus tarkoittaa sita, ettd hankittu tieto on totuudenmukaista seka
neutraalia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-160). Kehittamistyon uskottavuutta

nostaa kaytetyt laadukkaat lahteet ja niiden maara. Koska meilla kehittamistyon



17

tekijoille ei ole aiheeseen asiantuntijuutta, se heikentaa tuotoksen
uskottavuutta. Siirrettavyys tarkoittaa sita, ettd tyon tuloksia voi siirtaa toiseen
asiayhteyteen tietyin ehdoin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-160).
Kehittamistydssa on kuvailtu, kenelle ja miksi tuotos on tehty, joka lisaa
siirrettavyytta. Vakiintuneisuus tarkoittaa sita, etta tuotoksen arvioi tutkimuksen
ulkopuolinen henkild (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-160).

Kehittamistydhon kaytimme ainoastaan luotettavia lahteita, sekd pyrimme
tydstamaan tyota eettisesta nakdkannasta. Myds kriittinen tyoskentelytapa nosti
tyon luotettavuutta. Korjasimme tyota, jos I1oysimme jonkin toisen lahteen, joka oli
luotettavampi. Kaytimme tuotoksessamme harkiten myos toissijaisia lahteita, jos
koimme niista I0ytyvan tuotokseemme lisaa tietoa. Tekemaamme lehtiseen
nostimme aiheita, jotka olivat eettisesti kestavia, eika nostanut ristiriitoja esille.
Myos itse kehittamistyon aiheet halusimme pitaa johdonmukaisina, eika tyosto
vaiheessa haluttu asioiden lahtevan ronsyilemaan. Pohdimme lehtisen
kohderyhmaa yhdessa ohjaajien ja toimeksiantajan kanssa ja halusimme
keskittya tiettyyn kohderyhmaan, vaikka sama ohjaus kavisi myods kenelle

tahansa terveydenhoidon ammattilaiselle.

6.2 Ammatillinen kasvu

Tama kehittamistyo on ollut mielenkiintoinen ja opettava projekti, josta olemme
saaneet paljon tydkaluja tulevaan tydhdmme, toimiessamme missa tahansa
terveydenhoitajan tyossa. MyoOs tiedon etsintd luotettavista lahteistd on osa
ammatillista kasvua, jota tydssamme tulemme tarvitsemaan. Projektin aikana
kehityimme tiedonhaussa, vaikka valilla se oli haastavaa. Lahteita oli valilla
hankala I0ytaa, koska tyoterveyshuollon osalta tasta aiheesta ei juurikaan
tutkimuksia 16ytynyt. Haasteista huolimatta koemme, etta tiedonhankintamme oli

onnistunutta.

KehittamistydOmme opetti pitkajanteisyyttd ja myos ajan hallintaa, koska
molempien elama oli kiireista ja tavoitteemme oli saada tyostettya tuotoksemme

esityskuntoon parissa kuukaudessa. Laskemme mukaan ammatilliseen kasvuun
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myads tyon aikataulutuksen ja vastuun ottamisen omasta oppimisesta seka tiedon
jakamisesta. Yhteistyo ja nakemysten jakaminen on osa tulevaa ammattiamme

ja sita on kehittamistyota tehdessa saanut harjoitella.

Kehittamistyo toi meille tietoisuutta lahisuhde- ja perhevakivallan laajuudesta,
kuinka sen ottaa puheeksi, seka turvakodin toiminnasta. Tuotoksen tekeminen

toi meille myos tietoa ja mahdollisuuden jakaa opittua tietoa myos tyoelamassa.
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Kuinka kohdata ja ottaa puheeksi lahisuhdevakivalta

. Opaslehtinen tyoterveyshuoltoon

Kuva pixabay
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Alkusanat

Tama opaslehtinen on tehty Joensuun turvakodille ja he voivat jakaa
lehtista tyoterveyden puolelle tyoterveyden tyontekijoille. Opaslehtisen
tarkoituksena on tuottaa tietoa tyoterveyshuoltoon, kuinka ottaa puheeksi
|lahisuhdevakivalta ja kuinka ohjata asiakasta turvakodin palveluiden piiriin
tarvittaessa. Lahisuhde- ja perhevakivalta Suomessa on laaja ongelma ja
vain murto-osa siita tulee viranomaisten tietoisuuteen. Sen puheeksi
ottaminen voi olla vaikeaa terveydenhuollossa ja uhrin salailun takia monet
tapaukset ei tule esille. Lahisuhdevakivalta on yleensa toistuvaa ja on voinut
kestaa useitakin vuosia, ennen kuin se tulee ilmi.
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Kuinka tunnistaa ja kohdata uhri

* Lahisuhde - ja perhevakivaltaa kokenut ja kokevan henkilon
tunnistaminen voi olla vaikeaa.

* Uhri voi haveta, syytella itsedan ja puhuminen asiasta voi olla vaikeaa.
Kaikilla viranomaisilla ja terveydenhuollon ammattilaisilla on velvollisuus
reagoida ja auttaa vakivaltaa kokenutta.

* Mita aiemmin tilanteeseen puututaan, sitd aiemmin uhri saa apua ja
neuvoja tilanteeseen ja se voi ehkaista vakavimpien vammojen varalta ja
perheiden karsimyksien suhteen.

*Asiakkaan kohtaamisessa on hyva muistaa ammattilaisena olla
myotatuntoinen, avoin ja rehellinen asiakasta kohtaan.

* Ammattilaisen on tarkeda myos kertoa asiakkaalle rehellisesti mika on
oikein ja mika vaarin.

* Kommunikoinnin tulee olla selkeaa ja sellaista, etta kaikki osapuolet
tulee ymmarretyksi ja tarvittaessa voi kayttaa tulkkipalveluja. Asiakas on
hyva kohdata niin, ettd hanella on mahdollisuus puhua sinulle yksin.




Liite 1 5(7)

Puheeksiotto

* Ammattilaisena voit olla avainasemassa lahisuhdevakivallan- ja
perhevakivallan ehkdisemisessa ja sen puheeksi ottamisessa.

* Ottaessa puheeksi lahisuhde- ja perhevakivalta asiakkaan kanssa, on
tarkeaa kuunnella, olla empaattinen ja rehellinen. Ja on myds tarkeaa
puhua ja kysya asiasta suoraan

*Asiakas on hyva kohdata kahdestaan ja antaa asiakkaalle aikaa puhua. Jos
asiakas ei halua keskustella ja epailet Iahisuhde- tai perhevakivaltaa,
kannattaa varata uusi aika ja kartoittaa tilanne myéhemmin.

* Asiakas voi alkaa irrottautumaan vakivaltaisesta suhteesta jo
keskustelun perusteella, eliammattilaisen puheeksi otto on aina tarkea
asia.

*Ammattilaisella on aina rikoksesta ilmoittamisvelvollisuus ja on tarkeaa
dokumentoida tarkasti asiakkaan kertomat tilanteet.

* Muistathan myds huolehtia omasta jaksamisesta, asiakkaan kertomat
tilanteet voivat olla rankkoja kuultavaa.

*Jos tilanne on sellainen, ettd asiakas tarvitsee valitonta apua ja on halukas
vastaanottamaan apua, niin hanelle voi kertoa turvakodin palveluista ja
tarkoituksesta.
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Turvakoti

Turvakoti on tarkoitettu kaikille [ahisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa
kokeneille.

Se on lyhytaikainen turvapaikka, jonne voi saapua yksin tai yhdessa lapsen
kanssa iasta tai sukupuolesta riippumatta.

Turvakodilla asiakas saa kriisi- ja keskusteluapua, neuvontaa ja apua
kaytannon asioihin maksuttomasti ja ilman lahetetta.

Mukaan turvakodille asiakkaan kannattaa ottaa omia ja tarvittaessa lasten
vaatteita, henkilokohtaiset lddkkeet, reseptit ja henkil6llisyystodistukset
seka henkilokohtaiset tavarat.

Joensuun turvakoti sijaitsee Vehkalahdessa Mintunkuja 3
kerrostalorakennuksessa ja yhteydenotto onnistuu vuorokauden ympari.

Turvakodin yhteystiedot:
Mintunkuja 3, 80220 Joensuu
Puh: 013-3306008
Turvakoti@siunsote.fi

h |

A ammattikorkeakoulu
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Lahteet

Ensi- ja turvakotien liitto 2022b. Tunnista vakivalta. Perhe- ja lahisuhdevakivalta. 2022.
https://ensijaturvakotienliitto.fi/tukea-ammattilaiselle/perhe-ja-
lahisuhdevakivalta/tunnista-vakivalta/

THL2021d. Ota vakivalta puheeksi.
https://thl.fi/documents/605877/1663634/ota_vakivalta puheeksi kortti fi.pdf/7876f
6ad-0796-48df-81f3-268c48410e38.

Siun sote 2022. Turvakoti. https://www.siunsote.fi/turvakoti.
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